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0Od Redaktorki
From The Editor

Zarzadzanie informacja stanowi dynamicznie si¢ rozwijajaca, wielowymiarowa dzie-
dzing dzialan profesjonalnych i rozwazan teoretycznych. Przekazywane do rak Czy-
telnikéw opracowanie porusza wybrane jej aspekty, stanowigce obecnie przedmiot
zainteresowania polskich informatologéw i bibliotekarzy.

Ksiazka dedykowana jest pamieci Profesor Wandy Pindlowej (1933-2015), kra-
kowskiej uczonej, wspottworczyni polskiej informatologii, innowatorce i inspiratorce
w obszarze teorii i praktyki informacyjne;j.

Monografia dzieli si¢ na trzy czesci. Pierwsza z nich tworzy kompletna w zamysle
bibliografia prac Wandy Pindlowej, pokazujaca Jej ogromny dorobek naukowy i za-
wodowy (191 pozycji). Segment drugi obejmuje zagadnienia teoretyczne, metodo-
logiczne, dydaktyczne i prawne nowoczesnego zarzadzania informacjg. Znajdziemy
tu rozdzialy po$wiecone zarzadzaniu wiedzg i informacja w ogéle (Marzena Swigon)
i w relacji do big data (Katarzyna Materska; Magdalena Wéjcik), ekologii informacji
(Wiestaw Babik), zachowaniom informacyjnym (Marek Nahotko), technice badania
indywidualnego zarzadzania informacja (Remigiusz Sapa), wirtualnej mobilnosci
(Monika Krakowska), ksztalceniu kompetencji informacyjnych (Dorota Rak, Mar-
cin Petrowicz, Weronika Pokojska) oraz aspektom prawnym zarzadzania informacjg
w polskiej nauce (Diana Pietruch-Reizes). Czg¢s$¢ trzecia zawiera rozwazania na temat
aplikacji, zjawisk i Zrddet w zarzadzaniu informacja, takich jak: Zrédfa historii méwio-
nej dostepne online (Agnieszka Dlugosz-Pysz), biblioteki cyfrowe (Malgorzata Janiak;
Aneta Januszko-Szakiel, Wojciech Kowalewski, Leszek Szafranski), naukowe systemy
informacyjno-wyszukiwawcze w kontekscie ich dostepnosci dla uzytkownika zagro-
zonego wykluczeniem cyfrowym (Malgorzata Jaskowska), innowacyjne zarzadzanie
informacjami z konferencji (Maria Kocojowa) oraz wspoétdzialanie bibliotek z grupa-
mi uzytkownikéw (Anna Sitarska).

Mam nadzieje, ze réznorodnos$¢ ujec i zagadnien widoczna w tej ksigzce znajdzie
uznanie w oczach Odbiorcéw zainteresowanych wspdltczesnym zarzagdzaniem infor-
macja.

Sabina Cisek
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Bibliografia publikac;ji
Profesor Wandy Pindlowe;j






Cisek, Sabina red. (2016). Inspiracje i innowacje: zarzadzanie informacja
w perspektywie bibliologii i informatologii. Krakdw: Biblioteka JagielloAska.

Halina Grzywacz
Justyna Buczyiiska-taba

Biblioteka Polonistyki i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

Bibliografia publikacji Profesor Wandy Pindlowej
Bibliography of Professor Wanda Pindlowa

Bibliografia publikacji Profesor Wandy Pindlowej to bibliografia podmiotowa, obejmu-
jaca lata 1967-2014. Opracowana zostala na podstawie zbioréw Biblioteki Polonistyki
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz bibliograficz-
nych materiatéw - krajowych (bazy Biblioteki Narodowej, katalog Biblioteki Jagiellon-
skiej, wykaz publikacji w serwisie WWW Instytutu Informacji Naukowej i Biblioteko-
znawstwa UJ') oraz zagranicznych (KVK, WorldCat), drukowanych i elektronicznych.
Przydatne byty materialy poswiecone Wandzie Pindlowej w publikacji jubileuszowej
Instytutu INIB UJ* i w pracy Jej dedykowanej’.

W bibliografii ujeto zaréwno artykuly, fragmenty prac zbiorowych i ksigzki na-
ukowe Pani Profesor, jak i publikacje o charakterze dydaktycznym i metodycznym,
a takze recenzje, sprawozdania, thumaczenia i materialy promujace Instytut (wcze$niej
Katedre) Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloniskiego.

! Publikacje w okresie pracy etatowej w IINiB do roku 2012: dr hab. Wanda Pindlowa. Dostep w World
Wide Web. Tryb dostepu: http://www.inib.uj.edu.pl/dr-hab.-wanda-pindlowa-prof.-uj

* Biblioteka i informacja w komunikowaniu : jubileusz 25-lecia studiow Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej w Uniwersytecie Jagiellotiskim | pod red. Marii Kocdjowej. — Krakow : Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego. — 2000. — (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloniskiego ; 1243. Prace z Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej ; z. 4 [6]), s. 243, 315-322.

3 Przestrzeti informacji i komunikacji spotecznej / pod red. Marii Kocéjowej. — Krakow : Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2004.
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Oprocz tego uwzgledniono kilka not biograficznych zawartych w Stowniku Pracowni-
kéw Ksigzki Polskiej, hasta encyklopedyczne dotyczace m.in. Biblioteki Gtéwnej AGH,
a nawet Bibliografi¢ prac Malgorzaty Stolzman. Spis obejmuje réwniez publikowane
wspomnienia z podrézy zagranicznych oraz wypowiedzi dotyczace srodowiska biblio-
tekarskiego. Bibliografia zawiera ponadto prace redagowane przez Wande Pindlows,
udziat w radach naukowych polskich czasopism oraz wywiady radiowe i telewizyjne,
w ktorych Pani Profesor brata udzial.

Material utozono chronologicznie. Za podstawe opisu przyjeto normy bibliograficz-
ne*. Przeprowadzone poszukiwania pozwolily zebra¢ bardzo bogaty dorobek naukowy
i profesjonalny Autorki pierwszych w Polsce opracowan o ksztalceniu uzytkownikow
informacji, systemach ekspertowych i multimedialnych oraz elektronicznych czasopi-
smach.

1967

1. Biblioteka : jak korzysta¢ z biblioteki i informacji naukowej. Wskazowki dla stu-
dentéw studiéw dla pracujacych / wspoétautor Helena Jarecka. — Krakéw : Akade-
mia Gorniczo-Hutnicza, 1967. — 53 s. [1] k. tabl. : il.

2. Z doswiadczen szkolenia uzytkownikéw informacji naukowej // Bibliotekarz. -
1967, R. 34, nr 11-12, s. 339-341

1972

3. Baranowski Ignacy Tadeusz // W: Stownik Pracownikéw Ksiazki Polskiej / pod red.
Ireny Treichel. - Warszawa-L6dz : Paiistwowe Wydawnictwo Naukowe, 1972. -
s.33-34

4. Kartoteka selekcyjna w zastosowaniu do filméw naukowych / wspélautorzy Bog-
dan Brycki, Maria Czujowa // Film naukowy. Biuletyn informacyjny. - 1972, nr 1/4,
s. 32-41

5. Kuik Jan Burchard (16/17 w.) // W: Stownik Pracownikéw Ksigzki Polskiej / pod
red. Ireny Treichel. - Warszawa-L6dz : Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1972.
-5.484

6. Prochnik Adam Feliks // W: Stownik Pracownikéw Ksigzki Polskiej / pod red. Ireny
Treichel. — Warszawa-L6dz : Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1972. — 5. 718

* PN-82/N-01152.01 Opis bibliograficzny ksigzki; PN-N-01152 Opis bibliograficzny : wydawnictwa cig-
gle; PN-N-01152-13 Opis bibliograficzny : dokumenty elektroniczne

12



7.

10.

11.

12.

13.

1973

Analiza czynnosci wykonywanych w poszczegélnych oddziatach Biblioteki Glow-
nej AGH / prace wykonat zesp6l w sktadzie Barbara Garbacik [i in.]. - [b.m. : b.w,,
1973]. - [1], 59 k., niektdre zlozone : il. - (Automatyzacja Biblioteki Gtéwnej AGH
- opracowania z lat 1972-1979 ; Teczka 6). - [Maszyn. powiel.]

1976

Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-Hutniczej // W: Encyklopedia wspotcze-
snego bibliotekarstwa polskiego / pod red. Karola Glombiowskiego, Bolestawa Swi-
derskiego, Heleny Wigckowskiej. — Wroctaw : Zaklad Narodowy im. Ossolinskich,
1976. - s. 35

1977

System wyszukiwania informacji z zakresu metalurgii zelaza w Bibliotece Gléwnej
AGH // Przeglgd Biblioteczny. — 1977, R. 45, nr 4, s. 389-392

Szkolenie studentéw jako uzytkownikéw informacji naukowej w Bibliotece Glow-
nej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie / wspotaut. Maria Czujowa // Za-
gadnienia Informacji Naukowej. — 1977, nr 2, s. 136-145

1978

Rola podrecznikéw i literatury fachowej w permanentnym ksztalceniu spoteczen-
stwa // W: Materialy ogélnopolskiej sesji naukowej nt. ,,Rola informacji naukowej
w ustawicznym ksztalceniu spoleczenstwa”. — Poznan : Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, 1978. —s. 1-12. - [Maszyn. powiel.]

Z doswiadczen projektowania systemu rejestracji, wypozyczen i zwrotéw w Bi-
bliotece Gtéwnej AGH // Przeglgd Biblioteczny. - 1978, R. 46, nr 3, s. 317-321

1979

Metody badan efektywnos$ci nauczania studentéw jako uzytkownikéw informacji
naukowej // W: Ogdlnokrajowa sesja naukowa na temat ,,Model biblioteki szkoty
wyzszej”. — Poznan : Biblioteka Giéwna Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza. -
1979. - 5. 25 [32 zeszyty]
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

14

Problematyka i metody biezacej bibliografii narodowej w Polsce // W: Seminar
»Mestoto i ulogata na nacjonalnite bibliografii vo afirmacijata na kulturite vred-
nosti ne eden narod” 22-23 octombri 1979. - Krakéow-Skopje : [b.w.], 1979. -
s. 1-11 [maszyn. powiel.]

1980

Podstawy bibliotekoznawstwa i informacji naukowej : wybér tekstow / wspdtau-
torzy Krystyna Bednarska-Ruszajowa, Maria Kocéjowa. — Krakéw : nakladem
Uniwersytetu Jagielloniskiego, 1980. — 388 s. — (Skrypty Uczelniane / Uniwersytet
Jagiellonski ; nr 337)

Polskie normy bibliograficzne / Janina Pelcowa. - Warszawa, 1977. — Rec. Wanda
Pindlowa // Przeglgd Biblioteczny. — 1980, R. 48, z. 4, 5. 405-409 [wspdtautor Maria
Kocdjowa]

Poradnik metodyczny do nauki przedmiotu informacja naukowa / Uniwersytet
Jagiellonski. Instytut Filologii Polskiej. Zaktad Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej. — Krakéw : nakl. Uniwersytetu Jagiellonskiego, 1980. - 49 s. — (Skrypty
Uczelniane / Uniwersytet Jagiellonski ; nr 376)

Problematika i metodi nacjonalnata tekovna bibliografija vo Polska // Bibliotekar-
ska Iskra. - 1980, G. 11, b. 24, 5. 49-60

1981

Alarm dla bibliotek. Wypow. Jacek Wojciechowski, Maria Kocojowa, Piotr No-
wak, Ewa Wargowska, Alicja Piech. Rozm. Jerzy Lohman, Bogdan Rogatko // Zy-
cie Literackie. - 1981, nr 1, s. 8-9

Biblioteki // W: Kronika Krakowa 1976-1977 / pod red. Macieja Sikory. — Krakow :
Wydawnictwo Literackie, 1981. - s. 120-123

1982

Pobyt delegacji Biblioteki Jagiellonskiej w Skopje. Wrazenia i refleksje // Biuletyn
Biblioteki Jagielloviskiej. — 1982, nr 1-2, s. 159-165

Podstawy bibliotekoznawstwa i informacji naukowej : wybor tekstéw / wspotau-
torzy Krystyna Bednarska-Ruszajowa, Maria Kocéjowa. — Krakéw : nakladem
Uniwersytetu Jagiellonskiego, 1982. — 411 s. — (Skrypty Uczelniane / Uniwersytet
Jagiellonski ; nr 435). - Wyd. 2 zm.



23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

1983

Ksztalcenie studentéw jako uzytkownikéw informacji naukowej w $wietle nauki
o informacji naukowej, informatologii i pedagogiki / Wanda Pindlowa. — Krakéw,
1981. - Rec. Wanda Pindlowa // Zagadnienia Informacji Naukowej. — 1983, R. 43,
z.2,s.129-145

Metodyka ksztalcenia uzytkownikéw informacji naukowej pracujacych zawodo-
wo. — Warszawa : Centrum Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej,
1983. - 74 s. - (SINTO. Materialy Metodyczne ; nr 14)

1984

Biblioteki [Krakowskie] // Kronika Krakowa. — 1984, s. 101-103, il.

Ksztalcenie studentéw jako uzytkownikéw informacji naukowej : z pogranicza
informatologii i pedagogiki. — Krakéw : Uniwersytet Jagiellonski, 1984. — 181 s.
(Varia — Uniwersytet Jagiellonski ; t. 193)

Makroregionalny system informacji z zakresu ochrony srodowiska. Koncepcja
wstepna. — Krakow : Polska Akademia Nauk. Oddzial Krakéw. — 1984. - [Maszyn.
powiel.]

Migdzynarodowe sympozjum ,Wydawnictwa i biblioteki elektroniczne” // Prze-
glad Biblioteczny. — 1984, R. 52, nr 3-4, s. 443-447

Nowoczesne srodki techniczne w bibliotekach // Program Lokalny Polskiego Ra-
dia. — Krakow, 1984

Przygotowanie studentow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej do udziatu
w procesie ksztatcenia uzytkownikéw informacji w bibliotekach szkdt wyzszych //
W: Informacja naukowa a dydaktyka / pod red. Adama Jarosza i Mariana Piegzy.
~ Katowice : Uniwersytet Slaski, 1984. - s. 7-34. — (Prace Naukowe Uniwersytetu
Slqskiego w Katowicach ; nr 672)

Sviazi informatiki s pedagogikoj // W: INFOS 84. Zbornik zo 14 Informatickego
Seminara Konaneho v dnoch 9-12 Aprila 1984 na Stribskom Plese. — Bratislava :
ALFA - Vyd. tech. a ekon. lit. - 1984, s. 155-165. — [maszyn. powiel.]

1985

Elektroniczne czasopisma i systemy elektronicznego rozpowszechniania doku-
mentow // Przeglgd Biblioteczny. — 1985, R. 53, nr 2, s. 227-238

»Informediary” - nowe czasopismo z zakresu informacji. - Rec. Wanda Pindlowa
/! Zagadnienia Informacji Naukowej. — 1985, nr 2, s. 133-135

Najmlodsi czytelnicy i uzytkownicy informacji. Ksigzka i czytelnik // IV Program
Ogodlnopolski Polskiego Radia. — Warszawa, 1985
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

16

Préba zastosowania podejscia systemowego do problemu ksztatcenia studentow
jako uzytkownikéw informacji naukowej // W: Z historycznych i metodologicz-
nych probleméw badan ksiggoznawczych i bibliotekoznawczych / pod red. Zbi-
gniewa Jablonskiego ; Uniwersytet Jagielloniski. — Krakéw : Uniwersytet Jagiellon-
ski, 1985. — s. 139-164

1986

Biblioteka Alliance College — wrazenia z pobytu w Stanach Zjednoczonych // Bi-
bliotekarz. - 1986, nr 10-11, s. 39

Nowe czasopismo dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowe;j ,,British
Journal of Academic Librarianship” // Zagadnienia Informacji Naukowej. — 1986,
nr 2,s. 143-144

1987

Biblioteka Narodowa w Chinach : (korespondencja z Pekinu) // Poradnik Bibliote-
karza. - 1987,nr 9, s. 3-5, 19

Organizacja stuzb informacji i bibliotek w Chinskiej Republice Ludowej. Zarys
ogolny // Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji. - 1987, nr 6, s. 10-15
Problemy obucenija rabotajus¢ich potrebitelej informacji // W: Podgotovka i po-
vySenie kvalifikacii informacionnych rabotnikov i obucenie potrebitelej nau¢no-
-techniceskoj informacji : mezdunarodnaja nauc¢no-techniceskaja konferencija
»Informacija 87 g. Var$ava” : konferencionnye materialy / Federacija NTO [na-
u¢no-techniceskich organizacji] socialistieskich stran. — Warszawa : Centrum
Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej [CINTE], 1987. - s. 62-71

1988

Badania informetryczne wplywu informacji naukowej na inne nauki spoteczne na
podstawie pismiennictwa polskiego // Zagadnienia Informacji Naukowej. — 1988,
nr 2,s.22-54

Bibliografia prac Malgorzaty Stolzman / wspdtaut. Krystyna Bednarska-Ruszajo-
wa // Biuletyn Biblioteki Jagielloriskiej. — 1988, nr 1/2,s. 11-13

Bibliometria i jej znaczenie dla badan nad ksigzka // Studia o Ksigzce. — 1988,
z.17,s.301-327

Future of Online Catalogues / pod red. Ahmeda Helala, Joachima W. Weissa. —
Essen, 1986. — Rec. Wanda Pindlowa // Przeglgd Biblioteczny. - 1988, R. 56, z. 1,
s. 67-73



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Ksztatcenie kadr dla stuzb informacji naukowej w Chinskiej Republice Ludowej //
Poradnik Bibliotekarza. - 1988, nr 1-2, s. 10-13

Zawdd pracownika informacji naukowej w zmieniajacym si¢ $wiecie techniki //
W: Bibliotekarze w stuzbie ksigzki / [pod red. nauk. Danuty Koniecznej] ; Wyzsza
Szkola Pedagogiczna w Olsztynie. — 1988, s. 67-76. — (Studia i Materialy Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej w Olsztynie. Bibliotekoznawstwo ; 2)

1989

Biblioteka Aleksandryjska — powrét do korzeni kultury. Odbudowa po dwu tysia-
cach lat // Poradnik Bibliotekarza. — 1989, nr 1-2, s. 12-15

International library cooperation : 10th Anniversary Essen Symposium, 19 Octo-
ber — 22 October 1987 / pod red. Ahmeda Helala, Joachima W. Weissa. — Essen,
1988. - Rec. Wanda Pindlowa // Przeglgd Biblioteczny. - 1989, R. 57, z. 3, 5. 265-269
Ksztalcenie w zakresie informacji naukowej // W: Ksztalcenie akademickie w za-
kresie ksiegoznawstwa, bibliotekoznawstwa i informacji naukowej : przeszlos¢,
przyszios¢ i terazniejszo$¢ : praca zbiorowa / pod red. nauk. Jézefa Wojakowskie-
go ; Uniwersytet Warszawski. Wydziat Historyczny. Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej. — Warszawa : Uniwersytet Warszawski. Wydzial Histo-
ryczny. Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej. - 1989, s. 71-77
Wokét informetrii, bibliometrii, naukometrii // Aktualne Problemy Informacji
i Dokumentacji. — 1989, R. 34, nr 1-2, s. 3-7

1990

Bibliometria, informetria i scientometria — refleksje terminologiczne i wzajemne
relacje // W: Z probleméw metodologii i dydaktyki bibliotekoznawstwa i informa-
cji naukowej : praca zbiorowa / pod red. Marii Kocéjowej. — Krakéw : Uniwersytet
Jagiellonski. — 1990, s. 63-73. - (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego ;
959. Prace Historycznoliterackie ; 74)

Hiperteksty, multi i hipermedia // Biuletyn Informacyjno-Instrukcyjny. Miejska
Biblioteka Publiczna w Krakowie. - 1990, nr 4, s. 51-66

Jubileusz 40-lecia londynskiej ,,Oficyny Poetéw i Malarzy” w Krakowie / wspdtau-
tor Maria Kocojowa // Ruch Literacki. — 1990, z. 6, s. 471-474

Nowy budynek starozytnej Biblioteki Aleksandryjskiej // Poradnik Bibliotekarza.
-1990, nr 4-5,s.12-14
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1991

Informatyka w programach studidéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowej //
Przeglgd Biblioteczny. — 1991, z. 3/4, s. 265-273

Systemy ekspertowe w badaniach nad ksigzka // W: Ksiazka polska w okresie za-
boréw. Wybrane problemy metodologii i dydaktyki bibliologii, bibliotekoznawstwa
iinformatologii / pod red. Marii Kocdjowej. — Krakéw : Universitas. — 1991, s. 75-104

1992

Inna rola ksigzki - biblioterapia // IV Program Ogdlnopolski Polskiego Radia. —
Warszawa, 23 kwiecien 1992

Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej : dziatalno$¢ naukowa i dy-
daktyczna / wspotoprac. Maria Kocdjowa ; Uniwersytet Jagiellonski. Wydzial Fi-
lologiczny. Instytut Filologii Polskiej. - Krakéw : Towarzystwo Autoréw i Wydaw-
cOw Prac Naukowych ,,Universitas”, 1992. - 40, [4] (Select)

Pozegnanie z londynska ,,Oficyna pod Mostem” / wspotautor Maria Kocéjowa //
Biuletyn Informacyjno-Instrukcyjny. Miejska Biblioteka Publiczna w Krakowie. —
1992, nr 2, s. 39-44

1993

Dokad zmierzajg biblioteki we wspoélczesnym $wiecie, czyli sympozja w Essen
(Niemcy) // Nowe kierunki w dydaktyce i metodologii bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej = In arte didactica et methodologia bibliothecarum scientiae
nec non informationis scientificae quid novi inventum sit : praca zbiorowa / pod
red. Marii Kocéjowej. — Krakow : [Uniwersytet Jagielloniski : Towarzystwo Auto-
réw i Wydawcow Prac Naukowych ,,Universitas”], 1993, s. 221-222. - (Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego ; 1105. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej; z. 1 [3])

Edukacja bibliotekarzy w Izraelu / Shmuel Seve ; tl. z j. ang. Wanda Pindlowa // W:
Nowe kierunki w dydaktyce i metodologii bibliotekoznawstwa i informacji nauko-
wej = In arte didactica et methodologia bibliothecarum scientiae nec non informa-
tionis scientificae quid novi inventum sit : praca zbiorowa / pod red. Marii Kocé-
jowej. — Krakow : [Uniwersytet Jagiellonski : Towarzystwo Autoréw i Wydawcow
Prac Naukowych ,,Universitas”], 1993, s. 51-59. - (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Jagielloviskiego ; 1105. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej; z. 1 [3])
Ksigzka na $wiecie : obraz statystyczny produkeji wydawniczej w latach 1980-
1986 / Radostaw Cybulski ; [red. tomu Jan Trzynadlowski]. - Wroctaw, 1991. -
Rec. Wanda Pindlowa // Przeglgd Humanistyczny. - 1993, T. 37, nr 2, s. 138-139



63.

64.

65.

66.

67.

68.

Miedzynarodowy System Biblioteczny CONSPECTUS / Ann Wade ; tf. z j. ang.
/] Nowe kierunki w dydaktyce i metodologii bibliotekoznawstwa i informacji na-
ukowej = In arte didactica et methodologia bibliothecarum scientiae nec non in-
formationis scientificae quid novi inventum sit : praca zbiorowa / pod red. Marii
Kocéjowej. — Krakéw : [Uniwersytet Jagiellonski : Towarzystwo Autordéw i Wy-
dawcéw Prac Naukowych ,Universitas”], 1993, s. 241-242. - (Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagielloviskiego ; 1105. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej; z. 1 [3])

Nowa generacja systeméw komunikacji: hiper-teksty, hiper- i multi-media //
W: Nowe kierunki w dydaktyce i metodologii bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej = In arte didactica et methodologia bibliothecarum scientiae nec non
informationis scientificae quid novi inventum sit : praca zbiorowa / pod red. Marii
Kocoéjowej. — Krakéw : [Uniwersytet Jagielloniski : Towarzystwo Autoréw i Wy-
dawcéw Prac Naukowych ,Universitas”], 1993, s. 119-130. - (Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellotiskiego ; 1105. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowejs; z. 1 [3])

Nowa szansa uzyskiwania pelniejszej informacji, czyli hiperteksty i multimedia
/' W: Materiaty z konferencji ,Zastosowanie mikrokomputeréw w informacji na-
ukowej, technicznej i ekonomiczne;j”. Gliwice 23-24 XI 1993. - Gliwice : Instytut
Metali Niezelaznych. - 1993, s. 1-11 [maszyn. powiel.]

Nowe kierunki w organizacji i zarzadzaniu biblioteka uczelniang / Brendan Lo-
ughridge ; tl. z j. ang. Wanda Pindlowa // W: Nowe kierunki w dydaktyce i me-
todologii bibliotekoznawstwa i informacji naukowej = In arte didactica et me-
thodologia bibliothecarum scientiae nec non informationis scientificae quid novi
inventum sit : praca zbiorowa / pod red. Marii Kocéjowej. — Krakow : [Uniwer-
sytet Jagiellonski : Towarzystwo Autoréw i Wydawcdw Prac Naukowych ,,Univer-
sitas”], 1993, s. 97-105. — (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego ; 1105.
Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej; z. 1 [3])

Serwisy informacyjne, ktorymi dysponuje The British Council : uzupelnienie od
red. wg pisma British Council, 1992 ; t. z j. ang. // Nowe kierunki w dydaktyce
i metodologii bibliotekoznawstwa i informacji naukowej = In arte didactica et me-
thodologia bibliothecarum scientiae nec non informationis scientificae quid novi
inventum sit : praca zbiorowa / pod red. Marii Kocdjowej. — Krakéw : [Uniwer-
sytet Jagielloniski : Towarzystwo Autoréw i Wydawcow Prac Naukowych ,,Univer-
sitas”], 1993, s. 140-143. - (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego ; 1105.
Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; z. 1 [3])

Silva rerum (1989-1992) = Silva Rerum / red. i tl. z j. pol. na ang. i ros. // W:
Nowe kierunki w dydaktyce i metodologii bibliotekoznawstwa i informacji na-
ukowej = In arte didactica et methodologia bibliothecarum scientiae nec non
informationis scientificae quid novi inventum sit : praca zbiorowa / pod red.
Marii Kocdjowej. — Krakéw : [Uniwersytet Jagielloniski : Towarzystwo Autorow
i Wydawcow Prac Naukowych ,,Universitas”], 1993, s. 195-196 (Zeszyty Nauko-
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we Uniwersytetu Jagielloriskiego ; 1105. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej ; z. 1 [3])

Specyfika nauczania bibliografii w Uniwersytecie Wileniskim / Elena Macevicité ;
th. z j. ros. Wanda Pindlowa // W: Nowe kierunki w dydaktyce i metodologii
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej = In arte didactica et methodologia
bibliothecarum scientiae nec non informationis scientificae quid novi inventum
sit : praca zbiorowa / pod red. Marii Kocéjowej. — Krakéw : [Uniwersytet Ja-
giellonski : Towarzystwo Autoréw i Wydawcéw Prac Naukowych ,,Universitas”],
1993, s. 79-85. — (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego ; z. 1105. Prace
z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; z. 1 [3])

Sprawozdanie z dzialalnosci Komisji Egzaminacyjnej dla Bibliotekarzy i Doku-
mentalistow Dyplomowanych w kadencji 1989-1991 // Przeglgd Biblioteczny. —
1993, R. 61,z.1/2,s. 119-121

WypowiedZ na temat nowej ustawy bibliotecznej. Forum dyskusyjne nt. Na jaka
ustawe o bibliotekach czekamy? // Przeglgd Biblioteczny. - 1993, R. 61, z. 2/3,
s. 161-182

Z kontaktéw miedzynarodowych Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej UJ w roku akademickim 1991/1992 : [Kronika] // Nowe kierunki w dy-
daktyce i metodologii bibliotekoznawstwa i informacji naukowej = In arte didac-
tica et methodologia bibliothecarum scientiae nec non informationis scientificae
quid novi inventum sit : praca zbiorowa / pod red. Marii Kocdjowej. — Krakow :
[Uniwersytet Jagiellonski : Towarzystwo Autoréw i Wydawcow Prac Naukowych
»universitas”], 1993, s. 229-233. - (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego ;
1105. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; z. 1 [3])

1994

Ekspertines sistemos // Informacijos Mokslai. -1994, nr. 1, s. 57-68

Informetria w nauce o informacji : metody i problemy. — Krakow : Towarzystwo
Autoréw i Wydawcow Prac Naukowych ,Universitas”, 1994. - 216 s.

Krakéw Poland's Ancient Capital and Its Institutions of Higher Education // Po-
lish Arts Club of Buffalo Monthly Bulletin. - 1994, nr 4, s. 4-8

1995

Biblioteka wirtualna a przyszlos¢ stuzb informacyjnych w bibliotekach uczel-
nianych // W: III Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej : Jastrzebie
Zdréj 29.05 - 2.06.1995 r. : materialy konferencyjne / oprac. red. Anna Czumak-
-Bieniecka. — Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej.— [b.m.w.] : Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej. — [ca 1995], s. 260-266
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Czy bariera jezykowa w przekazie informacji naukowej jest réwnoczesnie barierg
demokracji? // W: Rola bibliotek w rozwoju demokracji = Bibliothecae in demo-
cratiae progressu quod munus expleant : praca zbiorowa / pod red. Marii Kocé-
jowej oraz Georga S. Bobinskiego. — Krakow : Uniwersytet Jagielloniski. — 1995,
s. 95-106. — (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego. Prace z Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej ; z. 2 [4])

Informetria w nauce o informacji. Metody i problemy. — Krakéw, 1994. — Rec.
Wanda Pindlowa // Zagadnienia Informacji Naukowej. — 1995, nr 1/2, s. 97-99
Ksztalcenie bibliotekarzy w zakresie Zrédel informacji naukowej o ochronie $ro-
dowiska // Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej. - 1995, nr 4, s. 37
Librarianship and Information Science Education and Library Staff Training in
Poland // edited by Maria Kocéjowa // In: Modern Libraries and Librarianship in
Poland / edited by Alicja Altenberger, Maria Kocéjowa ; [transl. by Piotr Krasno-
wolski et al.]. - Krakow : Polskie Towarzystwo Bibliologiczne. — 1995, s. 16-21. -
(Materialy Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; nr 4)

List of Universities and Teacher’s Training Colleges Running Librarianship and
Information Science Programmes // In: Modern Libraries and Librarianship in
Poland / edited by Alicja Altenberger, Maria Kocojowa ; [transl. by Piotr Krasno-
wolski et al.]. — Krakow : Polskie Towarzystwo Bibliologiczne. — 1995, s. 90-93. -
(Materialy Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; nr 4)

New Outlook for the LIS Program. The breaking of Psychological Barriers in Li-
braries while Introduction New Technology // In: EUCLID International Confe-
rence Improved Practice and Integrated Skills in the LIS Field. Kopenhagen 21-22
November 1995 / wspétautor Maria Kocojowa. — Kopenhagen : EUCLID/FID/
ET. - 1995,s.1-5

Nowy kierunek studiéw podyplomowych w Uniwersytecie Jagiellonskim // Prak-
tyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej. — 1995, nr. 1, s. 36-37

Polish Libraries at Present / wspétaut. Maria Kocdjowa // In: Modern Libraries
and Librarianship in Poland / ed. by Maria Kocéjowa, Alicja Altenberger; [transl.
by Piotr Krasnowolski et al.]. — Krakéw : Polskie Towarzystwo Bibliologiczne. —
1995, s. 7-11. — (Materialy Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe; ;
nr 4)

The System of Education in Poland // In: Modern Libraries and Librarianship in
Poland / ed. by Maria Koc6jowa, Alicja Altenberger; [transl. by Piotr Krasnowol-
ski et al.]. - Krakow : Polskie Towarzystwo Bibliologiczne. — 1995, s. 12-15. - (Ma-
teriaty Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; nr 4)

Z kontaktéw miedzynarodowych Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej UJ w latach 1993-1994 // W: Rola bibliotek w rozwoju demokracji = Bi-
bliothecae in democratiae progressu quod munus expleant : praca zbiorowa / pod
red. Marii Kocojowej oraz Georga S. Bobinskiego. — Krakow : Uniwersytet Jagiel-
lonski. — 1995, s. 171-180. — (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego. Prace
z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; z. 2 [4])
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Elektroniczna informacja w programach studiéw bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej UJ // Program regionalny TVP. - Krakow, 25 stycznia 1996
Elektroniczna przyszlos¢ bibliotek akademickich // Przeglgd Biblioteczny. — 1996,
R. 64, z.2/3,s.189-190

Elektroniczna przysztos¢ bibliotek akademickich. Oméwienie konferencji odbytej
11-12 grudnia 1995 r. w Katedrze Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej IFP
UJ /] Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej. — 1996, nr 2, s. 38-40

1997

Changing of Users of on-line Systems and Multimedia [Dokument elektroniczny]
/! wypowiedz na wideo-konferencji USA-Polska zorganizowanej przez The Rut-
gers University, New Jersey oraz Wydzial ZiKS UJ. - Krakéw : Konsulat Amery-
kanski, 30 X 1997

Democracy in Libraries - What Does it Mean? [Dokument elektroniczny] // W:
Referat na konferencji migdzynarodowej ,, Information and Restructuring for De-
mocracy” 5-7 XI 1997. - Warszawa : Uniwersytet Warszawski, Emporia State Uni-
versity. - 1997

Disscussion / Glosy w dyskusji // In: Electronic Future of Academic Libraries
= Elektroniczna przyszto$¢ bibliotek akademickich / th. na j. pol. i ang. Marze-
na Marcinek ; th. na j. ang. Silva Rerum, Sabina Arcisz. — Krakéw : Jagiellonian
University Press. — 1997, w j. ang. s. 82-84, 88, 90; w j. pol. s. 190-192, 196, 198.
- (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellotiskiego. Prace z Bibliotekoznawstwa i In-
formacji Naukowej ; z. 3 [5])

Electronic Future of Academic Libraries = Elektroniczna przyszlos¢ bibliotek
akademickich / t. na j. pol. i ang. Marzena Marcinek; tl. na j. ang. Silva Rerum,
Sabina Arcisz. — Krakow : Jagiellonian University Press. — 1997. — 213 s. - (Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej ; z. 3 [5]). - Ksigzka wydana w j. ang. i pol.

Foreword by the Editor = Od redakcji // In: Electronic Future of Academic Libraries
= Elektroniczna przysztos¢ bibliotek akademickich / tt. na j. pol. i ang. Marzena
Marcinek. — Krakéw : Jagiellonian University Press. — 1997, s. 7-10 : wersja ang. ;
s. 107-10 : wersja pol. - (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego. Prace z Bi-
bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; z. 3 [5]). - Ksigzka wydana w j. ang.
i pol.
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96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

Informacje o Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej oraz Wydzia-
le Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego w 1996
roku / wspélautor Maria Kocdjowa // W: Rynek pracy a studia bibliotekoznaw-
stwa 1 informacji naukowej w Polsce : II Ogolnopolska Konferencja Naukowa,
Krakow, 4-5 czerwca 1996 / pod red. Maria Kocojowa ; Uniwersytet Jagiellonski.
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej. - Krakow : Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloniskiego. — 1997, s. 203-207. — (Materialy Edukacyjne Bi-
bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagielloriskiego ; nr 6)
Introduction = Powitanie // In: Electronic Future of Academic Libraries = Elek-
troniczna przyszios¢ bibliotek akademickich / th. na j. pol. i ang. Marzena Marci-
nek; t. na j. ang. Silva Rerum, Sabina Arcisz. — Krakéw : Jagiellonian University
Press. - 1997, [s. 13-14 : wersja ang. ; 5. 115-116 : wersja pol.]. — (Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Jagielloriskiego. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Nauko-
wej ; z. 3 [5]). - Ksigzka wydana w j. ang. i pol.

Ksztalcenie i doskonalenie kadry informacyjnej // W: IV Krajowe Forum Infor-
macji Naukowej i Technicznej Zakopane' 97 ,,Rola informacji naukowej i tech-
nicznej w dobie dostosowania gospodarki kraju do wymagan Unii Europejskie;j”.
— Zakopane 2-5 wrze$nia 1997. - Warszawa : Polskie Towarzystwo Informacji
Naukowej. — 1998, s. 21-27

Luksemburg : konferencja na temat szarej literatury // Praktyka i Teoria Informa-
cji Naukowej i Technicznej. — 1997, nr 3, s. 40-42

Luksemburg : konferencja nt. szarej literatury. Cz. 2 // Praktyka i Teoria Informa-
cji Naukowej i Technicznej. — 1997, nr 4, s. 28-29

Perspektywy poszerzenia zapotrzebowania rynku pracy na absolwentéw biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej // W: Rynek pracy a studia bibliotekoznaw-
stwa i informacji naukowej w Polsce : II Ogoélnopolska Konferencja Naukowa,
Krakéw, 4-5 czerwca 1996 / red. Maria Kocdjowa ; Uniwersytet Jagiellonski.
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej. — Krakéw : Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego. — 1997, s. 30-32. — (Materiaty Edukacyjne Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagielloriskiego ; nr 6)
Podsumowanie Krajowego Forum Informacji Naukowej i Technicznej w Zako-
panem 3-5 wrze$nia 1997 rok // Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Tech-
nicznej. - 1997, nr 3, s. 14-15

Polish Experiences in Continuing Education for Librarians / wspétaut. Maria
Kocéjowa // In: Human Development: competencies for the Twenty-First Cen-
tury. Papers from the IFLA CERT Third International Conference on Continu-
ing Professional Education for the Library and Information Professions ; a pu-
blication of the Continuing Professional Education Round Table (CRUST) of
the International Federation of Library Associations and Institutions / pod red.
Patricia Layzell Ward i Darlene E. Weingand. — Miinchen : K.G. Saur. - 1997,
s. 374-377. - (IFLA publications ; 80/81)
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Situation of Grey Literature in Poland : information sources, grey literature as
an information resource and some legal problems. Third International Confe-
rence on Grey Literature : Perspectives on the Design and Transfer of Scientific
and Technical Information, 13-14 November 1997 (Conference Proceedings) //
In : GreyNet, Grey Literature Network Service ; Conference : GL3, Luxembourg
(LU), 1997-11-13 . - Amsterdam : GreyNet, 1998, s. 224-229 . — (Conference
Proceedings on Grey Literature : GL-conference series ; No. 3) (Printed/Bound)
Success factors for fee-based information services / Irene Wormell. - Esbo, 1996.
- Rec. Wanda Pindlowa // Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej.
- 1997, nr 1/2,5. 75-76

Szara literatura w Polsce. — Krakow : Osrodek Przetwarzania Informacji Nauko-
wej w Warszawie. — 1997. — [Maszyn. powiel.]

Szkolenie dla potrzeb bibliotekarstwa i informacji naukowej // W: Projekt po-
prawy polskiego systemu bibliotek szkot wyzszych poprzez rozwdj strategii do-
radztwa. Kielce ~Ameliéwka 17-19 marca 1997. - Kielce : Biblioteka Gléwna
Politechniki Swietokrzyskiej. — 1997, s. 45-53

The Institute of Librarianship and Information Science, The Jagiellonian Univer-
sity (ILIS UJ) = Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej w Uniwer-
sytecie Jagiellonskim / wspotautor Maria Kocdjowa // In: Electronic Future of
Academic Libraries = Elektroniczna przyszlos¢ bibliotek akademickich / tf. na
j. pol. i ang. Marzena Marcinek; t. na j. ang. Silva Rerum, Sabina Arcisz. - Kra-
kéw : Jagiellonian University Press. — 1997, [s. 204-213 : wersja pol.]. - (Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej ; z. 3 [5])

The Role of Internet in the Education of Network LIS Professionals in Poland /
wspotautor Maria Kocdjowa // FID News Bulletin. — 1997, nr 2, s. 64-66
Wspotpraca Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej U] z Bibliote-
ka Uniwersytecka w Essen // Przeglgd Biblioteczny. - 1997, z. 1, s. 115-118

Z problematyki bibliotek i informacji naukowej / Barbara Sordylowa . - Warsza-
wa, 1997. — Rec. Wanda Pindlowa // Zagadnienia Naukoznawstwa. - 1997, z. 4,
s. 502-503

1998

Biblioteka elektroniczna i wirtualna — co to znaczy dla bibliotekarzy i uzytkow-
nikéw // W: Swiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej :
mozliwo$ci rozwoju, uwarunkowania i ograniczenia : materialy konferencyjne,
Poznan, 19-20 marca 1998 / pod red. Haliny Ganinskiej ; Biblioteka Gléwna Po-
litechniki Poznanskiej [et al.]. - Poznan : Biblioteka Gléwna Politechniki Po-
znanskiej, 1998. - s. 17-25
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Biblioteki sieci Uniwersytetu Jagiellonskiego wobec automatyzacji / wspol-
aut. Barbara Znamierowska // W: Materialy na Mig¢dzynarodows Konferen-
cje : Wspolpraca bibliotek naukowych w zakresie automatyzacji, Krakéw
16-19.11.1998 / [red. t. Maria Burchard, Maria Lenartowicz]; Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich ; Centrum Formatéw i Kartotek Wzorcowych Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie. — Warszawa : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Pol-
skich . - 1998, s. 131-145. — (Formaty, Kartoteki ; nr 2)

Helena Jarecka (1924-1998) : nekrolog // Przeglgd Biblioteczny. — 1998, R. 66,
z.2/3,s.265-267

Informacja a przeksztalcenia demokratyczne // Alma Mater. — 1998, nr 8, s. 56
Information Technology in the Process of Transforming Democracy // Interna-
tional Relations Office Newsletter Jagiellonian University 1997/1998. - [1998],
nr5,s.12-13

Miedzynarodowa konferencja nt.: Wspoétpraca bibliotek naukowych w zakresie
automatyzacji. (Krakow, 16-19 listopada 1998 r.) // Przeglgd Biblioteczny. — 1998,
R. 66,z.45.361-362

Miedzynarodowo$¢ czasopism naukowych // Praktyka i Teoria Informacji Na-
ukowej i Technicznej. — 1998, nr 2, s. 30-3

Przygotowanie nauczycieli informacji naukowej w Uniwersytecie Jagielloniskim
/' W: Nauczyciel. Bibliotekarz : przygotowanie do zawodu / pod red. Jerzego
Jarowieckiego ; Wyzsza Szkola Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie. — Krakéw : Wydaw. Naukowe WSP. - 1998, s. 151-155. — (Problemy
Studiéw Nauczycielskich ; z. 15)

Technika w informacji naukowej // W: Informacja naukowa w Polsce. Tradycja
i wspolczesnos¢ / pod red. Eugeniusza Scibora. — Olsztyn : Wyzsza Szkota Peda-
gogiczna. — 1998, s. 171-195. - (Studia i Materialy Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
w Olsztynie ; nr 146)

The International Impact of Scientific Journals - How ,,International” the Inter-
national Journals Are? The Analysis of the Geographical Distribution of Authors
Citations and Subscribtions for Seven Selected CIS Journals. CIS Report 7. Royal
School of Librarianship. Denmark, Copenhagen [1998] / Irene Wormell. — Co-
penhagen, 1998. - Rec. Wanda Pindlowa // Praktyka i Teoria Informacji Nauko-
wej i Technicznej. - 1998, nr 2, s. 30-32

The Role of Professional and Academic Associations in the Development of Pro-
fessional Ethics and the Understanding of the Mission that Libraries and Infor-
mation Centers Schould Fullfill // W: Twenty-First Century Information Society:
The Role of Library Associations. Proceedings of the Conference (Budapest, 10-
13 May 1998). - [Budapest]: Open Society Institute. — 1998, p. 75-79

Udziat przedstawicieli Instytutu BiIN UJ w migedzynarodowym forum nt. prze-
mian edukacji bibliotekarzy i specjalistow informacji naukowej w latach 1994-
1997 / wspétautor Maria Koc6jowa // W: Swiatowa strategia edukacji biblio-
tekarzy i specjalistow informacji naukowej / pod red. nauk. Marii Kocojowej ;
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Uniwersytet Jagiellonski. Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej. Insty-
tut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej. — Krakow : Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielloniskiego. — 1998, s. 226-232. — (Materialy Edukacyjne Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej ; nr 7)

Unia Europejska a ksztalcenie wyzsze bibliotekarzy i pracownikéw informacji
naukowej w Polsce // W: Swiatowa strategia edukacji bibliotekarzy i specjali-
stow informacji naukowej / pod red. Marii Kocdjowej ; Uniwersytet Jagiellonski.
Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej. — Krakow : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.
- cop.1998, s. 141-146. - (Materiaty Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej ; nr 7)

1999

Changes in Continuing Education // Mokslo darbai ,,Informacijos Mokslai”. -
1999, 5. 159-166

Informacja naukowa w komunikowaniu // W: Zarzadzanie i komunikowanie :
tendencje rozwoju badan naukowych u progu XXI wieku / pod red. Marii Kocé-
jowej ; Uniwersytet Jagiellonski. Wydziat Zarzagdzania i Komunikacji Spoteczne;.
- Krakéw : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego. — 1999, s. 131-148
Information about Institute of Librarianship and Information Science and the
Faculty of Management and Communication at the Jagiellonian University =
Informacje o Instytucie BiIN UJ / wspotautor Maria Kocéjowa // W: Edukacja
permanentna bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej w miedzynaro-
dowej perspektywie / pod red. nauk. Marii Kocdjowej ; Uniwersytet Jagiellonski.
Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej. — Krakéw : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
go. — 1999, 5. 208-218 : wersja w j. pol ; p. 219-223 : wersja w j. ang. — (Materiaty
Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ; nr 9)

Ksztalcenie specjalistow informacji w programie nauczania Instytutu Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagiellonskiego // W: Infor-
macja naukowa a dydaktyka : Miedzynarodowa Konferencja w Wojewddzkiej
Bibliotece Publicznej, Gdansk 10-12 czerwca 1999 r. / red. meryt. publ. Marcin
Drzewiecki, Jacek Puchalski, przy wspotpr. Anny Malewskiej, Barbary Sosin-
skiej-Kalaty, Michala Zajaca ; Centrum Ustawicznego Ksztalcenia Bibliotekarzy
; Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. — Warszawa : INSB UW. - 1999, s. 127-136

Stanistaw Grzeszczuk (1934-1999) // Przeglad Biblioteczny. — 1999, R. 67, z. 3,
S. 241-242

Studia podyplomowe BiIN w aspekcie Unii Europejskiej // W: Edukacja per-
manentna bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej w miedzynarodo-



131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

wej perspektywie / pod red. nauk. Marii Kocdjowej ; Uniwersytet Jagielloniski.
Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej. — Krakéw : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
go. — 1999, s. 93-94. — (Materialy Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej ; nr 9)

Studium podyplomowe Informacji Naukowej // W: Edukacja permanentna bi-
bliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej w miedzynarodowej perspek-
tywie / pod red. nauk. Marii Koc6jowej ; Uniwersytet Jagiellonski. Wydziat Za-
rzadzania i Komunikacji Spolecznej. Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej. — Krakéw : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego. — 1999,
s. 120-123. - (Materiaty Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej ;
nr9)

The Jagiellonian University Library Network in relation to the process of au-
tomation / wspoélaut. Barbara Znamirowska ; tekst gt. tl. z pol. na ang. Remi-
giusz Sapa // W: Research libraries : cooperation in automation / ed. by Jadwiga
Wozniak and Robert C. Miller ; Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Centrum
Formatow i Kartotek Hasel Wzorcowych Biblioteki Uniwersyteckiej w Warsza-
wie. — Warszawa : Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. — 1999, s. 136-
150. - (Formaty, kartoteki ; 3)

The Need of a Digital Library for LIS Research in Poland / wspétaut. Maria Ko-
coéjowa // In: Proceedings of the Third International Conference on the Con-
ceptions of the Library and Information Science, COLIS 3. Digital Libraries :
Interdisciplinary Concepts, Challenges and Opportunities / Aparac-Gazivoda,
T., Saracevic, T. (Eds.). — Zagreb : Lokve. — 1999, s. 322-328

Wprowadzenie komputeryzacji i informacji do nawigzywania wspotpracy bi-
bliotek : Wspotpraca bibliotek naukowych w zakresie automatyzacji : miedzy-
narodowa konferencja, Krakéw, 16-19 XI 1998 / wspotaut. Krzysztof Zioto //
Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej. — 1999, nr 1, s. 39-42
Wykorzystanie technologii elektronicznego przetwarzania w procesie informacji
i komunikacji naukowej // Zagadnienia Naukoznawstwa. — 1999, nr 1, s. 79-85

2000

BOBCATSSS - Access 2000 (Krakow, 24-26 stycznia 2000 r.) // Przeglgd Biblio-
teczny. - 2000, R. 68, z. 1/2, 5. 91-93

BOBCATSSS ,,Access 2000” w Krakowie // Praktyka i Teoria Informacji Nauko-
wej i Technicznej. — 2000, nr 1, s. 49-51

Czy technika, ktéra obecnie wspomaga komunikacje miedzy ludzmi, doprowa-
dzi do upadku zawodu bibliotekarza — pracownika informacji? // Biuletyn EBIB.
- 2000, nr 1 (9) styczen. — Czasopismo elektroniczne. — Dostep w World Wide
Web. Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/2000/9/pindlowa.php
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Grey literature as an information source for small and medium-sized business /
wspotaut. Sabina Cisek // W: Konferencja migedzynarodowa — VIII Miedzynaro-
dowe Seminarium Informacji Naukowej Krajéw Europy Srodkowej i Wschod-
niej, Warszawa, 11-12 X 1999. - Warszawa : Osrodek Przetwarzania Informacji.
~ 1999 [druk 2000], s. 47-53

Informacja naukowa i techniczna. Rok 2000 i dalej... // W: Spoleczenstwo in-
formacyjne w perspektywie nowego tysiaclecia. Materialy z V Krajowego Forum
Informacji Naukowej i Technicznej, Zakopane 18-21 pazdziernika 1999 / pod
red. Diany Pietruch-Reizes, Anny Sitarskiej i Barbary Stefaniak ; Polskie Towa-
rzystwo Informacji Naukowe. - Warszawa : Polskie Towarzystwo Informacji Na-
ukowej. — 2000, s. 9-20. — (Prace Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowej ; nr 2)
Informacje o Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersyte-
tu Jagielloniskiego/ wspétaut. Maria Kocéjowa // W: Europejskie znaczenie Swie-
tej Jadwigi Krolowej : dokumentacja w zbiorach polskich i wloskich / pod red.
Marii Kocdjowej ; Uniwersytet Jagiellonski. Wydziat Zarzadzania i Komunikacji
Spolecznej. Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;j. - Krakow: Wy-
daw. UJ, 2000, s. 211-214. - (Materialy Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej ; nr 10)

Ksztalcenie uniwersyteckie na potrzeby spoleczenstwa informacyjnego. Cz. I:
Zmiany w ksztalceniu uniwersyteckim w ostatniej dekadzie XX wieku // W: Fo-
rum Integracyjne Krajowych Stowarzyszen z Zakresu Informacji Naukowej, Bi-
bliotekarstwa i Dziedzin Pokrewnych, Warszawa 18 maja 2000 : materialy / pod
red. Diany Pietruch-Reizes ; Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, Zaklad
Bibliografii i Informacji Naukowej Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego, Centralna Biblioteka Wojskowa. - Warszawa
: Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej. — 2000, s. 54-58. — (Prace Polskiego
Towarzystwa Informacji Naukowej ; nr 3)

Model absolwenta studiéw w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Nauko-
wej Uniwersytetu Jagiellonskiego // W: Profesjonalisci informacji w spofeczen-
stwie informacyjnym. 13-14 listopada 2000 r. Materialy konferencyjne. — War-
szawa : Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego ; Osrodek Przetwarzania Informacji. — 2000, s. 75-82

Nowa siedziba Biblioteki Uniwersytetu w Lexington // Przeglgd Biblioteczny. -
2000, R.68, z. 4, 5. 309-312

Partnerzy w kraju i na $wiecie // W: Biblioteka i informacja w komunikowaniu
: jubileusz 25-lecia studiéw Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej w Uni-
wersytecie Jagielloniskim / pod red. Marii Kocéjowej. — Krakéw : Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego. — 2000, s. 27-54. — (Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego ; 1243. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;j ;
z. 4 [6])

Spis partneréw w kraju i na $wiecie (1974-2000) / wspodtaut. Wiktor Gawecki
/! 'W: Biblioteka i informacja w komunikowaniu / pod red. Marii Kocéjowej. —
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Krakéw : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego. — 2000, s. 272-278 . — (Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego ; 1243. Prace z Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej ; z. 4 [6])

Sciezki, ,,infostrady” oraz rozdroza informacji naukowej // W: Biblioteka i in-
formacja w komunikowaniu / pod red. Marii Kocéjowej. — Krakow : Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego. — 2000, s. 93-102. — (Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellotiskiego ; 1243. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej ; z. 4 [6])

2001

Badania jakosci ustug i zarzadzania instytucjg kultury (non profit) // W: Spo-
teczenstwo informacyjne. Jako$¢ edukacji i pracy bibliotekarzy / pod red. Ma-
rii Kocdjowej. — Krakow : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego. — 2001,
s.77-83

Biblioteki specjalne w Unii Europejskiej : materialy z konferencji // W: Polskie
bibliotekarstwo w perspektywie wejscia do Unii Europejskiej. — Warszawa : Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich. - 2001, s. 68-78

COINE (Cultural Objects in Networked Environments). // International Rela-
tions Office Newsletter Jagiellonian University. — 2001, nr 16, s. 11.

Informacja naukowa i techniczna : rok 2000 i dalej... // Bibliotekarz Podlaski. -
2001, nr 2, s. 10-21

Informacja, wiedza, gospodarka / pod red. Wandy Pindlowej i Diany Pietruch-
Reizes ; Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej. — Warszawa : Polskie Towa-
rzystwo Informacji Naukowej, 2001. — 443 s. zob. opis

Podsumowanie VI Forum Informacji Naukowej i Technicznej // Praktyka i Teo-
ria Informacji Naukowej i Technicznej. — 2001, nr 4, s. 4-9

2002

Badania statystyczno-analityczne czasopism polskich z zakresu informacji na-
ukowej / wspdtautor Monika Krakowska // Zagadnienia Naukoznawstwa. —
2002, nr 1-2,s.103-111

Jako$¢ ustug informacyjnych jako warunek tworzenia nowoczesnego spoteczen-
stwa informacyjnego w Unii Europejskiej // EBIB. - 2002, nr 2. — Czasopismo
elektroniczne. - Dostep w World Wide Web. Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.
pl/english/grant/pindlowa.php

Jakos¢ ustug informacyjnych jako warunek tworzenia nowoczesnego spoteczen-
stwa informacyjnego w Unii Europejskiej // Bibliotekarz Podlaski. — 2002, nr 4,
s. 125-129
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Kilka refleksji nad wspotczesnoscia i przyszloécia informacji naukowej // Prak-
tyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej. — 2002, nr 3/4, s. 23-30 [artykut
wygloszony podczas Sesji Jubileuszowej z okazji 10-lecia powstania Polskiego
Towarzystwa Informacji Naukowej, 27 wrze$nia 2002]

2003

Edukacja na odlegto$¢ a biblioteki publiczne i parafialne // W: Edukacja na odle-
glos¢. Nowe technologie w informacji i bibliotekarstwie / pod red. Marii Kocdjo-
wej. — Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego. — 2003, s. 164-168
Elektroniczna informacja o obiektach kultury w programach Unii Europejskiej
/I W: Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji we wspdlczesnym $wiecie / pod
red. Marianny Banackiej; Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. — Warszawa :
Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. - 2003, s. 102-107. - (Na-
uka, Dydaktyka, Praktyka ; 67)

Informacja naukowa i techniczna : rok 2000 i dalej... // Praktyka i Teoria Infor-
macji Naukowej i Technicznej. — 2003, nr 2/3, s. 43-46

Podstawy informacji naukowej w programach ksztalcenia wyzszego dla archiwi-
stow // Archeion. - 2003, T. 105, s. 79-83 [streszcz. ang., fr., ros.]

Trends in information science in Poland: bibliometric analysis // In: Bibliome-
tric Analysis in Science and Research. Applications, Benefits and Limitations.
2nd Conference of the Central Library. Conference Proceedings. - Jiilich 5-7
November 2003. Schriften des Forschungszentrums Jillich. Reihe Bibliothek/Li-
brary Band/Vol. 11, p. 195-204

2004

Czy dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych jest wystarczajacym
warunkiem przynaleznosci do spoleczenstwa informacyjnego? Sytuacja cztowie-
ka w gospodarce opartej na wiedzy // W: Ustugi — aplikacje - tre$ci w gospodarce
opartej na wiedzy = Services — applications - resources in the knowledge based
economy / [pod red. Diany Pietruch-Reizes i Wiestawa Babika]. - Warszawa :
Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej. — 2004, s. 13-18.

Magia nazwy. Czy trzeba zmieni¢ nazwe zawodu bibliotekarza, aby spoteczen-
stwo odkryto na nowo walory tej profesji? // W: W kregu ksiazki, biblioteki i in-
formacji naukowej. Ksigga jubileuszowa dedykowana Profesorowi Zbigniewowi
Zmigrodzkiemu / pod red. Krystyny Heski-Kwasniewicz i przy wsp6tpr. Diany
Pietruch-Reizes. - Katowice : Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego. — 2004,
s. 169-173
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Podstawy informacji naukowej w programach ksztalcenia wyzszego dla archiwi-
stéw // Archeion. - 2003, nr 105 [druk 2004], s. 79-84

Podstawy informacji naukowej w programach ksztalcenia wyzszego dla archiwi-
stow / W : Archiwistyka : reforma ksztalcenia : materialy Seminarium Rady Ar-
chiwalnej / Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych. - Warszawa : Naczelna
Dyrekcja Archiwow Panstwowych, 2004. - s. 63-66

Promocja kultury w programach Unii Europejskiej // W: Public relations: bi-
blioteki, wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie / red. naukowy Maria Ko-
cojowa ; [tt. Remigiusz Sapa] ; Uniwersytet Jagiellonski. Wydzial Zarzadzania
i Komunikacji Spolfecznej. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa.
- Krakéw, cop 2004. - s. 176-182. — (Materialy Edukacyjne Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagielloriskiego; nr 15)

2005

Cybermetria // W: Profesjonalna informacja w Internecie / red. nauk. Maria Ko-
cojowa ; [tl. Remigiusz Sapa] ; Uniwersytet Jagiellonski. Wydzial Zarzadzania
i Komunikacji Spolfecznej. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa.
- Krakow, cop 2005. - s. 58-62. — (Materiaty Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i In-
formacji Naukowej Uniwersytetu Jagielloriskiego; nr 16)

Kilka refleksji nad kierunkami rozwoju bibliometrii // Zagadnienia Naukoznaw-
stwa. - 2005, T. 41, z. 1, s. 49-55

Narodowy Program Foresight Polska 2020 // W: Przenikanie i rozpowszech-
nianie idei oraz doswiadczen : zagadnienia miedzynarodowego bibliotekarstwa
poréwnawczego / pod red. Marii Kocéjowej. — Krakow : INIB UJ, 2004. - [CD-
-ROM]. - (ePublikacje Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Jagielloiskiego ; nr 4. Dostep réwniez w World Wide Web. Tryb doste-
pu: http://www.inib.uj.edu.pl/wydawnictwa-iinib-uj/seria-3/04

O zjawisku globalizacji coraz bardziej widocznym w pracy bibliotek // W: Bi-
blioteki naukowe w kulturze i cywilizacji : dzialania i codzienno$¢ : materialy
konferencyjne, Poznan 15-17 czerwca 2005 = Scientific libraries in culture and
civilization : activity and everyday life : proceedings of the conference, Poznan,
June 15-17, 2005 T. 1-2 / pod red. Haliny Ganinskiej ; Biblioteka Gléwna Poli-
techniki Poznanskiej. - Poznan : BG PP, 2005. - T. 1, s. 44-51

Obiekty kultury w $§rodowisku sieciowym // W: Informacja o obiektach kultury
i Internet / pod red. Marii Kocéjowej. — Krakéw : IINiB U]J. - 2005, s. 35-39. -
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Czesc I

Zarzadzanie informacja — aspekty teoretyczne,
metodologiczne, dydaktyczne i prawne
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w perspektywie bibliologii i informatologii. Krakdw: Biblioteka JagielloAska.

Marzena Swigoi

Zaktad Archiwistyki, Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Zarzadzanie wiedzg i informacja

w Swietle bibliologii i informatologii

Knowledge and information management
in the light of library and information science

Stowa kluczowe: bibliologia i informatologia, zarzadzanie informacja, zarzadzanie wiedza
Keywords: information management, knowledge management, library and information science

Abstrakt

W artykule oméwiono interdyscyplinarny i multidyscyplinarny obszar badan nazy-
wany zarzadzaniem wiedzg i informacja z bibliologiczno-informatologicznego punktu
widzenia. Zwrdcono uwage na wspélny nadrzedny cel oraz przedmiot badan w obu
obszarach. Podkreslono wklad reprezentantéw bibliologii i informatologii w rozwéj
zarzadzania wiedzg i informacja, ktdry jest stabo rozpropagowany w literaturze z in-
nych dyscyplin. Scharakteryzowano wybrane przyklady klasycznych badan informa-
tologicznych zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg.
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Abstract

The interdisciplinary and multidisciplinary area of knowledge and information mana-
gement (KIM) research in the light of library and information science (LIS) is descri-
bed in this article. The interconnections between KIM and LIS are presented, among
others the common aim and subject of the studies. The contribution of LIS researchers
into KIM research area is highlighted, which is not enough known in the other disci-
plines’ literature. Examples of classic LIS studies, connected with knowledge manage-
ment, are described.

Zarzadzanie wiedzg i informacja (ang. Knowledge and Information Management,
KIM) jest dynamicznie rozwijajacym si¢ od konca XX wieku obszarem badan o cha-
rakterze interdyscyplinarnym i multidyscyplinarnym. Badania w tym obszarze, po-
dejmowane przez przedstawicieli nauk humanistycznych, spotecznych i technicznych,
taczy idea lepszego funkcjonowania jednostek i organizacji w dynamicznie zmienia-
jacym sie otoczeniu. Dotyczg one réznorodnych zagadnien zaliczanych niekiedy do
dwdch odrebnych i réwnolegle rozwijanych kierunkéw badawczych, tj. zarzadzania
wiedza (ang. Knowledge Management, KM) i zarzadzania informacja (ang. Informa-
tion Management, IM). Zarzadzanie wiedzg i informacja w podejsciu zintegrowanym
(Swigon, 2012) faczy problematyke humanistyczno-spoleczng i technologiczna, czy-
li zwigzang z czltowiekiem (jednostkami i organizacjami jako twdrcami, odbiorcami
i posrednikami w przekazywaniu wiedzy i informacji) i technologiami informacyjno-
-komunikacyjnymi.

Geneza bibliologii i informatologii (ang. Library and Information Science, LIS),
zwigzana z pojawianiem sie pierwszych spisow ksiag i bibliotek, siega czasow staro-
zytnosci. Rownolegle rozwijajaca si¢ dziatalno$¢ informacyjna, pierwotnie zwigzana
z bibliotekami, nabrata szczegolnego znaczenia wraz z pojawieniem si¢ technologii
informacyjnych, kiedy rozszerzyla si¢ w powszechnym obecnie $wiecie informacji
elektronicznej i cyfrowe;j.

Nic wiec dziwnego, Ze reprezentanci bibliologii i informatologii reagowali pewnym
zdziwieniem na rosnacg w latach 90. XX wieku popularnos¢ zarzadzania informacja
i zarzadzania wiedzg. Bowiem pierwsze ksiazki o organizacji wiedzy, ktéra wchodzi
w zakres zarzadzania wiedza, wydano w latach 60. XX wieku i byty one powigzane
wlasnie z problematyka bibliotek oraz dokumentacji (Libraries and the organization
of knowledge, London, C. Lockwood, 1965; Documentation and the organization of
knowledge, Hamden, Conn., Archon Books, 1966; por. Sosinska-Kalata, 1999). Na-
tomiast termin ,,zarzadzanie informacjg” istnial w bibliologiczno-informatologicznej
bazie danych LISA (Library and Information Science Abstracts) od lat 70. XX wieku.
Michael Koenig glosit, ze spoleczno$¢ biznesowa dopiero odkrywa to, czym biblio-
tekarze zajmuja sie od wiekéw. W bibliologii i informatologii uznano, ze zarzadza-
nie informacjg i wiedza to w pewnym sensie ,,bibliotekoznawstwo w nowej szacie”
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(ang. re-write of traditional librarianship), a niekiedy krytykowano sam termin ,,zarza-
dzanie wiedzg” (Bouthillier, Shearer, 2002; Koenig, 1997; Macevic¢itté, Wilson, 2002).

Wprawdzie naturalnym zjawiskiem jest korzystanie z ustalen i rozwigzan wypra-
cowanych na gruncie starszych dyscyplin, ale w odniesieniu do bibliologii i informa-
tologii nietrudno dostrzec stabe docenienie wkiadu tych nauk w rozwdj zarzadzania
informacja i wiedzg (Jashapara, 2005; Martin, 2008; Sarrafzadeh i in., 2006; Swigoﬁ,
2012; 2013a; 2013b; 2013¢). Mimo ze Davenport i Prusak (1998) pisali o wigkszej roli
bibliotekarzy w zarzadzaniu informacjg i wiedzg w organizacjach niz powszechnie im
przypisywana, a podstawy tradycyjnego bibliotekarstwa i klasyfikacji wiedzy wykta-
dane byly na studiach MBA w ramach pierwszego na $wiecie kursu z indywidualnego
zarzadzania wiedzg (Avery i in., 2001), to jednak obecnie przypominajg o tym gltéwnie
bibliolodzy i informatolodzy, a nie przedstawiciele innych dyscyplin.

Trzeba wiec stale podkresla¢, ze reprezentanci bibliologii i informatologii szczy-
cg sie duzymi osiggnieciami w rozwoju podstaw teoretycznych zarzadzania wiedza
i informacja, o czym autorka pisata tez w innych publikacjach (Swigon, 2012; 2013a;
2013b). Ot6z dokonali oni duzego wktadu m.in. w definiowanie poj¢¢ podstawowych
~ wiedzy i informacji (por. Swigon, 2012, s. 21-42), a takze w sprecyzowanie rozréz-
nien pomiedzy nimi oraz pomiedzy zarzadzaniem wiedza a zarzadzaniem informacja
(por. Swigon, 2012, s. 75-83). Ponadto sg autorami réznych modeli zarzadzania wiedzg
i informacjg (Swigon, 2012, s. 135-272; 2013c). Sg przy tym od dawna $wiadomi, Ze
niektdre tematy z zakresu zarzadzania informacja i wiedzg sg odlegle od nauki o infor-
magcji (Maceviciate, Wilson, 2002) i respektuja wklad innych dyscyplin.

Warto zwrdci¢ uwage, ze badania w zakresie bibliologii i informatologii oraz za-
rzadzania informacjg i wiedza Iaczy przede wszystkim wspdlny cel oraz przedmiot
badan. Nadrzednym celem jest ulatwienie dostepu do informacji i wiedzy (zasobow
informacji i wiedzy) potrzebnych w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu proble-
mow w zyciu zawodowym i prywatnym (Kebede, 2010; Materska, 2007; Swigon, 2012;
2013a; 2013b). W polu zainteresowan bibliologdéw i informatologéw znajduje sie two-
rzenie zasobow i systeméw informacyjnych oraz posredniczenie w dostepie do nich.
Analiza potrzeb i zachowan informacyjnych, zaréwno w odniesieniu do jednostek,
jak i organizacji, a takze edukacja informacyjna (ang. Information Literacy) stanowig
istotny wktad ze strony bibliologii i informatologii w rozwoj zarzadzania informacja
i wiedzg na réznych poziomach (indywidualnym, grupowym, spolecznym). Wspdl-
nym przedmiotem badan bibliologii i informatologii oraz zarzadzania informacja
i wiedzg s3 - najogdlniej mowigc — 1) informacja i wiedza traktowane jako zasob,
ktéry mozna gromadzi¢, porzadkowaé, rozpowszechnia¢, a takze jako narzedzie ko-
munikacji miedzyludzkiej oraz 2) zachowania zwigzane z zarzadzaniem informacja
i wiedzg, czyli gromadzeniem, organizowaniem, dzieleniem si¢ i tworzeniem nowej
informacji i wiedzy.

Wspomniano na wstepie artykulu, ze cechg badan w obszarze zarzadzania wiedza
i informacjg jest ich interdyscyplinarno$¢ i multidyscyplinarnosé. Warto dodad, ze
bibliologia i informatologia ze swej natury sg takze zaréwno interdyscyplinarne, jak

41



i multidyscyplinarne. Wprawdzie ich reprezentanci od wielu lat podkreslaja wlasne
odrebne miejsce w klasyfikacji nauk, przyznac jednak trzeba, ze dyscypliny te z ta-
twoscig moga pelni¢ funkcje pomocniczg i uzupelniajaca wobec wielu innych nauk,
np. nauk o mediach, nauk o komunikacji, nauk o organizacji i zarzadzaniu czy nauk
technicznych, gtéwnie informatyki. Juz pod koniec XX wieku brytyjscy informato-
lodzy glosili, ze nie mozna wyznaczy¢ granic badan informatologicznych, poniewaz
one stale si¢ zmieniaja i bedg zmienia¢ sie¢ w przyszlosci (Summers i in., 1999). Co
wiecej, w schemacie nauki o informacji (ang. Information Science), opracowanym
przez Brytyjski Instytut Profesjonalistéw Informacji, znalazto si¢ wlasnie zarzadzanie
informacja (obok tzw. obszaru kluczowego i technologii informacyjnych). Zarzadza-
nie informacja okreslono jako zarzadzanie wszelkimi zasobami informacyjnymi w or-
ganizacjach i zaliczono tu m.in. planowanie, komunikowanie, a nawet zarzadzanie
zasobami ludzkimi, wlaczane dzisiaj raczej do zarzadzania wiedza. Wsréd procesow
zwigzanych z operowaniem informacja wymieniono m.in.: tworzenie informacji, zdo-
bywanie, ocenianie i warto$ciowanie, organizowanie, przechowywanie, transmitowa-
nie, wyszukiwanie i rozpowszechnianie (Summers i in., 1999). Analogiczne procesy
wymienia si¢ we wspolczesnych modelach zarzadzania wiedza (por. Swigon, 2012,
s. 147). Multidyscyplinarnos¢ nauki o informacji oraz powiazanie z zarzadzaniem
wiedza udowodniono takze w analizach stéw kluczowych i afiliacji autoréw publikuja-
cych na tamach Journal of the American Society for Information Science and Technology
(Chua, Yang, 2008), czyli jednego z wiodacych informatologicznych tytutow.

W dalszej czesci artykulu przedstawiono przykltady klasycznych juz dzisiaj badan,
ktorych autorzy zwracali uwage na multidyscyplinarnos¢ informatologii i jej potacze-
nia z zarzgdzaniem wiedzg.

Wspomniany juz na poczatku artykutu Michael Koenig (2003) przypomnial, ze ba-
dania zwigzane po$rednio z zarzadzaniem wiedza, a dotyczace pracownikéw wiedzy
(»biatych kotnierzykéw”) prowadzone byly w szkotach bibliotekarskich juz w latach
70. i 80. XX wieku w réznych branzach (wojskowosci, elektronice, farmacji). Stwier-
dzono w nich, ze efektywnos¢ kazdej organizacji jest uzalezniona od aspektéw infor-
macyjno-komunikacyjnych takich jak m.in. bogata komunikacja, poszukiwanie infor-
macji i przypadkowe napotykanie na nig. W zakresie zarzadzania wiedza postulowat
przede wszystkim lepsze ksztalcenie uzytkownikéw informacji i rozwdj systemow
informacyjnych, w czym widziat podstawowa role dla bibliotekarzy (Koenig, 2003).

Jedna z badaczek, ktora w latach 90. XX wieku odniosta si¢ do rosnacej wtedy po-
pularnosci zarzadzania wiedzg jako nazwy wylaniajacej si¢ dyscypliny, byla Brenda
Dervin, autorka teorii nadawania sensu (ang. sense-making theory). Badania zwiazane
z jej teorig obejmowaty m.in.: prace z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji nauko-
wej (studia nad potrzebami informacyjnymi, poszukiwaniem informacji, relacjami
pomiedzy systemami a uzytkownikami), badania z zakresu komunikacji (interperso-
nalnej, masowej i globalnej w odniesieniu do réznych serwiséw informacyjnych, np.
mediéw, medycznych i innych) oraz badania z zakresu edukacji (pedagogika zorien-
towana na uzytkownika) (por. Cisek, 2008). Dervin stwierdzila, zZe teoria nadawania
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sensu rzeczywistoéci od samego poczatku, a opracowata jg w latach 70. XX wieku,
~traktowala o zarzgdzaniu wiedzg, cho¢ pod inng nazwg” (Dervin, 1998, s. 37). W obu
chodzilo, zdaniem Dervin, o poszukiwanie odpowiedzi na pytania, czyli wypelnie-
nie ,luki” (ang. gap) w wiedzy. Nadawanie sensu odbywa si¢ poprzez komunikacje,
a takze tworzenie, poszukiwanie, wykorzystywanie lub odrzucanie informacji i wie-
dzy. Co ciekawe, Dervin stwierdzila, ze tzw. grzechy zarzadzania wiedza wyszczegol-
nione w znanej publikacji z tego zakresu (Fahey, Prusak, 1998) stanowity liste postu-
latéw, o ktorych moéwito si¢ od ponad 25 lat w innych dziedzinach niz zarzadzanie,
np. w naukach o komunikacji oraz bibliotekoznawstwie i nauce o informacji. Dervin
przyznala, ze postulaty tego rodzaju przyczynily si¢ do opracowania przez nig teorii
sense-making.

W tym samym roku, co artykut Dervin, ukazata si¢ publikacja innej przedstawiciel-
ki nauki o informacji Christine Urquhart, zwigzana z zarzadzaniem wiedza, a $cidlej
indywidualnym zarzadzaniem wiedzg kliniczng. Wiedza taka zwigzana jest z tzw. me-
dycyna opartg na faktach (ang. evidence based medicine, EBM), ktdrej gléwnym prze-
sfaniem jest podejmowanie decyzji zwigzanych z leczeniem pacjentéw na podstawie
najnowszych doniesien z badan. Bariery wykorzystywania takich doniesien wynikaja
nie tylko z opdznien pomiedzy opublikowaniem wynikéw badan a wprowadzeniem
ich do praktyki lekarskiej, ale takze z konserwatyzmu niektérych lekarzy. Zdaniem au-
torki badan, poznanie proceséw zwigzanych z gromadzeniem i warto$ciowaniem wie-
dzy indywidualnej w opiece zdrowotnej moze by¢ wykorzystywane do podejmowania
decyzji na poziomie organizacyjnym. Uzyskane wyniki pokazaly koniecznos¢ dosto-
sowania ustug informacyjnych do konkretnych grup uzytkownikéw, w tym wypadku
serwisow medycznych kierowanych do pielegniarek oraz specjalistycznych serwiséw
dla lekarzy, z uwzglednieniem réznego stazu pracy (Urquhart, 1998).

Autorzy kolejnych prac, w ktorych podkreslono zwigzek zarzadzania wiedza
z przedmiotem nauk o bibliotece i informacji, koncentrowali sie na roli, jakg odgrywac
moga bibliotekarze i profesjonalisci informacji w nowych zmieniajacych sie organiza-
cjach w gospodarce opartej na wiedzy.

Chun Wei Choo z Kanady glosil, Ze bibliotekarze i profesjonalisci informacji naj-
lepiej potrafig wyraza¢, artykutowac i analizowaé potrzeby informacyjne, oceniac ja-
kos¢ informacji oraz wylawiac istotne informacje (Choo, 2000). Uwazal, ze poten-
cjal w tym zakresie predestynuje ich do pelnienia roli konsultantéw i szkoleniowcow,
specjalizujacych si¢ w zarzadzaniu wiedza réznego rodzaju w rozmaitych organiza-
cjach. Umiejetnosci zwigzane z rozpoznawaniem potrzeb informacyjnych, zdaniem
Choo, dotyczg tzw. wiedzy cichej, bedacej przedmiotem szczegélnego zainteresowa-
nia wspolczesnych specjalistow zarzadzania wiedza. Odnosnie do tzw. wiedzy jawnej
- bibliotekarze i profesjonaliSci informacji sg specjalistami zarzadzania informacja,
a w tym np.: dokumentacjg, publikacjami, materialami audiowizualnymi itp. W od-
niesieniu do trzeciego, wyrdznionego przez autora typu wiedzy, tj. wiedzy kulturowe;j
(dzielenie sie przekonaniami), specjalisci informacji sa pomocni w ocenie, filtrowaniu
i interpretowaniu wiadomosci docierajacych do organizacji z otoczenia zewnetrznego.
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Powyzsze wnioski potwierdzita Michelle Sinotte, ktéra analizowala prace biblio-
tekarzy i specjalistow informacji w korporacjach (Sinotte, 2004). Wymienita kilka
problemdw z zakresu zarzadzania wiedza, ktére moga by¢ przez nich z powodzeniem
rozwigzywane. Byly to: ocena wiarygodnosci informacji pochodzacych z nieznanych
zrodet, doskonalenie procesu zarzadzania informacja, rozpoznawanie potrzeb infor-
macyjnych klientéw, wzbogacanie informacji o warto$¢ dodang, czyli jej ocene i se-
lekeje.

Trzeba tez dodad, ze zar6wno wymieniona autorka, jak i inni, a szczegolnie zespot
badaczy pod kierunkiem Billa Martina (2008), zwracali uwage na konieczno$¢ rewizji
programéw nauczania w szkolach bibliotekarskich w celu jeszcze lepszego przysto-
sowania ich absolwentéw do pracy w obszarze biznesu. W tym czasie obowigzywaty
wspolne standardy ksztalcenia w zakresie bibliotekarstwa i zarzadzania informacja
(Librarianship and information management, 2007), w ktorych stwierdzono, ze obie
dyscypliny zajmuja sie teorig i praktyka reprezentacji wiedzy, organizacji wiedzy oraz
komunikacji spolecznej, a gtéwnym przedmiotem ich zainteresowan jest wiedza ludz-
ka zapisana pod postacig informacji. Jednakze z badan prowadzonych przez wspo-
mniany zespdt wynikalo, ze bibliotekarze s na ogét angazowani do zadan zwigzanych
raczej z zarzadzaniem informacjg niz wiedzg, m.in. do zakladania repozytoriow in-
stytucji, rozwijania intranetu, tworzenia sekcji najczesciej zadawanych pytan (FAQs).
Dlatego wlasnie badacze pod kierunkiem Martina postulowali konieczno$¢ wzboga-
cenia programoéw ksztalcenia o problematyke zarzadzania wiedza (Hazeri i in., 2007;
2009; Hazeri, Martin 2009; Sarrafzadeh i in., 2006; 2010). Takze inni autorzy zwracali
uwage na potrzebe wiekszego zainteresowania bibliologéw i informatologéw obsza-
rem zarzadzania wiedzg, nie tylko w odniesieniu do dydaktyki, ale takze badan na-
ukowych (Evans, 2010; Gerolimos, 2009; Jashapara, 2005; Kebede, 2010; Missingham,
2006; Roknuzzaman, Umemoto, 2009).

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze zwiazki bibliologii i informatologii oraz za-
rzadzania informacja i wiedzg widoczne sg takze w programach ksztalcenia na pol-
skich uczelniach. Od kilku lat mozna obserwowa¢ tendencje do zmian nazwy kie-
runku studiéw informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (INiB). I tak dla przyktadu
w Toruniu istnieje zarzadzanie informacja i bibliologia, w Krakowie zarzadzanie infor-
macjg, w Lublinie informacja w e-spoleczenstwie, w Lodzi informacja w $rodowisku
cyfrowym. Zmiany te s3 intencjonalne, poniewaz zmiana nazwy wiaze si¢ ze zmia-
na programu ksztalcenia i wigkszym naciskiem na zarzadzanie zasobami informacji
i wiedzy w formie elektronicznej i cyfrowej. Zmiany w dydaktyce powigzane sa tez
z zainteresowaniami naukowymi pracownikéw instytutow, katedr i zaktadow skupia-
jacych polskich bibliologéw i informatologéw, ktére w coraz wigkszym stopniu doty-
czg problematyki zarzadzania informacjg i wiedzg, co ilustruja teksty pomieszczone
W niniejszym tomie.
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Abstrakt

Coraz wigksza zlozonos¢ i natezenie problemdéw informacyjnych, z ktérymi stykamy
sie na co dzien w nauce i biznesie, wymusza potrzebe dziatan okreslanych jako za-
rzadzanie informacjg. Celem artykulu jest zlokalizowanie najistotniejszych nowych
trendow dla aktywnosci podejmowanych w ramach zarzadzania informacja na swiecie
w latach 2010-2015, szczegdlnie tych powigzanych z big data. Na tej podstawie autorka
kresli kilka propozycji zmian dotyczacych edukacji informacyjnej w Polsce.
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Abstract

Increasing complexity and intensity of information problems in science and business
make information management activities a necessity. The aim of the article is to locate
the most important trends in information management in years 2010-2015, especially
those connected with big data. On this basis the author proposes some changes in
information professionals’ education in Poland.

Wprowadzenie

Zarzadzanie informacjg niezmiennie - od przelomu XIX i XX w. — jest potrzebne
w odniesieniu do coraz wigkszej zlozonosci i natezenia probleméw informacyjnych.
Bez wzgledu na przyjeta perspektywe, zarzadzanie informacjg oznacza systematyczne,
kompleksowe i odpowiedzialne dziatania, w ktérych chodzi o usprawnienie informa-
cyjnych przeptywdw, a takze proceséw nabywania informacji i optymalnego jej wyko-
rzystania przez uzytkownikéw indywidualnych oraz okreslone spotecznosci.

Celem artykutu jest zlokalizowanie najistotniejszych nowych trendéw dla aktywno-
$ci podejmowanych w ramach zarzadzania informacjg na swiecie w latach 2010-2015
i na tej podstawie nakreslenie kilku propozycji zmian dotyczacych edukacji informa-
cyjnej w Polsce.

Na potrzeby tej publikacji przyjeto, ze w obszarze szeroko ujetego zarzadzania in-
formacja mieszcza sie wszystkie elementy kontinuum zwiazanego z procesem do-
chodzenia do wiedzy, tj. dane, informacja i wiedza. Takie zalozenia wyraznie wida¢
takze w materiatach konferencji z cyklu ,,International Symposium on Information
Management in a Changing World” (IMCW, 2010; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016).
Zakresy zarzadzania danymi, informacjg i wiedza czes$ciowo zachodza na siebie i co-
raz trudniej traktowa¢ je jako wyraznie odrebne pola teorii i praktyki. Z rozwazan
wylaczono w niniejszym artykule zagadnienia dotyczace zarzadzania wiedza, dotyka-
jacego najbardziej istotnego komponentu tej koncepcji, tj. wiedzy ukrytej (ang. tacit
knowledge).

Metodologia badan

Ciekawo$¢ poznawcza autorki, skoncentrowana na szeroko ujetym zarzadzaniu in-
formacja, sklania do biezacego przegladania wielu Zrédet - zaréwno publikacji (mo-
nografii, czasopism i artykutéw, programoéw konferencji, raportéw), jak i stron www
instytucji z wielu krajéw zajmujacych si¢ przedmiotowym zagadnieniem w réznych
aspektach. Tekst jest swego rodzaju relacja z szeroko zakrojonych poszukiwan badaw-
czych prowadzonych w ostatnich kilku latach. W pracy nad artykulem postuzono si¢
podejsciem jako$ciowym, tj. metoda krytycznej analizy tekstow i jednoczesnie poste-
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powaniem indukcyjnym, zmierzajagcym do syntezy obserwowanych koncepcji i ujecia
ich w ramy informatologiczne.

Z uwagi na szeroko zakrojony cel pracy unikano przywolywania tekstow poswieco-
nych wskazanym jedynie z nazwy wielu koncepcjom i zjawiskom. Duza cze$¢ z nich
domaga si¢ odrebnych opracowan z perspektywy nauki o informacji, ktérych zdecy-
dowanie brakuje w jezyku polskim.

Niewielki rozmiar tej wypowiedzi narzucit ograniczenie si¢ do naszkicowania
trzech grup zagadnien: globalnych trendéw jako nieuniknionych kontekstow zarza-
dzania informacja; zarzadzania informacja w nauce w epoce cyfrowych danych oraz
nowych potrzeb biznesu kierowanych pod adresem kuratoréw danych. Artykut zamy-
kaja postulaty dotyczace zmian w ksztalceniu informatologéw w Polsce, ktére wynika-
ja z przeprowadzonej wczesniej analizy kondycji zarzadzania danymi i informacja na
$wiecie. Z pewnoscia interesujace i potrzebne byloby przeprowadzenie szerszej dysku-
sji na ten temat wéréd polskich informatologéw i bibliologéw (by¢ moze z wykorzy-
staniem metody delfickiej).

Globalne trendy — nieuniknione konteksty zarzadzania informacja

Wiele wskazuje na to, ze poczatek drugiej dekady XXI wieku zdominowany zostat
przez kilka nowych znaczacych trendéw/paradygmatéw w $wiecie informacji i préb
zarzadzania nig. Doktadna i wyczerpujaca diagnoza wydaje si¢ jednak trudna ze
wzgledu na rosngcg ztozonos¢ rzeczywistos$ci. Mamy do czynienia ze $wiatem, ktéry
wcigz si¢ staje i w niezwyklym tempie si¢ zmienia. Dodatkowo, na co zwracatam uwa-
ge w innym artykule, ,XXI wiek — w ktérym przekraczamy dotychczasowe granice
poznania - dalej probujemy analizowad, diagnozowac i opisywaé w kategoriach na-
rzedzi i pojec stuleci poprzednich; zdecydowana wigkszo$¢ z nas funkcjonuje w sta-
rym, dobrze nam znanym schemacie nabywania i przekazywania wiedzy” (Materska,
2016).

Pewnych wskazan do rozwazan na temat zarzadzania informacjg dostarczy¢ moze
zestaw tzw. 6C (ang. connection, cloud, cyber, content/context, community and custo-
mization) (np. IMCW, 2016). Gléwne informacyjne nurty, ktérymi podaza nauka na
progu tego tysigclecia wigzg sie z rewolucja technologiczng i komunikacyjng ostatnich
lat. Tak wigc $wiat danych, informacji i wiedzy w duzym stopniu stat si¢ juz §wiatem
cyfrowym zamknietym w bitach i bajtach do potegi n-tej, a jednoczes$nie otwartym
w systemach, sieciach i chmurach, co niewatpliwie pozwala niwelowa¢ bariere dostep-
nosci do danych i wszelkich komunikatéw. Podobna konstatacja dotyczy praktycznie
wiekszosci sfer naszej informacyjnej rzeczywistosci — gospodarczej (biznesowej), spo-
tecznej i kulturowej — na poziomie grupowym (sieciowym, organizacyjnym, zadanio-
wym), jak i indywidualnym.

Pierwsza dekade nowego tysiaclecia w znacznym stopniu zdominowaty zagadnienia
konwergencji mediow, spotecznych mediow i tego wszystkiego, co objeto okresleniem
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Web 2.0 (blogi, folksonomie, RSS, second life, wiki), srodowisko sieciowe, zarzadzanie
cyfrowymi kolekcjami, zarzadzanie rekordami, zarzadzanie cyfrowym dostepem.

Zawrotng kariere w $wiecie nauki, biznesu, kultury oraz codziennego zycia robig
dane dostgpne i wykorzystywane na coraz wigksza skale. Big data staly si¢ nowym
zasobem, paradygmatem, a nawet okresleniem nowej epoki. ,W epoce big data dane
sg jak magiczna kopalnia diament6w, ktéra nieustannie dostarcza nowych mineratéw,
chociaz pierwotne zloza dawno juz sie wyczerpaly” (Mayer-Schénberger, Cukier, 2014,
s. 140-141), a $wiat zmienia si¢ w jedna wielka baze danych (Manovich, 2012, s. 335).

Mamy wiec zjawiska okreslane jako: data economy, data-driven companies, data-in-
tensive science, open data, linked data (sieci semantyczne), data mining, data curation,
research data management, metadata harvesting, data literacy, data intelligence, data
governance, data scientist czy chocby databerg age, dark data, data clogging i wiele in-
nych.

Takze realizacja koncepcji Internet of Things (IoT) sprzyja namnazaniu i automa-
tycznemu wychwytywaniu najrézniejszych danych. IoT to zbidr wszystkich urzadzen
zdolnych do komunikacji sieciowej, ktére potrafig same w jakim$ stopniu generowa¢
i przetwarza¢ dane przesytane przez sieé, bez ingerencji czlowieka. Szef Bell Labs pro-
gnozuje, ze ,czujniki rozmieszczone wszedzie beda przekazywaé wszelkie informacje
wprost do sieci — samomonitorujacego sie globalnego organizmu, jak nerwy transmi-
tujace informacje do mozgu” (za: Krzysztofek, 2012). W 2015 r. Internet Rzeczy two-
rzylto prawie 10 miliardéw urzadzen. Prognozuje si¢, ze do 2020 r. beda ich 34 miliardy
(Greenough, 2015). IoT jest ucielesnieniem gwaltownego rozwoju komunikacji typu
M2M (ang. machine to machine).

Postepujace usieciowienie $wiata, rozwdj mobilnych urzadzen informacyjnych
i komunikacyjnych oraz naszpikowanie wszelkiego typu przedmiotéw zespolonymi
z internetem czujnikami i miernikami (tzw. wearable technologies) umozliwia¢ bedzie
rozwdj projektoéw typu smart, np.: smart campus, smart cities, smart homes, smart par-
king, medical monitores.

Z punktu widzenia nauki o informacji (w $wiecie informacji i wiedzy) moéwienie
o danych moze wydawac¢ si¢ krokiem w tyl. Trzeba jednak pamieta¢, ze ekscytacja
danymi mozliwa jest dopiero teraz, gdy poziom technologiczny pozwolil na tworzenie
obiecujgcych narzedzi odkrywania wiedzy z danych. Dla absolwentéw LIS (ang. libra-
ry and information science) otwiera si¢ nowe obiecujace pole przesylania, analizowa-
nia, prezentowania i zabezpieczania (ochrony) danych, by ulatwiac tworzenie wiedzy.

Zarzadzanie informacja w nauce w epoce cyfrowych danych
Zmiany technologiczne znaczaco wplynely na przemiany w nauce, tj. sposoby ko-
munikacji naukowej za pomoca no$nikéw cyfrowych, sieci wspotpracy, zasady elektro-

nicznego publikowania (zaczgto wykorzystywaé hipertekstowo$¢, multimedialnosé,
interaktywno$¢ czy tez globalny zasieg), zarzadzanie zasobami danych naukowych,
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ktérych przybywa w tempie niespotykanym nigdy dotad. Nowy $wiat nauki XXI wie-
ku stal si¢ $wiatem w powaznym stopniu cyfrowym.

Jednym z kluczowych warunkéw postepu w nauce jest wymiana wiedzy. W dobie
cyfrowych sieci coraz wyrazniej postulowana jest otwarto$¢ dostepu do jej zasobow
i wynikéw badan (ang. open access), co wigze si¢ z otwartymi modelami publikowa-
nia (np. na licencji niewytacznej w miejsce Copyright). Charakterystyczne dla otwartej
nauki staja sie otwarte czasopisma i licencje, otwarte dane, formaty, oprogramowanie
i otwarte uniwersytety. Liczy sie widoczno$¢, przejrzystos¢ i konkurencyjnosé.

Otwarte repozytoria stanowig jeden z kluczowych elementéw nowoczesnego i efek-
tywnego systemu dystrybucji wiedzy w formie elektronicznej, zarzadzania informacja
i wiedzg oraz promocji dorobku instytucji naukowych. Niezmiernie wazne jest wiec
zapewnienie ich wspdldziatania poprzez zastosowanie migedzynarodowych standar-
dow metadanych czy zastosowanie protokotu OAI-PMH ulatwiajacego udostepnianie
metadanych narzedziom indeksujagcym. Repozytoria (dziedzinowe i instytucjonalne)
od kilku lat stanowia tym samym nowe infrastruktury zarzadzania naukows informa-
¢ja, ulatwiajace docieranie do informacji rozproszonej w czasopismach, monografiach,
pelnotekstowych bazach, na stronach www wydziatéw i instytutéw, indywidualnych
stronach www naukowcéw, ich profilach w naukowych serwisach spotecznosciowych
(typu Academia.edu, ResearchGate) czy w innych segmentach otwartej sieci.

Na obecnym etapie polityke otwartego dostepu do publikacji naukowych promuje
sie jako obligatoryjng w odniesieniu do materialéw i danych bedacych rezultatem ba-
dan finansowanych ze srodkéw publicznych. Warto wskaza¢ na dokument Kierunki
rozwoju otwartego dostepu do tresci naukowych, w ktorym polskie Ministerstwo Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego opowiedzialo si¢ za koncepcja otwartej nauki, doceniajac
»korzysci ptynace z otwartego dostepu do rezultatéw najnowszych badan naukowych”
(Kierunki rozwoju, 2015). Wczesniej Komisja Europejska rekomendowala, aby pan-
stwa cztonkowskie ,,okreslily jasne strategie rozpowszechniania i otwartego dostepu
do publikacji naukowych, ktore powstaja w wyniku badan finansowanych ze srodkéw
publicznych” (Zalecenie Komisji, 2012, L 194/41), w efekcie ktérych stang si¢ one do-
stepne w modelu otwartym. W tym momencie, jako Ze interesuje nas aspekt zarza-
dzania informacja, doda¢ nalezy, ze z polityka otwartosci wigze si¢ polityka ochrony
wlasnosci intelektualnej, polityka re-use, dlugoterminowej archiwizacji czy zarzadza-
nie prawami dostepu.

W odniesieniu do danych badawczych w ramach otwartego dostepu Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zaleca udostepnianie ich z uwzglednieniem zasad za-
rzadzania informacja, obejmujacych przede wszystkim selekcjonowanie do publikacji
tylko takich danych badawczych lub tylko tak opracowanych, ktére nie spowoduja
naruszenia tajemnic ani intereséw zwigzanych z komercjalizacja. W europejskich pro-
gramach Horyzont 2020 mowa jest o sporzadzaniu tzw. ,,planu zarzadzania danymi”
(ang. data management plan). Danymi badawczymi s zebrane fakty (np. w postaci
liczb), ktére moga postuzy¢ badaniom i by¢ traktowane jako podstawa do dalszego
wnioskowania, dyskusji lub obliczen. Przykladowe dane obejmuja: statystyki, wyniki
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eksperymentéw, pomiaréw, obserwacji wynikajacych z badan terenowych, obserwacji
behawioralnych, ankiety, odczyty z czujnikéw, monitoringu naukowego, wyniki mo-
delowania, metadane, dane naukometryczne, wizualizacje, nagrania wywiadéw i zdje-
cia (European Commission).

Coraz bardziej wydajne komputery drugiej polowy XX wieku doprowadzily do
wskazania i wypromowania obliczen i symulacji komputerowych (ang. computation
and simulation) jako trzeciej metody naukowej (po eksperymencie i teorii). Dzigki
szczegolowym symulacjom komputerowym naukowcy moga eksplorowa¢ dziedziny
wymagajace przeprowadzenia ogromnych iloéci réwnan - w ten sposéb tworzone sg
modele zmian klimatu czy powstawania galaktyk. W tak zwanym ,,czwartym paradyg-
macie nauki” moc obliczeniowa komputeréw wykorzystywana jest do eksplorowania
ogromnych ilosci danych i odkrywania w nich zaleznosci, korelacji, regut.

Zwraca uwage, ze coraz wigcej narzedzi informacyjnych ma za zadanie juz nie tylko
wyszukiwanie informacji, lecz ich odkrywanie (ang. discovery). Nieprzebrane prak-
tycznie zasoby niejednorodnych danych, pochodzacych z réznorodnych zrédet, po-
wodujg, Ze nie maja racji bytu tradycyjne zapytania informacyjne. Trudno bowiem
wiedzie¢, jak w takich zasobach efektywnie szukaé. Dodatkowo, zgromadzone dane
poprzez swoja skale moga ulatwiaé przewidywanie pojawiajacych sie prawidlowosci
i trendow. Na gruncie nowoczesnych systemoéw bibliotecznych odkrywanie przejawia
sie w szerokich mozliwosciach filtrowania wynikéw, np. przy pomocy faset. Jednocze-
$nie dodatkowg funkcjonalnoscig systemow discovery jest dostarczanie znalezionych
tre$ci poprzez integracje z systemami zewnetrznymi, umieszczanie w rekordach per-
manentnych linkéw do zewnetrznych zrodet czy wykorzystanie tzw. link resolveréw,
tj. narzedzi linkujacych (Paleczna, 2016). W odniesieniu do docierania do danych,
informacji i zasoboéw wiedzy uzywa sie¢ tez okreslen data mining, data harvesting — co
oznacza automatyczng ekstrakcje dotychczas nieznanych, istotnych informacji z du-
zych baz danych. Znaczaca wielko$¢ przeszukiwanych zasobdw oznacza pokonanie
wigzacych sie z tym trudnoéci jedynie z uzyciem specjalistycznych narzedzi. Coraz
bardziej pomocne w odkrywaniu nowych zjawisk i trendéw w powodzi danych sa tak-
ze narzedzia wizualizacji informacji.

Obydwa wymienione wyzej paradygmaty nauki (trzeci i czwarty) wiazg si¢ z sygna-
lizowang juz eksplozjg big data. Jej wynikiem sa daleko idgce zmiany — zaréwno w spo-
sobach prowadzenia postepowania badawczego, jak i informowania o jego rezultatach.
Konsekwencja nastepujacych zmian jest rozwoj e-nauki (ang. e-science)' — jako nauki
zwigzanej z wytwarzaniem i cyfrowym przetwarzaniem ogromnych (i wciaz rosng-
cych) ilosci danych, najczesciej w rozproszonych, lecz wspdtpracujacych ze sobg $ro-
dowiskach sieciowych (specjalizowanych platformach naukowych, spofecznosciach
kolaboratoriow lub gridéw - tworzonych dla wybranych obszaréw badan lub zasto-
sowan).

! W polskim pismiennictwie kojarzona najczesciej z e-learningiem, co jest sporym zawezeniem tego,
co rozumie sie pod pojeciem e-science na $wiecie.
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E-science jest szerzej interpretowana jako zastosowania techniki komputerowej do
podejmowania nowoczesnych badan naukowych, obejmujgcych przygotowanie, eks-
perymenty, gromadzenie danych, rozpowszechnianie wynikéw badan, dlugotrwate
przechowywanie i dostep do materiatéw wytworzonych w procesie naukowym. Proce-
sy te moga obejmowac grupowanie danych surowych, modelowanie i analize¢ danych,
prowadzenie elektronicznych dziennikéw laboratoryjnych, przygotowywanie réznych
publikacji elektronicznych.

Jednym z najbardziej typowych obszardéw zastosowan e-nauki jest dziatanie na da-
nych dostarczanych przez Wielki Zderzacz Hadronéw w CERN, ktéry w ciggu trzech
kolejnych lat (do marca 2015 r.) wygenerowal ich 730 petabajtéw (O’Luanaigh, 2015).

Innymi wspdlczesnymi polami badawczymi, wykorzystujacymi i generujacymi
bardzo duze ilosci e-danych naukowych sa: biologia obliczeniowa, bioinformatyka,
genomika oraz nauki spoteczne, w ktérych czlowiek pozostawia swoje ,,cyfrowe slady”
Czescig cyfrowej nauki stala sie takze humanistyka cyfrowa.

E-nauka rewolucjonizuje dwa podstawowe filary metody naukowej, tj. badania em-
piryczne, w szczegdlnoéci poprzez zastosowanie big data, oraz teori¢ naukowa, zwlasz-
cza poprzez zastosowanie symulacji komputerowych w budowaniu teoretycznych mo-
deli, np. w obszarze fizyki czastek, nauk o Ziemi, modeli klimatu, modeli galaktyk czy
symulacji spotecznych.

E-science stwarza wiele wyzwan dla szeroko pojetego tu zarzadzania informacja.
Zarzadzanie danymi w nauce ma za zadanie zwigkszy¢ widzialno$¢, a tym samym we-
ryfikowalnos¢ badan, oszczednos¢ czasu i wysitku na dublowanie tych samych badan,
zapobieganie utracie danych, udostepnienie ich do ponownego uzycia (ang. re-use)
i zmierzenie si¢ z wcigz rosnacg iloscig danych poprzez taczenie (linkowanie) podob-
nych badan, badaczy i zastosowan.

Efektywne funkcjonowanie nauki zalezy niewatpliwie od wlasciwie zorganizowanej
komunikacji pomig¢dzy uczonymi (i innymi odbiorcami badan, np. gospodarka), ale
takze od sprawnego przeplywu informacji i danych pomiedzy srodowiskiem badaczy
a organizatorami proceséw naukowo-dydaktycznych (wladzami uczelni) czy decy-
dentami systemu nauki i szkolnictwa wyzszego (ministerstwem). Chodzi oczywiscie
o sprawny przeplyw informacji we wszelkich mozliwych kierunkach, umozliwiajacy
zarzadzanie informacjg w nauce, o nauce i dla nauki. Przykladem elektronicznej plat-
formy zarzadzania informacja, ktora wspiera prace decydentéw (Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego) jest POL-on (http://polon.nauka.gov.pl/system) — zintegro-
wany system informacji o szkolnictwie wyzszym. Jego zasobami zasilane sg takze
Gléwny Urzad Statystyczny oraz Centralna Komisja do Spraw Stopni i Tytutow.

Madre zagospodarowywanie naukowej cyberprzestrzeni, a takze (do)finanso-
wanie najbardziej warto§ciowych badan, wigze si¢ nieustajaco z problemami oceny
i selekeji dorobku naukowego. Istnieje wiele alternatywnych metod i technik wyko-
rzystywanych do oceny dorobku w nauce. Mozna podzieli¢ je na metody jakosciowe
i ilosciowe, odwolujace si¢ do subiektywnej oceny eksperckiej lub zobiektywizowanej
interpretacji danych. Wyzwaniem dla metod ilo$ciowych jest zdobycie odpowied-
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niej jako$ci danych. By osiagnaé obiektywnos¢ i wymierno$¢ oceny réznych aspek-
tow funkcjonowania nauki, coraz wicksza wage zaczeto przyklada¢ do kwantyfikacji
osiagni¢¢ badawczych poprzez konstruowanie réznorodnych wskaznikéw naukome-
trycznych, a w przypadku oceny publikacji naukowych - wskaznikéw bibliometrycz-
nych, takich jak liczba cytowan publikacji, impact factor (IF) czasopisma, Indeks Hir-
scha (h-index) oraz wiele innych. Przyczynkiem do ciaggltego poszukiwania nowych
wskaznikéw bibliometrycznych, badajacych stan i tendencje rozwoju pismiennictwa
naukowego, jest wcigz wzrastajaca produkcja wydawnicza i potrzeba jej iloSciowej
analizy. Wéréd zaawansowanych technik analitycznych bibliometrii istniejg zlozo-
ne techniki analityczne do przetwarzania danych bibliometrycznych, przy ktérych
potrzebne jest wsparcie narzedziowe i specjalistyczne oprogramowanie. Do takich
technik naleza m.in. tech mining, tomografia bazodanowa, Literature-Based Discove-
ry, TRIZ, techniki wspierajace budowe modeli prognostycznych, wspierajace wizuali-
zacje¢ danych bibliometrycznych, zaawansowane wskazniki bibliometryczne (Klince-
wicz iin., 2012, s. 97-144).

W kontekscie prowadzonych rozwazan dotyczacych zarzadzania informacjg na-
lezy konstatowaé, ze naukometria, a w tym bibliometria, webometria i informetria,
dostarczaja obecnie waznych narzedzi strategicznego zarzadzania informacjg w na-
uce. Istotnego wsparcia w tym zakresie dostarczaja nowe technologie i narzedzia na-
ukowe — w tym tzw. bazy cytowan - z calg gamg wcigz rozwijanych funkcjonalnosci
do $ledzenia, wyszukiwania, odkrywania, analizowania, poréwnywania i wizualiza-
¢ji dorobku naukowego. Bazy te umozliwiaja prowadzenie analiz bibliometrycznych
na bardzo obszernym geograficznie i treSciowo materiale, co oznacza, ze ilo$ciowe
rozszerzanie podstawy informacyjnej prowadzi do nowych jakosciowych wynikow.
Mozliwos¢ przeszukiwania cytowanych materiatéw bibliograficznych i tworzenia po-
wigzan pomiedzy nimi w dtuzszym okresie pozwala wyrdzni¢ najbardziej wptywowe
w danym $rodowisku czasopisma naukowe, wyodrebni¢ te najsilniej inspirujace oraz
zdefiniowaé nowe specjalistyczne zagadnienia pojawiajace sie na famach czasopism.
Na ocenie bibliometrycznej oparto w Polsce zasady parametryzacji nauki.

Kuratorzy danych w organizacjach

W wielu definicjach zarzadzania informacja wyraznie ujawnia si¢ nieprecyzyjnos¢ ter-
minu, odnoszonego najczesciej do réznego typu aktywnosci zwiekszajacych efektyw-
nos$¢ tworzenia, koordynacji, przechowywania, wyszukiwania i rozpowszechniania
informacji (ze zZrodet wewnetrznych, jak i zewnetrznych), ktére prowadza do lepszego
funkcjonowania organizacji.

Trzeba przyzna¢, ze XXI wiek zdetronizowal informacje na korzy$¢ danych, ktdre
staly sie dla biznesu i gospodarki podstawowym zasobem, majagcym prowadzi¢ do po-
dejmowania wlasciwych decyzji, gtéwnie strategicznych. Organizacje nigdy wczeéniej
nie mialy do czynienia z tak ogromnym zalewem danych. Problemem jest nie tylko
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radzenie sobie z aktualnym wysokim poziomem naptywu danych, ale stworzenie roz-
wigzan, ktére poradzg sobie z ich dalszym wzrostem.

Nie sposdb w tym miejscu nie odnie$¢ sie do koncepcji ,,gory danych” (ang. data-
berg), stworzonej przez autoréw raportu The Databerg Report (2015) - jako swego ro-
dzaju ostrzezenia przed niepohamowanym wzrostem liczby danych. Databerg wykorzy-
stuje metafore gory lodowej i ulatwia pokazanie danych dostepnych i widocznych ,,na
powierzchni” oraz tych niedostepnych, ukrytych w przepastnych glebinach. Badania
przeprowadzone na 1475 respondentach z 14 krajéw Europy, Bliskiego Wschodu oraz
Afryki ujawnily, ze jedynie 14% danych gromadzonych i przechowywanych przez fir-
my to dane majace decydujace znaczenie dla biznesu, 32% stanowig dane redundantne,
przestarzate lub bledne (tzw. ROT data). Pozostale 54% to tzw. dark data, ukryte gle-
boko poza jakimkolwiek zasiegiem, a wiec dane w zasadzie bezuzyteczne, ktdrych war-
to$¢ nie moze by¢ zidentyfikowana, a ich przechowywanie niesie niebagatelne koszty.

Przyczyng powstawania géry danych w organizacjach jest gléwnie opieranie ich
strategii dziatania na gromadzeniu i przetwarzaniu jak najwigkszej liczby danych,
a nie na ich jakosci. Kuszacy wciaz jest mit, iz przechowywanie cyfrowych danych nie
kosztuje lub kosztuje niewiele. Widoczny jest trend przenoszenia danych do chmury
— przede wszystkim jako formy redukcji kosztow przez firmy. Niepokojace jest tez lek-
cewazace, i wynikajgce zapewne z nieu$wiadomienia sobie wagi problemu, podejscie
pracownikéw do polityki informacyjnej firmy, umieszczajacych w korporacyjnych
systemach wielkie iloéci prywatnych materialéw. Prowadzi to coraz czesciej do zjawi-
ska zatkania korporacyjnych systeméw przez dane (tzw. data clogging).

Punktem wyjscia dla pozytywnych zmian moglaby by¢ zmiana strategii firm,
wsparta chociazby rzetelnym audytem zasobow informacji i wiedzy, badaniem zacho-
wan i oczekiwan pracownikéw (w tym analizowanie tekstow mediéw spotecznoscio-
wych), znajomo$cia zasad organizacji danych, standardéw (formatéw) zapisu, opisu
i przesylania danych, narzedzi statystycznych i umiejetnosci analitycznych, opraco-
waniem kryteriow selekeji danych, zarzadzaniem polityka bezpieczenstwa informacji
(z uwzglednieniem tzw. danych wrazliwych), ksztaltowaniem skutecznych kompeten-
¢ji informacyjnych wéréd pracownikéw firm, zachecaniem i ulatwianiem dzielenia si¢
danymi, informacja i wiedzg itp. Tu wlasnie otwiera si¢ pole do dziatania dla pewnej
grupy information professionals, takich jak eksperci w zakresie zarzadzania informacja
i zarzadzania danymi. Dobrze przygotowani specjalisci informacji i wiedzy sa wciaz
poszukiwani przez biznes.

Za sprawa artykulu Davenporta i Patila (2012) bardzo naglo$niona zostala nowa
rola w organizacjach, tzw. data scientist — ktéry umie poruszac si¢ po korporacyjnych
zbiorach mocno zréznicowanych i niespojnych danych. Autorzy kresla sylwetke data
scientist jako hybryde hakera danych, analityka z przygotowaniem informatycznym,
matematycznym czy ekonomicznym, i jednocze$nie kogo$ o wysokich umiejetno-
$ciach spotecznych, poszukiwanego gtéwnie przez tzw. data-driven companies, jak np.
Google, Amazon, Microsoft, Walmart, eBay, LinkedIn, Twitter, firmy doradcze. Chwi-
lowo tak nakre§lone wymagania zdaja sie przekracza¢ ramy information science.
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Co dalej z edukacja informatologow — wnioski

Podczas gdy big data rewolucjonizuja cyfrowa rzeczywisto$¢, misja bibliotekarzy i pra-
cownikéw informacji nadal jest ulatwianie korzystania z utrwalonej wiedzy, ale tez
i tworzenia nowej wiedzy w réznego rodzaju spoteczno$ciach, np. naukowych, aka-
demickich oraz biznesu i przedsigbiorcéw. Bycie sprawnym posrednikiem pomiedzy
tworcami i uzytkownikami danych, informacji i wiedzy (czesto bedacych jednoczesnie
twdrcami) wymaga gruntownego zrozumienia dokonujacych si¢ przemian, wykazy-
wania si¢ orientacja w zmieniajacych si¢ potrzebach i zachowaniach informacyjnych
tych spotecznosci z jednej strony, a dbaloscig o zasoby (ang. curation) i profesjonalnym
zarzadzaniem nimi z drugiej. Wskazane byloby, aby specjalizacje informacyjne budo-
wa¢ dla grup studentdéw z innym niz bibliotekoznawcze przygotowaniem bazowym,
by tatwiej im bylo by¢ partnerem w zespotach i spotecznosciach, do ktérych trafiaja,
rozumiejgc podstawowg terminologie danego obszaru i pewne ogdlne prawidtowosci,
zjawiska i trendy, sprawnie postugujac si¢ wybranymi specjalistycznymi narzedziami.
Takie postawienie sprawy zmienia tez podejscie co do wymagan kwalifikacyjnych cze-
$ci kadry nauczajacej.

Uwzglednione w poprzednich podrozdziatach informacje dostarczaja wystarczajg-
co przekonywujacych - jak sadze — argumentéw i wskazan do modyfikacji polskiej
dydaktyki akademickiej w obszarze studiéw informatologicznych, w kierunku coraz
wezszych (eksperckich) specjalizacji. Zagadnien szeroko pojetego zarzadzania infor-
macja nalezaloby naucza¢ w ramach wyraznie zarysowanych kontekstéw (dziedzin
wiedzy, praktyki) i celéw. Podane w tym artykule przyklady wyraznie wyodrebniajg
zakres specjalizacji: naukowej (w tym bibliotek naukowych z podziatem na biblioteki
dla nauk matematyczno-przyrodniczych, ekonomiczno-spolecznych i humanistycz-
nych) oraz biznesowej, gdyz wymagaja innych podstaw, narzedzi i umiejetnosci. Dla
przykladu, zagadnieniami naukometrii (w tym bibliometrii i bibliominingu?), huma-
nistyki cyfrowej, komunikowania w nauce, otwartej nauki, praw autorskich, repozy-
toriami i innymi inteligentnymi e-platformami dorobku naukowego, zarzadzaniem
danymi badawczymi, organizowaniem wiedzy w nauce itd. nie bedzie zainteresowany
biznes (poza nielicznymi wyjatkami).

Innych docelowych odbiorcéw zainteresuja z kolei specyficzne zrédia danych i wie-
dzy dla biznesu, ustugi informacyjne dla tego sektora (w skali globalnej i lokalne;j),
zarzadzanie danymi w firmach, business data curation (w tym cyfryzacja i archiwizacja
danych), data mining, modele biznesu, Internet of Things, zarzadzanie wiedzg, anality-
ka biznesowa, ekologia informacji, business intelligence, technologie zarzadzania infor-
macja i wiedza, sieci spoleczne, kultura organizacyjna itp.

Istotng wspolng czescig programéw studiow moglyby przykltadowo by¢: umiejet-
nosci w zakresie tzw. data literacy jako te, ktére stajg sie integralna czescia funkcjono-

2 Bibliomining jest zastosowaniem statystycznych narzedzi do wielkich ilosci danych powiazanych
z systemem bibliotecznym, w celu wspomagania decyzji, uzasadniania/potwierdzania $wiadczonych ustug.
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wania w nowoczesnym $wiecie (w tym oceny i selekcji zasobow); statystyka i analiza
danych; miedzynarodowe standardy (protokoty) zapisu i przesytu danych; znajomos¢
WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines); praca w systemie serwiséw roz-
proszonych (tzw. chmura - ang. cloud); zagadnienia semantycznej sieci (ontologii)
- z uwzglednieniem réznych zastosowan; umiejetnos¢ pisania projektow; przygo-
towanie do pracy w interdyscyplinarnych zespolach reprezentujacych szeroki zbior
umiejetnosci, ktore tradycyjnie byly rozproszone w réznych zawodach. ,Trzeba by¢
po trochu informatykiem, matematykiem, statystykiem, umieé pracowac z informacja
wizualng, radzi¢ sobie ze skalg” (Bolikowski, 2014).

Tak nakreslone przyklady w proponowanych specjalizacjach nie pretenduja do
uznania ich ani za wyczerpujace, ani nawet jednoznacznie akceptowalne. Wymaga-
na jest w tym zakresie szersza dyskusja Srodowiskowa, np. z wykorzystaniem metody
delfickiej.

Mozna w tym momencie doda¢, ze coraz wigcej tzw. i-schools zaczyna podazaé
w nakreslonym kierunku. School of Information Sciences (University of Pittsburgh,
USA) jako jedna z pierwszych uczelni ksztalcacych specjalistow do spraw informa-
¢ji uruchomila nowa specjalizacje Big data analytics specialization. Program specjali-
zacji obejmuje: Mathematical and Formal Foundations area (Data Mining, Algorithm
Design); Cognitive Science area (Introduction to Neural Networks, Information Visu-
alization, Social Computing, Adaptive Information Systems); Systems and Technology
area (wymagane: Database Management, Data Analytics, Advanced Topics in Database
Management, Cloud Computing; zalecane: Security and Privacy; Advanced Topics in
Database Management, Cloud Computing, Network Performance, Computer Networ-
king). Wérdéd przedmiotéw do wyboru znalazly sie: Information Storage and Retrieval,
Probabilistic Methods for Computer-based Decision Support, Geospatial Information
Systems, Mobile GIS and Location-Based Services, Spatial Data Analytics, Introduction
to Biomedical Informatics, Machine Learning (University of Pittsburgh, 2015). Program
specjalizacji znaczaco zmienia (rozszerza) zakres ksztalcenia w zakresie information
science.

Z kolei Syracuse University School of Information Studies prowadzi juz od kilku
lat Certificate in Advanced Study (CAS) w zakresie Data Science (Data Science, 2015).

Coraz dynamiczniej rozwija si¢ na $wiecie bibliotekoznawstwo zwiazane z e-science,
ktére doczekalo sie juz swojego czasopisma Journal of e-Science Librarianship; kilku
ciekawych serwisow, np. e-Science portal for New England Librarians, DataQ; sympo-
zjow, np. University of Massachusetts and New England Area Librarian e-Science Sym-
posium i webinariow, np. NISOWebinar.

W dobie danetyzacji taki kierunek zarzagdzania danymi, informacja i wiedzg wydaje
sie nieunikniony i przyszto$ciowy dla teorii i praktyki informatologicznej. Przebudo-
wa programéw nauczania powinna wigzac sie z przekonaniem, ze jesteSmy potrzebni.
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Abstrakt

Przedmiot artykulu stanowi zagadnienie wykorzystania tzw. wielkich danych (ang. big
data) w procesach zarzadzania informacja. Celem jest okreslenie potencjalnego zakre-
su i form wykorzystania big data w bibliotekach oraz konsekwencji wynikajacych z ich
przetwarzania. Bazujac na systematycznym przegladzie pi$miennictwa naukowego
i profesjonalnego z lat 2010-2015, dokonano analizy wybranych zagadnien zwigza-
nych z przetwarzaniem big data. Zwrdcono uwage na cechy i specyfike tego rodzaju
danych, ich potencjal dla zarzadzania informacja oraz zrédla ewentualnych trudnosci
w ich wykorzystaniu w pracy bibliotek publicznych i akademickich. W rezultacie sfor-
mulowano wnioski dotyczace potencjatu wykorzystania big data w procesach zarza-
dzania informacja w bibliotekach.
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Abstract

The subject of this article is using big data in the information management processes.
The aim is to determine the potential scope and forms of big data uses in libraries,
and examine the consequences resulting from their processing. Basing on a systematic
review of scholarly and professional literature from years 2010-2015 an analysis of
selected topics related to processing of big data was conducted. Attention was drew
to the characteristics and specifics of this kind of data, their potential for information
management and sources of possible difficulties in their use in the work of public and
academic libraries. As a result, conclusions were drawn regarding the potential use of
big data in the information management processes in libraries.

Wprowadzenie

Sfera zarzadzania informacja podlega ciaglym przeobrazeniom: zmieniajg si¢ narze-
dzia i strategie, pojawiaja si¢ nowe problemy i wyzwania (Galliers, Leidner, 2014).
Przyczyng wielu spo$rdd obserwowanych zmian jest dynamiczny rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych, a co za tym idzie globalny wzrost produkcji danych
(Gathegi i in., 2014; Ordoénez de Pablos, 2012). Wymusza to na bibliotekarzach, info-
brokerach i specjalistach w zakresie zarzadzania informacja projektowanie nowych
rozwigzan dotyczacych gromadzenia i przetwarzania informacji (Burton, Petrie,
2013). Jednym z problemow, ktore warto w tym kontekscie rozwazy¢ jest zarzadzanie
tzw. wielkimi danymi (ang. big data)>.

Przedmiot i cel

Przedmiot artykulu stanowi zagadnienie wykorzystania wielkich danych w procesach
zarzadzania informacjg. Celem jest okreslenie potencjalnego zakresu i form wykorzy-
stania big data oraz konsekwencji wynikajacych z ich przetwarzania. Do celéw szcze-
gotowych mozna zaliczy¢:
- okreslenie cech i specyfiki wielkich danych,
- zdiagnozowanie potencjalu big data dla zarzadzania informacja,
- wskazanie zrodet ewentualnych trudnoéci w wykorzystaniu wielkich danych
w pracy bibliotek publicznych i akademickich,
- sformulowanie wnioskéw dotyczacych potencjatu wykorzystania big data w pro-
cesach zarzadzania informacja w bibliotekach.

> ‘W dalszej czesci tekstu nazwy wielkie dane i big data beda uzywane zamiennie.
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Metoda

Bazujac na systematycznym przegladzie piSmiennictwa naukowego z lat 2010-2015, do-
konano analizy wybranych zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem wielkich danych.
Pod uwage wzigto wylacznie prace opublikowane w jezykach polskim i angielskim. Pu-
blikacje wytypowano w oparciu o wyszukiwanie prowadzone w bazach Biblioteki Na-
rodowej (czgsci: Przewodnik Bibliograficzny, Bibliografia Zawartosci Czasopism, Polska
Bibliografia Bibliologiczna). Przeprowadzono réwniez wyszukiwanie za pomocg narze-
dzia Google Scholar, indeksujacego zasoby opublikowane w wielu bazach naukowych
(np. Scopus, Web of Science) i dostarczone przez réznych wydawcow (np. Wiley, Elsevier).
Zgromadzony material — pelne teksty i/lub abstrakty 50 najbardziej relewantnych prac
- poddano kategoryzacji, zwracajac szczegdlng uwage na watki takie jak: cechy i spe-
cyfika wielkich danych, ich potencjat dla zarzadzania informacja oraz zZrédfa ewentu-
alnych trudnosci w ich wykorzystaniu w pracy bibliotek publicznych i akademickich.

Przeprowadzona analiza pozwolila ustali¢ gléwne kierunki rozwazan tej problema-
tykl Naleza do nich tematy, takie jak:

znaczenie wielkich danych w dzialalnosci komercyjnej — wykorzystanie big data
w promocji, reklamie, PR, handlu i ustugach (Kachniewska, 2014; Ploszajski,
2013; Schmarzo, 2013; Chluski, Ziora, 2015),

- logistyczne i techniczne aspekty gromadzenia i przetwarzania wielkich danych
(Fan, Bifet, 2013; Wu i in., 2014),

- znaczenie wielkich danych w procesach decyzyjnych przedsigbiorstw i instytucji
(LaValle i in., 2011; Liebowitz, 2013; Provost, Fawcett, 2013),

- perspektywy rozwoju wielkich danych (Assuncéo i in., 2015; Kaisler i in., 2014;
Mayer-Schonberger, 2014 ).

Problematyka wykorzystania wielkich danych byla tematem chetnie i czesto poru-
szanym na gruncie wielu dziedzin, w tym: informatyki, zarzadzania, ekonomii, mar-
ketingu, medycyny, bankowosci czy architektury. Trudno jednak odnalez¢ prace po-
$wiecone wykorzystaniu wielkich danych w bibliotekach oraz publikacje omawiajace
konsekwencje big data dla proceséw zarzadzania informacjg pisane z perspektywy bi-
bliologii i informatologii. Do nielicznych prac reprezentujacych ten nurt rozwazan moz-
na zaliczy¢: Information Management and Big Data: a Framework for Success (Upton,
2013), Specialty Construction of the Information Management and Information System
Department in View of Big Data (Na, 2013), Big Data, Big Libraries, Big Problems? (Rin-
ne, 2014), Talking about the Document Delivery Service of Public Library in the Era of Big
Data (Yuxiang, 2015) oraz The use of self-quantification systems for personal health in-
formation: big data management activities and prospects (Almalki, Gray, Sanchez, 2015).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze cho¢ problematyka wykorzystania wielkich da-
nych w bibliotekach nie jest w duzym stopniu reprezentowana w literaturze przedmio-
tu, to jednak jest przedmiotem zainteresowania stowarzyszen bibliotekarskich i or-
ganizacji profesjonalnych (Bieraugel, 2016), jak réwniez jest szeroko komentowana
w portalach branzowych i blogosferze (Matthews, 2013; Wilson, 2014).
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Cechy i specyfika big data

Terminu big data uzywa si¢ najczeéciej na oznaczenie duzych, nieuporzadkowanych
i dynamicznie zmieniajacych sie zbioréw danych. Specyfika Wielkich Danych opisy-
wana jest czesto w modelu 3V lub 4V. Model 3V (ang. Volume, Velocity, Variety) zostat
opracowany w 2001 roku przez firme analityczng Gartner (wczesniej Meta Group)
w celu pokazania gtéwnych cech charakteryzujacych big data - ich wielkoéci, rézno-
rodnoéci i zmiennosci (Laney, 2001). W nowszych interpretacjach, takich jak model
4V, dodaje si¢ jeszcze jedng istotng ceche — warto$¢ (ang. Value), rozumiang gléwnie
jako uzytecznos¢ dla optymalizacji dziatan biznesowych (Kachniewska, 2014). W nie-
ktérych interpretacjach dodaje sie jeszcze jeden element — Veracity, czyli wiarygod-
no$¢ surowych danych (Czajkowski i in., 2014).

Ze wzgledu na swoja specyfike wielkie dane s3 trudne w przetwarzaniu — wymagaja
wypracowania nowych rozwigzan zaréwno na poziomie logistyki, jak i technologii.
Zbiory big data sa zbyt duze, réznorodne i nieuporzagdkowane, by mozna je bylo prze-
twarza¢ za pomoca zwyklych baz danych. Mimo tych trudno$ci coraz wigcej instytucji
decyduje si¢ zainwestowaé w rozwiazania umozliwiajace zarzadzanie wielkimi dany-
mi, biorac pod uwage ich potencjalng warto$¢ dla dziatan biznesowych (Kachniew-
ska, 2014). Big data moga pokaza¢ nowe zwigzki miedzy danymi, ujawni¢ niewidziane
wczesniej tendencje i przyczynic sie do powstania nowej wiedzy, ktdéra moze nastepnie
zosta¢ wykorzystana w celu zwiekszania efektywno$ci dziatan i poprawy rentownosci
firmy, co w dluzszej perspektywie rekompensuje koszty zwiazane z zakupem specja-
listycznego oprogramowania i zatrudnieniem specjalistow (LaValle i in., 2011; Liebo-
witz, 2013; Provost, Fawcett, 2013).

Komercyjne wykorzystanie big data

Wielkie dane sg w coraz szerszym zakresie wykorzystywane w sektorze komercyjnym.
Laczenie ze sobg danych z wielu zrédet pozwala usprawnié procesy decyzyjne i zarzadcze
w wielu sektorach, szczegdlnie w telekomunikacji, turystyce, bankowosci, ubezpiecze-
niach i marketingu (Chmielowski, Przybyszewski; Kachniewska, 2014; EY, 2014). Anali-
za wielkich danych pozwala lepiej szacowa¢ preferencje konsumentéw i personalizowac
kierowang do nich oferte, przewidywac ich przyszle decyzje i szacowaé wiarygodno$é
klientéw (np. kredytowa), staje si¢ takze nowym narzedziem w procesach pozyskiwania
lojalnosci, zaréwno klientéw, jak i pracownikéw firmy (Paharia, 2013). Skuteczne prze-
twarzanie wielkich danych staje sie wiec dla przedsigbiorstw Zrédtem przewagi konku-
rencyjnej (LaValle i in., 2011). Przedsigbiorstwa, ktére bedg w stanie lepiej wykorzystaé
wnioski z analizy wielkich danych moga spodziewa¢ si¢ wigkszych zyskéw bedacych
rezultatem podejmowania trafnych decyzji (Liebowitz, 2013; Provost, Fawcett, 2013).
Wykorzystanie big data w sektorze komercyjnym moze mie¢ szerokie konsekwen-
cje - zaréwno pozytywne, jak i negatywne - nie tylko dla firm, ale takze dla kon-
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sumentéw. Z jednej strony przedsigbiorstwa beda w stanie precyzyjniej przewidywac
potrzeby klientéw i personalizowacé oferte, co powinno przyczynic sie do polepszenia
jakosci $wiadczonych ustug, z drugiej pojawiaja sie obawy o naruszanie prywatnosci
klientéw i wysnuwanie daleko idacych wnioskéw (np. dotyczacych sytuacji finansowej
badz zdrowotnej) na podstawie danych, ktérych interpretacja nie zawsze bywa trafna.
Przemyslenia wymagajg zatem kwestie zwigzane z aspektami etycznymi i prawnymi
wykorzystania wielkich danych w dziatalnosci komercyjnej, tak by wyciaganie wnio-
skow na podstawie analizy big data nie naruszalo prywatnosci konsumentéw i nie
dziatalto na ich szkode.

Big data w zarzadzaniu informacja

Trend polegajacy na coraz szerszym wykorzystaniu wielkich danych w procesach de-
cyzyjnych duzych przedsigbiorstw ma szerokie konsekwencje dla proceséw zarzadza-
nia informacjg, tak w instytucjach komercyjnych, jak i publicznych (Chluski, Ziora,
2015; Kachniewska, 2014; Ploszajski, 2013; Schmarzo, 2013). Wymusza na specjali-
stach informacji projektowanie coraz to nowych rozwigzan - na poziomie logistycz-
nym, technicznym i organizacyjnym — umozliwiajacych efektywne operowanie trud-
nym i zmiennym materialem informacyjnym, jaki stanowig wielkie dane. Co istotne,
wypracowane do tej pory rozwigzania w zakresie gromadzenia, przetwarzania i udo-
stepniania big data musza ulega¢ ciaglym modyfikacjom i - podobnie jak same dane
- charakteryzowac sie duzg otwartoscia i elastycznoscia.

Procesy zarzadzania big data, ze wzgledu na swoja specyfike, wymagaja operowa-
nia specyficznym zestawem kompetencji, faczagcym umiejetnosci techniczne z wiedza
z zakresu architektury informacji oraz szerokimi kompetencjami analitycznymi. Jed-
na z najwazniejszych konsekwencji upowszechniania koncepcji wielkich danych dla
zarzadzania informacjg jest wyksztalcenie si¢ nowych zawodéw bazujacych na kla-
sycznej wiedzy bibliologicznej i informatologicznej, poszerzonej jednak o wysoko-
specjalistyczne kompetencje informatyczne i analityczne niezbedne dla organizacji,
wyszukiwania i interpretacji wielkich danych. Przykladem moga by¢ zawody takie
jak: Big Data Analyst, Big Data Scientist czy Big Data Architect (Granville, 2014; IBM;
Voulgaris, 2014). Na uwage zastuguje fakt, ze zdobycie kompetencji w zakresie obstugi
informacyjnej wielkich danych nie jest w Polsce fatwe. W programach studiéow kluczo-
wych polskich osrodkéw ksztalcacych w zakresie zarzadzania informacjg, informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa lub bibliologii zagadnienia zwigzane z big data poja-
wiajg si¢ — jesli w ogdle - jako element wykladow i konwersatoriéw*. Trudno znalez¢
zajecia praktyczne przygotowujace studentéw do podjecia pracy w nowych zawodach

4 Whiosek zostal wyciagniety na podstawie przegladu programéw ksztalcenia i wybranych sylabuséw
udostepnianych przez wytypowane osrodki (Uniwersytet Jagielloniski, Uniwersytet Pedagogiczny w Kra-
kowie, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet £6dzki, Uniwersytet Slqski) ksztalcgce w zakresie biblioteko-
znawstwa, informacji naukowej, bibliologii lub zarzadzania informacja.
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informacyjnych zwigzanych z wielkimi danymi. Upowszechnienie wiedzy o wielkich
danych w $rodowisku komercyjnym moze wplyna¢ na oczekiwania klientéw z tego
sektora wobec infobrokerdw, bibliotekarzy i innych specjalistéw informacji. Warto by-
toby wigc zapewni¢ absolwentom studidw z zakresu zarzadzania informacja i bibliote-
koznawstwa mozliwosci zdobycia wiedzy w tym zakresie, czy to w toku studiéow I i II
stopnia, czy tez w formie dodatkowych kurséw, szkolen i studiéw podyplomowych.

Przetwarzanie wielkich danych ma wplyw nie tylko na sfer¢ praktycznego zarza-
dzania informacjg, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i instytucjonalnym, ale
wplywa takze na sfer¢ metodologii i badai naukowych. Konieczne wydaje si¢ two-
rzenie teoretycznych modeli przetwarzania wielkich danych i symulowanie - w kon-
trolowanym $rodowisku - rozwigzan organizacyjnych i logistycznych zwigzanych
z gromadzeniem, przetwarzaniem, opracowaniem, archiwizacja i udostepnianiem big
data. Przydatne wydaje si¢ rowniez przemyslenie metodologicznych aspektéw bada-
nia proceséw informacyjnych zachodzacych w srodowisku wielkich danych, w tym
metod i technik oceny jakosci, uzytecznosci i funkcjonalnoéci zbioréw wielkich da-
nych oraz wplywu ich wykorzystania na stopien satysfakeji uzytkownikéw. Proble-
matyka big data — obecna juz w anglojezycznej literaturze przedmiotu, cho¢ wcigz
reprezentowana w niedostatecznym stopniu - stwarza nowe pola badan dla bibliologii
i informatologii i wymaga podjecia zintensyfikowanych prac badawczych w polskim
srodowisku naukowym.

Big data — potencjat dla bibliotek

Wdrazanie rozwigzan z zakresu gromadzenia i przetwarzania Wielkich Danych wigze
sie najczedciej z wysokimi nakladami finansowymi, co moze skutecznie zniechecac
instytucje publiczne, w tym biblioteki, do zainteresowania si¢ tymi zagadnieniami.
Mozna juz jednak zaobserwowal pierwsze inicjatywy w tym zakresie, podejmowa-
ne najczesciej przez duze biblioteki. Przyktadem moze by¢ projekt realizowany przez
British Library (BL) w porozumieniu z University College London. Celem projektu,
realizowanego z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft Azure, jest usprawnienie
przeptywu informacji w naukach humanistycznych. Efektem projektu ma by¢ utwo-
rzenie platformy ufatwiajacej dostgp do rozproszonych zasobéw cyfrowych BL po-
chodzacych gléwnie z domeny publicznej (Baker, 2014). Podobna inicjatywe realizuje
takze Library of Congress (LC). W projekcie realizowanym przez LC, przetwarzanie
Wielkich Danych ma poméc m.in. w opracowaniu i udost¢pnianiu danych pochodza-
cych z serwisdw spotecznos$ciowych (Zimmer, 2015). W tym kontekscie pojawiajg si¢
jednak opinie, ze wykorzystanie big data stwarza mozliwosci przede wszystkim dla du-
zych bibliotek, stawiajac jednoczesnie mate biblioteki publiczne w niekorzystnej sytu-
acji (Matthews, 2013). Kimberly Matthews zwraca uwagg, ze moze to doprowadzi¢ do
znacznego rozdzwieku w poziomach ustug §wiadczonych przez biblioteki, ktére maja
dostep do oprogramowania umozliwiajacego przetwarzanie big data, a tymi ktére nie
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moga sobie na to pozwoli¢ (Matthews, 2013). Podobne obawy przedstawia Nathan
Rinne, rozwazajac z kolei etyczne i prawne aspekty przetwarzania wielkich danych
(Rinne, 2014).

Przyklad British Library i Library of Congress pokazuje, ze biblioteki - szczegdlnie
te wigksze — moga i powinny zaja¢ istotng pozycje na rynku zarzadzania wielkimi da-
nymi, $wiadczac w tym zakresie zardwno ustugi nieodplatne dla szerokiej publiczno-
$ci, jak i komercyjne dla sektora biznesu. Co za tym idzie, bibliotekarze musza orien-
towacl sie w problematyce zarzadzania wielkimi danymi, cho¢by po to, by rozumie¢
procesy zachodzace obecnie na rynku gospodarczym i méc $wiadczy¢, relewantne
dla potrzeb biznesu, ustugi informacyjne (Bieraugel, 2016). Biblioteki moga nie tylko
$wiadczy¢ ustugi na zewnatrz, ale takze same wykorzystywacé efekty przetwarzania big
data dla usprawniania pracy i lepszej, bardziej spersonalizowanej obstugi uzytkow-
nikéw. Biblioteki mogltyby wykorzystywac¢ zgromadzone dane analogicznie jak firmy
komercyjne - do przewidywania potrzeb i zachowan klientéw oraz budowania ich
lojalnosci. Bibliotekarze mogliby réwniez prowadzi¢ warsztaty i kursy w zakresie za-
rzadzania wielkimi danymi, pod warunkiem oczywiscie, ze uprzednio sami zdobyliby
wysokie kompetencje w tym zakresie, o co w Polsce trudno. Prowadzenie dziatalnosci
szkoleniowej i edukacyjnej mogloby przyczyni¢ sie do umocnienia wizerunku biblio-
tek jako nowoczesnych instytucji, ktdre przodujg we wdrazaniu innowacji.

Podsumowujac, wydaje sie, ze biblioteki — przy odpowiednim wsparciu finanso-
wym i merytorycznym — moglyby zaja¢ istotng pozycj¢ jako podmioty koordynujace
zarzadzanie Wielkimi Danymi, tak na uzytek innych instytucji publicznych i indywi-
dualnych uzytkownikéw, jak i na potrzeby firm komercyjnych. Proces ten nie bedzie
jednak fatwy — musi odbywac¢ sie wieloetapowo, z rozmystem i uwzglednia¢ warunki
finansowe, kadrowe i sprzetowe polskich bibliotek.

Whioski

Przetwarzanie wielkich danych jest zjawiskiem, ktore moze w znacznym stopniu wpty-
na¢ na sposob zarzadzania informacja, tak w sektorze komercyjnym, jak i publicznym.
Analiza big data moze poméc w przewidywaniu potrzeb i zachowan klientéw oraz
umozliwi¢ przedsiebiorcom podejmowanie trafnych decyzji biznesowych. Bibliote-
ki i oérodki informacji beda wczesniej czy pdzniej zmuszone okresli¢ swoje miejsce
w procesach zarzadzania wielkimi danymi. Dla wizerunku i przyszlosci bibliotek jest
istotne, by zajely one silng pozycje w obszarze zarzadzania big data. Nie bedzie to
jednak mozliwe bez zapewnienia bibliotekarzom mozliwosci specjalistycznego ksztal-
cenia w zakresie przetwarzania wielkich danych oraz zapewnienia bibliotekom finan-
sowania umozliwiajgcego zakup nowoczesnego oprogramowania i sprzetu.
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Abstrakt

Na wolnym rynku informacji w spoteczenstwie informacji i wiedzy, oprécz konku-
rencji wplywajacej pozytywnie na informacje, wystepuja zagrozenia informacji i pa-
tologie informacyjne. Ekologia informacji wychodzi naprzeciw wyzwaniom ochrony
informacji oraz rynku informacji i wiedzy. Celem artykutu jest pokazanie kluczowej
roli i zadan ekologii informacji w réwnowazeniu tego rynku i przeciwdzialaniu istnie-
jacym zagrozeniom informacji w spoleczenstwie informacji i wiedzy.

71



Abstract

In the information and knowledge society, in addition to competition which exerts
positive influence on information, the free information market also generates some
problems in the form of hazards to information, as well as information pathologies. In-
formation ecology meets the challenges of information and knowledge protection. The
purpose of this paper is to demonstrate the key role and tasks of information ecology
in balancing the information market and opposing the existing hazards to information
in the information and knowledge society.

Wprowadzenie

Ekologia informacji rzuca nowe $wiatlo na jakos$¢ informacji i zycia spoteczenstwa
opartego na informacji i wiedzy. Ze spoleczenistwem informacji i wiedzy mamy do
czynienia wtedy, gdy technologie informacyjne utatwiaja swobodne przetwarzanie
informacji przez czlonkéw tej wspdlnoty w ich codziennym zyciu (Strzelecki, 2014,
s. 79). Celem artykulu jest przedstawienie wybranych probleméw informacyjnych
spoleczenstwa informacji i wiedzy oraz roli ekologii informacji w ich rozwigzywaniu.
Proponowane przez ekologie informacji rozwigzania tych probleméw moga przyczy-
ni¢ si¢ zaréwno do poprawy jakosci samej informacji, jak i jakosci zycia spoteczenstwa
opartego na informacji i wiedzy (Bednarek red., 2014; Glowacka i in. red., 2014; Jusz-
czyk, 2000; Small, Vorgan, 2011; Krzysztofek, 2014).

Ekologia informacji a wspotczesny ekosystem informacyjny spoteczenstwa in-
formacji i wiedzy

Ekologia informacji to domena badawcza dotyczaca wzajemnych oddzialywan czlo-
wieka na informacje¢ i odwrotnie, a takze relacji informacyjnych miedzy ludzmi w pu-
blicznej i prywatnej przestrzeni informacyjnej oraz wptywu na nie $rodowiska infor-
macyjnego (Babik, 2014). Jej przedmiotem jest struktura i funkcjonowanie srodowiska
informacyjnego cztowieka (Capurro, 1990; Davenport, Prusak, 1997; Eryomin, 1998).
Ekologia informacji to takze rodzaj praktycznej dziatalnoéci informacyjnej zwraca-
jacej szczegolng uwage wspolczesnemu czltowiekowi i spoleczenstwu na koniecznosé
edukacji w zakresie tworzenia oraz korzystania z informacji i wiedzy (warto$ciowanie
informacji), potrzebe ksztattowania (eko)kultury informacyjnej oraz niezbednos¢ sto-
sowania odpowiednich metod i narzedzi do filtrowania informacji, co sprowadza si¢
do umiejetnego zarzadzania informacja (Babik, 2012).

Zdaje¢ sobie sprawe z trudno$ci w zdefiniowaniu srodowiska informacyjnego oraz
podejmowanych préb jego usystematyzowania. W zwiagzku z tym traktuje srodowisko
informacyjne jako te cze$¢ przestrzeni informacyjnej, w ktérej czlowiek funkcjonuje
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fizycznie i wirtualnie. Zdaniem Wojciecha Biernackiego ,w $wiadomosci czlowieka
srodowisko wystepuje jako zbidr informacji odbieranych zmystowo, informacji gro-
madzonych w wyniku dawnych do$wiadczen czlowieka (wiedza) oraz pochodzacych
od innych oséb lub ze $rodkéw masowego przekazu. Cztowiek ustosunkowuje sie we-
wnetrznie do odbieranych informacji poprzez tworzenie wyobrazen, ocen, odczud.
Podejmuje on okreslone decyzje i dazy do odpowiedniego przystosowania si¢ do $ro-
dowiska lub przeksztalcenia go w taki sposéb, aby lepiej zaspokajalo jego potrzeby”
(Biernacki, 2010, s. 15).

Srodowisko to stanowigce istotng cze$¢ przestrzeni informacyjnej wspdlczesnego
czlowieka skltada sie z rzeczy, zdarzen i proceséw wyznaczanych przez sygnaly, znaki
i symbole wspottworzone przez dostepne cztowiekowi $rodki i narzedzia, ktdre czynia
te sygnaly i znaki dla niego informacja oraz wiedzg (Hetmanski, 2015, s. 204). Zda-
niem Marka Hetmanskiego ,,srodowisko to w znaczeniu doznawanych bezposrednio
bodzcodw, wrazen czy spostrzezen nie ma stalych granic, wciaz si¢ one zmieniaja; wie-
cej bodzcow doznajemy, niz na nie reagujemy, a i reakcje na nie (chociazby ze wzgledu
na zmienng warto$¢ progéw pobudzenia czy zmiang uwagi, zainteresowan lub po-
trzeb) nie sg state. Zakresy takich doznan stale si¢ poszerzaja, rozdzielczo$¢ zmysiow,
pojemno$¢ pamieci, intensywnos¢ i twdrcza moc wyobrazni czy zasieg oraz doklad-
nos$¢ jezyka opisujacego $wiat nieustannie rosng” (Hetmanski, 2015, s. 205).

Ekologia informacji to metafora traktujaca przestrzen informacyjng jako ekosystem
informacyjny/infosystem (Babik, 2016). Termin ten wyraza zwigzek miedzy ideami
ekologii srodowiska przyrodniczego a dynamika rozwoju i cechami cyfrowej prze-
strzeni informacji (Babik, 2001; 2002). Bonnie Nardi i Vicki O’Day okre$laja ekologie
informacji jako ,,system zlozony z ludzi, dziatan, wartosci i technologii skupionych
w jednym lokalnym $rodowisku” (Nardi, O’Day, 1999).

Wspélczesna przestrzen informacyjna spoteczenstwa informacji i wiedzy jest petna
réznorakich informacji, czgsto fragmentarycznych i sprzecznych ze sobg, ktore docie-
rajg do cztowieka w postaci niepelnych lub wyrwanych z kontekstu elektronicznych
impulséw. Ciagle wzrasta skala dezinformacji, gléwnie za pomocs silnych emocjo-
nalno-informacyjnych przekazéw medialnych. Zaciera si¢ granica miedzy $wiatem
realnym a rzeczywisto$cig wirtualng. Istnieje koniecznos$¢ taczenia $wiata realnego
i wirtualnego w posta¢ hybrydalng i zarazem synergetyczng o wlasnej realnosci i wie-
lokierunkowych przeptywach informacji. Zrozumienie tego nowego sposobu funk-
cjonowania i nowej ontologii wspolczesnej przestrzeni informacyjnej wymaga prze-
kroczenia klasycznych kategorii jej opisu. Szczegélnej rekonceptualizacji wymagaja
czynniki okreslajace jej zakres, granice i wewnetrzng strukture jej komponentéw. No-
wym czynnikiem definiujagcym sposéb jej istnienia jest wirtualizacja rzeczywistosci,
ktéra przenosi materialne komponenty przestrzeni w $wiat jej informacyjnych repre-
zentacji. Stan permanentnego konsumpcyjnego niepokoju, kreowanie nieustannego
poczucia niedosytu, niespelnienia, braku satysfakcji, ksztaltowanie si¢ hedonizmu
oraz konsumpcyjnego stylu zycia, skutkuja samonapedzajacg si¢ spirala, w ktdrej waz-
niejsze jest mie¢, niz by¢. Spoteczenstwo staje si¢ zalgorytmizowane ponad rzeczywi-
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ste potrzeby (Carr, 2013; Krzysztofek, 2006). ,,Bezpieczne” transakcje przez internet
usypiajg nasza czujno$é. Krdluje wielowarstwowos¢ i wielozakresowosé, globalizacja,
fragmentaryzacja informacji i wiedzy. Nastepuje stale obnizanie rangi i poziomu edu-
kacji i wyksztalcenia, co przyczynia sie do powstawania niebezpiecznych dysproporcji
w spoteczenstwie i zjawiska wykluczenia spotecznego. Dominuje brak zaufania do in-
formacji. Powstaje intelektualny zamet. Pojawiajg si¢ patologie informacyjne, mono-
polizacja informacji oraz manipulacja informacja.

Skutkami wymienionych zjawisk w obecnym ekosystemie i srodowisku informacyj-
nym czlowieka s3:

Przecigzenie informacyjne;

Podejécie komercyjne do informacji;

Polimorficzno$¢ i wielorakos¢ wspolczesnej przestrzeni informacyjnej;
Relatywizm etyczny powodujacy zaklécenia w ocenie i warto$ciowaniu infor-
macji;

Dominacja ekonomii (kapitatu);

Komunikacja zaposredniczona przez komputer, i to zaréwno komunikacja tek-
stowa (dialogowos¢, spontanicznosé, kolokwialnos¢), jak i komunikacja wizual-
na i dzwigkowa (np. wideoblogi);

Zjawisko bycia w cigglym kontakcie (kontakty intensywne), ale niestety bezoso-
bowe i plytkie, anonimowe i z reguly pozbawione emocji. Po ,, komputerowym
maratonie” nastepuje zmniejszenie zdolnoséci koncentracji oraz ,,uczucie pustki”.
Czesto jest to aktywno$¢ upozorowana jako logiczna konsekwencja zrodzonej
juz wezeéniej kultury ,instant” — fast food, fast car, fast sex (Melosik, 2012);
Zaburzenia w zakresie wlasnej tozsamo$ci, utrwalanie postaw egocentrycznych,
zmiana jezyka (zubozenie, techniczny slang), zaburzenie relacji interpersonal-
nych;

Kultura komercyjno-masowa;

Ideologizacja spoleczenstwa;

Trudnosci z postrzeganiem probleméw w sposéb calosciowy i wskazaniem ich
powigzan z innymi obszarami (Batorowska, 2015);

Wyolbrzymianie i/lub marginalizacja wybranych informacji;

Wirtualizacja (nie)rzeczywisto$ci;

Cyberprzemoc;

Wojny informacyjne;

Choroby informacyjne;

Kultura obrazu. Obrazy maja duza moc perswazyjna, czgsto wpisuja sie w sche-
maty percepcyjne niezaleznie od naszej woli (Konecki, 2012) oraz wchodza
w najbardziej intymne zwigzki z procesami i mozliwoéciami ludzkiej interpre-
tacji.

Przedstawione wyniki diagnozy aktualnego stanu ekosystemu informacyjnego wy-
raznie wskazuja na potrzebe zajecia sie rolg ekologii informacji w walce z tymi czgsto
patologicznymi zjawiskami.
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Zadania ekologii informacji w zakresie ksztattowania ekosystemu informacyjne-
go spoteczenstwa informacji i wiedzy

Ekologia informacji wychodzi naprzeciw wspotczesnym bolaczkom szeroko pojete-
go procesu komunikowania sie i oferuje rozwigzania sprzyjajace optymalizacji tego
procesu stosownie do potrzeb i mozliwosci konkretnych kategorii uzytkownikéw in-
formacji. Za niezbedne uwaza stosowanie zasad profilaktyki, higieny i swoistego ro-
dzaju diety informacyjnej oraz przewidywanie skutkow wlasnych decyzji w zakresie
wplywania na homeostaze informacyjng swojego organizmu oraz innych. Ekologia
informacji moze i powinna sta¢ si¢ jednym z kluczowych elementéw potencjalu edu-
kacyjnego spoteczenstwa informacji i wiedzy. Podstawowym dziataniem ekologii in-
formacji na rzecz tego spoleczenstwa jest dazenie do zmiany mentalnosci ludzi i takie
ksztaltowanie ich $wiadomosci spolecznej, aby odpowiadaly naturalnym mozliwo-
$ciom percepcji i recepcji informacji.

Z punktu widzenia ekologii informacji antidotum na wspélczesne bolaczki infor-
macyjne stanowi glos rozsadku i zwigzany z nim umiar korzystania z informacji, na
ktéorym bazuje idea zréwnowazonego rozwoju realizowana w réznych dziedzinach
zycia i dzialalnosci czlowieka. Akcentuje ona potrzebe ochrony czlowieka przed nad-
miarem informacji oraz potrzebe troski o jako$¢ samej informacji (Babik, 2010).

Ekologia informacji oferuje nowe podejscie do informacji. Ma ono charakter an-
tropocentryczny, dzigki czemu czlowiek przy okazji eksploracji probleméw info-
logicznych dowiaduje si¢ czego$ wigcej o sobie. Pomaga tez czlowiekowi bedacemu
elementem ukladu informacyjno-poznawczego (Hetmanski, 2008) w definiowaniu
jego miejsca w realnym $wiecie, a takze swiecie elektronicznych mediéw (§rodowisku
wirtualnym) w kategorii szans i zagrozen. Niezbedng okazuje sie potrzeba podazania
$ciezkami neuronauki (Duch, 2010). Towarzyszy¢ temu powinna odpowiednia edu-
kacja wspierajaca system wartosci humanistycznych, zmierzajaca do ksztaltowania
czlowieka dojrzalego informacyjnie. W tym celu - jak twierdzi Hanna Batorowska
- konieczne jest przejscie od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej
(Batorowska, 2013), a wlasciwie ekokultury informacyjnej pomagajacej cztowiekowi
funkcjonujacemu w spoteczenstwie informacji i wiedzy w odpowiednim dawkowaniu
i odbieraniu informacji.

Ekologia informacji — niejako z samej definicji - akcentuje wplyw na czltowieka
srodowiskowych czynnikéw informacyjnych i odwrotnie, a wigc dotyczy relacji czto-
wieka z jego $rodowiskiem informacyjnym. Ekologiczne podejécie do probleméw
spoleczenstwa informacji i wiedzy oznacza wiec poszukiwanie w ekosystemie i §ro-
dowisku informacyjnym czlowieka tych elementéw i zwigzkéw pomiedzy nimi, ktére
dotycza oddzialywania informacji na czlowieka oraz odwrotnie, a zwlaszcza ochrone
cztowieka przed niekorzystnym oddzialywaniem informacji oraz ochrone samej in-
formacji przed nierzadko niszczycielskim dzialaniem czlowieka w tym zakresie (Ba-
bik, 2012).
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Zadania ekologii informacji w spoleczenstwie informacji i wiedzy to:

Dzialania zmierzajace do zwiekszenia (samo)$wiadomosci informacyjnej czto-
wieka jako podmiotu w procesach informacyjnych, gdyz czgsto informacja za-
czyna zy¢ niezaleznie od jej twdrcow;

Ochrona cztowieka przed jego uprzedmiotawianiem za pomocg informacji (ma-
nipulowaniem za pomoca informacji);

Rozwijanie kompetencji informacyjnych cztowieka umozliwiajacych mu racjo-
nalne zarzadzanie informacja, panowanie nad nadmiarowoscig informacji, unie-
zaleznianie si¢ od niepozadanych wplywdéw informacji, zwlaszcza od manipula-
¢ji ludzkimi postawami i zachowaniami;

Edukacja na rzecz (eko)kultury informacji i odpowiedzialnosci za tworzenie/
generowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie informacji.
(Eko)kultura ta to kultura jakosci informacji i jako$ci srodowiska informacyjne-
go. Kultura informacyjna jest tu rozumiana jako okreslony sposéb korzystania
z informacji, ktory uksztaltowany zostal przez swiadomo$¢ informacyjng uzyt-
kownika, jego wartoéci, ktére uznaje, postawy, ktore reprezentuje, motywy nim
kierujace oraz wychowanie w swoim srodowisku spotecznym (Batorowska, 2015);
Réwnowazenie rozwoju cztowieka w §wiecie techniki, technologii i informacji.

Praktycznym zadaniem ekologii informacji jest zatem ochrona srodowiska infor-
macyjnego czlowieka, zagrozonego przede wszystkim przez nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, ale i przez samego cztowieka. Srodkami realizacji tego
zadania sg:

Dbanie o jakos¢ informacji, gdyz niska jako$¢ informacji negatywnie wplywa na
czlowieka. Dotyczy to zaréwno obszaru, ktéry stanowi przestrzen informacyjna
rzeczywista, jak i wirtualna;

Niedopuszczanie do generowania informacji, ktore nie spelniajg norm jakoscio-
wych, stanowig swoistg ,trucizng” zanieczyszczajaca srodowisko informacyjne
poszczegdlnych ludzi, grup spotecznych, spoleczenstwa i gospodarki, w tym wal-
ka z nieuprawnionym uogélnianiem informacji;

Usuwanie informacji, ktére trwale i catkowicie utracily swojg uzytecznos¢, a tak-
ze ich utylizacja, czyli przywracanie uzytecznosci informacjom, ktdre si¢ do tego
nadaja;

Dbanie o warto$ciowy, bezpieczny i dobrze zorganizowany dostep do informacji
i wiedzy, w tym usuwanie lub niwelowanie istniejacych barier informacyjnych;
Pomoc w ksztaltowaniu przez czlowieka wlasnego, zgodnego z jego naturg $ro-
dowiska informacyjnego;

Inicjowanie dzialan na rzecz poprawy i usprawnien funkcjonowania czlowieka
w tym $rodowisku, w tym dotyczacych proceséw percepcji i recepcji informacji
i wiedzy;

Wprowadzanie stanu réwnowagi i harmonii w ekosystemie informacyjnym i an-
tropoinfosferze w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju czlowieka w spo-
teczenstwie informacji i wiedzy.



Ekologia informacji proponuje wiec wizje funkcjonowania czlowieka i spoteczen-
stwa informacji i wiedzy opartego na harmonii z naturalnym $rodowiskiem informa-
cyjnym, to jest takim, ktore odpowiada naturalnym mozliwosciom recepcji informacji
przez czltowieka. Zwraca uwage na niepokojace rozdarcie miedzy sztuczng i nienatu-
ralng masowg produkcja/wytwarzaniem w srodowisku czlowieka informacji, w tym
szalenczym wytwarzaniem duzych iloéci ,,$mieci informacyjnych’, nieuzasadniong
duplikacjg informacji, powodujacych zanieczyszczenie tego $rodowiska i choroby
informacyjne, a naturalnym stanem antropoinfosfery. Proponuje jasne zasady two-
rzenia, rozpowszechniania i korzystania z informacji, propagujac zasad¢ réwnowagi
informacyjnej odpowiadajacej ,naturalnemu przekazowi informacji”.

Ekologia informacji jest bardzo potrzebna w spoleczenstwie informacji i wiedzy,
gdyz zwraca uwage przede wszystkim na fakt ograniczonej pojemnosci ludzkiego mo-
zgu i konsekwencje nattoku informacji, na otoczenie informacyjne/$rodowisko infor-
macyjne nadawcy i odbiorcy informacji, na potencjalne niebezpieczenstwa w sferze
informacji, a takze formutuje zalecenia dotyczace réwnowazenia proceséw informa-
cyjnych w edukacji, na potrzebe umiejetnego wykorzystywania informacji w budo-
waniu indywidualnej i zbiorowej wiedzy oraz w tworzeniu wlasnego indywidualnego
srodowiska informacyjnego.

Podsumowanie

Na drodze realizacji koncepcji spoleczenstwa informacji i wiedzy ekologia informacji
stanowi wyzwanie do poprawy jako$ci informacji i jakosci zycia. Naczelnym zadaniem
ekologii informacji jest rownowazenie rozwoju srodowiska informacyjnego czltowieka
(antropoinfosfery) poprzez powrdt do naturalnej réwnowagi pomiedzy nadmiarem
a deficytem (brakiem) informacji. Infoekologiczne dziatania w tym zakresie maja na
celu przede wszystkim zapobieganie anomaliom informacyjnym, m.in. w publikowa-
niu informacji (jak na przykfad nieuprawnione uogdlnienia, postugiwanie sie niezro-
zumiatym dla czytelnika jezykiem, niepoprawna terminologia), dzieki czemu stajg si¢
katalizatorem rozwoju cztowieka (Babik, 2012). Ekologia informacji to dbanie o ja-
kos¢ 1 wiarygodnos¢ informacji, oszczgdnos¢ srodkéw jej wyrazu i odpowiednia for-
me przekazu informacji, obecno$¢ metainformacji, niezaktdcanie jej obiegu szumem
informacyjnym ani tzw. ,wypelniaczami”

Podejscie ekologiczne do kwestii poprawy jako$ci zycia w spoleczenstwie informa-
cji i wiedzy przejawia si¢ przede wszystkim w trosce o odpowiednie ksztaltowanie
wspolczesnego ekosystemu informacyjnego, akcentowanie w $§wiadomosci informa-
cyjnej cztowieka bycia podmiotem w procesach informacyjnych, state podwyzszanie
kompetencji informacyjnych aktoréw $wiata informacji utatwiajacych czlowiekowi
racjonalne zarzadzanie informacjg, przestrzeganie odpowiednich norm i zwyczajow
w obiegu informacji, Swiadomo$¢ odpowiedzialno$ci za tworzenie/generowanie, prze-
twarzanie, rozpowszechnianie i umiejetne wykorzystywanie informacji w procesach
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decyzyjnych i w budowaniu indywidualnej i zbiorowej wiedzy bedacej tworzywem
wspolczesnej przestrzeni informacyjnej cztowieka warunkujgcej prawidlowy ekoinfo-
rozwoj spoleczenstwa informacji i wiedzy (Babik, 2012; Szpunar, 2012).

Bibliografia

1. Babik, Wiestaw (2001). Ekologia informacji. Zagadnienia Informacji Naukowej, nr 2 (78),
s. 64-70.

2. Babik, Wiestaw (2002). Ekologia informacji — wyzwanie XXI wieku. Praktyka i Teoria In-
formacji Naukowej i Technicznej, nr 1 (37), s. 20-25.

3. Babik, Wiestaw (2010). O natfoku informacji i zwigzanym z nim przecigzeniu informacyj-
nym. http://www.ap krakow.pl/ktime/ref2010/babik.pdf (odczyt 20.05.2015).

4. Babik, Wiestaw (2012). Ekologia informacji katalizatorem réwnowazenia rozwoju spofe-
czenstwa informacji i wiedzy. Zagadnienia Informacji Naukowej, nr 2 (100), s. 48-65.

5. Babik, Wiestaw (2014). Ekologia informacji. Krakéw: Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskie-
go.

6. Babik, Wiestaw (2016). Ekosystem informacyjny cztowieka w XXI wieku [w druku].

7. Batorowska, Hanna (2013). Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. Roz-
wazania o dojrzatosci informacyjnej. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich.

8. Batorowska, Hanna (2015). Zanik umiejetnosci dostrzegania problemu w ujeciu cato$cio-
wym i w interdyscyplinarnej refleksji. W: Hanna Batorowska red. Kultura informacyjna
w ujeciu interdyscyplinarnym - teoria i praktyka. T. 1. Krakéw: Uniwersytet Pedagogiczny
im. KEN, s. 170-179.

9. Bednarek, Jozef red. (2014). Czlowiek w obliczu szans cyberprzestrzeni i Swiata wirtualnego.
Warszawa: Difin.

10. Biernacki, Wojciech (2010). Czlowiek - Media - Srodowisko. Krakéw: Instytut Geografii
i Gospodarki Przestrzennej U]J.

11. Capurro, Rafael (1990). Towards an information ecology. In: Irene Wormell ed. Informa-
tion and Quality. Proceedings of the NORDINFO International Seminar, Copenhagen, August
23-25, 1989. London: Taylor Graham, pp. 122-139 [http://www.capurro.de/nordinf.htm].

12. Carr, Nicholas (2013). Plytki umysl. Jak Internet wplywa na nasz mozg. Gliwice: HELION.

13. Davenport, Thomas; Prusak, Laurence (1997). Information ecology. Mastering informatio-
nal knowledge environment. New York, Oxford: Oxford University Press US.

14. Duch, Wlodzistaw (2010). Czy jestesmy automatami? Mozg, wolna wola i odpowiedzial-
nos¢. W: Piotr Francuz red. Na sciezkach neuronauki. Lublin: Wydaw. Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego, s. 219-264.

15. Eryomin, Aleksiej L. (1998). Information ecology - a viewpoint. International Journal of
Environmental Studies: Sections A&B, no. 3-4, pp. 241-253.

16. Glowacka, Ewa i in. red. (2014). Wspofczesne oblicza komunikacji i informacji. Problemy,
badania, hipotezy. Torun: Wydaw. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

17. Hetmanski, Marek (2008). Cztowiek jako uktad informacyjno-poznawczy. Kognitywistyka

78

i Media w Edukacji, nr 1-2, s. 93-120.



18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

Hetmarniski, Marek (2015). Swiat informacji. Warszawa: Difin.

Juszczyk, Stanistaw (2000). Czlowiek w Swiecie elektronicznych mediéw - szanse i zagroze-

nia. Katowice: Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego.

Konecki, Krzysztof T. (2012). Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i proce-

dury. Przeglgd Socjologii Jakosciowej, Tom. VIIL, nr 1, s. 12-45.

Krzysztofek, Kazimierz (2006). Spoteczenstwo w dobie internetu: refleksyjne czy algoryt-
miczne? W: Lukasz Jonak i in. red. Re: internet — spoleczne aspekty medium. Polskie kontek-

sty i interpretacje. Warszawa: Wydaw. Akademickie i Profesjonalne, s. 19-41.

Krzysztofek, Kazimierz (2014). Obszary i konteksty informatologii w epoce cyfrowej: sieci

- informacja - dane - software. Zagadnienia Informacji Naukowej, nr 1, s. 19-42.

Melosik, Zbyszko (2012). Mass media, tozsamos¢ i rekonstrukcje kultury wspétczesnej.

http://edunet.amu.edu.pl/mae2012/04_Melosik_2012.pdf (odczyt 1.09.2015).

Nardi, Bonnie; O’Day, Vicky L. (1999). Information Ecologies. Using Technology with Heart.

Cambridge, MA: The MIT Press.

Small, Gary; Vorgan, Gigi (2011). iMézg. Jak przetrwac technologiczng przemiang wspotcze-

snej umystowosci. Poznan: Wydaw. Vesper.

Strzelecki, Jarostaw (2014). Image(s) a informacja. Studia Metodologiczne, nr 32, s. 79-93.
Szpunar, Magdalena (2012). Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych mo-
deli komunikacyjnych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego. Warsza-

wa: Instytut Filozofii i Socjologii PAN.

79






Cisek, Sabina red. (2016). Inspiracje i innowacje: zarzadzanie informacja
w perspektywie bibliologii i informatologii. Krakdw: Biblioteka JagielloAska.

Marek Nahotko

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytet Jagiellonski

Where does new information come from?
Jak tworzona jest nowa informacja?

Keywords: ASK, information creation, transactional model
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Abstract

The article is an attempt to describe the conditions that lead to the creation of new
information (which usually starts the process of publishing), as part of the process
of scientific research. Models of information behaviour most frequently mentioned
in the literature from sources like Wilson, Dervin, Godbold, Belkin et al. were taken
under consideration. The author’s own model is proposed, based on the assumptions
of the Rosenblatt transactional theory and concepts of information load, which is a re-
ference to the concepts of anomalous states of knowledge and information gap.
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Abstrakt

Artykul stanowi prébe opisu warunkéw prowadzacych do tworzenia nowej informacji
(co zwykle uruchamia proces publikowania), jako czesci procesu badan naukowych.
Uwzgledniono najczeéciej wymieniane w literaturze modele zachowan informacyj-
nych Wilsona, Dervin, Godbold, Belkina i in. Zaproponowano wlasny model oparty
na zalozeniach teorii transakcyjnej Rosenblatt oraz koncepcji przepetnienia informa-
cyjnego, stanowigcego nawigzanie do koncepcji anomalnych standéw wiedzy i luki in-
formacyjne;j.

Introduction

In the paper, I engage in scientific information activities as a special case of overall,
every day information activities, realised by people during all of their conscious and
unconscious actions. Every human individual creates himself/herself in communica-
tion activities (Morner, von Krogh, 2009) and furthermore, the activities are necessary
for the creation of the social community surrounding every individual and himself/
herself as a part of it. Such a mode of existence looks to be an inherent part of human
nature (Tomasello, 2015, p. 122). Every human being in contact with other people im-
mediately starts interactive communication activities, leading to a change of everyone-
’s minds and the surrounding objects. This is why knowledge, albeit individual, cannot
exist without individuals being together in communication for purposes of informa-
tion exchange. Individual knowledge is socially constructed (social constructivism).

The research process, regardless of the field of knowledge and research methods
used, cannot be considered completed until the results are disseminated. Scientific
communication, formal or informal, being an inherent part of every scientific activity,
may be executed only through messages containing information. The information con-
tained in the distributed message (the publication) is an effect of the realisation pro-
cesses of organizing information, for which information organisation systems (I0S)
are commonly used. Information organisation (IO) processes are used to facilitate the
communication activities between the author (sender) and the reader (receiver).

In this paper, I will describe processes of information creation aimed at its dissemi-
nation as a part of scientific research. They are interactive processes where knowled-
ge organisation (KO) and IO take place. The first means information internalisation
aimed at a scientist’s mental structures development and modification. The latter is
knowledge externalisation and representation in the form of information, possible for
dissemination and internalisation by others. Through these processes the knowledge
structures of both the sender and receiver can be changed.

According to Anna Suorsa and Maija-Leena Huotari, by the end of the twentieth
century the cognitive approach in LIS was dominant, which put an emphasis on the in-
dividual, internal information and knowledge processing. Then, interest slowly shifted
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towards taking into account interaction between people, as well between the indivi-
dual and the context. This change is also visible in research on information behaviour.
It is noted that during the information behaviour, such as the search for information
or information creation, people work together; this cooperation can take organised
forms, for example, working in groups. On the other hand, the need to treat knowledge
as part of the processes carried out individually is recognised (Suorsa, Huotari, 2014,
p. 1042). The cited authors use hermeneutics to study the processes of knowledge cre-
ation, which is understood, according to the concept of Hans-Georg Gadamer, as not
only the method of interpretation of the texts, but also a way of conceptualizing inter-
personal interactions as open and dynamic processes of understanding, which takes
place between the past (tradition) and the present (modern).

Based on previous studies, both cognitive and sociological, we can make some ini-
tial assumptions:

- Information creation is inherently social in nature, even if individuals create and
receive information (write and read). These information transactions are not ge-
nerally carried out in isolation, but rather in relation to the community of disco-
urse, of which the individual is or wants to be a member;

- Information creation as a recursive social activity causes the development of
structures of meaning: information content and form are tailored to specific pur-
poses related to the recipient (genres);

- From the above, it thus follows that the creation of information and the meanings
and values constructed by the individual depends on the purpose of informa-
tion related to all spheres of his/her social activity; their diversity, and sometimes
even the conflict between them, causes an obstruction in the process of informa-
tion creation (Haneda, Wells, 2000, p. 342).

Interaction mentioned earlier, in opinion of some authors, is too weak a relation
to describe interdependences existing in knowledge and information processes. Ac-
cording to Rosenblatt, some type of transaction takes place between a text and the
author/reader (Rosenblatt, 1994, p. 1058). During the transaction, both the author and
the reader are based on mental schemata created during experiences. Based on these
the process of meaning creation is organised. Two persons who have achieved similar
understanding of the information and/or data must have a common basic knowledge
(cf. hermeneutic tradition), and thus a similarity in mental structures, although the
similarity is never exact. Transaction is a much deeper process than interaction. It is
used to designate a two-way relationship, in which one shapes and is shaped by the
other (Rosenblatt, 1981, p. 180). Transaction is more organic and can be likened to
a living organism. Knowing is a transactional relationship (Latham, 2014, p. 548). It
is close to the phenomenological point of view, where an individual is understood in
terms of his/her existence as a creator of the world while simultaneously being created
by the world (Suorsa, Huotari, 2014, p. 1048).
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Models of information creation

Information science specialists have explored problems of information behaviour, as
well as information creation, for a long time and many models of the processes have
been proposed. Particularly often the models of Tom Wilson (1997; 1999), Brenda
Dervin (Naumer, Fisher, Dervin, 2008), Barbara Niedzwiedzka (2003) and Natalya
Godbold (2006) are used and cited. The DIK cycle (Tian, Nakamori, Wierzbicki, 2009)
also has some resemblance to the models mentioned. The older theory of anomalous
states of knowledge (ASK) by Belkin (Belkin, Oddy, Brooks, 1982, p. 65) still plays an
important role.

The ASK theory explains the formation of informational need. According to Belki-
n’s theory, information retrieval occurs when the user finds the existence of a problem,
identifying the inadequacy of his/her knowledge - anomalous state of knowledge. Bel-
kin termed it anomalous, although from what was written earlier, it seems that such
a state is a normal, everyday phenomenon. It is possible to explain the rise of a resear-
cher’s need for scientific information creation in a similar way. Some type of anomaly
also characterises the state of knowledge of a scientist, who decides to become an au-
thor (i.e. for knowledge externalisation), but this anomaly has an opposite sign to ano-
maly described by Belkin. As far as a scientist-user is concerned, the anomaly has a ne-
gative sign (deficiency - a gap of knowledge), which the user is trying to compensate
by seeking new information; the scientist-author’s knowledge anomaly has a positive
sign, because he/she has constructed the new knowledge and wants to externalise it.

In a typical situation, applied to solve both everyday problems as well as research
problems, Bertram Brookes’ equation is applicable:

K[S] + AI = K[S + AS] (Brookes, 1980, p. 131).

This equation expresses the functioning of interactive process between individual,
inaccessible thoughts and mental structures of a human and publicly available arte-
facts of information (Todd, 1999, p. 11). Peter Ingwersen, who adopted some additio-
nal assumptions, transformed Brookes™ equation in an interesting way. Based on his
assumptions Ingwersen transformed the equation as follows:

pl > Al +K[S] > K[S + AS] > pI.

It means that potential information pI is converted into information Al, which is
mediated by the current state of knowledge K[S], transforming the knowledge state
into a new state of K[S + AS] with effect (AS). A modified knowledge state can lead
to the creation of information (pI), potentially new for other users (Ingwersen, 1992,
p. 31-32). In this way, the novelty of information is evaluated from subjective future
users’ point of view.
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If an individual’s state of knowledge is adequate to the problems solved by him or
her, the need for information does not occur. The theory of determining the sense
applies in everyday activities. The determination occurs in situation of absence of the
ability to understand the occurred events due to the individual’s knowledge struc-
tures inadequacy to the complexity of the situation. Determining such sense is an
iterative process, aimed to match the cognitive models (schemas) to environmental
changes (new information) (Jashapara, 2014, p. 151). People interpret new informa-
tion in a way that allows for the creation of a new sense (meaning), which bridges the
cognitive gap. The strategies adopted are the result of conceptualisation of both the
gap and the bridge, as well as answers, ideas and resources acquired along the way.
Part of that bridge, defined by Brenda Dervin as a sense made over a gap between two
time-spatial moments and between the material and interpretative worlds (Dervin,
1999, p. 739), becomes information about the possibilities for the use of information
and knowledge about the individuals situation, who is moving within the informatio-
nal environment at that very moment (Spink, Cole, 2006, p. 27). Brenda Dervin also
attributed great importance to emotions in the process of closing the gap, which can
be just as strong a motivator, as the uncertainty of knowledge. Dervin’s tendency has
been to focus on individual sense-making. Alternative construction of sense-making
was advocated by Reijo Savolainen in focusing on the social nature of sense-making
(Savolainen, 1993).

Natalya Godbold, in her model, combined different approaches to information
users and their needs (Godbold, 2006). The model describes human actions taken in
the face of a problematic situation. It is a unique moment in which a person striving
to realise the stated aim is experiencing the existence of information gap described
by Dervin. The gap is an obstacle to the implementation of the plans; hence it is mo-
tivation to take action of any kind. It should be noted, however, that the gap is not
objective; on the contrary, it does not exist if it is not perceived. From this, it follows
that, as Godbold says, people behave differently in different situations — they often
actively seek information, but it also happens that they acquire information passively
or they are not involved in its collection at all. Intentional or unintentional access to
information may result in further information behaviour. Among the set of possible
actions, emerged based on selected information science concepts, the cited author di-
stinguished the following:

- Building a bridge:

o Subsequent information seeking, including information search.
o Creation of new information.
- Close the gap:
o Information spread, information dispute.
o Information destroy.
- Not cross the gap, gap ignoring (change of behaviour):
o Avoid information or disbelieve information.
o Take mental note, often without concrete aim of use.
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It can be considered that these behaviour types indicate the types of transactions
with the source of information, which are chosen by the recipient and/or the sender of
information. From our point of view, the most interesting behaviour is that leading to
the creation of new information. Unfortunately, the model’s author addresses the topic
only briefly. She states that the gap causes information behaviours, but such behaviour,
particularly information seeking, spreading and creation, could be also present witho-
ut experiencing gaps, indicating some different kinds of stimulatory factors, such as
experiencing the pleasure of discovering things, sharing it with others, etc. It seems,
however, that these factors, although they play a role in the creation of new informa-
tion, are not sufficient to explain and describe the process of creating new information
in a science.

A new model of information creation

In the Godbold model the situation where an individual performs transactions, which
are described as an attempt to building a bridge, namely seeking/searching for infor-
mation or creating it is particularly interesting. The question is: what are the reasons
for choosing one of these activities and not the other? In particular, when does an indi-
vidual decides to execute a transaction of new information creation (writing), which,
in science, is usually associated with its dissemination? It seems that the combined tre-
atment of information seeking and new information creation in the Godbold model is
too much of a simplification of facts, even for the needs of the model. These processes
are closely related indeed, yet at the same time clearly separate.

A new model for information creation (IC) is needed. In this model, the IC is
understood as a process of knowledge, in which new information is created in the
transaction between individuals and information resources (e.g., the texts, including
publications). Creation of scientific information occurs in the scientific community
as a part of research work carried out in scientific institutions (Tian, Nakamori, Wierz-
bicki, 2009, p. 79). IC is the process of knowledge, because information without know-
ledge cannot arise, and knowledge without information does not exist.

According to the concept of Hans-Georg Gadamer, the co-founder of hermeneutics,
new knowledge is created based on the knowledge possessed (tradition) on the basis of
information that questions such previous knowledge. This process can be understood
as an event that changes and grows the base of functioning with experience. In par-
ticular, the transactional event may be considered a reflexive action. Such actions in
the hermeneutics tradition are associated with the idea of being aware of the situation
(Suorsa, Huotari, 2014, p. 1052). Tradition and current experiences are the basis for
the overall experience, understanding and learning in intentional transactions.
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Figure 1. Transactional model of information behaviour
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Figure 1 represents the place of the IO and KO processes in a model of informa-
tion behaviour, in that especially information creation. There are three stages featu-
red: Knowledge > Information (Data) > Knowledge (new), which means there are
existing feedback processes. Therefore, new knowledge is created based on possessed
knowledge (tradition), formed on the basis of experiences (learning) up to now. These
experiences arise in transactions with the information or interaction with the data
coming from the environment and provide a foundation for creating something new.
In this way, the factors belonging to the outside world, that shape knowledge, are di-
vided into those that come from other people (communicated information) and come
directly from the environment (experienced data). These transactions and interactions
allow new connections and meanings to be seen, giving rise to new knowledge (Su-
orsa, 2015, p. 507). A scientist can be defined by the description of his/her experien-
ces gained in transactions and ways of participation in these transactions. Scientists
in transactions constitute information for the redefinition of problems and ways of
solving them, and during these processes they re-create their research environment.
The meaning of acquired information is always modified by the recipient, who makes
interpretations based on his/her own experience and his/her own situation (context),
on which the assessment of its relative novelty, inter alia, depends.

Figure 1 demonstrates three groups of elements: 1) abstract entities of knowledge,
information and data, 2) subjective states of information gap and information load
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indicating the existence of information need or ASK, and 3) transactions/interactions
made between them. The subjective states of knowledge concerning the state of the in-
dividual mind are very difficult to research and describe. Instead, we can focus on the
social activities of the individual, taken in relation to information needs. We can then
deal with the transactions of the individual with the document, and more specifically
with the information it contains. The idea of transaction/interaction becomes central
to all human activities (Suorsa, Huotari, 2014, p. 1049). Therefore, those models that
possibly accurately describe the transactions carried out, such as the models of Dervin
and Godbold are of particular value. In this case, the IC should be associated with the
idea of a human being constantly creating and being the object of creation in daily
transactional activity. In this way, the model presented (Figure 1) can be based on the
construction of the experience of the individual in the transaction, the structure of the
transaction event and ways of a deeper participation in transactions.

Community members realising particular transactions are creators of commonly
accepted (conventional) mental structures called document (text) genres. According
to the definition presented by Misha Vaughan and Andrew Dillon (Vaughan, Dillon,
2006, p. 503), the genre is a class of communication events, which are characterised by
having a common set of conventions and rules aimed at facilitating the interaction of
communicating parties (users) by creating and handling (e.g., modification) expecta-
tions in the community of creators (authors) and receivers (readers). To the presen-
ted concept of a transaction as an experiential element of information and knowledge
processes, the concept known as ,,format as a process” is related (Seeber, 2015, p. 23).
According to the concept, differences between information genres do not depend on
their external characteristics, such as medium (paper/digital), but on processes that
allow one to create and use their text (information). What matters is thus a process of
the transaction: the original author’s idea and its execution (how, when and by whom),
as well as the reader’s need and possibilities of their satisfaction. Text creation proces-
ses are associated with different needs, motivations, values, conventions and practices.
It is produced in a variety of formats, traditional or digital, but the essential issues
related to the value of information and its potential use are more important than the
physical package of the source of information (ACRL, 2014, p. 15). This means that the
correct distribution of genres should be done based on differences in the management
of information (e.g., text) - both by the author and the reader, as well as various types
of intermediaries. This causes the transition of attention from the final product and
its classification toward taking into account the pattern of transactions that define the
document text.

The top portion of Figure 1 refers to a situation of uncertainty, indicating the infor-
mation gap of the individual facing the problem that needs to be solved. An informa-
tion gap is a subjective state of mind. According to the Godbold model an individual
may use different information strategies, depending on the situation. From the point
of view of the model presented in Figure 1, the most interesting is seeking information
(destruction or omissions of information can be treated as auxiliary in the process of
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research). Its result is a collection of information (studying of sources, documental or
personal) or data (results of experimental studies). Both of these processes, because of
information/data is processed during internalisation, affect the state of knowledge of
individuals who have access to information/data; in an ideal situation it would lead to
the knowledge increase.

Also, the information load’ is a subjective mental state, which, in science, requires
verification. It is realised by using various procedures, such as reviewing. The verifica-
tion causes that knowledge is treated as correct belief (mental structure), motivated or
confirmed by commonly accepted criteria in the knowledge community. These criteria
determine what sources or methods of acquiring belief are considered to be reliable
enough to provide treatment of beliefs as knowledge within the community of know-
ledge (Dijk, 2014, p. 43). It follows that socially constructed evaluation criteria are
used for respective beliefs, by which information, as well as its mediation knowledge,
are negotiated by participants of the knowledge transaction. In this way, discourse,
understood as a form of transaction with information in the community, should be
considered as the main source of knowledge. Another source of knowledge is interac-
tion with data collected in the non-social environment, providing beliefs about the
environment.

In the model, it was accepted that the information is created only in the process of
externalisation of knowledge, being a subject of interpersonal communication. These
processes have transactional characteristics. On the contrary, the data is produced du-
ring the direct examination of objects of non-social environment, for example in labo-
ratory studies, without communication, with use of data organisation systems (DOS).
These processes have interaction characteristics. Data can be distributed in unproces-
sed form or can be processed directly into knowledge that can be further externalised
in the form of information. During information creation, knowledge organisation sys-
tems (KOS) are used for the transformation of knowledge into information of specific
genre. These KOS includes a special kind of knowledge called genre knowledge.

At the bottom of Figure 1, processes of creating new information in an information
load situation are presented. It is expected that the scientist becomes an author if his/
her knowledge level reaches the creative level, which provides the information given
in the text of the peculiarity of a novelty (Bawden, 2011, p. 106). The author cited di-
stinguished three categories of changes in mental structures that can occur as a result
of obtaining information: a) confidence change, information can increase or decrease
the strength of components of knowledge structures; b) expansion change, growth of
knowledge structures, information results in new concepts or relations; c) disruptive
change, causing qualitative changes in the structures of knowledge. Certainly, the third
kind of change can be seen as a reason to create new information.

° The mental state of information load, needed to create new information, must be distinguished from
the injurious state of information overload, impeding the creation of information by blocking the mental
processes.
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Brookes and Ingwersen’s equations, mentioned above, relate to knowledge struc-
tures and the possibility of internalisation of information by individuals. In science,
however, it is necessary to see these processes in the context of the social environment,
where new information is created only if it has a novelty value, not only from the point
of view of the increase of knowledge of the individual, but also of some maximum
state of knowledge in the area of knowledge (over “calculated” common ground). In
the process of research, data and information internalisation is performed until the in-
crease of knowledge of the researcher is large enough that it exceeds the level of know-
ledge (usually in some extent) of other people involved in the same research, which
I have marked as K__ . The shared level of knowledge (common ground) is defined for
a specific communicative situation, like presupposed shared knowledge of authors and
readers of scientific papers. There is thus some critical knowledge level Kmax, beyond
which the researcher decides to complete the process of internalisation of information
(ASK-) and starts creating new information (ASK+). Here, interactions with data ga-
thered in the research process are crucial, as it is the value-added (new knowledge),
because information transactions allow to specify only until-critical (current) state of
knowledge. We can record the relationship as follows:

K [S]+ AI+ AD - K|S + AS] > AT’ (Nahotko, 2014, p. 458).

masl

This means that if the AK > K__ then I’ appears (new information is created). In
other words, when the author feels subjective, but based on communication trans-
actions and interactions executed, an increase of his/her knowledge over the level of
knowledge of other people involved in the same research area (common ground),
the creation of new information takes place. This level of knowledge, understood as
all the knowledge available in the community, by hermeneutical theories is called
tradition (Morner, van Krogh, 2009, p. 432). An increase in this knowledge can be
achieved in different ways; many theories of creative activity stress the role of uncon-
sciousness in the process. There are many indications that the role of a complicated
system of communicative transactions, made constantly by scientists, is ultimately
creation of sensations like ,Eureka!’, when scientist who is busy with everyday acti-
vities or who is waking from sleep suddenly realises that he/she knows the solution
to the problem with which he/she has struggled for a long time. Based on a similar
scientist’s reports, the psychological theory of scientific discoveries was developed
by Arthur Koestler (1981). In his opinion, scientific discovery lies in the combina-
tion of two ideas, facts or theories, none of which previously were connected with
each other. Associations shall take place largely on a subconscious level, because
awareness is much too reasonable. Of course, the subconscious must receive an ade-
quate basis (communicative transactions) from the conscious for subconscious as-
sociations to be made. Just the product of these associations is made available to the
conscious. A similar combination of rationality and accidental events can be seen in
terms of information-seeking strategies, where, in addition to regularly viewing of
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selected journals, there is also a place for much less planned and rational techniques
like berrypicking (Bates, 1989).

As we can see, both states of knowledge (the state of the information gap and the
state of information load) can be considered anomalous, because they require transac-
tions directed at information. Depending on the relative level of individual knowledge,
the person decides to search for information or to create it. The new, communicated
information increases the K of not only the creator of the information, but also all
participants in the transaction of scientific communication who are capable and have
the need to internalise this information.

Note that in the creation of new information, a variety of knowledge structures are
used, including those that result from recurrent transactions with information. With
this repetition of transactions, a typification of the action of information creation, or
genre conventionalization, occurs. As was mentioned, these conventions function as
KOS. The formation of genre knowledge accompanies the emergence of other struc-
tures of knowledge about that part of reality where transactions with the information
occur, i.e. all social activities. This understanding of the genres means information
creation cannot be treated as a single process. Various genres of documents containing
the information, necessary for various socio-rhetorical purposes, require different
strategies to achieve those purposes. According to Scardamalia and Bereiter (1987, p.
177), during the transformation of knowledge into information, this process is media-
ted by active troubleshooting, or reflection. To do this, a transaction using the genre is
required, defining the form, content and socially agreed communication objectives of
the text. Consequently, information creation is not only used to reproduce pre-existing
mental structures (memory), but is also to create new content, if the existing content
is not suitable for the aims pursued. This process, in turn, can lead to a modification
of knowledge structures.

Conclusions

This article presents a model of individual knowledge creation based on internalised
information and data, and information creation (IC) in the social process of the exter-
nalisation of knowledge. In both of these processes, information transactions play
a key role. Putting all transactions relating to the creation of data, information and
scientific knowledge into a single model allows us to identify the various stages of the-
se processes and assign places of elements taking part in them. The proposed model
allows for a strict distinction of knowledge as individually (although in social context)
constructed mental structures and information, which is the subject of the interperso-
nal communication processes in which these structures are represented.

According to the prior models of Dervin and Godbold, the transaction of informa-
tion creation was considered as a type of information behaviour, but differed, however,
from other information behaviour in that it occurs during the subjective perception
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of information load (ASK+), and no information gap (ASK-), although both of these
states are linked by feedback. The transaction of information creation takes place when
the author feels an increase of knowledge (subjective, but based on communication
transactions executed) over the level of knowledge of other people involved in the
same research area (common ground). The subjectivity of the information load state
causes the need for standard novelty verification made by the community members, in
the community in which scientific communication is taking place.

The repeatability of these transactions allows their typification, which affects the
formation of common document/text genre conventions of a given communication
community. On the one hand, they facilitate the implementation of the basic transac-
tions mentioned, and particularly information internalisation and knowledge exter-
nalisation; on the other hand, they also support other transactions associated with
these, like the quality assessment mentioned. They allow for an easy transition from
the individual dimension to the social dimension of knowledge transactions.
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Abstrakt

Zasadniczym celem artykulu bylo sformutowanie listy dylematéw, ktére nalezy
rozstrzygnacé w procesie projektowania badan, aby umozliwi¢ wykorzystanie techniki
oprowadzania (ang. guided tour) w badaniach indywidualnego zarzadzania informa-
cja. Najpierw przedstawiono koncepcje i podstawy epistemologiczne techniki oprowa-
dzania oraz zaproponowano jej definiowanie poprzez wskazanie koniunkcji cech kon-
stytutywnych. Przeanalizowano dotychczasowe zastosowania tej techniki w badaniach
indywidualnego zarzadzania informacja oraz oméwiono wybrane podobne techniki
stosowane takze w innych dyscyplinach i obszarach badawczych. W konsekwencji za-
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proponowano wspomniane wcze$niej dylematy i zasygnalizowano podstawowe moz-
liwosci ich rozwigzywania.

Abstract

The main goal of this article was to formulate a list of dilemmas that need to be ad-
dressed to enable the use of the guided tour technique in individual information ma-
nagement research. First, the concept and epistemological basis of this technique were
introduced and the conjunction of its constitutive features was proposed. Then the
applications of this technique in individual information management research were
discussed and some similar techniques used in other disciplines and research areas
were analysed. As the result, the list of the aforementioned dilemmas was proposed
and some basic ways of solving them were suggested.

Wprowadzenie

Cho¢ w pismiennictwie mozna odnalez¢ rézne sposoby rozumienia indywidualnego
zarzadzania informacja, to jedna kwestia nie budzi watpliwosci: obiektem zaintere-
sowania jest jednostka i jej dzialania w stosunku do informacji pozyskanej na wia-
sny uzytek. Badania prowadzone w tym obszarze sg z jednej strony gteboko osadzone
w problematyce zachowan informacyjnych cztowieka, a z drugiej w istotny sposéb
nawiazujg do zagadnien technicznych, stuzac diagnostyce i rozwojowi narzedzi ma-
jacych wspiera¢ dziatania jednostki. Nie brak tez w nich odwolan do kontekstow psy-
chologicznych, pedagogicznych, ergonomicznych czy kulturowych. Takie powigzania
czynig z badan indywidualnego zarzadzania informacjg wrecz wzorcowy obszar zain-
teresowania informatologii, gdzie relacje migdzy cztowiekiem a informacja rozpatry-
wane sg z réznych perspektyw i w powiazaniu z wieloma innymi dyscyplinami (np.
Sosinska-Kalata, 2007) w celu ich doglebnego zrozumienia i usprawnienia dziatan po-
dejmowanych w praktyce.

Ten stosunkowo mtody obszar zainteresowania nauki cechuje niedostatek solidne-
go dorobku teoretycznego i empirycznego, na ktérym mozna by oprze¢ projektowanie
badan, a ktory przejawia si¢ miedzy innymi w niepewnoéci zatozen, trudnosci formu-
fowania hipotez czy niedoborze i ograniczonosci modeli lub typologii. Badacz musi
z jednej strony zmierzy¢ sie z konsekwencjami inwazyjnego charakteru swoich do-
ciekan siegajacych czesto gleboko w sfere prywatng jednostek, a z drugiej wkracza na
obszar malo znany, z niewielka liczbg i w dodatku niepewnych punktéw odniesienia
oraz ze stabo lub w ogéle niezdefiniowanymi zdarzeniami i relacjami, na ktére moze
sie natkna¢. Jesli doda¢ do tego kwestie wieloaspektowosci i wielokontekstowosci tej
problematyki, to wylania si¢ obszar wymagajacy szczegélnej swiadomosci metodolo-
gicznej i umiejetnego projektowania badan.
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Cel i struktura artykutu

Podstawowym celem jest zaproponowanie listy dylematdw, ktére nalezy rozstrzygna¢
w procesie projektowania badan, aby umozliwi¢ kontrolowane, a zatem pozwalajace
na rzetelng interpretacje wynikéw, wykorzystanie techniki oprowadzania (zwiedzania
z przewodnikiem, ang. guided tour) w badaniach indywidualnego zarzadzania infor-
magcja.

Trzeba zaznaczy¢, ze termin ,,technika” jest tutaj uzywany swiadomie w celu odréz-
nienia sposobu zbierania danych (takze jako$ciowych) od szerzej rozumianej metody
obejmujacej oprocz technik takze zalozenia i wybory (np. dotyczace $rodowiska ba-
dan, doboru respondentdw), wykorzystywane narzedzia zbierania i obrébki danych
oraz teorie umozliwiajace ich interpretacje. Za przyjeciem takiego rozréznienia stoi
przekonanie, Ze taka sama technika lub jej wariant moze by¢ elementem réznych me-
tod. W niniejszych rozwazaniach chodzi nie tyle o stworzenie jednego, w petni powta-
rzalnego algorytmu postgpowania, ale o okreslenie kluczowych decyzji w projektowa-
niu metod wykorzystujacych technike oprowadzania dla réznych badan.

Najpierw zaproponowana zostanie sama koncepcja techniki oprowadzania i przy-
blizone beda jej kluczowe odniesienia epistemologiczne. Nastepnie analizie poddane
zostanie jej dotychczasowe wykorzystanie w badaniach indywidualnego zarzadzania
informacja oraz oméwione beda podobne techniki stosowane takze w innych dys-
cyplinach. W konsekwencji sformutowane zostang wspomniane wczesniej dylematy
i zasygnalizowane beda mozliwosci ich rozwigzywania.

Technika oprowadzania

Najpros$ciej mowiac, technika oprowadzania zasadza si¢ na odbyciu ,,wycieczki z prze-
wodnikiem” po jakiej$ przestrzeni (takze wirtualnej), w ktérej oprowadzajacym jest
jej whasciciel (uzytkownik, gospodarz), a oprowadzanym jest badacz. Przy czym, co
szczegolnie istotne, obserwacji (,,zwiedzaniu”) towarzyszy bezposrednio z nig zwigza-
ny wywiad z osobg oprowadzajacg. Cho¢, jak wspomniano wcze$niej, w przekonaniu
autora technike te¢ mozna stosowa¢ w ramach réznych metod, to jednak jej wybor
narzuca specyficzng perspektywe badawcza.

Oznacza przede wszystkim zgode na poznanie z subiektywnego punktu widzenia
informatora uczestniczacego w badaniach, a nie z perspektywy obiektywnego ob-
serwatora. Zgoda na powierzenie informatorowi roli przewodnika wskazuje na chec¢
poznania jego $wiata, widzianego oczami badanej jednostki i w jaki$ sposéb przez
nig kreowanego, a nie jakiego$ fragmentu obiektywnej rzeczywistosci, jakkolwiek by
jej nie definiowal. Przyjecie takiego podejscia za mozliwe i wartosciowe poznawczo
oznacza takze akceptacje zalozenia, Ze zjawiska i rzeczy nie sg tym samym dla kazdego
obserwatora, a ich sens i wartos¢ jest nadawana przez czlowieka w procesach pozna-
nia, interpretacji i wykorzystania. Warto zreszta zauwazy¢, ze jest to perspektywa bar-
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dzo bliska informatologicznemu podejsciu do informacji w paradygmacie interpreta-
tywnym i jako taka dobrze wpisuje sie w kulture badawczg tej dyscypliny.

Z takim podejsciem bezposrednio zwiazane jest zalozenie (nawet jesli milczace), ze
nie da sie oderwaé obserwacji od interpretacji, oraz zgoda na traktowanie zbieranych
danych w kategoriach konstruktéw bedacych efektem owego interpretowania doko-
nywanego najpierw przez informatora, a potem przez badacza, a nie jako obiektywnie
istniejacych charakterystyk obiektow i zjawisk. To z kolei w pewien sposéb lokuje sto-
sowanie tej techniki w tradycji konstruktywistyczne;j.

Che¢ poznania, zrozumienia i opisania §wiata oczami respondentéw, uzyskania bo-
gatych danych i pelniejszego opisu zjawiska, a takze poglebionego zrozumienia kon-
tekstu badanych zjawisk (szczegélnie z punktu widzenia jakosciowego i fenomenolo-
gicznego) sugeruje powigzania techniki oprowadzania z podejsciem etnograficznym
w metodologii badan, szczegélnie w jego idiograficznym i jako$ciowym wymiarze,
aczkolwiek na jedng rzecz nalezy zwrdci¢ uwage: w technice oprowadzania badacz nie
uczestniczy w zyciu swojego przewodnika i do tego nie dazy, jest gosciem z zewnatrz,
ktéremu informator pokazuje i wyjasnia swoj $wiat (na temat badan jakosciowych
zob. np.: Charmaz, 2009; Czarniawska, 2013; Flick, 2012; Jemielniak, 2012; McDonald,
2005; Silverman, 2007).

Badacz stosujacy technike oprowadzania przyjmuje postawe odkrywcy, ktéry, sta-
jac na brzegu nieznanego ladu, zdaje si¢ na miejscowego przewodnika. Jest to zatem
technika typowa dla badan eksploracyjnych, w ktérych nie sposéb z gory precyzyjnie
okresli¢ ich przebiegu, skali zbieranych danych czy nawet czasu ich trwania. To z kolei
zbliza technike oprowadzania do koncepcji metodologicznych wyrostych na gruncie
tych nurtow, ktore stawiaja na empiryzm i ograniczanie apriorycznosci w badaniach,
np. teoria ugruntowana czy teoria aktora-sieci. Nie przekresla to jednak przyjmowania
celéw eksplanacyjnych, ktdre moga wylania¢ sie w trakcie oprowadzania albo wynika¢
z wiedzy nabytej w toku wczesniejszego odkrywania innych podobnych przestrzeni.
Przed przystgpieniem do analizy sposobu wykorzystania techniki oprowadzania w ba-
daniach indywidualnego zarzadzania informacja oraz podobnych technik, konieczne
wydaje si¢ wskazanie jej cech konstytutywnych. Zgodnie z koncepcja niniejszego ar-
tykutu ich przedstawiony ponizej zestaw ma charakter propozycji, a okreslenie jakiejs
techniki mianem techniki oprowadzania wymaga jednoczesnego spelnienia wszyst-
kich warunkéw:

1. Polgczenie w jednym procesie zbierania danych wywiadu i obserwacji w taki
sposob, ze oba te dzialania prowadzone s3 jednoczesnie, cho¢ nie wyklucza sie
kontynuowania wywiadu takze po zakonczeniu oprowadzania. Nawet jesli wy-
wiad jest nagrywany, a obserwacja wspierana np. robieniem zdje¢ lub zrzutéw
ekranowych, to w celu ich pézniejszej analizy taczy si¢ wyniki obserwacji z to-
warzyszacymi im wypowiedziami informatoréw, by odtworzy¢ rzeczywiste sytu-
acje zaistniale w procesie zbierania danych.

2. Zasadniczym czynnikiem ukierunkowujacym zbieranie danych (wywiad i ob-
serwacje) jest wspdlna wedréwka informatora i badacza po okreslonym frag-
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mencie przestrzeni (realnej, cyfrowej). Oznacza osadzenie procesu poznania
w kontekscie przestrzeni, a nie np. chronologii czy procesow.

3. Badania prowadzone sa w $rodowisku naturalnym informatora i przez niego
kreowanym, ale sytuacja ma charakter sztuczny i jest sprowokowana w celach
badawczych. Oprowadzanie nie jest tutaj czynnoscia rutynows, a ,zwiedzane”
zasoby nie sg gromadzone i organizowane w celu ich pokazywania.

4. Inicjatywa w zakresie wyznaczania trasy wedréwki oraz wypowiadanych ko-
mentarzy nalezy do informatora, cho¢ nie wyklucza si¢ zadawania przez badacza
pytan prowadzacych do poglebienia wypowiedzi informatora oraz présb o bliz-
sze pokazanie konkretnych obiektéw lub rozwigzan pojawiajacych sie w trakcie
wedréwki.

Zastosowanie techniki oprowadzania w badaniach indywidualnego zarzadzania
informacja

W badaniach indywidualnego zarzadzania informacja wykorzystanie techniki opro-
wadzania oznacza przeprowadzenie wywiadu i obserwacji w trakcie ,,wycieczki z prze-
wodnikiem” po jego indywidualnej przestrzeni informacyjnej lub jej czesci, rozumia-
nej tutaj jako indywidualne zasoby informacji wraz z narzedziami i konstruktami
wykorzystywanymi do zarzadzania nimi (por. Jones, 2007, s. 462).

Jak dotad technika oprowadzania nie doczekala si¢ glebszych rozwazan na gruncie
badan indywidualnego zarzadzania informacja, a jej zastosowaniom nie towarzyszyta
szersza refleksja na temat jej konstrukcji czy wplywu na uzyskiwane wyniki. Pewien
wyjatek stanowi opublikowany jeszcze w 1983 roku tekst Thomasa Malone’a, w ktérym
okreslit cale swoje badania (w tym prowadzone technika oprowadzania) mianem badan
eksploracyjnych (ang. exploratory study), a za cel zastosowania techniki oprowadza-
nia, ktérg zreszty alternatywnie nazywa tez wywiadem, przyjal uzyskanie jako$ciowego
wgladu, opierajac si¢ na perspektywie informatora w celu odkrywania nieprzewidywal-
nych zjawisk i wyjasniania przykladow® (Malone, 1983, s. 101). Do rzadkosci naleza
nawet bardzo krétkie uwagi na temat samej techniki w publikacjach przedstawiajacych
wyniki badan uzyskiwane przy jej pomocy, w rodzaju: ,Badania majg charakter eksplo-
racyjny, sa swobodne w formie, zazwyczaj prowadzone w miejscu pracy badanej osoby
i opierajg si¢ na podejsciu etnograficznym” (Jones i in., 2005). Co charakterystyczne,
Charles M. Naumer i Karen E. Fisher, analizujac specyfike i zasadno$¢ wykorzystania
podejscia naturalistycznego (ang. naturalistic approach) w badaniach indywidualnego
zarzadzania informacja, nie wymieniaja techniki oprowadzania, mimo ze bywa ona
stosowana w badaniach i spelnia wskazane przez autoréw cechy badan naturalistycz-

¢ W oryginalnym brzmieniu: ,,The goal of data gathering here is to obtain qualitative insights and com-
pelling examples, not statistical proof of a priori conjectures. (...) this methodology relies more on the skill
and insight of the observer to discover unexpected phenomena and illuminating examples in the human
systems being observed”.
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nych, cho¢ zdecydowanie nie wszystkie (Naumer, Fisher, 2007). Z drugiej strony sama
koncepcja dokonania ogladu wlasnej przestrzeni informacyjnej (realnej i cyfrowej)
pojawia si¢ jako wazne zalecenie praktyczne, majace stuzy¢ rozwijaniu refleksji nad
przyjmowanymi praktycznymi rozwigzaniami w zakresie indywidualnego zarzadzania
informacja i ich doskonaleniu (Jones, 2008, s. 154, 171, 172).

Chociaz zazwyczaj ma stuzy¢ poznaniu, opisaniu i wyjasnieniu réznych aspektow
indywidualnego zarzadzania informacja, jej stosowaniu mozna tez przypisa¢ prak-
tyczne cele, nawet jesli nie s3 wyraznie artykulowane przez autoréw badan. W prakty-
ce badawczej dostrzec mozna rézne jej warianty.

W starszych publikacjach, co wydaje si¢ oczywiste, oprowadzanie dotyczylo prze-
strzeni realnej (np. biura, miejsca pracy) (np. Kwasnik, 1991; Malone, 1983), podczas
gdy wspdlczesnie autorzy skupiaja sie na srodowisku cyfrowym i przestrzeni wirtualnej
(np. Barreau, 1995; Bergman, Beyth-Marom, Nachmias, 2008; Bergman, Nachmias,
Beyth-Marom, 2003; Boardman, Sasse, 2004; Jacques, Fastrez, 2014; Nardi, Anderson,
Erickson, 1994), cho¢ znalez¢ mozna i takie badania, w ktérych oprowadzanie odby-
walo si¢ w obu tych przestrzeniach (Jones i in., 2005). Badania nie musialy tez zawsze
dotyczy¢ wszystkich zasobéw i dzialan podejmowanych w ramach indywidualnego
zarzadzania informacja, ale mogly ograniczac sie do czgsci indywidualnej przestrzeni
informacyjnej zwiazanej z realizacjg konkretnych zadan (Jones i in., 2005). Co warto
zaznaczy¢, informatordw (a zatem tez przestrzenie) dobierano z reguly w sposéb cze-
$ciowo celowy i jednoczesnie wyraznie wygodny.

Cho¢ z reguly technika oprowadzania byla wykorzystywana do badania problema-
tyki organizacji indywidualnych zbioréw informacji, to nie stuzyla tylko stwierdzeniu
i opisaniu pewnego stanu rzeczy, ale przede wszystkim wyjasnieniu w trakcie wywiadu
stosowanych zasad organizacji czy ujawnieniu czynnikéw wplywajacych na okreslone
wybory i decyzje w procesie organizowania zasobow (np. Barreau, 1995; Jones i in.,
2005; Kwasnik, 1991) czy kompetencji w tym zakresie (Jacques, Fastrez, 2014). Ba-
dacze byli zainteresowani zaréwno stanem zbioréw, sposobami ich uporzadkowania
i przyczynami wyboréw dokonywanych w tym wzgledzie (,,Respondentéw poproszo-
no o oprowadzenie badacza po ich biurze i jednoczesne wyjasnienie, jakie informacje
sg przechowywane w roznych miejscach i dlaczego wtasnie w nich” — Malone, 1983,
s. 100), ale takze zachowaniami jednostek (,,Prosze pokazaé, w jaki sposob zarzadzasz
swoimi informacjami. To znaczy, jak zorganizowale$ swoje pliki, maile, ulubione stro-
ny WWW i w jaki sposob odzyskujesz z tych zbioréw informacje, kiedy jej potrzebu-
jesz” - Bergman, Beyth-Marom, Nachmias, 2008, s. 238).

W badaniach indywidualnego zarzadzania informacjg za pomoca tej techniki zbie-
rano dane jako$ciowe, natomiast ich opracowanie przyjmowalo juz rézny charakter,
a czasem bylo w duzym stopniu podporzadkowane dazeniu do wyciggania wnioskow
ilociowych (np. Bergman, Beyth-Marom, Nachmias, 2008). W efekcie prowadzone
analizy i uzyskiwane wnioski mialy czesto charakter mieszany i zawieraly zaréwno
pierwiastki jakosciowe (np. typologie, przyczyny, skladniki), jak i ilosciowe (czestotli-
wos¢ stosowania okreslonych rozwigzan, liczba folderdw itp.).
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Zaobserwowa¢ mozna tez rozne podejscie do sposobu prowadzenia samego wy-
wiadu w trakcie ,,zwiedzania” W niektorych przypadkach wywiad okreslony zostat
przez samych autoréw badan jako cz¢$ciowo ustrukturyzowany (ang. semi-structured)
(Bergman, Beyth-Marom, Nachmias, 2008, s. 238; Boardman, Sasse, 2004, s. 584),
w innych nie uzyto wprawdzie tej nazwy, ale wywiad zawierat kilka standardowych
pytan zadawanych kazdemu informatorowi (np. Barreau, 1995; Jones i in., 2005). Jesz-
cze w innych, jak np. w przypadku badan Malone’a, miat zdecydowanie otwarty i nie-
ustrukturyzowany charakter, a respondent bywat tylko czasami zachecany do konty-
nuowania wypowiedzi i trzymania si¢ zagadnien interesujacych dla badacza (Malone,
1983, s. 100). Warto tez zauwazy¢, ze pytania kierowane do informatora w trakcie
oprowadzania mogty wykraczaé poza bezposrednio obserwowane obiekty i dotyczy¢
np. stosunku do alternatywnych rozwigzan w zakresie organizacji informacji prezen-
towanych przez badacza, do ktérych informator ustosunkowywal si¢, majac przed
oczami (lub $wiezo w pamieci) wlasne rozwigzania w tym wzgledzie (Bergman, Na-
chmias, Beyth-Marom, 2003, s. 510). Generalnie mozna stwierdzi¢, ze dla badaczy in-
dywidualnego zarzadzania informacja kluczowym elementem techniki oprowadzania
jest wywiad, a nawet, ze jest ona specyficzng forma wywiadu (Bergman, 2013, s. 466),
a wedréwka po zasobach informacyjnych ma przede wszystkim nakierowywac rozmo-
we na pozadane tory i umozliwi¢ poznanie indywidualnej przestrzeni informacyjnej
z perspektywy informatora. Wprawdzie niektorzy badacze dokonujg takze obserwacji
zastosowanych rozwigzan, to jednak ma ona wyraznie charakter drugoplanowy.

Interesujacym rozwigzaniem bylo polaczenie w jednym badaniu techniki oprowa-
dzania ze wzbogacona wywiadem obserwacjg dziatan podejmowanych przez jednost-
ke w trakcie wykonywanego zadanego scenariusza (Nardi, Anderson, Erickson, 1994)
lub jeszcze z technika gtosnego myslenia (Kwasnik, 1991) oraz poprzedzanie jej zasto-
sowania ankietg majacg za zadanie ustali¢ rozne aspekty badan (cechy informatoréw,
wykonywane zadania, sposoby postepowania itp. - np. Bergman, Beyth-Marom, Na-
chmias, 2008; Jones i in., 2005).

Badacze wykorzystywali rozne narzedzia i rozwigzania umozliwiajace utrwalenie
zbieranych danych i ich p6zniejsza analize. Niektérzy nagrywali wypowiedz informa-
tora, nie utrwalajac jednak obserwacji (np. Kwasnik, 1991), inni nagrywali wywiad
i jednoczesnie pobierali zrzuty ekranowe ze ,,zwiedzanej” przestrzeni cyfrowej (np.
Bergman, Beyth-Marom, Nachmias, 2008, s. 238; Bergman, Nachmias, Beyth-Marom,
2003, s. 510; Boardman, Sasse, 2004, s. 584), a jeszcze inni, oprécz nagrywania, robi-
li zdjecia istniejacych w rzeczywistosci realnej $rodowisk indywidualnego zarzadza-
nia informacjg badanych jednostek, by nastepnie mdc sporzadza¢ ich mapy (Malone,
1983).

Wspomniany wczesniej brak szerszej refleksji (a w kazdym razie jej nieujawnianie
w publikacjach) nad zastosowaniem techniki oprowadzania w badaniach indywidual-
nego zarzadzania informacja moze prowadzi¢ do niedostrzezenia jej szerszych moz-
liwosci lub nawet do probleméw z interpretacja uzyskiwanych za jej pomoca danych.
Warto zatem poswieci¢ nieco uwagi podobnym technikom badawczym, by szerzej
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spojrze¢ na jej potencjal i wypracowac usystematyzowane podejscie do projektowania
badan z jej wykorzystaniem.

Konteksty metodologiczne: podobne techniki

Mozna wskaza¢ przynajmniej kilka mniej lub bardziej podobnych technik tacza-
cych wywiad z obserwacja, ktérych krotki przeglad powinien postuzy¢ poszerzeniu
refleksji na temat mozliwosci wykorzystania i operacjonalizacji samej techniki opro-
wadzania w réznych sytuacjach badawczych.

Interesujacym przyktadem jest technika wywiadu w sytuacji ,,spaceru” (ang. go-
-along, walk-along, a nawet ride-along, w przypadku dokonywania wspolnego ,,objaz-
du”), polegajaca w skrocie na rozmowie z informatorem, ktéremu badacz towarzyszy
w jego rutynowych wedréwkach (ang. ‘natural’ outings) w obrebie jego wlasnego $ro-
dowiska (fizycznego i spolecznego). Jej zastosowanie ma pozwoli¢ na redukcje wad
zaréwno wywiadu, jak i obserwacji wykorzystywanych w badaniach etnograficznych
(Carpiano, 2009; Kusenbach, 2003) i ma na celu aktywna eksploracje doswiadczen
i zachowan informatora, tak jak one si¢ rzeczywiscie dzieja. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze technika go-along, cho¢ koncepcyjnie wyraznie zblizona do techniki oprowadzania,
nie jest z nig tozsama. Jest jednym ze sposobow charakterystycznego dla badan etno-
graficznych spedzania czasu (ang. hanging out) z informatorem i koncentruje si¢ na
rutynowych, typowych trasach (Kusenbach, 2003, s. 463), a technika oprowadzania
wymaga od respondenta dzialania nietypowego — nie co dzien oprowadza si¢ kogos
po wlasnej przestrzeni informacyjne;j.

Koncepcja taczenia wywiadu z obserwacja w trakcie wedréwki badacza z infor-
matorem moze tez prowadzi¢ do projektowania badan o charakterze przynajmniej
cze$ciowo ilosciowym. Tak jest w przypadku techniki walking interview zastosowanej
przez Jamesa Evansa i Phila Jonesa, ktorzy réwniez zatozyli, ze informatorom bedzie
tatwiej werbalizowad swoje nastawienia i odczucia (i dostarczaé bogatszych danych)
w bezposrednim kontakcie i w interakeji z otoczeniem, ale wykorzystali te technike
takze do pozyskania danych ilosciowych na temat wybieranych tras wedréwek przez
mieszkancow badanej spotecznos$ci (Evans, Jones, 2011, s. 850-851).

W obu przypadkach (go-along i walking interview) nalezy odrézni¢ podejscia zbiez-
ne z koncepcja techniki oprowadzania, oddajace prawo wyboru drogi w rece informa-
tora, od realizowanych takze pod tymi szyldami badan polegajacych na prowadzeniu
wywiadu w trakcie wedrowania trasami wyznaczonymi w calosci przez badacza lub
celowo w srodowisku calkowicie obcym osobie badanej (typologia wariantéw walking
interview: Evans, Jones, 2011, s. 850; Kusenbach, 2003, s. 463-464).

Podobne rozwigzania proponujg tez naukowcy wychodzacy od jakosciowej kon-
cepcji technik narracyjnych (ang. narrative inquiry) powszechnych w naukach huma-
nistycznych (np. historia, antropologia) i spotecznych (np. psychologia, nauki o za-
rzadzaniu), traktujac relacje z uczestnikiem badan petnigcym role przewodnika jako
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konwersacje, a jego wypowiedzi jako teksty bedace przedmiotem analiz (np. Everett,
Barrett, 2012 - w tym przypadku chodzi o zwiedzanie muzeum, ale przewodnikiem
jest zwiedzajacy). Interesujace sg szczegolnie te koncepcje badan narracyjnych, kto-
re prezentuja sygnalizowane wczeéniej dazenie do odkrywania subiektywnego $wiata
osoby badanej i z perspektywy hermeneutycznej traktujg teksty pozyskiwane w toku
zbierania materialu badawczego jako wyraz tego $wiata, a ich analize jako probe jego
rekonstrukeji (Bartosz, Zurko, 2014, s. 20-24). Co wazne z punktu widzenia badan
indywidualnego zarzadzania informacjs, w badaniach narracyjnych pojecie tekstu
(ang. field texts) jest czesto traktowane szeroko i odnosi si¢ do wszelkich symbolicz-
nych przedstawien réznych aspektéw subiektywnych znaczen nadawanych zjawiskom
i rzeczom przez badang osobe, w tym rzeczywistym tekstom, obrazom, artefaktom
itp. (Trahar, 2009). Warto zauwazy¢, ze takie podejscie otwiera mozliwosci potrak-
towania réznych zasoboéw napotkanych w trakcie oprowadzania i wykonanych przez
oprowadzajgcego (notatki, nazwy folderéw, nazwy plikow, instrukcje, ale tez pewien
porzadek, uklad, oznaczenia graficzne itp.) jako materialu badawczego.

Jesli w tradycji badan narracyjnych kladzie sie nacisk na ,tekstowy” komponent,
a zatem na wywiad i inne zbierane w trakcie oprowadzania utwory osoby badanej,
to np. rozwijana szczeg6lnie w naukach o zarzadzaniu technika obserwacji okreslana
anglojezycznym mianem shadowing, cho¢ pozwala takze na zbieranie i analizowanie
wypowiedzi informatora, przyklada szczegdlng wage do znaczenia obserwacji. Sama
technika polega na stalym towarzyszeniu obserwowanemu (najczesciej cztonkowi ja-
kiej$ organizacji) we wszelkich jego dzialaniach. Badacz staje si¢ jego ,cieniem’, co
takze oznacza, Ze podaza za badanym, a nie odwrotnie, a zbierane dane stuza przede
wszystkim jakosciowemu wyjasnianiu zjawisk czy zachowan (szerzej zob. McDonald,
2005). Przy czym badacz nastawiony jest na uczestniczenie w naturalnych dziataniach
informatora, a nie jest przez niego tylko oprowadzony po swoim $wiecie.

Pomyst na faczenie wywiadu z obserwacja pojawia sie nie tylko w przypadku badan
podstawowych zmierzajacych do odkrywania, wyjasniania i opisywania zjawisk, za-
chowan czy obiektow, ale stanowi tez podstawe niektorych technik wykorzystywanych
w dziatalnos$ci praktycznej, w tym do projektowania i oceny narzedzi softwarowych,
co w konteksécie badan indywidualnego zarzadzania informacja, ktdre czgsto maja
wlaénie takie ,,inzynierskie” cele i charakter (Jacques, Fastrez, 2014. s. 321), jest szcze-
golnie interesujgce. Koncepcja rozmowy z informatorem w trakcie obserwacji jego
dziatan jest np. charakterystyczna dla metodyki projektowania kontekstowego (ang.
contextual design methodology), a szczegdlnie dla techniki wywiadu kontekstowego
(ang. contextual inquiry), w ktdérej badacz obserwuje dzialania informatora w jego na-
turalnym otoczeniu (najczesciej w miejscu pracy) i prowadzi z nim rozmowe (czesto
wyraznie ustrukturyzowang ze wzgledu na zalozony przedmiot dociekan, majaca wy-
jasnia¢ rozne aspekty tych dzialan - Beyer, Holtzblatt, 1998, s. 37-38, 46 i inne). Inng
technika taczaca wywiad z obserwacja, stosowana np. w testach uzytecznosci interfej-
soéw graficznych (ale takze np. w psychologii) i wykorzystywang réwniez przez bada-
czy indywidualnego zarzadzania informacja (Kwasnik, 1991), jest technika glo$nego
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mysélenia (protokoét gtosnego myslenia — ang. think-aloud protocol, talk-aloud protocol,
thinking-out-loud protocol) (np. Boren, Ramey, 2000).

Wymienione techniki z pewnos$cig nie wyczerpuja katalogu rozwigzan metodolo-
gicznych pozwalajacych na laczenie wywiadu z obserwacja w jednym procesie zbiera-
nia danych, a nawet sama technika oprowadzania moze tez pojawiac si¢ pod innymi
nazwami (np. interview plus, cho¢ z wyraznym naciskiem na role wywiadu i ogra-
niczeniem wytacznie do cyfrowego srodowiska czlowieka - Sharpe, Benfield, 2012,
s. 196-197). Pozwalaja jednak zorientowac si¢ w réznych dylematach i mozliwosciach,
przed ktérymi stoja osoby projektujace badania przy uzyciu techniki oprowadzania.

Projektowanie badan indywidualnego zarzadzania informacjg z wykorzystaniem
techniki oprowadzania

Analiza sposobu wykorzystania techniki oprowadzania w badaniach indywidualne-
go zarzadzania informacja oraz jej kontekstéw metodologicznych pokazuje, ze moze
ona przybiera¢ rozne formy. Kazdorazowo konieczne jest podjecie szczegdlowych de-
cyzji, by zaprojektowaé metode wykorzystujacy te technike pod katem specyfiki pla-
nowanych badan. Co wigcej, proces ten powinien by¢ realizowany w sposéb swiado-
my i usystematyzowany, by umozliwi¢ intersubiektywna sprawdzalnos$¢ uzyskiwanych
wynikow. Zaproponowana tutaj lista dylematdw, zdaniem autora, moze stuzy¢ jako
uzyteczne narzedzie w tym wzgledzie. Poszczegolne decyzje powinny by¢ ze sobg po-
wigzane i wzajemnie sie warunkowac.

1. Przyjecie zasadniczego celu badania. Pozna¢, wyjasnia¢, opisa¢ i ewentualnie
tworzy¢ teorie czy raczej zdiagnozowac i wskaza¢ sposoby zmiany w pozadanym
kierunku (usprawnienia).

2. Ogdlne okreslenie przedmiotu zainteresowania, sprowadzajace si¢ do rozstrzy-
gniecia kwestii, czy badane beda rzeczy (np. kolekcje informacji, rozwigzania
z zakresu jej organizacji, narzedzia), czy ludzie jako ich posiadacze. Innymi
stowy, czy badacz bedzie zainteresowany odkrywaniem zasobdw i analizg roz-
wigzan, czy odpowiedzig na pytanie, jakie zasoby i rozwigzania wykorzystuje
konkretna grupa osob.

3. Osadzenie badan w czasie. Zbierane dane mogg dotyczy¢ stanu indywidualnej
przestrzeni informacyjnej w przypadku jednokrotnej sesji oprowadzania badz
kilkukrotnych, ale dotyczacych réznych jej fragmentéw w tym samym okresie,
albo zmiany tej przestrzeni, gdy badacz prosi o ponowne oprowadzenie po upty-
wie pewnego czasu.

4. Okreslenie indywidualnej przestrzeni informacyjnej lub wskazanie jej czedci,
po ktorej badacz ma zosta¢ oprowadzany. Jednostka moze realizowaé dzialania
zwigzane z indywidualnym zarzadzaniem informacja w réznych przestrzeniach
(wyodrebnionych obszarach swojej przestrzeni indywidualnej). Jesli celem nie
bedzie objecie badaniami wszystkich przestrzeni, to konieczne jest dokonanie
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wyboru kryterium wydzielenia przestrzeni objetej badaniami, np. wediug formy
(cyfrowa, realna), wedtug lokalizacji (dom, biuro, samochdd itp.), wedtug zada-
nia (zasoby informacji potrzebne do jego realizacji).

. Przyjecie stopnia ustrukturyzowania. Cho¢, jak stwierdzono wczesniej, inicja-
tywa nalezy do informatora (on oprowadza i prowadzi rozmowe), badacz moze
dazy¢ do poglebiania wypowiedzi i domaga¢ si¢ dokladniejszego zaprezen-
towania obiektow i rozwigzan napotykanych w trakcie oprowadzania lub ich
odniesienia do rozwigzan alternatywnych. Tym samym ma mozliwo$¢ zadania
standardowych pytan (takze bezposrednio po zakonczeniu ,wycieczki”) lub no-
towania tylko treéci z gory przewidzianych w planie badan i ignorowanie pozo-
stalych, a takze obserwowania i dokumentowania wylacznie wczeéniej zatozo-
nych obiektéow i rozwigzan.

. Wskazanie charakteru zbieranych danych: ilo$ciowe, jako$ciowe lub jedne i dru-
gie. Cho¢ technika oprowadzania jest szczegdlnie mocno osadzona w badaniach
jako$ciowych, mozna przy jej pomocy zbieraé tez dane iloSciowe, jak to si¢ dzieje
np. w przypadku niektdérych technik pokrewnych. Liczone mogg by¢ chocby fak-
ty wystapienia konkretnych rozwigzan (a takze ich brak w oprowadzaniu), pozy-
tywne lub negatywne opinie na okreslone tematy czy liczby folderéw i obiektéw
na réznych poziomach organizacji zbiordw.

. Okreslenie relacji miedzy wywiadem i obserwacja. Mozna sobie wyobrazi¢ sytu-
acje, w ktorej wywiad zdominuje krotkg wedréwke bedacy tylko stymulatorem
i narzedziem ukierunkowywania rozmowy, ale tez i sytuacje przeciwna, w ktdrej
to dluzsza wedrowka i bezposredni oglad obiektéw i rozwigzan uzyska zdecydo-
wang przewage nad wywiadem, sprowadzonym do roli dodatkowego narzedzia
wyjasniania i uzupelniania obserwacji. W zaleznosci od innych decyzji (przede
wszystkim dotyczacych stopnia ustrukturyzowania) dylemat ten moze by¢ roz-
strzygany z gory przez badacza lub nie.

. Dobranie uczestnikéw badan. Technika oprowadzania z natury rzeczy sklania
do projektowania badan wykorzystujacych niewielkie grupy informatoréw. Ich
dobor jest w pierwszej kolejnosci uzalezniony od przyjetego przedmiotu badan
(czy badamy jaka$ grupe osdb, czy raczej zasoby i rozwigzania) i cho¢ mozna
sobie wyobrazi¢ w zasadzie kazdy znany w nauce sposdb doboru informato-
réw, to jakosciowe korzenie techniki oprowadzania, praktyka jej wykorzystania
w badaniach indywidualnego zarzadzania informacja i zaktadany idiograficzny
charakter materii, raczej nie sklaniaja do bazowania na duzych grupach repre-
zentatywnych wybieranych metodami losowymi.

. Przyjecie sposobu dokumentowania przebiegu badan. Cho¢ badacz moze na bie-
zaco (w trakcie oprowadzania) dokonywac spostrzezen, rozwija¢ refleksje i robi¢
notatki, to moze okaza¢ si¢ konieczne utrwalanie i dokumentowanie wywiadu
i obserwacji, by zebrane dane mozna bylo pdzniej poddaé szczegdlowej anali-
zie. Uzyteczne moze okazac sie filmowanie, ktore faczy nagrywanie wypowiedzi
wraz z ich kontekstem przestrzennym (wida¢, w jakich miejscach i w odnie-
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sieniu do czego padaly konkretne stowa), samo nagrywanie wypowiedzi, foto-
grafowanie, wykonywanie zrzutéw ekranowych czy wykorzystanie programdow
rejestrujacych dzialania uzytkownika w systemie komputerowym (w przypadku
wedrdwki po przestrzeni cyfrowe;j).

10. Wybranie sposobu opracowania (przetwarzania) danych. Zaréwno dane jako-
$ciowe moga podlega¢ interpretacji ilosciowej (np. po ich odpowiednim zakodo-
waniu), jak i dane ilo$ciowe moga prowadzi¢ do wnioskow jakos$ciowych. Nie-
mniej zaplanowanie sposobu interpretacji zebranych danych moze mie¢ istotny
wplyw na sposéb ich zbierania i dokumentowania, a zatem na postac samej tech-
niki oprowadzania.

Zakonczenie

Przedstawiony w artykule sposéb definiowania techniki oprowadzania oraz zestaw dy-
lematow, ktére nalezy kazdorazowo rozstrzygna¢, projektujac badania indywidualne-
go zarzadzania informacjg wykorzystujace te technike, majg charakter postulatywny.
Z jednej strony chodzilo o osadzenie tej techniki w kontekscie metodologicznym i jej
odréznienie od innych technik, a z drugiej o stworzenie narzedzia wspomagajacego
systematyczne projektowanie badan z wykorzystaniem techniki oprowadzania. Przed-
stawiona propozycja moze tez, zdaniem autora, przyczyni¢ sie do rozwoju refleksji
metodologicznej, ktorej niedostatek utrudnia projektowanie badan réznych aspektow
indywidualnego zarzadzania informacja.
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Abstrakt

W artykule przedstawiono najwazniejsze zalozenia wirtualnej mobilnosci, jej kom-
ponenty i cechy charakterystyczne. Ewaluacji poddano podstawy teoretyczne oraz
metodologiczne, jak i preorientacji wirtualnej mobilnosci w kontekscie zarzadzania
informacja naukowa w przestrzeni szkolnictwa wyzszego. Analizie poddano dziata-
nia podejmowane w zakresie implementowania wirtualnej mobilnoéci do przestrze-
ni szkolnictwa wyzszego na podstawie wybranych inicjatyw, stanowiace przyczynek
do wdrozenia nowej formy uczenia si¢ i nauczania, jak i wyniki analizy programéw
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ksztalcenia w zakresie zarzadzania informacja w wyselekcjonowanych uczelniach
wyzszych realizujacych studia w obszarze informatologii i bibliologii. Sprawdzono
mozliwosci zaimplementowania wirtualnej mobilnosci do dzialan podejmowanych
w procesie ksztalcenia na poziomie wyzszym, réwniez w kontekscie proceséw zarza-
dzania informacja.

Abstract

The article gives the most important assumptions of the phenomenon of virtual mo-
bility, its components and characteristics. The evaluation has been theoretical and me-
thodological as well as vocational guidance for virtual mobility in the context of the
information management in higher education area. Activities were analysed in terms
of implementation of virtual mobility to higher education on the basis of the selected
initiatives, constituting a contribution to the implementation of new forms of learning
and teaching, as well as the results of the training programmes in the field of informa-
tion management in selected universities pursuing studies in the area of information
science and bibliology. The possibilities to implement virtual mobility actions under-
taken in the process of training at a higher level were verified, also in the context of
information management processes.

Wprowadzenie

Dynamizacja rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w oparciu o wykorzystywanie
nowych form komunikacji oraz informacji, jak i progresje mobilnosci studentéw
i kadry akademickiej stanowi kluczowy komponent globalnej przestrzeni szkolnic-
twa wyzszego. Jest to rowniez priorytet dla zréznicowanych dziatan podejmowanych
w zakresie intensyfikacji, synchronizowania i internacjonalizacji edukacji przez cate
zycie (ang. lifelong learning), na réinych poziomach, zwlaszcza w odniesieniu do
ksztalcenia akademickiego. Wsrdd zrdéznicowanych intencji zmierzajacych do kre-
owania zaréwno nowej formy zbiorowosci, jak i gospodarki opartej na wiedzy zapro-
ponowanych na poczatku lat 90. XX w. przez Unie Europejskg oraz Grupe G7 (obej-
mujacg najbardziej rozwini¢te ekonomicznie panstwa jak Francja, Japonia, Kanada,
Niemcy, Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka Brytania oraz Wtochy), uwzgledniono
rozwijanie kreatywnosci, otwartos$¢ i wspdtprace przede wszystkim na poziomie szkot
i uniwersytetow (European Commission, 1995), nabywanie nowych kompetencji oraz
wzbogacanie réznorodnosci kulturowej i spotecznej. Prace te zostaty zaimplemento-
wane do Procesu Bolonskiego, ktory, rozpoczety w 1999 r., znaczaco przyczynit si¢ do
transformacji ksztalcenia akademickiego poprzez aktywnos$ci zmierzajace do konso-
lidacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, dazac do jego réwnoczesnej
uniwersalnosci. Jednym z podstawowych filaréw transformacji przestrzeni szkolnic-
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twa wyzszego w Europie jest kompleksowe umiedzynarodowienie uniwersytetéw po-
przez miedzy innymi mobilno$¢, traktowang jako metoda nabywania specyficznych
kompetencji, w tym $wiadomosci interkulturowej, kompetencji migkkich, a takze
umiejetnosci spolecznych. Ostatnie wytyczne z 2015 r., ktdre zostaly zaproponowane
w Komunikacie Erywariskim (Yerevan Communiqué, 2015) przez ministréw szkolnic-
twa wyzszego panstw partycypujacych w Procesie Bolonskim okreslajg priorytetowe
dziatania w odniesieniu do promowania innowacji w srodowisku edukacyjnym ukie-
runkowanym na studenta i wykorzystywania potencjatu technologii cyfrowych do
procesu uczenia si¢ i nauczania, jak i wzmozenie mobilnosci na réznych poziomach
ksztalcenia permanentnego. Podobne aktywno$ci, odnoszace si¢ do ozywienia i roz-
woju systemu szkolnictwa wyzszego, zwiekszania réznorodnosci uczelni i studiéw,
otwarcia na otoczenie spoleczno-gospodarcze, poprawy efektywnosci wykorzystywa-
nia zasobéw uczelni oraz dbatosci o jako$¢ edukacji oraz zwigkszenia przejrzystosci
srodowiska akademickiego, zostaly wyszczegdlnione w Strategii rozwoju szkolnictwa
wyzszego w Polsce do 2020 r. W dokumencie zwrdcono réwniez uwage na zjawisko
mobilnosci jako koniecznego stymulanta kreatywnosci, niezaleznoéci, konkurencyj-
nosci dla $wiatowych zespoléw naukowo-badawczych, niezbednego elementu budo-
wania kapitatu relacji. Mobilnos¢ jako kluczowy element takze europejskiej Strategii
Lizbonskiej, stanie si¢ elementem obowigzkowym dla kadry akademickiej oraz stu-
dentéw w budowaniu profesjonalnej §ciezki zawodowej i naukowej wedlug zalozen
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w Polsce (Ernst&Young, IBnGR, 2010).
Podobne supozycje zostaly wymienione juz w 2009 . podczas Swiatowej Konferencji
Szkolnictwa Wyzszego zorganizowanej przez UNESCO, na potrzeby ktdrej opraco-
wano raport Trends in Global Higher Education: Tracking an Academic Revolution,
gdzie zwrdcono uwage na najwazniejsze tendencje w edukacji na poziomie wyzszym,
jak umasowienie i umiedzynarodowienie przy réwnoczesnym zréznicowaniu syste-
moéw szkolnictwa wyzszego, ogdlna globalizacja i rozw6j mobilno$ci, edukacja na od-
legto$¢ oraz wykorzystanie nowych aplikacji i narzedzi technologii komunikacyjnej
i informacyjnej, prywatyzacja, globalny przepltyw zdolnosci (wysoko wykwalifikowa-
nych i wyksztatconych uzytkownikéw), hybrydowy charakter zawodu akademickie-
go, ksztaltujacy doswiadczenie studentdw, rozwdj badawczych uniwersytetéw oraz
fenomenu $wiatowych laboratoriow i klas opartych na wzajemnej, silnej wspdtpracy
oraz integracja uniwersytetow oraz rynku gospodarczego, a takze dbato$¢ o zapew-
nianie jako$ci w edukacji (Altbach, Reisberg, Rumbley, 2009). Dostosowywanie si¢
do nowych warunkéw, wymogoéw Procesu Bolonskiego, jak i rozmaitych wytycznych,
m.in. Unii Europejskiej, OECD (Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment), EUA (European University Association), EURASHE (European Associa-
tion of Institutions in Higher Education), EUCEN (European University Continuing
Education Network), uwzglednia wdrazanie nowatorskich rozwigzan wspomagaja-
cych ksztalcenie na poziomie wyzszym, prowadzenie badan w miedzynarodowych
srodowiskach i zespotach, przepltyw wiedzy i kompetencji poprzez dezyderat mobil-
nosci fizycznej i wirtualnej.
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Kluczowym wyzwaniem dla szkolnictwa wyzszego w perspektywie tworzenia prze-
strzeni wspdtpracy i globalizacji edukacji jest usprawnienie procesu wspoldziatania
na poziomie hierarchizacji i funkcjonalnosci uczelni wyzszych, transparentno$¢, roz-
wijanie odpowiednich kompetencji i uczenie si¢ poprzez réznorodne doswiadczenia.
Kluczowe dla wdrozenia i skutecznego, odpowiedzialnego oraz wydajnego wykorzy-
stywania wirtualnej mobilnosci jest wlasciwe zarzadzanie informacja w szkolnictwie
wyzszym i nauce. Polega ono na efektywnym gromadzeniu, analizie, transferowaniu,
nabywaniu, organizowaniu, dostarczaniu informacji poprzez rézne instytucje i jed-
nostki oraz samych uzytkownikéw. W przypadku implementacji nowych rozwigzan
w kontekécie proceséw zarzadzania informacja, wazne jest nie tylko projektowanie
systemow informacyjnych i wyszukiwawczych, platform e-learningowych, ale tez dba-
to$¢ o odpowiednig jakos¢, odpowiadanie na potrzeby informacyjne uzytkownikow,
umozliwienie kreowania nowej wiedzy. Odpowiednie zarzadzanie informacja wraz
z jej tworzeniem, przetwarzaniem, udost¢pnianiem, transferem, rozpowszechnianiem
nowych idei, stanowi réwniez podstawe rozwijania strategii internacjonalizacji szkol-
nictwa wyzszego oraz wsparcie dla proceséw zmian. Nalezy zaznaczy¢, ze koncepcja
zarzadzania informacja w kontekscie globalizacji i wirtualizacji elementéw szkolnic-
twa wyzszego dotyczy przede wszystkim prawidtowego ksztaltowania, z uwzglednie-
niem standardéw, modelowego $rodowiska informacyjnego zaréwno indywidualnych
uzytkownikéw, jak i grup spotecznych z uwzglednieniem kontekstu i przestrzeni, w ja-
kich funkcjonujg (Materska, 2010, s. 15, 20-21). Niezwykle waznym komponentem,
wérod determinantéw wlasciwych i systematycznych dzialan, wpltywajacych na za-
rzadzanie informacja sa kompetencje informacyjne, medialne, cyfrowe komponujace
kulture informacyjna, jak i tworzenie sieci wspdtpracy, tak niezbednej do rozwijania
inicjatyw na rzecz wirtualnej mobilnosci.

Wirtualna mobilnoS¢ — proba zdefiniowania zjawiska

Koncepcja wirtualnej mobilnoéci, pomimo braku wypracowania jednolitej definicji
i ram teoretycznych jest zjawiskiem bardzo istotnym w procesie ksztalcenia uzytkow-
nikéw, zwlaszcza nowego pokolenia okreslanego jako Homo Zappiens, cybernetyczni
nomadzi (ang. Cyber-nomads), lub tez generacja mobilnej sieci (ang. MNG - mobile
net generation), preferujacego nielinearne uczenie sie i zdobywanie wiedzy, komuni-
kacje elektroniczng, mobilne formy informacji i komunikacji (telefony komdrkowe,
smartfony, wirtualne platformy etc.), stale rozwijajacego indywidualne umiejetnosci
oraz strategie metapoznawcze (Veen, Vrakking, 2006). Wirtualna mobilnos¢ stanowi
swoista forme edukacji, realizowang w cyfrowej przestrzeni, gdzie podczas procesu
ksztatcenia wykorzystywane s3 nowoczesne formy i technologie informacyjno-ko-
munikacyjne. W zwirtualizowanym $rodowisku zachodzg réznorodne procesy spo-
teczne, kulturowe, informacyjne oraz edukacyjne, ktérych celem jest transgraniczne
wspoldzialanie i wymiana wiedzy oraz kreowanie nowych modeli komunikacji i edu-
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kacji (Wydmuch, Niesler, 2013, s. 67-68). Zjawisko to laczone jest czesto z edukacja
na odlegto$¢ (ang. e-learning), nauczaniem wykorzystujgcym internetowe platformy
komunikacyjne, jak i ksztalceniem mobilnym (ang. m-learning) okreslajacym procesy
ksztalcenia przy wykorzystaniu technologii mobilnych, zmieniajacym sposéb komu-
nikowania, interakcji, wymiany informacji i wiedzy, zachowan informacyjnych oraz
percepcje w trakcie uczenia si¢ (Al-Emran, Elsherif, Shaalan, 2015, s. 93). Edukacja
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych oraz odbywajaca si¢ w cyberprzestrzeni opiera
sie na ksztalceniu posredniczgcym poprzez réznorodny kontekst oraz stymulacji uzyt-
kownikéw w $rodowisku cyfrowym, tworzeniu kognitywnych modeli zasadzonych
na teorii przemyslanego dzialania (ang. Theory of Reasoned Actions, TRA) Martina
Fishbeina i Icka Ajzena. Definiuje ona powigzania miedzy przekonaniami, norma-
mi i postawami, jak i intencjami oraz zachowaniami indywidualnych uzytkownikoéw,
okreslajac ich gotowo$¢ do podjecia sie réznorodnych dziatan. Teoria osadzona jest
réwniez na modelu tzw. akceptacji technologii (ang. Technology Acceptance Model,
TAM) Freda Davisa, wyjasniajagcym zaangazowanie oraz postawy uzytkownika wobec
wykorzystywania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (Al-Emran,
Elsherif, Shaalan, 2015, s. 94; Davis, 1986).

Wedlug Sylvii van de Bunt-Kokhuis wirtualna mobilno$¢ stanowi rodzaj akade-
mickiego pielgrzymowania i oznacza wspélng, interaktywng komunikacje miedzy
interesariuszami za po$rednictwem komputera i nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, bez barier czasowych (Bunt-Kokhuis, 2001, s. 3). Jest to forma
ksztalcenia i uczenia sie, na ktorg skladaja si¢ komponenty wirtualne srodowiska na-
uki, obstugiwanego przez nowe technologie, obejmujaca transgraniczng wspotprace
z uzytkownikami pochodzacymi z réznych srodowisk i kultur, pracujacych i studiuja-
cych razem, ktdrej gtéwnym celem jest wzmocnienie zrozumienia miedzykulturowe-
go oraz wymiana wiedzy (Boonen, 2006). Wirtualna mobilno$¢ odbywa sie w okre-
$lonym kontekscie, ma wymiar pedagogiczny poprzez realizowanie proceséw uczenia
i ksztalcenia oraz réznorodne dziatania administracyjne, organizacyjne, logistyczne,
wspierajace mechanizmy nauczania. Ma charakter wielokulturowy i miedzynarodo-
wy, za$ do jej implementacji konieczne jest zaangazowanie réznorodnych instytucji,
funkcjonujacych w wielorakich srodowiskach oraz odmiennej sytuacji geopolitycznej,
kulturowej i spolecznej (Vriens et al., 2010).

Wirtualna mobilno$¢, okreslana jako nowy fenomen, odnosi sie do przestrzeni
cyfrowej, w opozycji do geograficznej jako miejsca, terytorium, a takze spolecznej,
dotyczacej ludzkich relacji i spolecznych interakcji miedzy nimi (Silvio, 2003). No-
watorskie zjawisko charakteryzuje si¢ przemieszczaniem z miejsca na miejsce w prze-
strzeni cyfrowej, wirtualnej wspomaganej lub tez mozliwej dzigki wspomaganej kom-
puterowo komunikacji. Pierre Levy, Michal Ostrowicki i Jose Silvio traktujg wirtualng
rzeczywisto$¢ oraz mozliwo$¢ przemieszczania sie z filozoficznego punktu widzenia,
jako odwzorowanie realis w przestrzeni internetu. Alternatywna rzeczywisto$¢ posia-
da wlasng warstwe kulturows, utworzong przez sie¢ wspélzaleznosci miedzy ludzmi,
podejmujgcych sie réznorodnych proceséw informacyjnych, przy zastosowaniu no-
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wych form i narzedzi komunikacji. Wirtualna przestrzen umozliwia tatwy dostep do
informacji, czesto nieograniczony, jak rowniez polisensoryczny i wielokontekstowy
proces komunikowania si¢ (Levy, Bononno, 2001, s. 15-25; Ostrowicki, 2006, s. 16-18;
Silvio, 2003).

W definiowaniu tej koncepcji wirtualng mobilnos¢ traktuje si¢ jako uzupetnie-
nie lub substytut fizycznej (na przyklad mobilnosci w ramach programu Erasmus+),
uzupelniajacej swoisty sposob niezaleznego uczenia sie w srodowisku cyfrowym oraz
podejmowania proceséw komunikacji przez indywidualnego uzytkownika. Wirtual-
na mobilno$¢ stanowi zatem rodzaj przygotowania, poszukiwania nowych mozliwo-
$ci lub prolongaty fizycznej mobilnosci studentéw lub kadry akademickiej, naukowej
i badawczej. Oznacza to, Ze uznawalno$¢ kurséw i poziomoéw studiéw opiera si¢ na
bilateralnych lub multilateralnych umowach pomiedzy jednostkami lub calymi uczel-
niami okreslajacymi zasady oceny, walidacji i uznawania kompetencji nabytych za po-
$rednictwem wirtualnej mobilno$ci. W tym kontekscie porozumienia o wspdtpracy
sa kluczowe dla zapewnienia zréwnowazonej mobilnoéci. Odniesienie do fizycznej
mobilnosci i rozumienie wirtualnej mobilnosci jako zamiennika mobilnosci postulo-
wanej w europejskiej przestrzeni szkolnictwa wyzszego zostalo wykorzystane w pro-
gramie Unii Europejskiej Erasmus+. W ramach uczestnictwa w programie zaréwno
konsolidacyjna wspolpraca na poziomie akademickim, jak i wymiana moze nastagpic
do panstw unijnych, panstw spoza Unii, jak Norwegia lub Turcja, jak réwniez do kra-
jow partnerskich, ktére obejmujg Batkany Zachodnie, panstwa partnerstwa wschod-
niego - np. Armenie lub Gruzje, kraje potudniowe basenu Morza Sré6dziemnego - np.
Tunezje, Maroko lub Izrael, Federacje Rosyjska oraz kraje nalezace do 9 regionodw,
z ktérymi Unia wspoélpracuje i posiada obopdlng polityke zagraniczng, do ktérych
zaliczono m.in. Azje, Ameryke Lacinska, Ameryke Pélnocng, jak i Afryke (FRSE,
2016). Uzasadnione jest zatem rozumienie implementacji mobilnej wirtualnosci na
poziomie miedzynarodowym, w réznorodnych kulturowo, ekonomicznie i politycz-
nie panstwach. Interpretuje sie to zjawisko jako sytuacyjng aktywno$¢ w przestrzeni
uczelni, mozliwo$¢ udzialu w zajeciach, seminariach, laboratoriach oraz rozmaitych
przedsiewzieciach odbywajacych sie gdziekolwiek w §rodowisku miedzynarodowym;
mozliwo$¢ dostepu do Zrédet referencyjnych i naukowych zasobdéw cyfrowych po-
przez rézne technologie, narzedzia i formy komunikacji i informacji oraz mozliwo$¢
porozumiewania si¢ z innymi uzytkownikami rozmieszczonymi w dowolnym miejscu
na $wiecie. Okresla si¢ rowniez wirtualng mobilno$¢ jako model hybrydowy, faczacy
tradycyjne formy ksztalcenia wraz z modutami edukacji na odleglos¢. Kompilacyjny
charakter tego rodzaju edukacji na poziomie wyzszym determinowany jest poprzez
miedzynarodowe wyktady i materialy do nauki (zasoby naukowe), transgraniczng
rekrutacje studentdw, intensywny przepltyw informacji, miedzynarodowa ewaluacje
osiagnie¢ uzytkownikow, wielojezyczno$¢, wzajemnie uzupelniajace sie aktywnosci
(jak realizowanie tradycyjnych kurséw i tradycyjne przemieszczanie sie pomiedzy
uczelniami), miedzynarodowe uznanie oraz akredytacje programoéw studiow, punk-
tow ECTS oraz stopni (Tereseviciene, Volungeviciene, Dauksiene, 2014, s. 799).
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Hybrydowy model wirtualnej mobilnosci w relacji do mobilnosci fizycznej oraz
elementéw programu Erasmus+ przedstawiono na rysunku 1. Nalezy zaznaczy¢, ze
wirtualna mobilno$¢ konkretyzuje sie¢ w okreslonym kontekscie migdzynarodowym,
biorac pod uwage podloze geopolityczne, spoteczne, kulturowe, ekonomiczne oraz
srodowisko profesjonalne i akademickie. Konieczne jest réwniez zastosowanie rdz-
norodnych form i narzedzi nowoczesnej komunikacji i informacji, jak wideokonfe-
rencje, Web 2.0, serwisy spolecznosciowe, technologie mobilne, konferencje siecio-
we, strumieniowe przesytanie wideo i audio, screencasty (np. filmy instruktazowe),
podcasty (przy zastosowaniu RSS, mogg to by¢ np. blogi méwione, kursy jezykowe,
czyli wszelkie formy majace regularne odcinki). Przy opracowywaniu modutéw wir-
tualnej mobilnosci konieczne jest porozumienie pomiedzy uczelniami realizujacymi
kursy, a takze decyzja dotyczaca wyboru sylabusow, przyporzadkowania odpowiedniej
liczby punktéw Europejskiego Systemu Transferu Punktéw ECTS, zakresu prowadzo-
nych zajeé, podstaw odnoszacych sie do ewaluacji studentéw i samych kurséw, selekeji
uczestnikow i ich akceptacji. Te dzialania podejmowane sg zaréwno przez uczelni¢
rekrutujaca, jak i przyjmujaca. Wszystkie te aktywnosci oparte sa na efektywnych pra-
cach, jakie prowadzone s3 w odbywajacym si¢ realnie programie Erasmus+.

Wisréd aktywnych moduléw wirtualnej mobilnosci (przyjmujac, ze jest to sposéb
globalnej kooperacji pomiedzy uczelniami wyzszymi lub innymi instytucjami, przed-
siebiorstwami) wyroznia si¢ cztery najczestsze rodzaje: 1) pojedynczy kurs lub semi-
narium, realizowany w trybie mobilnym, przy czym pozostale elementy programu
studiéw przeprowadzane sg w trybie tradycyjnym; 2) kompletny program studiéw na
dowolnym poziomie (licencjackim, magisterskim, doktoranckim), realizowany przez
jeden instytut, uczelnie, co daje mozliwo$¢ podjecia catego roku lub toku studiéw bez
koniecznosci wyjazdu za granice; 3) praktyki studenckie, oferowane przez okreslong
uczelnie oraz przedsigbiorstwo, instytucje lub organizacje, dajace mozliwo$¢ nabycia
odpowiedniego doswiadczenia poza srodowiskiem akademickim, zastosowania no-
wych form informacyjno-komunikacyjnych oraz rozwijania wlasciwych kompetencji
w pracy zespolowej; 4) wirtualne przygotowanie do wyjazdu na zagraniczng uczelnie
poprzez przeprowadzenie wstepnych preselekcji z zastosowaniem wideokonferenciji,
np. jezykowych, korzystania z kurséw przygotowawczych z zakresu integracji kultury;
ostatni komponent moze pozwoli¢ na intensyfikacje spolecznych relacji z uczestnika-
mi wirtualnych programoéw, realizacje zadan, projektdw, wsparcie kontaktow i eduka-
¢ji permanentnej (Researching Virtual, 2009).

Bardzo waznym elementem, na ktéry zwrécono wczesniej uwage, jest udokumen-
towanie mobilnosci w formie obopdlnego (pomiedzy dwoma uczelniami oraz studen-
tem) porozumienia o programie zaje¢ (ang. Learning Agreement), wykazu zaliczen
(ang. Transcript of Records) oraz uznanie przez uczelni¢ macierzysta zrealizowanego
programu studiéow i ewentualnego suplementu do dyplomu w przypadku ukonczenia
dowolnego stopnia studiéw. Dodatkowo na prawidlowy odbidr, intensyfikacje pro-
cesu ksztalcenia w cyberprzestrzeni oraz realizacje wirtualnej mobilno$ci wplywaja
réznorodne komponenty, takie jak zasoby online (podreczniki, materiaty edukacyjne,
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Rysunek 1. Model hybrydowy wirtualnej mobilnosci — komponenty i kontekst
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strona internetowa, aktywizacja spolecznych relacji poprzez wykorzystywanie Web
2.0, w tym serwisow spolecznosciowych, a takze otwarty dostep do naukowych Zrodet
i bibliotek cyfrowych wraz z odpowiednimi zasobami i kolekcjami).

Wtasciwe procesy zachodzace w wirtualnej mobilnosci, oprocz odniesienia do
dzialan na poziomie instytucjonalnym, miedzynarodowym i legislacyjnym, sg uzalez-
nione takze od samych uzytkownikéw, zaréwno studenta (indywidualnego oraz gru-
py uczestnikow), jak i nauczycieli akademickich realizujgcych kursy w toku studidéw
mobilnych. Proces ksztalcenia uwarunkowany jest przez odpowiednie i niezbedne
kompetencje informacyjne, cyfrowe i medialne uzytkownikéw, warunkujace wlasciwe
wykorzystanie, kontrolowanie i zarzadzanie informacja, poprzez jej ewaluacje, zasto-
sowanie, przekazywanie i konstruowanie nowej wiedzy w oparciu o standardy formo-
wania kultury informacyjnej, takie jak Seven Pillars of Information Literacy Christine
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Bruce (Bruce, 2004), lub tez obejmujace reguly jej ugruntowywania i systematyzo-
wania w $rodowisku akademickim zaproponowane przez Stowarzyszenie Bibliotek
Akademickich i Naukowych (Association of College and Research Libraries, ACRL)
(ACRL, 2016). Pod wzgledem motywacyjnym i efektywnosci uczestnictwa w wirtu-
alnej mobilnosci, istotne stajg si¢ umiejetnosci personalne i kompetencje psycholo-
giczno-spoteczne. Zaréwno wilasciwosci osobiste (zarzadzania sobg, radzenia sobie ze
stresem, samomotywacyjne, asertywnosci, kreatywnosci), interpersonalne (komuni-
kacyjne, motywacyjne, perswazyjne, pracy zespotowej) oraz spoteczne (uniwersalne),
zachowania informacyjne, procesy kognitywne podejmowane przez uzytkownika,
jego cechy osobowosci moga odnosi¢ si¢ do indywidualnie i zbiorowo konstytuowa-
nych ram inteligencji emocjonalnej oraz spolecznej czlowieka (Goleman, 1999, s. 39,
s. 231-232; Matczak, Knopp, 2013, s. 12). Podejmowanie si¢ réznorodnych proceséw
i dziatan w zakresie edukacji, odbywajace si¢ w srodowisku wirtualnej mobilnosci do-
tyczy zaréwno poziomu indywidualnego, jak i grupy uzytkownikow.

Zachodzace wzajemne relacje pomiedzy uczestnikami, studentami i nauczycie-
lami, twoércami i innymi uczestnikami wirtualnej mobilnosci, transgresja wiedzy na
poziomie spoteczno-kulturowym, uwidaczniajg nowe mozliwosci rozwijania tzw. in-
teligencji zbiorowej (ang. collective intelligence) na ptaszczyznach: a) instytucjonalnej
(w systemie szkolnictwa wyzszego, w spolecznosci akademickiej i profesjonalnej),
b) pozainstytucjonalnej (w systemie spoteczno-kulturowym) oraz c) abstrakcyj-
nej (w cyberprzestrzeni poprzez Web 2.0, sie¢ serwiséw spotecznos$ciowych, lub tez
Web 3.0, sie¢ semantyczng). Zbiorowa inteligencja, jako dynamiczna meta-koncep-
cja, kreowana poprzez wyszukiwanie i generowanie nowej wiedzy w okreslonej grupie
uzytkownikéw, z wykorzystaniem narzedzi i form Web 2.0, prowadzi do formowania
specjalistycznej wiedzy (Deed, Edwards, 2013, s. 177-178). Najczgsciej system ko-
lektywnej inteligencji i wiedzy opiera si¢ na komponentach odnoszacych si¢ do za-
warto$ci tworzonej przez uzytkownikéw poprzez spoteczne interakcje oraz synergie
czlowieka jako Zrédta wiedzy i doswiadczen oraz komputera, pozwalajacych na po-
zyskiwanie uzytecznej informacji, budowanie sieci pofaczen miedzyludzkich, umozli-
wiajgc poszerzenie zakresu wiedzy, réznorodnos$¢ optyki. W srodowisku edukacyjnym
podejmowane sg aktywnos$ci wymiany, eksploracji i generowania rozwigzan, zalozen
teoretycznych, nowych propozycji, odestania do réznorodnych, przydatnych, czesto
nieformalnych zasobdéw. Kluczowe stajg si¢ w kolektywnym modelu ksztalcenia in-
dywidualne kompetencje informacyjne, zwlaszcza w korelacji do lokalizowania, in-
terpretowania i ewaluacji jakosci informacji, zarzadzania informacja audio-wizualna,
ulatwienie przekazywania wiedzy ukrytej (ang. tacit knowledge) oraz komunikowanie
sie inter- i intrakulturowe (Deed, Edwards, 2013, s. 178-179).
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Przyktady implementacji wirtualnej mobilnosci do przestrzeni szkolnictwa wyz-
szego w Europie

Wirtualna mobilno$¢, okreslana jako miejsce integracji réznorodnych dziatan podej-
mowanych podczas udoskonalania przestrzeni szkolnictwa wyzszego, stanowi takze
obszerne pole badawcze. Wymaga jednak konsolidacji teoretycznej, opracowania mo-
deli edukacyjnych wykorzystywanych w wirtualnym ksztalceniu na poziomie wyz-
szym, realizowanej w konsytuacyjnym $rodowisku akademickim i pozaakademickim
(Montes et al., 2011, s. 4). Na rzecz wdrazania tej formy ksztalcenia i uczenia si¢ re-
alizowane byly i sg liczne przedsiewzigcia, projekty finansowane przez m.in. Komisje
Europejska, ktérych nadrzednym celem jest wypracowanie odpowiednich schematéw,
wzorcow implementowania wirtualnej mobilnosci oraz diagnozowanie korzysci w jej
zastosowaniu, zaréwno w edukacji permanentnej, jak i ekstrapolowaniu jej do rézno-
rodnych dziedzin, w tym biznesu jako elementu wptywajacego na rozwdj gospodarki,
jak tez spoteczno-kulturowy. Pierwsza dekada XXI wieku przyniosta eskalacje rézno-
rodnych projektéw, okreslajacych istote wirtualnej mobilnosci, nastepnie charaktery-
zujacej jej teoretyczny, jak i praktyczny aspekt. Czes¢ z tych inicjatyw przeksztatco-
no w nowe dziatania i projekty, ktdre funkcjonujg aktualnie na wielu zagranicznych
uczelniach wyzszych i w réznorodnych instytucjach. Do najbardziej znanych projek-
tow unijnych, rozwijajacych idee wirtualnej mobilno$ci nalezag m.in.: Being Mobile,
REVE, VENUS, VM BASE, SPUTNIC, Re.ViCa, EPICS, MOVINTER, EMQT, TE-
ACAMP, MOVE IT, EU-VIP, Mobility Coach, PROVIP, UBICamp, VMCOLAB, Me-
VEL, VMPASS oraz OUVM.

Being Mobile to najwczesniejszy projekt unijny odnoszacy si¢ do wdrazania i pro-
mowania wirtualnej mobilno$ci (upowszechnienie dziatan, wskazanie na istote mobil-
nosci cyfrowej w srodowisku akademickim), ktory realizowano pomiedzy listopadem
2005 r. a grudniem 2007 r. (Vriens et al., 2010).

REVE (Real Virtual Erasmus) — projekt okreslony jako wirtualny Erasmus rozpo-
czal sie w styczniu 2005 r. i trwal do grudnia 2006 r. Celem inicjatywy bylo zwiekszenie
wplywu i skutecznosci tradycyjnych programéw w ramach projektu Erasmus, poprzez
wsparcie nowego nurtu mobilnosci wirtualnej w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego. W ramach projektu opracowano przyktady dobrych praktyk, publikacje
prezentujace réznorodne kursy online oraz wspdlne programy studiow, za pomocg
ktérych mozliwe jest uczestnictwo w wirtualnym Erasmusie (http://sputnic.europace.
org/vm2a.php). Zaproponowano wdrozenie wirtualnej mobilnosci jako przygotowa-
nia do realnych wyjazdéw do uczelni zagranicznych, a takze wskazano na niezbedne
wsparcie techniczne, pedagogiczne i organizacyjne, wypracowanie procedur, scena-
riuszy i modeli ksztalcenia, w celu zapewnienia integralnosci edukacji na poziomie
wyzszym. Ponadto szczegdlny nacisk polozono na trzy zagadnienia odnoszace si¢ do
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, przygotowywania umoéw oraz przeprowadzania
akredytacji (VISCED, ReViCa, 2010a).
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Projekt VENUS trwal od marca 2006 r. do lutego 2008 r., za$ jego zadaniem bylo
umiedzynarodowienie wyselekcjonowanych, prestizowych kurséw w srodowisku mie-
dzynarodowym poprzez zaimplementowanie wirtualnej mobilnosci oraz ewaluowanie
ich uzytecznosci i trwato$ci w uczelniach partnerskich. Kursy indywidualne byty otwar-
te nie tylko dla student6w; ale tez dla innych obywateli, ukierunkowane na promowanie
obywatelstwa europejskiego, wspolprace i rozwdj osobisty (Vriens et al., 2010).

VM BASE (Virtual Mobility Before and After Student Exchanges) byl kolejna inicja-
tywa, ktora realizowano pomiedzy pazdziernikiem 2006 r. a pazdziernikiem 2008 r. Jej
celem bylo zwigkszenie oddziatywania i skutecznoé¢ programu Erasmus. Wirtualna
mobilnoé¢ stanowila forme przygotowania do uczestniczenia w programie i wyjaz-
du na programy studiéw do uczelni zagranicznej. Analiza dotyczyla dziatan realizo-
wanych przed wyjazdem oraz po przyjezdzie, jak i badan czynnikéw motywacyjnych
i afektywnych (Vriens et al., 2010).

SPUTNIC jako jeden z najstarszych projektéw probujacych zainicjowaé zastosowa-
nie wirtualnej mobilnos$ci trwal niecaly rok, od stycznia do grudnia 2007 r. W projek-
cie realizowano serie seminaridow, warsztatow i sympozjéow studenckich promujacych
wspolprace globalng w przestrzeni szkolnictwa wyzszego oraz zastosowanie nowych
technologii komunikacyjno-informacyjnych. Rezultatem mialy by¢ dziatania zmierza-
jace do podnoszenia $wiadomosci efektywnos$ci wdrozenia nowych technologii edu-
kacyjnych, ktére zwiekszajg powigzania w miedzynarodowej sieci wspolpracy uczelni
wyzszych, kadry akademickiej i studentéw (SPUTNIC, 2007).

Re.ViCa realizowany byl przez dwa lata, pomiedzy 2007 a 2009 r. W trakcie pro-
jektu opracowano baze danych, réznorodne wskazéwki odnoszace si¢ do kreowania
i promowania mobilnych uczelni, prowadzono takze systematyczny przeglad inicja-
tyw, dotyczacych tworzenia tzw. wirtualnych kampuséw pomiedzy instytucjami szkol-
nictwa wyzszego na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym, ewaluowano ich
zasadno$¢ i funkcjonalnosé. Gléwnym celem projektu byto zidentyfikowanie odpo-
wiednich parametréw ewaluacji wirtualnych kampuséw (VISCED, Re.ViCa, 2011).

EPICS (European Portal for International Courses and Services) byl realizowany
pomiedzy 1 listopada 2008 r. a 31 pazdziernika 2010 r. Celem bylo utworzenie bazy
danych z réznorodnymi kursami e-learningowymi, dostepnymi dla miedzynarodowej
grupy studentéw. Wspierano réwniez nowe narzedzia i formy wirtualnej mobilnosci.
Baza danych (dostepna pod adresem http://www.virtualschoolsandcolleges.eu) jest re-
gularnie aktualizowana i stuzy jako Zrédto tworzenia potencjalnych sieci wirtualnych
w ramach programu Erasmus+ (VISCED, ReViCa, 2010b).

MOVINTER (Enhancing Virtual Mobility to foster institutional cooperation and in-
ternationalisation of curricula), ktory rozpoczat sie 1 grudnia 2008 r. i trwat do 30 listo-
pada 2010 r., mial na celu dynamizacje wspoétpracy i strukturalnych powigzan miedzy
instytucjami szkolnictwa wyzszego Europy i Ameryki Lacinskiej. Analizy dotyczyly
doglebnego badania potencjatu nowych form komunikacji i informacji, w szczegdl-
nosci wirtualnej mobilnosci i jej zastosowania do umiedzynarodowienia programow
nauczania i uczenia si¢ (Move-IT, 2010).
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EMQT (Erasmus Mobility Quality Tools) skoncentrowal si¢ na promowaniu jako-
$ci mobilnoséci w ramach Erasmusa poprzez monitorowanie i opracowanie wtasnych
narzedzi do mobilnej edukacji i komunikacji na rzecz szkolnictwa wyzszego. Reali-
zowany byl pomiedzy 1 pazdziernika 2009 r. a 30 wrzesnia 2011 r. Badania odnosily
sie do opracowania procedur i wskaznikéw wdrazania wirtualnej mobilnosci poprzez
réznorodne dziatania w zakresie ogélnych modeli organizacyjnych, przygotowania je-
zykowego, gromadzenia informacji, selekcji studentéw i uznawalnosci studiéw oraz
e-coachingu. Opracowano Wytyczne dotyczgce dobrej praktyki Erasmus mobilnosci.
Szczegdlng uwage poswigcono przygotowaniu kluczowych wskaznikéw oceny jako-
$ci, standardéw identyfikacji, pozycjonowania i rankingowania instytucji szkolnictwa
wyzszego, mechanizméw i procedur odpowiedzialnosci instytucjonalnej (np. samo-
certyfikacja) i zewnetrznej walidacji, oceny (Move-IT, 2010).

TEACAMP (Teacher Virtual Campus: Research, Practice, Apply) realizowano w la-
tach 2009-2011. Giéwnym celem projektu bylo zwigkszenie wirtualnej mobilnosci
wsrdd kadry akademickiej poprzez utatwienie rozwoju, zarzadzania i wdrazania wirtu-
alnych badan i mobilnosci oraz poprawienie indywidualnych kompetencji w zakresie
wirtualnej mobilnosci. Przede wszystkim zadaniem inicjatywy, w ktorej uczestniczyli
pracownicy Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, bylo zwiekszenie mobilnosci wirtualnej wsrod kadry akademickiej poprzez
podejmowanie niezbednych dzialan zapewniajgcych pelng akademicka wirtualng wy-
miane¢ oraz uznawanie procesow wirtualnych zachodzacych w wyzszych uczelniach,
przygotowanie, opracowanie i wdrozenie mobilnosci wirtualnej, a przede wszystkim
udostepnienie wybranych, poddanych ewaluacji jakosci, kursow online (TeaCAMP,
2011).

Celem projektu MOVE IT (Seminars Promoting Virtual Support for Mobile Stu-
dents, Seminaria promujace wirtualne wsparcie dla mobilnych studentéw) bylo uwy-
puklenie, poprzez zorganizowanie cyklu seminariéw, istoty fizycznej mobilnosci oraz
podniesienie $wiadomo$ci na temat korzysci wdrazania i realizowania zaréwno mo-
bilnosci wirtualnej, jak i mieszanej. W trakcie prowadzonych seminariéw wymienia-
no si¢ informacjami odnoszacymi sie do rezultatéw i wynikéw poprzednich projek-
tow. Celem bylo upowszechnienie najlepszych praktyk oraz stymulowanie wirtualnej
mobilnosci, zwigkszenie jej uzytkowania. Projekt rozpoczat sie w listopadzie 2009 r.
i trwal do konca pazdziernika 2010 r. (Move-IT, 2016; Vriens et al., 2010).

EU-VIP (Enterprise — University Virtual Placements) to projekt, ktéry rozpoczal
sie w pazdzierniku 2009 r. i trwal do pazdziernika 2011 r. Mial na celu wzmocnienie
miedzynarodowej wspdlpracy oraz mobilnoéci w ramach stazy poprzez zastosowanie
nowych technologii (Vriens et al., 2010).

Mobility Coach byt realizowany pomiedzy 2012 r. a 2014 r. Ogélnym celem projek-
tu ,trener mobilnosci” bylo stworzenie strategii mobilnosci opartej na dwdch funda-
mentach. Pierwszy z nich koncentrowal si¢ na uczestnikach, studentach, nauczycielach
oraz trenerach, mentorach, za$ drugi skupiat sie na przygotowaniu firm hostingowych
(zwlaszcza malych i $rednich przedsigbiorstw) do przyjecia studentéw i zorganizo-
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wania, w formie wirtualnych stazy, praktyk realizowanych w §rodowisku cyfrowym.
Nadrzednym celem bylo przygotowanie mobilnych treneréw do realizowania szkolen
i wsparcia dzialan zmierzajacych do catkowitej immersji w wirtualnej mobilno$ci oraz
efektywnego jej wykorzystania (Mobility Coach, 2012).

Projekt PROVIP, ktory trwat od pazdziernika 2012 r. do wrzesnia 2014 r., byl kon-
tynuacjg inicjatywy EU-VIP w sektorze malych i $rednich przedsigbiorstw. Gtow-
ne zalozenia odniesiono do promowania wirtualnej mobilnosci w obszarze stazy
w przedsiebiorstwach, rozwijania wspotpracy w zespotach, kreowania mozliwosci im-
plementacji wirtualnej mobilnoéci dla studentéw i specjalistow, opiekunéw praktyk
(PROVIP, 2014).

Celem projektu UBICamp, ktdry zrealizowano pomiedzy 1 pazdziernika 2012 r.
a 31 marca 2015 r. byto wyznaczenie og6lnych ram wirtualnej mobilno$ci w wymiarze
praktycznym, a takze okreslenie i likwidowanie barier w dostepie do tej formy ksztal-
cenia w szkolnictwie wyzszym. Analizowano kryteria jako$ci i standardy aplikowania
i dostosowywania wirtualnej mobilno$ci, ewaluacji elementdw organizacji, technolo-
gii, pedagogiki, dydaktyki, kultury. W projekcie opracowano funkcjonujace aktualnie
kursy akademickie w wirtualnej przestrzeni, a takze materialy szkoleniowe dla na-
uczycieli akademickich. Ciekawym rozwigzaniem bylo wlaczenie elementéw kultu-
ry danego panstwa do informacji online, na stronie platformy wirtualnej mobilnosci
(Universidad de Oviedo, 2016).

VMCOLAB (Virtual Mobility Collaboratory), jako Europejskie Laboratorium
Wspdlpracy na rzecz Integracji Wirtualnej Mobilno$ci w Strategiach Udoskonalania
i Unowocze$niania Szkolnictwa Wyzszego (European Co-Laboratory for the Integra-
tion of Virtual Mobility in Higher Education Innovation and Modernisation Strategies),
zainicjowano 1 pazdziernika 2012 r. Projekt zakonczy! sie 30 wrzeé$nia 2015 r. Zamie-
rzeniem konsorcjum przedsiewziecia bylo przyczynienie sie¢ do umiedzynarodowienia
europejskich instytucji szkolnictwa wyzszego i jego innowacyjnosci poprzez wykorzy-
stanie pelnego potencjalu ICT i wirtualnej mobilnos$ci. Dazono do poszerzenia doste-
pu dla europejskich studentéw do miedzynarodowych doswiadczen (VMU Innovative
Studies Institute, 2016b).

MeVEL (Fostering the Virtual Mobility within the Metal Sector LdV - Leonardo da
Vinci project) miat na celu promowanie wirtualnej mobilno$ci w sektorze metalowym.
W trwajacym od 1 pazdziernika 2013 r. do 30 wrze$nia 2015 r. projekcie starano sie
wykorzysta¢ doswiadczenia projektu TeaCamp, wypracowang w jego trakcie metodo-
logie oraz narzedzia do ulatwienia rozwoju, zarzadzania i realizacji wirtualnej mobil-
nos$ci. W projekcie usitowano takze wplyna¢ na doskonalenie kompetencji pracowni-
kéw, specjalistow z obszaru metalurgii, kreowanie nowej wiedzy przez uzytkownikow
mobilnej edukacji, jak rowniez ulatwié $ciezke kariery i mobilno$¢ pionows i pozioma
w tym sektorze gospodarki (MeVEL, 2016)

VMPASS (Implementing Recognition of Virtual Mobility and OER Learning through
a Learning Passport) byt miedzynarodowym, stosunkowo nowym projektem realizo-
wanym w okresie od 1 pazdziernika 2013 r. do 15 stycznia 2016 r. Zamierzeniem ini-
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cjatywy bylo zwiekszenie uznawalnosci programoéw realizowanych w wirtualnej mo-
bilnosci w europejskiej przestrzeni szkolnictwa wyzszego. Nowoscia byto opracowanie
paszportéw edukacyjnych, za pomoca ktérych uczelnie wyzsze akredytowaly kursy
mobilne oraz poddawaty ewaluacji osiagnigcia studenta (VMU Innovative Studies In-
stitute, 2016d).

OUVM (Opening Universities for Virtual Mobility) to najnowszy projekt realizo-
wany przez uniwersytety Vytautas Magnus University na Litwie, University of Pavia
z Wloch, University of Oviedo z Hiszpanii, University of Leuven z Belgii oraz Univer-
sity of Aberta z Portugalii. Celem aktualnie realizowanego projektu, ktéry rozpoczat
sie 1 wrzesnia 2014 r. i skoniczyl si¢ 31 sierpnia 2016 r., jest wykreowanie otwartego
uniwersytetu prowadzacego badania w zakresie implementacji wirtualnej mobilnosci.
W trakcie inicjatywy prowadzony byt intensywny instruktaz nauczycieli i pracownikéw
akademickich odnoszace si¢ do analizy wzorca projektowania programéw nauczania
za pomocg edukacyjnych zasobow otwartych (ang. Open Educational Resources, OER)
oraz propozycji standardéw mi¢dzynarodowego, zespotowego projektowania studiéw,
kreowania wielokulturowego wymiaru studiéw i konsolidowania edukacji, praktyki
oraz innowacji poprzez ksztalcenie wirtualne. Planowane jest opracowanie materia-
téw szkoleniowych, praktyki dla nauczycieli akademickich, rozwijanie modutéw wir-
tualnej mobilno$ci przez uczestniczace w projekcie instytucje szkolnictwa wyzszego
oraz realizacja interdyscyplinarnych kurséw. Konsorcjum utworzone w projekcie
i intensywna wspodlpraca w zakresie projektowania programéw studiéw pozwolito na
opracowanie i udostepnienie na podstawie bilateralnych uméw pomiedzy uniwersyte-
tami kursow wraz z kompletem punktéw ECTS koniecznych do zaliczenia wlasciwego
stopnia studiéw i ich uznania przez uczelni¢ macierzysta, takich jak m.in. Education
In Information And Communication Technologies, Web Ethics, Curriculum Designing
and Management, Concepts Of Adult Education, Inter-Cultural Education And Com-
munication, Management of Education Innovations (Opening Universities for Virtual
Mobility, 2016; VMU Innovative Studies Institute, 2016c).

W implementowaniu oraz umig¢dzynarodowianiu wirtualnej mobilnosci istotna
role odgrywa wspdlpraca na rzecz tworzenia wspdlnych kurséw i programéw stu-
diow. Przykiadem takich studiéw laczonych (ang. joint programs) opartych o $cista
wspolprace oraz wypracowane standardy i poddane ewaluacji jakosci kursy, sg studia
na poziomie drugiego stopnia The International Master in Digital Library Learning
(DILL), migdzynarodowe studia magisterskie w zakresie wiedzy o bibliotekach cyfro-
wych, realizowane zespolowo przez Uniwersytety: Universita di Padova we Wtoszech
oraz Tallinna Ulikool, Uniwersytet Tallifiski z Estonii. Program studiéw, realizowany
w formie zaréwno tradycyjnej, jak i z zastosowaniem elementéw wirtualnej mobilno-
$ci, mial na celu przygotowanie studentéw z panstw europejskich oraz krajow spoza
Unii Europejskiej (zwlaszcza panstw Trzeciego Swiata), bibliotekarzy, archiwistéw,
kuratoréw, administratoréw i technikéw, ktérzy sa lub beda odpowiedzialni za zarza-
dzanie programami konwersji cyfrowej, do wdrazania bibliotek cyfrowych oraz pro-
wadzenia programoéw edukacyjnych z obszaru szeroko rozumianej biblioteki cyfrowej
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(DILL, 2016). Uczelnig intensywnie dzialajgcg na rzecz implementacji wirtualnego
ksztalcenia i kreowania wirtualnej mobilnoéci w europejskiej przestrzeni szkolnictwa
wyzszego jest litewski Vytautas Magnus University (Uniwersytet Witolda Wielkiego)
w Kownie. Poprzez strone internetowa umozliwiono dostep do otwartych zasobow
opracowanych w ramach miedzynarodowych unijnych projektéow, majacych na celu
gltéwnie wdrozenie odpowiednich standardéw zinternacjonalizowanej wspolpracy
pomiedzy instytucjami, przygotowywanie programoéw studiéw, wdrazanie wytycz-
nych w zakresie partycypacji w wirtualnej mobilnosci réznorodnych uzytkownikéw.
Uniwersytet korzystajac z doswiadczen realizowanych w miedzynarodowym $rodowi-
sku projektéw, jak OVUM, TeaCamp, UBICAMP, MeVEL oraz VM COLAB, posado-
wit sprawdzone w cyfrowym $rodowisku edukacyjnym wybrane modutly nowatorskiej
formy ksztalcenia na odlegtos¢. Oferowane kursy, wsrod ktorych mozna byto wybra¢é
zajecia z Jezyka w spoleczenstwie (Language in Society), Modularng architekture pro-
duktu (Modular product architecture), Projektowanie graficzne (Visual planning), Wir-
tualne ksztalcenie w szkolnictwie wyzszym (Virtual Learning in Higher Education”),
prowadzone sg w jezyku angielskim i stanowig oferte uczelni réwniez dla studentéw
realizujgcych tradycyjnie program Erasmus+ (Vytautas Magnus University, Innovative
Studies Institute, 2016a).

Perspektywy wdrozenia wirtualnej mobilnosci w IINIB U]

W roku akademickim 2014/2015 przeprowadzono zwi¢zly przeglad dostepnych mie-
dzynarodowych programoéw studiéw w wybranych o$rodkach szkolnictwa wyzszego,
ksztatcacych w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa na poziomie stu-
diéw L, II i ITI stopnia pod katem unowocze$niania programéw studiow oraz ksztatce-
nia w zakresie zarzadzania informacja. Analiza objela osrodki akademickie, instytuty,
wydzialy i fakultety ksztalcace w zakresie informatologii i bibliologii w wybranych
panstwach europejskich oraz wyselekcjonowanych instytutach i szkotach informacji
w Stanach Zjednoczonych, tzw. iSchools. Przegladnigto dostepne informacje oraz sy-
labusy programéw studiow w zakresie informatologii i bibliologii w reprezentatyw-
nych uniwersytetach Austrii, Belgii, Bulgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Islandii, Irlandii, Litwy, Lotwy, Malty,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji, Wegier,
Wrtoch, Wielkiej Brytanii oraz Stanéw Zjednoczonych. W programach studiéw znaj-
duja si¢ przedmioty odnoszace si¢ do zarzadzania informacjg, organizacji wiedzy,
wyszukiwania informacji, kompetencji informacyjnych, komunikacji spotecznej, za-

7 Z dostepem do kursu Information literacy, opracowanego i prowadzonego w trakcie trwania pro-
jektu TeaCamp przez dr Monike Krakowska z Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, dotyczacego podstaw edukacji w zakresie kultury informacyjnej w szkolnictwie
wyzszym oraz $wiadomosci obligatoryjnego wprowadzania ksztalcenia wlasciwych kompetencji informa-
cyjnych.
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chowan informacyjnych, architektury informacji, lub tez tworzenia systeméw infor-
macyjnych i s3 kompatybilne z programami i kursami, ktére oferuje Instytut INIB UJ
od roku akademickiego 2014/2015. W kontekscie miedzynarodowym mozna odnoto-
wa¢ trend laczenia programoéw studidw oraz badan z obszaru informatologii i biblio-
logii, z interdyscyplinarnym podej$ciem do studiéw biznesowych, ekonomicznych,
zarzadzania i marketingu.

W przypadku zréwnowazonego ksztalcenia z zastosowaniem wirtualnej mobilno-
$ci w réznych dziedzinach, w tym w zarzadzaniu informacja, istotne jest przyjecie pro-
bierzy oceny kwalifikacji i efektow ksztalcenia w ramach wirtualnej mobilnoéci (sp6j-
nos¢), uwzglednienie harmonizacji, ale takze koniecznos¢ indywidualizacji, koncepcja
unikatowosci specjalizacji lokalnych instytucji; zwigkszenie liczby potencjalnych stu-
dentéw; uznawalno$é programéw studiow, punktéow ECTS, umiejetnosci i zdobytej
wiedzy; miedzynarodowa ewaluacja programow i sylabuséw; zwigkszenie innowacyj-
nosci i wykorzystania nowych technologii mobilnych w procesie nauczania-uczenia
sie; rozwdj kompetencji informacyjnych (kultury informacyjnej); zwigkszenie wymia-
ny jezykowej, spotecznej i kulturowej w szkolnictwie wyzszym. Stosunkowo niewie-
le krajow okreslilo cele na rzecz mobilnoéci w ramach strategii rozwoju szkolnictwa

WYZSzego.
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Abstrakt

Zjawisko cyfrowego wykluczenia senioréw pojawito si¢ i zaczeto nasila¢ na skutek
rozwoju nowoczesnych technologii. Seniorzy jednak coraz czesciej rozumieja potrze-
be likwidowania cyfrowych barier poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju kursach
komputerowych, jakie sg oferowane przez uniwersytety trzeciego wieku. Artykut jest
proba odpowiedzi na pytanie o potrzeby i kompetencje senioréw w zakresie korzysta-
nia z nowoczesnych technologii, szczegdlnie internetu i urzadzen przenosnych. Sklada
sie z pieciu czg$ci: wstepu teoretycznego na temat cyfrowego wykluczenia, kompeten-
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cji, uniwersytetow trzeciego wieku, wynikéw badan ankietowych i propozycji tresci,
ktdére powinny znalez¢ swoje miejsce w programach kurséw i stanowi¢ odpowiedz na
potrzeby rozwijania kompetencji senioréw.

Abstract

Development and distribution of computer technologies introduced into our societies
the digital exclusion of senior citizens. However, more and more seniors feel the need
to gain digital literacy in order to enter the digital world. Wide range of various com-
puter courses organized at the Universities of the Third Age help them to achieve the
needed set of skills. The paper examines the digital needs and literacy of seniors. The
theoretical introduction presents concepts of digital exclusion, digital literacies and
Universities of the Third Age. Second part discusses results of a survey conducted at
one of the workshops. As a summary the authors propose a thematic categorization of
the digital literacy related content that would correspond to senior needs and could be
taught at an University of the Third Age.

Wprowadzenie

Internetu uzywamy na co dzien, a komputery sg niezastapione prawie w kazdej dzie-
dzinie Zycia. Jestesmy stale podlaczeni do sieci, niektorzy loguja si¢ do serwiséw spo-
tecznosciowych takich jak Facebook czy Twitter po kilkanascie razy dziennie, inni
w ogole sie z nich nie wylogowuja. Korzystamy réwniez z ustug takich jak zakupy
z drugiego kranca $wiata, ktére bez internetu bylyby niezwykle utrudnione albo
w ogole niemozliwe. Znaczna wiekszo$¢ spoteczenstwa posiada dostep do tych nowo-
czesnych rozwigzan technologii informacyjnych. Wspélczesni seniorzy w mniejszym
lub wiekszym stopniu pozostajg e-wykluczeni. Wielu z nich w ogéle nie potrafi korzy-
sta¢ z komputera, niektérzy radza sobie z maszyna, ale maja problem z niestabilnym
i ptynnym $rodowiskiem wspodltczesnego internetu, a jeszcze inni potrafig korzystaé
zaréwno z komputera, jak i ustug internetowych, ale nadal nie rozumieja specyfiki
$wiata cyberkultury.

Celem niniejszego artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie o potrzeby i kompe-
tencje senioréw w zakresie korzystania z nowoczesnych technologii, szczegdlnie in-
ternetu i urzadzen przenosnych. Przeprowadzone badania ankietowe mialy charakter
pilotazowy — wziety w nich udzial osoby bedace uczestnikami warsztatow Internet dla
seniora realizowanych w ramach Jagiellonskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Wy-
niki nie powinny zatem by¢ odnoszone do ogdtu populacji seniorow.

Aby jednak podja¢ dalsze rozwazania, trzeba zdefiniowa¢, kim sg seniorzy. Niestety
do tej pory nie wyksztalcila si¢ zadna definicja, ktéra w sposéb jednoznaczny wyja-
$niataby to pojecie. Nowy stownik jezyka polskiego pod red. Bogustawa Dunaja podaje,
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ze mianem seniora okresla si¢ m.in. osobe najstarszg wiekiem lub stazem pracy w da-
nej grupie ludzi (Dunaj red., 2005, s. 628). Najmniejszego nawet $ladu definicji nie
znajdziemy réwniez w dokumentacji polskich jednostek rzadowych i organizacji pan-
stwowych. Analizujgc zarzadzenia rektoréw uczelni wyzszych regulujacych dziatanie
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku (dalej UTW) w obrebie np. Uniwersytetu Jagiellon-
skiego czy Uniwersytetu Wroctawskiego, mozna przyjaé, ze seniorami bedg osoby od
60. roku zycia, poniewaz dopiero osiggajac ten wiek, maja mozliwo$¢ uczestniczenia
w zajeciach.

Duzo tatwiej zdefiniowaé pojecie kompetencji. Jest ona okreglana jako ,,fachowos$c,
znanie si¢ na rzeczy” (Markowski, Pawelec, 2007, s. 408) oraz ,umiejetno$¢” (Dunaj
red., 2005, s. 233). Ponadto przyjelo sie, ze kompetencje nalezy traktowaé jako amal-
gamat skladajacy sie z wiedzy, umiejetnosci oraz odpowiedzialnosci (Szymczak red.,
1993, s. 977).

Zagadnienia dotyczace dzialalnosci UTW oraz edukowania seniorow w celu likwi-
dowania barier zwiazanych z e-wykluczeniem cieszg si¢ sporym zainteresowaniem
badaczy. Swiadcza o tym liczne publikacje, np. Ksztalcenie senioréw w SGH - UTW
SGH Krystyny Lewkowicz (2006), E-edukacja senioréw jako element budowy spote-
czeristwa informacyjnego (2009) i Seniorzy w swiecie nowych mediéw (2010) Lukasza
Tomczyka, Transformacja starszych kobiet pod wptywem oddzialywa# edukacyjnych
uniwersytetu trzeciego wieku - studium przypadku (2016) Jolanty Mackowicz i Joanny
Wnek-Gozdek.

Niniejszy artykul zostal podzielony na pig¢ czeéci. Rozpoczyna sie od wstepu teore-
tycznego na temat cyfrowego wykluczenia. W kolejnych czeéciach prezentuje rozwa-
Zania na temat kompetencji oraz uniwersytetow trzeciego wieku. Nastepnie czytelnik
moze zapoznac si¢ z wynikami przeprowadzonych badan ankietowych. Ostatnim ele-
mentem artykulu sa propozycje tresci, ktére powinny znalez¢ swoje miejsce w pro-
gramach kurséw i stanowi¢ odpowiedz na potrzeby rozwijania kompetencji senioréw.

Komputer jako metamedium

Komputer jest jednym z wielu narzedzi pomocnych w pracy oraz nowym techno-
logicznym medium - w ten sposéb mozna bylo mysle¢ o komputerach jakies 50 lat
temu. Jednakze wraz z rozwojem i udostgpnianiem tej technologii coraz szerszemu
gronu odbiorcéw jej obraz i funkcjonowanie nabraly nowych znaczen. W 1977 roku
Adele Goldberg i Alan Kay, pionierzy programowania obiektowego twierdzili:

»Mimo ze cyfrowe komputery poczatkowo zostaly zaprojektowane do przepro-
wadzania dziatan arytmetycznych, ich zdolno$¢ do symulowania elementéw
kazdego opisowego modelu oznacza, ze komputer, sam bedacy medium, moze
by¢ réwniez kazdym innym medium, jezeli tylko wystarczajace metody wbudo-
wania i odtwarzania zostana dostarczone” (Kay, Goldberg, 1977, s. 31-32).
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Tekst Kaya i Goldberg przepowiadal sposob funkcjonowania komputeréw we
wspolczesnym spoleczenstwie. Dzi$ nie traktujemy komputera osobistego jako narze-
dzia przeznaczonego do konkretnego zestawu dziatan. Zamiast tego wykorzystujemy
go irodzne jego wersje jak tablet, smartfon czy konsola do szeregu rozmaitych czynno-
$ci zwigzanych z pracg, rozrywka, konsumpcja. W przytoczonym fragmencie autorzy
sugeruja przysztos$¢, w ktorej kazdy tekst kultury, kazdy produkt medialny bedzie mogt
zosta¢ przelozony na kod cyfrowy za pomocg odpowiedniej metody ,wbudowania’,
a nastepnie uzyty badz skonsumowany na komputerze za pomocg odpowiednich na-
rzedzi odtwarzania emulujacych oryginalne medium. Z taka praktyka mamy do czy-
nienia w codziennym zyciu, kiedy odtwarzamy muzyke na smartfonie, przegladamy
prase na tablecie, ogladamy film na odtwarzaczu Blu-ray. Fale dZzwiekowe dobywajace
sie z instrumentéw, artykul wydrukowany na papierze czy tasma celuloidowa - pier-
wotny zapis materialny danego medium zostal zdigitalizowany, zmieniony w sygnat
mozliwy do odczytywania i przetwarzania za pomocy technologii cyfrowych. Co
wigcej, technologie komputerowe wywarly tak duzy wplyw na nasze spoleczenstwo
i kulture, ze wigkszo$¢ wspomnianych tekstow powstaje dzisiaj jako tekst cyfrowy
z pominieciem pierwotnej formy materialnej. W tej sytuacji komputer nabiera inne-
go znaczenia niz kilka dekad temu. Dla kultury wspoélczesnej i spoleczenstwa jest on
czyms$ wiecej niz medium. Teoretyk mediéw Lev Manovich podsumowuje koncepcje
Kaya i Goldberg:

»Innymi stfowy, paradygmat Kaya nie zakladat stworzenia po prostu nowego typu
komputerowego medium, ktére wspolistniatoby z innymi fizycznymi mediami.
Raczej jego celem bylo ustanowienie komputera wspolng platforma dla wszystkich
dotychczas istniejacych medidw ekspresji artystycznej” (Manovich, 2007, s. 8).

Wspolczesnie, kiedy wizja Kaya zostala spetniona, rola technologii komputerowych
nie moze zosta¢ sprowadzona do narzedzia. Wspélczesny komputer to co$ znacznie
wigcej; to, jak pisza Kay i Goldberg, nowy rodzaj medium - ,,metamedium, ktérego
zawarto$¢ bylaby szeroka gama juz-istniejacych i jeszcze-nie-wynalezionych mediéw”
(Kay, Goldberg, 1977, s. 40). Internet jest bezposrednig kontynuacja tego sposobu my-
$lenia. Z poczatku byt narzedziem wzbogacajagcym mozliwosci funkcjonalne kompu-
tera i innych nowoczesnych urzadzen. Aktualnie jest metatechnologia — najbardziej
powszechna metoda zwigkszenia i rozszerzania mozliwosci innych technologii (za-
czynajac od telefondéw komorkowych, przez inteligentne piekarniki, po komputery
wbudowane w samochody) przez wzbogacenie ich informacja z innych hostéw w sieci.

Efekt interfejsu

Narzedzia, za pomoca ktdrych konsumujemy informacje, nie pozostaja bez wpltywu na
sam ksztalt przekazu. Nie inaczej jest z metamedium, jakim jest komputer i internet.
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W podobny sposob za pomocg koncepcji jezyka interfejséw kulturowych przedstawia
te sytuacje Lev Manovich:

»Interfejs komputera funkcjonuje jak kod, za ktérego posrednictwem kulturowe
przekazy oddaje si¢ w réznych mediach. (...) W komunikacji kulturowej kod pra-
wie nigdy nie jest neutralnym mechanizmem transportowym, zwykle zmienia
wiadomosci przezen przekazywane. (...) Interfejs nie jest przezroczystym oknem,
przez ktore obserwujemy dane komputerowe; wprost przeciwnie — modyfikuje je
w sposob zdecydowany” (Manovich, 2006, s.141-142).

Oznacza to, ze kultura i informacja konsumowane w sposéb cyfrowo zaposredni-
czony noszg na sobie pietno technologii komputerowych. Trudno zmierzy¢ stopien,
w jakim dany tekst jest przetworzony poprzez jego remediacj¢. Nawet jezeli jednost-
kowy efekt ma niewielkie znaczenie, to powszechno$¢ sprawia, ze calkowity wplyw
interfejsu komputera jest olbrzymi. Z perspektywy osdb, ktére urodzity i wychowaty
sie w $wiecie, w ktorym technologie cyfrowe nie byty dostepne przecietnemu konsu-
mentowi, taka zmiana w krajobrazie medialnym musi by¢ rewolucjg. Kiedy futurolo-
dzy i teoretycy posthumanizmu (Kurzweil, 2013; Shanahan, 2015) dyskutuja na temat
osobliwosci technologicznej (ang. singularity), by¢ moze przeoczajg oni fakt, ze re-
wolucja cyfrowa jest wlasnie taka osobliwo$cig. Cho¢ brak tu efektownych wydarzen,
nagltych skokéw technologicznych, to jednak dynamiczny rozwdj technologii cyfro-
wych oraz podporzadkowanie naszego spoleczenstwa wszechobecnym algorytmom
nosi znamiona osobliwosci.

Dla seniora, ktéry byl swiadkiem tych przemian, akceptacja takiego stanu rzeczy
moze by¢ nielatwa. Problematyczna moze by¢ skala zmian, ale takze i ich charakter.
Bowiem komputer wraz z internetem nie tylko jest rewolucyjnym medium, ale row-
niez rewolucjonizuje wszystkie dotychczasowe media. Przewrotowy jest nie tylko me-
tamedialny charakter komputera wplywajacy na wszystkie dotychczasowe media, ale
takze jego wplyw na istote medium w ogole. Komputer wraz z internetem doprowa-
dzajg do stanu, w ktérym czes$¢ teoretykow mowi o sytuacji postmedialnej. Wedlug
Piotra Celinskiego jest to stan, w ktérym ,,media i kulturowo-spoleczne systemy ko-
munikacyjne poddane dziataniu cyfrowej rekonstrukgji, (...) traca swoja dotychczaso-
wa tozsamos¢ ontologiczng (techniczng), estetyczng i ideologiczng” (Celinski, 2013,
s. 11). Dominacja komputera nad innymi mediami, przewrdt, jakiego dokonata rewo-
lucja cyfrowa oraz zmiana charakteru krajobrazu medialnego na postmedialny - jak te
czynniki wplywaja na pozycje spoteczng senioréw?

E-wykluczenie seniorow

W artykule dotyczacym edukacji w nowym wieku Marc Prensky przestrzega nauczy-
cieli i wykladowcow przed wykorzystywaniem metod XIX-wiecznego systemu do na-
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uczania dzieci XXI wieku. Pisze, ze z powodu rozpowszechnienia interfejsu kulturo-
wego komputera uczniowie nabyli inne wzorce kognitywne niz ich poprzednicy, co
w konsekwencji oznacza, ze ,wspolczesni studenci nie sg juz takimi ludzmi, dla jakich
nasz system edukacji zostal zaprojektowany” (Prensky, 2001, s. 1). W swoich tekstach
Prensky popularyzuje podzial na cyfrowych tubylcéw (ang. digital natives) i cyfrowych
imigrantoéw (ang. digital immigrants). Cyfrowi tubylcy inaczej przetwarzaja informa-
cje, inaczej konsumuja tresci, a w konsekwencji inaczej mysla za sprawg interfejsu kul-
turowego, przez jaki od dziecinstwa zapo$redniczali wszelkie media. Za sprawg Marca
Prenskyego i innych badaczy, metody edukacji szkolnej przechodza zmiany tak, by
dostosowac¢ sie do nowych potrzeb, nowej rzeczywistosci. Niewiele jednak moéwi si¢
o drugiej stronie medalu - o cyfrowych imigrantach. Sg oni zmuszeni do nauki obstugi
komputera i internetu, jezeli chca w pelni uczestniczy¢ we wspolczesnym spoteczen-
stwie. Mimo tej potrzeby, przez dlugi czas seniorzy byli zdani na siebie lub pomoc
mlodszych cztonkéw rodziny. Do cyfrowego swiata mogli zostaé wprowadzeni przez
dziecko, wnuka albo wnuczke. Jednakze te nieformalne sposoby uczenia kompetencji
maja wiele wad: cztonkom rodziny nierzadko brakuje czasu, cierpliwosci czy umiejet-
nosci pedagogicznych, by przekazywac swoja wiedze seniorom.

Problem braku mozliwosci nabycia niezbednych dzisiaj kompetencji cyfrowych zo-
stal dostrzezony przez organizacje pozarzadowe, uczelnie i samorzady. W calej Polsce
powstato wiele programéw edukacyjnych majacych na celu pomdc seniorom - naj-
wigkszej grupie cyfrowych imigrantéw. Bez dostepu do tego typu edukacji pozosta-
na oni podobnie jak imigranci spoza naszych granic, spotecznie wykluczeni. Wyklu-
czenie spoleczne ,,to inaczej posiadanie mniejszych, nieréwnych szans w dostepie do
ogolnych débr spotecznych i cywilizacyjnych” (Piechowicz-Witon, 2011, s. 2).

W kontekscie e-wykluczenia 0séb starszych uznajemy dostep do internetu za dobro
cywilizacyjne, konieczne do pelnego uczestnictwa w demokratycznym spoleczenstwie.
Osoby w wieku 60+ s3 zagrozone wykluczeniem spolecznym w réznych dziedzinach
zycia, technologie cyfrowe nie powinny by¢ tego kolejnym powodem. Wprost prze-
ciwnie, technologie komputerowe i przede wszystkim internet moga by¢ wykorzysty-
wane do walki z wykluczeniem spolecznym. W cyberprzestrzeni czynniki fizyczne,
czesto bedace dla senioréw ograniczeniem, zostaja wyeliminowane. Internet réwniez
pozwala na przelamanie izolacji 0séb starszych przez ich uczestnictwo w otwartych
miejscach spotkan w sieci, takich jak fora, blogi, sekcje komentarzy czy serwisy spo-
tecznosciowe. Ponadto wigkszo$¢ najpopularniejszych praktyk w cyberprzestrzeni nie
wigze si¢ z bezposrednimi kosztami finansowymi, ktére mogltyby naruszy¢ budzet do-
mowy. Sg to wigc powody, dla ktérych internet powinien sta¢ si¢ naturalnym srodowi-
skiem dla senioréw, aczkolwiek na przeszkodzie stoi im brak wyuczonych w dziecin-
stwie kompetencji.
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Kompetencje informacyjne i cyfrowe

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, zwigzek pomigdzy wykluczeniem a kom-
petencjami jest bardzo $cisty. Mierzenie si¢ z cyfrowym odrzuceniem przez senioréw
wiaze sie z konieczno$cia posiadania okreslonego zestawu umiejetnosci, ktére odno-
szg si¢ z jednej strony do proceséw informacyjnych, z drugiej do narzedzi cyfrowych.
Pierwsza z wymienionych grupa kompetencji, znana réwniez pod angielska nazwa
information literacy, jest definiowana jako wiedza ,,0 tym, jak znalez¢ informacje, jak
ja oceni¢ i efektywnie wykorzysta¢” (Derfert-Wolf, 2005). Istotnym czynnikiem jest
zdolno$¢ do okreslenia wlasnych luk i potrzeb informacyjnych, ktéra poprzez poszu-
kiwanie i interpretowanie pozyskanych danych ma przyczyni¢ sie¢ do zaspokojenia
tych potrzeb i generacji nowej wiedzy (Lau, 2011, s. 16).

Odnoszac si¢ do problemu wykluczenia, nie sposéb poming¢ réwniez drugiej gru-
py umiejetnosci, na ktore zwrdcit uwage David Bawden (2001). Sktadajg si¢ na nig
kompetencje cyfrowe, komputerowe (ang. computer literacy), a takze medialne (ang.
media literacy). Dokladniej scharakteryzowal je Forest Woody Horton Jr., mianowicie
kompetencje komputerowe s3 to

»wiedza i umiejetnosci niezbedne do zrozumienia technologii informatyczno-
-komunikacyjnych (ICT), wlaczajac sprzet komputerowy, oprogramowanie, sys-
temy, sieci (zaréwno komputerowe sieci lokalne, jak i internet) i inne elementy
systemow komputerowych i telekomunikacyjnych’,

za$ kompetencje medialne stanowia

»wiedza i umiej¢tnosci niezbedne do zrozumienia przekazéw medialnych oraz
formatdéw, w ktorych dane, informacja i wiedza sa zapisywane, przechowywane,
komunikowane i prezentowane, np. drukowane gazety, czasopisma, magazyny,
transmisje radiowe i telewizyjne, telewizja kablowa, CD, DVD, telefony komor-
kowe, PDF, format JPEG dla grafiki lub zdje¢” (Lau, 2011, s. 15).

Cytowane rozwazania sg istotne o tyle, ze pozwalajg okresli¢, przynajmniej w za-
rysie, katalog kompetencji, ktére powinni posiada¢ seniorzy, aby mozna byto méowi¢
o ich cyfrowej asymilacji. Do tej pory nie powstal w Polsce zaden dokument, ktéry
odnositby sie do tej grupy spotecznej®. Tymczasem wiedza i umiejetnosci powinny
obejmowac wszystkie trzy zakresy kompetencji. Bazujac na Katalogu kompetencji me-

¥ Swego rodzaju wyjatek stanowi publikacja Fundacji Nowoczesna Polska pt. Katalog kompetencji
medialnych, informacyjnych i cyfrowych z 2014 roku, w ktorej kompetencje zostaly pogrupowane wedlug
tematu i poziomu edukacyjnego. Jesli chodzi o osoby dorosle, zaproponowano tzw. standardy kompeten-
cji. Ich wada jest jednak to, ze zakladaja podstawowa znajomo$¢ komputera i internetu, co w przypadku
niektorych senioréw stanowi bariere nie do pokonania. Publikacja jest dostepna pod adresem: http://edu-
kacjamedialna.edu.pl/media/chunks/attachment/Katalog_kompetencji_medialnych_2014_EudBrrL.pdf.
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dialnych, informacyjnych i cyfrowych z 2014 roku, mozna przypuszczac, ze w odniesie-
niu do senioréw duze znaczenie beda mialy takie umiejetnosci jak:

1.

w ramach kompetencji informacyjnych - np.

dobor narzedzia eliminujacego luke informacyjna,

dobdr stow kluczowych podczas wyszukiwania,

opanowanie stresu przed nadmiarem informacji,

rozpoznanie braku informacyjnego,

$wiadomo$¢ wystepowania zjawiska przetadowania informacyjnego,

wiedza na temat mozliwo$ci dzialania podstawowych narzedzi stuzacych do wy-
szukiwania informacji;

w ramach kompetencji komputerowych - np.

archiwizowanie tresci z internetu na wlasnym sprzecie,

drukowanie,

korzystanie z edytora tekstu,

korzystanie z programéw stuzacych do wyswietlania zdje¢ i filmoéw,
rozpoznawanie, czy sprzet jest polaczony z internetem,

umiejetno$¢ instalowania programéw antywirusowych,

umiejetno$¢ korzystania z zewnetrznych magazynéw pamieci (podlaczanie ich
do komputera, operacje przenoszenia zawartosci itp.),

umiejetno$¢ rozpoznawania ikon na pulpicie i kojarzenia ich z odpowiednim
programem,

umiejetno$¢ wlaczania/wylaczania sprzetu,

wiedza na temat funkeji poszczegdlnych komponentéw sprzetu (np. myszka,
monitor, jednostka centralna, pamie¢ zewnetrzna, itp.),

znajomo$¢ podstawowych rozszerzen plikéw i umiejetnos¢ dopasowania ich do
danego formatu dokumentu,

znajomos$¢ podstawowych skrotow klawiaturowych;

w ramach kompetencji medialnych - np.

korzystanie z nowych mediéw, np. radia internetowego,

odréznianie wyszukiwarki od przegladarki,

otwarto$¢ na poszukiwanie informacji w internecie,

swobodne poruszanie si¢ po stronach internetowych,

$wiadomo$¢ zagrozen wynikajacych z korzystania z internetu,

umiejetnos¢ znalezienia powigzan pomiedzy mediami tradycyjnymi a ich cyfro-
wymi odpowiednikami,

wykorzystywanie internetu do obcowania z kultura, polityka itp.

Osigganie wymienionych kompetencji jest odpowiedzia na zjawisko cyfrowego
wykluczenia wsrod osoéb starszych. Aktywizacja cyfrowa senioréw jest coraz bardziej
widoczna, o czym $wiadczg statystyki (Batorski, 2005; 2015). W 2005 roku korzystanie
z komputera deklarowalo 12% senioréw w wieku 60-64 lata i 4% — w wieku 65 (i po-
wyzej) lat. W 2015 r. odsetek ten zwiekszyl sie odpowiednio do 41,3% w grupie 60-64
lat i 18,6% w wieku 65 (i powyzej) lat. Jesli chodzi o internet, to w 2005 r. korzystanie
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z niego deklarowalo zaledwie 8% respondentéw w pierwszej grupie wiekowej i 3%
w grupie drugiej. W 2015 r. odsetek ten znacznie wzrdst do 40,8% wsérdd senioréw
w wieku 60-64 lat i do 17,9% w wieku 65 (i wiecej) lat. Co wigcej, nabywanie i dosko-
nalenie odpowiednich kompetencji staje si¢ takze celem dla uniwersytetow trzeciego
wieku, ktére coraz czesciej w swojej ofercie stawiajg na kursy z zakresu obstugi kom-
putera i korzystania z internetu.

Uniwersytety trzeciego wieku (UTW)

Historia uniwersytetéw trzeciego wieku nie jest dluga. Pierwsza instytucja tego typu
powstata w 1972 r. przy uczelni w Tuluzie. Tworcg tamtejszego UTW byl Pierre Vellas,
badacz srodowiska oséb starszych (Uniwersytety trzeciego wieku). Trzy lata pézniej,
w 1975 r., powstala AIUTA - miedzynarodowa organizacja skupiajgca uniwersytety
trzeciego wieku. Do jej gléwnych zadan naleza: edukacja senioréw, wspdtpraca mig-
dzy uniwersytetami oraz dzialalno§¢ badawcza. W tym samym roku w Polsce, jako
trzecim w kolejnoéci kraju na $wiecie, z inicjatywy prof. Haliny Szwarc powstal pierw-
szy uniwersytet trzeciego wieku. Dzialal on w Centrum Medycznym Ksztalcenia Po-
dyplomowego w Warszawie.

Dziatalno$¢ uniwersytetow trzeciego wieku ma mocne fundamenty. Z jednej strony
jest to potrzeba aktywizacji senioréw, z drugiej realizacja koncepcji uczenia sie przez
cale zycie (ang. lifelong learning). Aktualnie wyréznia si¢ dwa modele, w ramach kto-
rych funkcjonujg UTW. Jednym z nich jest tzw. model francuski. Polega on na tym, ze
jednostka edukacyjna dla senioréw dziala w obrebie danego o$rodka akademickiego,
a zajecia sg prowadzone przez kadre w nim zatrudniong. Za wlasciwe funkcjonowanie
UTW jest odpowiedzialny pelnomocnik rektora uczelni. Typ drugi, tzw. model brytyj-
ski, opiera si¢ na samodzielnosci inicjatyw podejmowanych przez senioréw. W eduka-
¢ji nie posrednicza zadne uniwersytety ani inne osrodki akademickie. Cechg charakte-
rystyczng tego modelu jest brak hierarchicznoéci wystepujacej w modelu francuskim.

Uniwersytety trzeciego wieku podlegaja ciaglym przemianom. Ewolucja odbywa si¢
w atmosferze krytyki. Do gléwnych zarzutéw mozna zaliczy¢ ,korzystanie z niepre-
cyzyjnego pojecia ‘trzeciego wieku’ i (...) ‘czwartego wieku, elitaryzm (...), obniza-
nie prestizu uniwersytetow poprzez dzialalnos¢ UTW pozbawionych afiliacji uczelni
wyzszych lub umieszczenie w ich strukturach administracyjnych oraz koncentracj¢ na
ofercie rozrywkowej i rekreacyjnej” (Klimczuk, 2013). Jednocze$nie postuluje si¢, aby
w ramach unowoczes$niania UTW podejmowac takie kroki, jak

»ich usieciowienie, wlaczenie do polityk innowacyjnoséci oraz systeméw trans-
feru technologii i komercjalizacji wiedzy, nie tylko jako jednostek edukacji
ustawicznej, ale tez placéwek tworzenia nowych technologii i przedsigbiorstw
przyciagajacych najbardziej aktywne osoby i budujacych klimat tolerancji dla
wymiany miedzykulturowej” (Klimczuk, 2013).
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Obecnie w Polsce wyrdznia sie trzy typy UTW:

1. dzialajace w obrebie danej uczelni,

2. tworzone z inicjatywy stowarzyszen popularnonaukowych,

3. dzialajace przy instytucjach kultury, osrodkach opieki itp.

Liczba jednostek w odniesieniu do danego typu jest zréznicowana: ,,13% uniwersytetow
dziala w strukturach wyzszych uczelni, 15% - w ramach jednostek samorzadu lokalne-
0, a 65% ma forme prawng stowarzyszenia lub fundacji” (Uniwersytety trzeciego wieku).

Jagiellonski Uniwersytet Trzeciego Wieku (JUTW) jako jeden z pierwszych w Pol-
sce funkcjonuje od 1982 r. Decyzja Senatéw Uniwersytetu Jagiellonskiego i dwczesnej
Akademii Medycznej powotano wowczas studium, ktére miato zajaé si¢ edukacjg oséb
starszych i dzialalnoscig badawcza nad procesem starzenia sie (Jagielloniski Uniwer-
sytet, http://www.utw.uj.edu.pl). Obecnie stuchacze moga uczestniczy¢ w wykltadach
prowadzonych przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, a takze seminariach, warsztatach i konwersatoriach. JUTW umozliwia takze
udzial w lektoratach jezykéw obcych, zajeciach komputerowych, zajeciach ruchowych,
warsztatach tematycznych.

Oferta UTW z zakresu kompetencji cyfrowych

1) Zajecia w JUTW

Warsztaty Internet dla seniora oferowane w ramach Jagielloniskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku (JUTW) majg ,,zapewni¢ poznanie przez Uczestnikéw funkcji inter-
netu, ktére moga wykorzystac na co dzien. (...) Stuchacze nabeda umiejetnosci, ktore
zapewnig im samodzielne poruszanie sie w internecie” (Rak, 2015).

Jest to program autorski opracowany przez mgr Dorote Rak z Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ. Warsztaty skierowane sg do senioréw posiadaja-
cych juz podstawowe umiejetnosci w zakresie obstugi sprzetu komputerowego, sku-
piony jest wiec tylko wokdét zagadnien zwigzanych z poruszaniem si¢ po internecie.
W ramach innych cykli, np. Seminarium informatycznego, studenci maja mozliwo$¢
nauczenia si¢ m.in. obstugi laptopow, tabletow, aparatow cyfrowych czy systemow
operacyjnych (Klapper, 2015).

Warsztaty Internet dla seniora podzielone sg na dwie czesci — wyktadowa i ¢wicze-
niowa. W formie wyktadéw nauczane jest:

- Poszukiwanie informacji w internecie - ,Zapoznanie (...) ze stronami interneto-

wymi do wyszukiwania potrzebnych informacji”;
- Bezpieczenstwo w internecie - ,Informacje na temat bezpiecznego korzysta-
nia ze stron, bezptatnego oprogramowania, chronigcego tozsamos¢ internauty,
a takze bezpiecznych zakupow internetowych”;

- Korzystanie ze stron instytucji publicznych - ,urzedéw administracji terytorial-
nej (urzedy miasta, urzedy gmin, starostwa powiatowe, urzad wojewddzki) i in-
stytucji pozytku publicznego (m.in. stuzby zdrowia)”;
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- Kultura w internecie - korzystanie ,,z cyfrowych zasobow kultury, takich jak
ksigzki, wystawy, zdjecia, filmy, muzyka. Przeglad wartosciowych stron interne-
towych”;

- Komunikacja przez internet (,,Realna przyjazn, internetowy kontakt”) - ,,Przy-
blizenie dzialania specjalnych serwiséw umozliwiajacych kontakt ze znajomymi.
(...) jak zatozy¢ konto, nawigza¢ kontakt ze znajomymi itp. Prezentacja blogow,
tworzenie tresci do publikacji na blogu. Korespondencja mailowa” (Rak, 2015).

Czes$¢ ¢wiczeniowa z kolei obejmuje poszukiwanie informacji, korzystanie ze stron

instytucji publicznych, kulture w sieci oraz realizowanie zakupdw przez internet.

2) Tresci dotyczace Internetu realizowane w ramach innych UTW

Jesli chodzi o podobne kursy realizowane na innych UTW, to nalezy zwrdci¢ uwage
na oferte Politechniki Warszawskiej (Program zajec), gdzie obok szeregu typowych
kurséw komputerowych (Kurs podstawowy, Kurs podstawowy utrwalajgcy umiejet-
nosci, Korzystanie z urzgdzen z systemem Android, kursy komputerowe tematyczne
dla studentéw zaawansowanych, np. Animacje komputerowe, Rysowanie w GIMPie,
Tworzenie filméw w Power Point), studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia takze
w programie dotyczacym samego internetu — Korzystanie z internetu. Tak samo jak
w przypadku internetu dla senioréw, wymagana jest podstawowa umiejetnos$¢ ,,obstu-
gi komputera w srodowisku Windows”.

Czg$¢ wprowadzajaca kursu na Politechnice obejmuje obstuge plikéw i folderow
oraz pamigci zewnetrznych. Drugi modul, Podstawy internetu, dotyczy zasadniczo
bardzo podobnych tresci co Internet dla senioréw — jednak nieco inaczej zagregowa-
nych:

- ,Przegladanie witryn internetowych i wyszukiwanie informacji;

- Korzystanie z poczty elektronicznej wraz z przesylaniem plikow;

- Zakupy w internecie — sklepy, aukcje, ogloszenia;

- Rozrywka i witryny spoleczno$ciowe w internecie, internetowe lektury;

- Znajdowanie bezplatnych aplikacji w internecie - ich instalacja i deinstalacja;

- Zaawansowane postugiwanie si¢ internetem - czat, blog, kontakty, banki;

- Kontakty z urzedami, ankiety, sktadanie dokumentéw urzedowych;

- Przechowywanie plikéw poza swoim komputerem; praca w chmurze;

- Zasady bezpieczenstwa plikow i korzystania z internetu” (Sikorski, 2015).

Analizujac oferty innych UTW, chociazby Politechniki Krakowskiej (Harmono-
gram zajec¢) czy Warszawskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku (Warsztaty kompu-
terowe), mozna zauwazy¢, ze treSci zwigzane z internetem zwykle stanowig jedynie
element skladowy ogolnych kurséw komputerowych (np. Jak sprawniej korzystaé
z komputera i internetu) badz oferowane sg ,,specjalistyczne” cykle — np. Zakupy przez
internet, Obstuga i korzystanie z portalu spotecznosciowego Facebook.
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Kompetencje i potrzeby szkoleniowe seniorow w Swietle badan ankietowych

W badaniu ankietowym skladajacym si¢ z 16 pytan wzielo udzial 42 respondentdw,
ktorzy sa uczestnikami warsztatow Internet dla seniora w JUTW. Oprécz 5 pytan ogdl-
nych, ankieta zawierata 11 pytan odnoszacych si¢ do zagadnien zwigzanych z kursem,
obstuga komputera (i innych urzadzen), korzystaniem z internetu.

Wisrod osdb badanych znalazto sig 35 kobiet (83,3%) i 7 mezczyzn (16,7%). Jesli
chodzi o wiek respondentéw, to najwieksza grupe stanowity osoby w wieku 61-65 lat -
38% (16), nastepnie 66-70 lat — 35,7% (15), 71-75 lat - 16,7% (7). Najmniejszy odsetek
ankietowanych stanowily osoby w wieku 56-60 lat — 4,8% (2) oraz 76-80 lat - 4,8%
(2). Jesli chodzi o wyksztalcenie uczestnikow warsztatow, to 71,4% (30) zadeklarowato
wyzsze, za$ 26,2% (11) $rednie. Odpowiedzi nie udzielito 2,4% (1) respondentow.

Biorac pod uwage rok studiéw, to dokltadnie polowa respondentéw (21) zadeklaro-
wala, ze sg stuchaczami I roku. 26,2% (11) stanowig seniorzy z II roku, a najmniejszy
odsetek - 21,4% (9) - z III roku. 2,4% (1) nie udzielifo odpowiedzi. Co istotne, az
83,3% (35) respondentéw odpowiedzialo, ze warsztaty Internet dla seniora to pierwszy
kurs tego typu, w ktorym uczestnicza. Dla 16,7% (7) stanowi on kontynuacje innych
zaje¢ informatycznych.

Na pytanie o to, jakie zagadnienia powinny by¢ poruszane w trakcie warsztatow In-
ternet dla seniora, 19% (8) respondentéw wskazalo na bezpieczenstwo w sieci; 16,7%
(7) obstuge komputera. Tyle samo os6b nie udzielifo odpowiedzi, a 14,3% (6) stwier-
dzilo, ze zaprezentowany na poczatku kursu program spetnia oczekiwania. Wsrod in-
nych propozycji znalazly si¢: wyszukiwanie stron — 11,9% (5), media spotecznosciowe
-7,1% (3) i zakupy - 7,1% (3). Ponadto 4,8% (2) respondentéw uwaza, ze na warszta-
tach powinno omoéwic sig¢ takie zagadnienia jak: rejestracja do przychodni, indywidu-
alne informatyczne problemy stuchaczy, archiwizowanie zdje¢, korespondencja, ob-
stuga programéw antywirusowych, podstawowe informacje o internecie. Najmniejszy
odsetek, bo tylko 2,4% (1) ankietowanych uznalo, ze nalezy poruszy¢ temat zwigzany
z obstuga dokumentéw PDE, drukowaniem, ogladaniem filméw, zagadnieniami gospo-
darczymi, kulturg, sprzedaza, nawigzywaniem kontaktu, transakcjami, przenoszeniem
tresci, postepowaniem w sytuacji braku mozliwosci wyswietlenia strony internetowej,
prostym dostepem do wielu stron internetowych, programami komputerowymi. Jed-
na osoba odpowiedziala, ze liczba godzin warsztatowych jest niewystarczajaca.

Kolejne dwa pytania dotyczyly witryny Internet dla Seniora (https://wirtualnyse-
nior.wordpress.com/), ktéra zostata stworzona na potrzeby kursu. Na pytanie, jakie
informacje powinna ona zawiera¢, 31% (13) ankietowanych wskazato na filmy in-
struktazowe; 14,3% (6) na ,podstawowe z zakresu obstugi komputera”; 4,8% (2) na
¢wiczenia, poczte elektroniczng; 2,4% (1) na tekst informacyjny, obrazy, informacje
dotyczgce uczelni, aktualnosci, postugiwanie si¢ internetem w réznych systemach.
14,3% (6) oséb uznalo, ze informacje sa wystarczajace. 11,9% (5) respondentéw nie
umialo jednoznacznie odpowiedzieé, a 9,5% (4) wstrzymalo si¢ od odpowiedzi. 2,4%
(1) nie korzysta ze strony, bo notatki zrobione na zajeciach sg wystarczajace. Drugie
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pytanie dotyczylo wygladu strony i trudnosci w znalezieniu potrzebnych informa-
cji. 52,4% (22) respondentéw odpowiedzialo, ze nie ma z tym zadnych probleméw,
a 28,6% (12), ze sobie nie radzi. 14,3% (6) nie umialo jednoznacznie odpowiedzie¢,
a4,8% (2) nie wypowiedzialo sie.

Pozostale pytania dotyczyly zagadnienn komputerowo-internetowych. Wsrdd naj-
wigkszych trudnosci w korzystaniu z komputera 16,7% (7) ankietowanych wymie-
nilo wyszukiwanie i dostep do informacji; 14,3% (6) wskazalo na niewiedze; 9,5%
(4) - nieznajomos¢ programu warsztatéw; 7,1% (3) - zakupy i logowanie si¢; 4,8%
(2) - problemy ze sprzetem, obawe przed jego popsuciem, kopiowanie zawartosci
stron; 2,4% (1) — uruchamianie pendrive’a, zdjecia, utrata danych, wirusy, pisanie, ry-
sowanie, wszystko, brak ¢wiczen poszczegdlnych czynnosci, ,,utkniecie w petli klik-
nie¢”, polecenia, porzadkowanie plikow i folderéw, ptacenie rachunkoéw, reinstalacja
oprogramowania, zabezpieczanie, czyszczenie komputera, zawieszanie sie stron, wy-
skakujgce reklamy, skanowanie, ustawianie stron i ikonek, zaktadanie skrzynki ma-
ilowej, zrozumienie terminéw specjalistycznych. Jeden respondent odpowiedziat, ze
nic nie sprawia mu problemdw, a czterech ankietowanych (9,5%) wstrzymato si¢ od
odpowiedzi.

Kolejne pytanie dotyczylo subiektywnej opinii na temat umiejetnosci korzystania
z internetu. Seniorzy mieli wybra¢ jedng ocene z nastepujacej skali: 1 — nie potrafie
uruchomi¢ przegladarki, 2 - nie zawsze sobie radze, ale wiem, o co w tym chodzi; 3 -
umiem uruchomic internet i przeprowadza¢ podstawowe wyszukiwanie; 4 — umiem
robi¢ nieco bardziej skomplikowane rzeczy, np. wyszukiwania zaawansowane; 5 — je-
stem w stanie robi¢ trudne rzeczy, jak np. robienie zakupdw, rejestrowanie si¢. Warto-
$ci procentowe udzielonych odpowiedzi prezentuje wykres nr 1:

Wykres 1. Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pan/Pani swojg umiejetnos¢ korzystania z internetu?

2% 3%
10% _

= 7%

+]

14%

64%

ml m? 3 4 m5 = brakodpowiedz

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Jak wynika z wykresu 1, najwigksza grupe respondentéw, bo az 64% (27) stanowia
osoby, ktore potrafig uruchomic internet i przeprowadzaé podstawowe wyszukiwanie.
14% (6) ankietowanych umie przeprowadzaé bardziej skomplikowane operacje; 10%
(4) - to zaawansowani uzytkownicy, ktorzy robig trudne rzeczy; 7% (3) nie zawsze so-
bie radzi, ale posiada teoretyczng wiedze; 3% (1) nie potrafi uruchomic przegladarki.
Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.

W pytaniu o czynniki powodujgce stres podczas korzystania z komputera 9,5% (4)
ankietowanych odpowiedzialo, Ze sie nie stresuje; 7,1% (3) wskazalo na zaklécenia
i awarie sprzetu oraz oprogramowania; 4,8% (2) - nieefektywne poszukiwanie infor-
magcji i dostep do informacji, wykorzystanie danych, komunikaty podczas uruchamia-
nia komputera lub programu, instalacja programdw, nieumiejetnos¢ poradzenia sobie
z problemem, aktualizacje; 2,4% (1) — niezamykanie si¢ stron, nieumiejetnos¢ korzy-
stania z zewnetrznych urzadzen, skanowanie, wchodzenie na niezaplanowane strony,
korzystanie z niezabezpieczonych sieci, nieznajomo$¢ roznych funkeji, nieznajomosé
jezyka angielskiego, omytkowe stosowanie przyciskéw i nieumiejetno$¢ wycofania sie,
kontakty z innymi, wszystko, brak wyzszych kompetencji. Az 35,7% (15) ankietowa-
nych nie udzielifo zadnej odpowiedzi.

Jesli chodzi o czynniki stresogenne podczas korzystania z internetu, 14,3% (6) re-
spondentéw wskazalo na reklamy i wirusy; 9,5% (4) - klikanie w nieznane obiekty;
7,1% (3) — brak umiejetnosci. Stresu nie odczuwa 11,9% (5) ankietowanych. Odpowie-
dzi nie udzielito 7,1% (3) badanych oséb.

Na pytanie dotyczace znajomosci réznic pomiedzy wyszukiwarka internetowa
a przegladarka, 69% (29) respondentéw zadeklarowalo wiedze w tym temacie, 23,8%
(10) nie odrdznia tych narzedzi, a 7,1% (3) nie umiato jednoznacznie odpowiedziec.

Ankieta zawierala réwniez pytanie o sprzet, z ktérego seniorom komfortowo sie¢ ko-
rzysta. 73,8% (31) badanych wskazalo laptop, 26,2% (11) komputer stacjonarny, 21,4%
(9) smartfon i telefon komdrkowy z klawiaturg, 16,7% (7) tablet, a 14,3% (6) telefon
stacjonarny.

Jesli chodzi o motywacje korzystania z komputera i internetu, 50% (21) respon-
dentéw odpowiedzialo, ze wykorzystuje je do komunikacji; 42,9% (18) do wyszuki-
wania informacji; 40,5% (17) do czytania wiadomosci; 23,8% (10) poglebiania wie-
dzy; 19% (8) do robienia przelewow i zakupow; 14,3% (6) — udostepniania i ogladania
zdje¢, stuchania muzyki, ogladania filméw, meczéw; 9,5% (4) do rozwijania swoich
zainteresowan.

Na pytanie o to, do czego seniorzy chcieliby wykorzystywaé komputer i internet,
28,6% (12) ankietowanych odpowiedziato, Ze do bankowosci; 26,2% (11) do zakupow;
19% (8) do pozyskiwania informacji; 14,3% (6) - ogladania lub $ciggania filmoéw;
11,9% (5) - eksplorowania zdje¢, czytania i pobierania ksigzek; 9,5% (4) do rozwijania
zainteresowan. 7,1% (3) zadeklarowalo, ze obecne wykorzystanie jest wystarczajace.
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Projektowanie programu nauczania o internecie

1) Tresci niwelujace bariery wejscia

Ulozenie programu nauczania o internecie dla studentéw UTW wymaga wzig-
cia pod uwage kilku kwestii. Przede wszystkim konieczne jest okreslenie wymogdéw
wstepnych - zwykle oczekuje si¢ od stuchaczy umiejetnosci podstawowej obstugi
sprzetu komputerowego, co umozliwia sprawne przejscie do tematyki sieci. Jak wynika
jednak z obserwacji i ankiet opisanych we wczesniejszej czesci artykutu, umiejetnosci
studentéw na kursie bywajg bardzo rézne - cz¢$¢ stuchaczy posiada wlasne smartfony
i tablety, cze$¢ ma problem z podstawowymi czynno$ciami przy komputerze.

W celu wyréwnania wiedzy konieczne s3, mimo wszystko, zajecia niwelujace ba-
riery wejscia, wyjasniajace podstawowe pojecia i oswajajace np. z dzialaniem prze-
gladarek. Istotne pozostaja rowniez zagadnienia, ktére zmniejszajg strach chociazby
przed uszkodzeniem sprzetu albo ,,zrobieniem czegos$ zle”, tak czesto wystepujacych
u seniordw (por. Szmigielska, Bak, Holda, 2012, s. 143; Szmigielska, Bak, Jaszczak,
2012, s. 350-351).

Uczac prostego poruszania si¢ po internecie, nalezy pokazywaé stuchaczom réw-
niez jak zabezpieczac¢ si¢ przed spamem, wirusami, wyskakujacymi reklamami, czy co
zrobi¢ w sytuacji, gdy otrzyma si¢ mail z informacjg o wygraniu fortuny. Uwrazliwie-
nie na tego typu zjawiska pozwoli uniknac¢ stresujacych niespodzianek i paniki.

2) Treéci pokazujace nowe mozliwosci

Drugi, bardzo obszerny typ zagadnien przekazywanych na kursach to te pokazuja-
ce nowe mozliwosci, np. wskazanie stron internetowych umozliwiajacych rejestracje
u lekarza, zrobienie zakupéw, dokonanie rezerwacji itd. Ponadto prowadzacy pokazu-
ja potencjalnie atrakcyjne dla senioréw witryny, w ktérych moga odnaleZ¢ interesujace
ich informacje - filmy, e-booki, zdjecia, artykuty, wiadomosci. Konieczne jest jednak
umiejetne przekazywanie wiedzy, aby nauczy¢ studentéw takze wlasciwej selekeji in-
formacji. Obstuga np. YouTube moze sprawia¢ problemy i wywolywa¢l frustracje nie
ze wzgledu na nieczytelno$¢ strony czy skomplikowane uzytkowanie, ale ze wzgledu
na nadmiar informacji i niewlasciwe, nieumiejetne wyszukiwanie za pomocg wyrazen
wyszukiwawczych.

W obszarze ,nowych mozliwoéci” wystepujg rdwniez wszelkie tresci dotyczace
mozliwosci komunikacji. Tutaj nalezy mie¢ na uwadze, ze informacje te nie powinny
ogranicza¢ si¢ jedynie do uczenia obstugi maila, ale by¢ poszerzone o udostgpnianie
zdje¢, Skype, blogi i inne formy komunikacji internetowej. Narzedzia komunikacji sg
z pewnoscig jednym z najwazniejszych dziatéw nauczanych w ramach UTW: umoz-
liwiajg seniorom kontakt z rodzing, nawigzywanie nowych znajomosci, co jest szcze-
golnie wazne, gdy senior ma np. problemy z poruszaniem si¢ i opuszczaniem domu
(Szmigielska, Bak, Holda, 2012, s. 147-148; Tomczyk, 2011, s. 2-3).
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3) Treéci pozwalajace zrozumie¢ kulture internetu

»Internet poczatkowo stanowil prawie wyltacznie Zrédlo informacji; obecnie jest
miejscem edukacji, pracy, zalatwiania spraw codziennych, rozrywki, ale przede wszyst-
kim, jak pokazuja wyniki licznych badan, jest miejscem komunikowania si¢ z innymi
ludZzmi” (Szmigielska, Bak, Holda, 2012, s. 141) - te wszystkie obszary powinny by¢
wiec ujete w programach nauczania UTW. Dwa scharakteryzowane typy tresci, niwelu-
jace bariery wejscia oraz pokazujace nowe mozliwosci, sa jednak niewystarczajace, by
sprawnie, komfortowo, bezpiecznie, bez obaw, a przede wszystkim samodzielnie ko-
rzystaé z sieci. Proponujemy zatem uwzglednienie dodatkowego rodzaju tresci, miano-
wicie takich, ktore umozliwiaja zrozumienie kultury internetu - a $cislej cyberkultury.

Pod tym hastem mieszczg sie wszelkie wiadomosci zwigzane z efemeryczna i ptynna
kulturg internetu — poczawszy od netykiety, zjawisk takich jak hejt, flejm czy trolling,
a na przykladach najnowszych memow skonczywszy. Celem przekazywania tego typu
tre$ci nie jest zaznajomienie senioréw z aktualnym folklorem internetu, ktdry i tak
niebawem si¢ zmieni. Zapoznanie studentéw UTW z cyberkultura ma ulatwi¢ im asy-
milacje z tym nowym $rodowiskiem oraz rozpoznanie mozliwosci dalszego rozwoju.

Magdalena Kaminska w swojej ksigzce (sprzed 5 lat) opisuje popularny dwczesnie
gatunek memow internetowych - lolkoty: ,,Kazdy pojedynczy lolkot funkcjonuje sa-
modzielnie jako znak symboliczny, a takze jako par pro toto, egzemplifikacja i ewoka-
cja idei lolkota oraz koncepcji memu internetowego” (Kaminska, 2011, s. 68). W 2016
roku lolkoty nie sg juz popularnym tekstem w folklorze internetowym, jednakze pod-
stawowe zasady dzialania oraz ich funkcje przejely kolejne generacje memoéw - jak
chociazby tzw. advice animals.

Celem przekazywania seniorom wiedzy z zakresu cyberkultury jest pomoc w zro-
zumieniu jeszcze niepowstatych form praktyk internetowych przez wyjasnienie tego,
jak cyberkultura dziata dzisiaj.

Zakonczenie

Obecnie nikt nie wyobraza sobie braku mozliwo$ci korzystania z komputera i interne-
tu. JesteSmy ,,zasypywani” nowoczesnymi technologiami i sprzetem, a Internet Rzeczy
(ang. Internet of Things) nie jest juz niczym zaskakujgcym. Potencjal mozliwosci, jaki
tkwi w sprzecie i sieci, dostrzegaja coraz czeéciej seniorzy. Jest to niewatpliwa szansa
na radzenie sobie z e-wykluczeniem. Dzi¢ki takim instytucjom jak uniwersytety trze-
ciego wieku, ktdre organizujg kursy informatyczne i internetowe, bdl ,,przejcia” na
strone cyfrowych tubylcow jest znacznie mniejszy.

Jak wynika z przeprowadzonych ankiet, seniorzy niestety jeszcze nie do konca roz-
poznaja funkcje charakterystyczne dla sprzetu komputerowego (kompetencje kom-
puterowe) i internetu (kompetencje medialne). Szczegdlnie problematyczne wydaje
sie by¢ poszukiwanie informacji (kompetencje informacyjne) przy wykorzystaniu wy-
mienionych narzedzi. Szczegdlnie moze niepokoi¢ tak duzy odsetek osob, ktére nie
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odroézniaja przegladarki od wyszukiwarki oraz zjawisko ,,zlewania si¢” komputera i in-
ternetu w jeden twor.

Pocieszajace jest jednak to, ze seniorzy chcg si¢ uczy¢ i rozwijaé swoje kompetencje
na wszystkich trzech poziomach ($wiadczy o tym chociazby zdecydowana przewa-
ga o0sob, ktore korzystaja np. ze smartfonow, rezygnujac z telefonoéw stacjonarnych),
a UTW wychodzg im naprzeciw. Duze znaczenie ma tworzenie takich programéw
i planéw warsztatowych, aby jak najdokiadniej wypetnily one luki informacyjne senio-
réw. Ze wzgledu na ograniczony czas trwania tego typu zaje¢ zdecydowanie lepszym
rozwigzaniem jest specjalizacja kurséw pod katem danych tematéw, stopnia trudnosci
i oczekiwan senioréw. Nie da sie uczy¢ o internecie, jesli jego uzytkownicy nie posia-
daja odpowiednich umiejetnosci koniecznych do obstugi komputera. Jest to oczywi-
$cie wyzwanie, ale wyzwanie, ktore dostarcza wiele satysfakcji.
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Abstrakt

W artykule przedstawiono wybrane kwestie dotyczace zarzadzania informacja w na-
uce w $wietle obowigzujacych aktéw prawnych. W tym celu przeanalizowano ustawy
reformujgce system nauki w Polsce, regulujace zasady finansowania nauki, zadania
i funkcjonowanie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, Narodowego Centrum
Nauki, instytutéw badawczych, Polskiej Akademii Nauk. Uwzgledniono takze ustawe
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zwrdcono uwage na wystepowanie w analizowanych
aktach normatywnych zapiséw istotnych z punktu widzenia proceséw zarzadzania
informacja w sektorze nauki w kontekscie polityki naukowej, naukowo-technicznej
i innowacyjnej panstwa.
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Abstract

This article presents selected issues relating to the management of information in
science in the light of the applicable legal acts. It analyses the Act which reformed the
system of science in Poland, governing financing of science, tasks and functioning of
the National Centre for Research and Development, the National Science Centre, rese-
arch institutes, Polish Academy of Sciences. The Act Law on Higher Education has also
been included. Attention is drawn to the presence - in the analyzed normative acts -
records relevant to the processes of information management in the sector of science
in the context of scientific, scientific-technical and innovation policy.

Wprowadzenie

Spojrzenie na polski system nauki z perspektywy ostatnich 15 lat odzwierciedla prze-
miany w kierunku poprawy doskonatoéci w nauce i technologii, co zostato wyrazone
poprzez okreslenie priorytetowych kierunkéw badan naukowych i prac rozwojowych,
ksztaltowanie polityki naukowej zgodnie z wymogami Unii Europejskiej, z uwzgled-
nieniem gospodarki opartej na wiedzy. Z danych Dyrekcji Generalnej ds. Badan i In-
nowacji Komisji Europejskiej w odniesieniu do stanu badan, innowacji i konkuren-
cyjno$ci w Polsce w latach 2000-2011 (Research and Innovation, 2013) wynika, ze od
2000 r. nastapil wzrost inwestycji w dzialalno§¢ badawczo-rozwojowq oraz poprawe
doskonalosci w nauce i technologii. Przeobrazenia strukturalne w gospodarce, w tym
jej specjalizacja oraz rozwoj sektorow, produktow i ustug opartych na wiedzy wpty-
nety na wyzszy poziom wiedzy specjalistycznej w gospodarce, jednak zauwazono, ze
»Polska jest jednak wciagz daleko w tyle w stosunku do $redniej UE pod wzgledem in-
westycji, doskonatosci i poziomu wiedzy specjalistycznej w gospodarce, a tym samym
ma znaczne mozliwosci dalszych postepow, co znajduje odzwierciedlenie w ambitnym
docelowym poziomie intensywnosci dziatait badawczo-rozwojowych w ramach stra-
tegii ,,Europa 2020” (Research and Innovation, 2013, s. [12]).

Reforma systemu nauki zapoczatkowana w 2008 r. prezentacja przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) pakietu pieciu ustaw w ramach programu
Budujemy na wiedzy miala na celu ,zwigkszenie konkurencyjno$ci nauki polskiej
w stosunku do nauki europejskiej i $wiatowej poprzez stworzenie struktur organiza-
cyjnych i procedur” (Budujemy na wiedzy, 2008, s. [2]), ktore mialy umozliwi¢ m.in.
podwyzszenie jako$ci nauki polskiej, zwiekszenie powigzan nauki z gospodarka (B+R
w praktyce gospodarczej), dostosowaniu standardéw nauki polskiej do standardow
miedzynarodowych.

Wyzwania wynikajace z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, w tym niski sto-
pienn wykorzystania w ramach procedury konkursowej funduszy unijnych przezna-
czonych na obszar B+R, mialy wyrazny wplyw na kierunki zmian w systemie nauki.
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Przyjety przez Sejm RP 30 kwietnia 2010 r. pakiet sze$ciu ustaw reformujacych sys-
tem nauki (wszed!l w zycie 1 pazdziernika 2010 r.) objal nastepujace akty prawne:

- Ustawe o zasadach finansowania nauki (Dz.U. 2010 Nr 96 poz. 615),

- Ustawe o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju (Dz.U. 2010 Nr 96 poz. 616),

- Ustawe o Narodowym Centrum Nauki (Dz.U. 2010 Nr 96 poz. 617),

- Ustawe o instytutach badawczych (Dz.U. 2010 Nr 96 poz. 618),

- Ustawe o Polskiej Akademii Nauk (Dz.U. 2010 Nr 96 poz. 619),

- Ustawe - Przepisy wprowadzajace ustawy reformujace system nauki (Dz.U. 2010

Nr 96 poz. 620).

Z sektorem nauki $cisle wigze sie sektor szkolnictwa wyzszego regulowany ustawg

z 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365).

Ustawa o zasadach finansowania nauki

Akt ten reguluje kwestie finansowania dziatan zwigzanych z realizacja polityki nauko-
wej, naukowo-technicznej i innowacyjnej pafistwa, w szczegdlnosci badan naukowych,
prac rozwojowych oraz innych zadan, szczegdlnie waznych dla postepu cywilizacyjne-
go, rozwoju gospodarczego i kulturalnego panstwa (art. 3). Ustawa wprowadzila okre-
$lenia istotne z punktu widzenia proceséw zarzadzania informacja w nauce, m.in.:

- dziatalno$¢ upowszechniajgca nauke w rozumieniu art. 2 pkt 8 ,realizacja zadan
wspierajacych rozwoj polskiej nauki przez upowszechnianie, promocj¢ i popu-
laryzacje wynikéw dzialalnosci badawczo-rozwojowej, innowacyjnej i wynalaz-
czej, w tym w skali miedzynarodowej, a takze zadan zwigzanych z utrzymaniem
zasobdw o duzym znaczeniu dla nauki i jej dziedzictwa, nieobejmujacych prowa-
dzenia badan naukowych lub prac rozwojowych’,

- konsorcjum naukowe w rozumieniu art. 2 pkt 12 ,grupa jednostek organiza-
cyjnych, w ktérej sktad wchodzi co najmniej jedna jednostka naukowa oraz co
najmniej jeden przedsigbiorca, albo co najmniej dwie jednostki naukowe, po-
dejmujaca na podstawie umowy wspdlne przedsiewziecie obejmujace badania
naukowe, prace rozwojowe lub inwestycje stuzace potrzebom badan naukowych
lub prac rozwojowych,

- sie¢ naukowa w rozumieniu art. 2 pkt 14 ,,grupa jednostek naukowych podejmu-
jacych na podstawie umowy zorganizowana wspoltprace zwiazang z prowadzo-
nymi przez nie w sposdb ciaglty wspdélnymi badaniami naukowymi lub pracami
rozwojowymi, stuzacymi rozwojowi specjalnosci naukowej tej sieci’,

czy centrum naukowo-przemystowe, centra naukowe uczelni.

Ustawa reguluje zagadnienia dotyczace Krajowego Programu Badan, okreslajace-
go ,strategiczne dla panstwa kierunki badan naukowych i prac rozwojowych” (art. 4
ust. 3) w rozumieniu przedsiewzigcia o szerokiej problematyce, wskazujacego cele
i zalozenia dltugoterminowej polityki naukowej, naukowo-technicznej i innowacyjne;j
panstwa (art. 4 ust. 4).
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Kolejne artykuly ustawy precyzuja kwestie w odniesieniu do Polskiej Mapy Drogo-
wej Infrastruktury Badawczej (PMDIB), stanowigcej wykaz przedsiewzie¢ w zakresie
strategiczne] infrastruktury badawczej (art. 4a ust. 1-6). Minister wlasciwy do spraw
nauki ustala PMDIB i wydaje decyzje w sprawie wpisania na nia przedsiewzie¢, biorac
pod uwage ich ,,znaczenie [...] dla realizacji celéw polityki naukowej, naukowo-tech-
nicznej i innowacyjnej panstwa, integracji krajowej infrastruktury badawczej z infra-
strukturg miedzynarodows, rozszerzenie naukowej wspolpracy miedzynarodowej
i podnoszenie jako$ci badan naukowych lub prac rozwojowych oraz rozwoju gospo-
darczego i spolecznego kraju” (art. 4a ust. 8 pkt 3).

Zagadnieniem o duzej wadze z punktu widzenia zarzadzania informacja w nauce,
ktore reguluje ustawa jest Zintegrowany System Informacji o Nauce i Szkolnictwie
Wyzszym ,,POL-on” (art. 4c ust. 1-14). Ustawodawca okreslil cel prowadzenia Syste-
mu - upowszechnianie informacji o efektach finansowania nauki (art. 4c ust. 2) oraz
wyraznie wskazal, ze ,POL-on” zawiera dane o dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
jednostek naukowych i jej efektach, takze wykaz pracownikéw naukowych zatrud-
nionych w tych jednostkach przy realizacji badan naukowych lub prac rozwojowych
w ramach stosunku pracy (art. 4c.9). Szczegélowy zakres danych i informacji objetych
Systemem, takze terminy aktualizacji danych oraz sposéb i forma udostepniania infor-
magcji zostaly uregulowane rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z 29 czerwca 2015 r. w sprawie Systemu Informacji o Nauce (Dz.U. 2015 poz. 944).
Informacje te dotyczg m.in.: publikacji w czasopismach naukowych, uzyskanych przez
jednostke naukowa patentéw i praw ochronnych, realizowanych krajowych i miedzy-
narodowych projektéw obejmujacych badania naukowe lub prace rozwojowe, labora-
toriow badawczych, wdrozonych systemoéw jakosci, bibliotek naukowych.

Zarzadzanie informacja w nauce, w szczegdlnosci procesy informacyjne — tworze-
nia i gromadzenia, przetwarzania, udostgpniania informacji stuzacych prowadzeniu
badan naukowych, wigzg sie z realizacjg zadan okreslonych w art. 5 ustawy, w tym stra-
tegicznymi programami badan naukowych i prac rozwojowych, badaniami naukowy-
mi na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa, badaniami podstawowymi i innymi
zadaniami finansowanymi przez Narodowe Centrum Nauki, dzialalno$cig statutows,
wspolpracg naukows z zagranicg czy dzialalnoscig upowszechniajgca nauke. Kluczowy
jest zapis art. 18 ust. 1 pkt 4 okreslajacy finansowanie dzialalnosci statutowej jednostek
naukowych czy uczelni w odniesieniu do zapewnienia dostepu do informacji nauko-
wej, przede wszystkim do systeméw udostepniajacych informacje o wynikach badan
naukowych, publikacjach i monografiach, m.in. do Wirtualnej Biblioteki Nauki. War-
to takze zwrdci¢ uwage na art. 25 ust. 1 pkt 3 w zwigzku z finansowaniem dziatalnosci
upowszechniajacej nauke, w tym upowszechniania informacji naukowych i naukowo-
-technicznych w ramach krajowych lub miedzynarodowych konferencji naukowych,
bibliotek naukowych (art. 25 ust. 3 pkt 1-3) niebedacych czescia jednostek naukowych,
tj. podstawowych jednostek organizacyjnych uczelni, jednostek naukowych PAN oraz
instytutéw badawczych — w zakresie utrzymania zasoboéw bibliotecznych o unika-
towym charakterze w skali kraju, majacych istotne znaczenie dla nauki lub jej dzie-
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dzictwa, opracowywania naukowych zasobdw bibliotecznych oraz ich udostepniania
w formie elektronicznej. Ustawodawca wskazal na ,,potrzebe i znaczenie upowszech-
niania informacji o roli nauki w rozwoju gospodarczym i spolecznym kraju, [...] oraz
potrzebe uzyskiwania informacji niezbednych do prawidlowego przyznawania oraz
rozliczania przyznanych srodkéw finansowych” (art. 25 ust. 7 pkt 3).

Ustawa o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju

Kolejny akt normatywny przyjety w ramach pakietu ustaw o nauce okresla zasady
dzialania Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR), ktéra to jednostka jest
agencja wykonawcza powolang w celu realizacji zadan z zakresu polityki naukowej,
naukowo-technicznej i innowacyjnej paiistwa (art. 1 ust. 1; art. 1 ust. 2). W ustawie nie
wystepuja bezposrednio zapisy w odniesieniu do zarzadzania informacja w nauce, jed-
nakze artykuty regulujace zadania NCBIR (art. 27-31) oraz tryb ich realizacji (art. 35)
wskazujg na znaczenie procesow zarzadzania informacja w kontekscie wyznaczonych
przez ustawodawce zadan, m.in.:

- zarzadzania strategicznymi programami badan naukowych i prac rozwojowych
finansowanymi ze srodkéw finansowych na nauke (art. 27 ust.1),

- zarzadzania realizacjg badan naukowych lub prac rozwojowych na rzecz obron-
nosci i bezpieczenstwa panstwa (art. 28 ust.1),

- ,pobudzania inwestowania przez przedsiebiorcéw w dziatalno$¢ badawczo-roz-
wojowg” (art. 29),

- dzialania na rzecz ,wspierania komercjalizacji wynikéw badan naukowych lub prac
rozwojowych oraz innych form ich transferu do gospodarki” (art. 30 ust. 1 pkt 1),

- uczestniczenia w realizacji migdzynarodowych programéw badan naukowych
lub prac rozwojowych,

- upowszechniania w §rodowisku naukowym i gospodarczym informacji o plano-
wanych i ogtaszanych konkursach dotyczacych projektéw finansowanych przez
NCBIR (art. 30 ust. 1 pkt 5),

- prowadzenia systematycznej ewaluacji realizowanych strategicznych programéow
badan naukowych i prac rozwojowych (art. 31 ust. 1).

Ustawa o Narodowym Centrum Nauki

W $wietle ustawy Narodowe Centrum Nauki (NCN) stanowi agencje wykonawcza
powolang w celu wspierania dziatalnosci naukowej w zakresie badan podstawowych
(art. 1). Podobnie jak w ustawie o NCBIiR, w tym akcie normatywnym nie znajdujemy
zapiséw bezposrednio odnoszacych sie do zarzadzania informacjg. W tym kontekscie
na uwage zastuguja przepisy ustawy precyzujace zadania organéw NCN - Dyrektora
i Rady. Dyrektor kieruje dzialalnosciag Centrum i odpowiada za prawidlowe i sprawne

151



wykonywanie zadan (art. 11 ust. 1). Wéréd zadan Rady, w odniesieniu do ktérych kwe-
stie zarzgdzania informacjg maja donioste znaczenie, art. 18 ustawy wskazuje m.in. na
»okreslanie maksymalnie trzydziestu dyscyplin lub grup dyscyplin, w ramach ktérych
beda ogtaszane i przeprowadzane konkursy na realizacje projektow badawczych; okre-
$lanie priorytetowych obszaréw badan podstawowych zgodnych ze strategia rozwoju
kraju; okreslanie tematyki projektéow badawczych [...]" Takze zadania Koordynato-
réw Dyscyplin (wybieranych przez Rade w drodze konkursu), ktére reguluje art. 24
ustawy, w tym ,,upowszechnianie w $§rodowisku naukowym informacji o przeprowa-
dzanych konkursach” czy analizowanie zlozonych wnioskéw pod wzgledem formal-
nym, wymagaja efektywnej organizacji i zarzadzania zasobami informacji naukowej.
Statut NCN (Rozporzadzenie MNiSW, 2010) okresla szczegoélowy zakres zadan
i tryb pracy organéw NCN, w tym Biura, ktdre realizuje zadania w zakresie admini-
stracyjnej obstugi Centrum. W strukturze Biura znajdujg sie¢ komorki wlasciwe, m.in.
do spraw:
- »zarzadzania programami badan naukowych w ramach poszczegélnych dyscy-
plin lub grup dyscyplin nauki”,
- ,zarzadzania programami wsparcia rozwoju 0sdb rozpoczynajacych kariere na-
ukowq,
- analiz, ewaluacji, kontroli i informacji (§ 17 ust.1 pkt 1).

Ustawa o instytutach badawczych

Omawiana ustawa okresla instytut badawczy (IB) jako ,panstwowa jednostke orga-
nizacyjng, wyodrebniong pod wzgledem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-
-finansowym, ktéra prowadzi badania naukowe i prace rozwojowe ukierunkowane
na ich wdrozenie i zastosowanie w praktyce” (art. 1 ust. 1). Artykuly ustawy majace
kluczowe znaczenie w kontekscie zarzadzania informacja precyzuja podstawowa dzia-
talnos¢ IB, tj. prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych, przystosowywanie
ich wynikéw do potrzeb praktyki oraz ich wdrazanie (art. 2 ust. 1). Z tymi dzialaniami
wigze si¢ upowszechnianie wynikéw badan, wykonywanie badan i analiz, przygoto-
wywanie opinii i ekspertyz, takze ocen w odniesieniu do stanu i rozwoju poszczeg6l-
nych dziedzin nauki i techniki, jak réwniez sektoréw gospodarki, wykorzystujacych
wyniki badan naukowych i prac rozwojowych. Art. 2 ust. 2 wskazuje bezposrednio na
dziatania zwigzane z informacja naukows, techniczng i ekonomiczng, wynalazczoscia,
ochrong wlasnosci przemystowe;j i intelektualnej (pkt 6), prowadzeniem i rozwijaniem
baz danych (pkt 5) oraz dzialalnoscig wydawnicza (pkt 8).

Ustawa stwarza takze mozliwos¢ wspolpracy IB w ramach centréw naukowo-prze-
mystowych, w sktad ktdrych moga wchodzi¢ takze inne podmioty — uczelnie i insty-
tuty PAN, réwniez zagraniczne instytuty naukowe. Ich wspdtpraca moze przybieraé
rézne formy - klastrow, parkow technologicznych, platform technologicznych.
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Ustawa o Polskiej Akademii Nauk

W $wietle ustawy Polska Akademia Nauk jest pafistwows instytucja naukowa, ktdrej
funkcjonowanie odbywa si¢ poprzez organy oraz korporacje uczonych, a takze jed-
nostki naukowe utworzone przez Akademig, tj. instytuty naukowe i pomocnicze jed-
nostki naukowe oraz inne jednostki organizacyjne (art. 1 ust. 1; art. 1 ust. 2). Ustawa
wyraznie okresla w art. 2 ust. 1 stuzebna role Akademii, wyrazajacg sie¢ w rozwoju, pro-
mocji, integracji i upowszechnianiu nauki, przyczynianiu sie¢ do wzbogacenia kultury
narodowej. Podobnie jak w omawianych wczesniej ustawach o nauce, ustawodawca
nie sformulowal przepiséw bezposrednio odnoszacych si¢ do zarzadzania informacja.
Natomiast wskazuja na to artykuly precyzujace zadania Akademii (art. 2 ust. 2), m.in.:

- prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych;

— ksztalcenie na studiach doktoranckich, studiach podyplomowych;

- formulowanie opinii i programéw w odniesieniu do spraw nauki oraz wykorzy-

stywania wynikéw B+R w praktyce;

- opiniowanie projektéw aktéw normatywnych dotyczacych nauki;

- rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej poprzez tworzenie konsorcjow nauko-

wych i prowadzenie projektdw badawczych z partnerami zagranicznymi.

Takze art. 68 ustawy dotyczacy pomocniczych jednostek naukowych Akademii
ma wazne znaczenie dla kwestii zarzadzania informacja, wymienia bowiem archiwa,
biblioteki, muzea, ogrody botaniczne i zagraniczne stacje naukowe, czyli instytucje
promujace polska nauke poprzez organizowanie konferencji, sympozjéw, seminariéw,
wykladéw, spotkan, wystaw i innych imprez o charakterze naukowym, rozwijajace
wspolprace naukows, stanowigce centra informacji naukowej, oferujace najlepszej
jakosci ustugi biblioteczne i informacyjne w celu zaspokojenia naukowych potrzeb
uzytkownikow, rdwniez wspierajace badania naukowe i procesy edukacyjne.

Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym

Ustawa z 27 lipca 2005 1. Prawo o szkolnictwie wyzszym nie zawiera wyraznych prze-
piséw traktujacych o znaczeniu proceséw zarzadzania informacja i wiedzg w dzia-
taniach instytucji szkolnictwa wyzszego. Jednakze niektére artykuly ustawy regulujg
kwestie, ktore wigzg si¢ z zarzadzaniem i wzmacnianiem powigzania szkolnictwa wyz-
szego, badan naukowych i sfery biznesu, tzw. ,trojkata wiedzy”. Wskazuje na to art. 13
ust. 1 precyzujacy podstawowe zadania uczelni, m.in. prowadzenie badan naukowych
i prac rozwojowych, $wiadczenie ustug badawczych, transfer technologii do gospo-
darki. W kontekscie zarzadzania informacja w nauce kluczowe znaczenie ma zadanie
uczelni polegajace na ,,upowszechnianiu i pomnazaniu osiggnie¢ nauki, kultury na-
rodowej i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udostepnianie zbioréw bibliotecz-
nych i informacyjnych” (art. 13 ust. 1 pkt 5). Zadania te realizuje przede wszystkim
biblioteka uczelniana, co zostalo odzwierciedlone w art. 88 ust. 1 ustawy: ,W uczelni
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dziala system biblioteczno-informacyjny, ktérego podstawe stanowi biblioteka. Orga-
nizacje i funkcjonowanie systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni [...] okresla
statut”. To wlaénie biblioteka w uczelni tworzy éw system, realizujacy zadania ustugo-
we, dydaktyczne i naukowe, zaspokajajace potrzeby uzytkownikéw, zapewniajac im
dostep do zbioréw i informacji naukowej. Dano temu wyraz w raporcie nt. modeli
zarzadzania uczelniami w Polsce z 2011 r., podkreslajac, ze ,,zaréwno w systemie in-
formacyjno-bibliotecznym uczelni, jak i w archiwum uczelni gromadzone sa zasoby
wiedzy o pracownikach, studentach i absolwentach uczelni, w ujeciu historycznym
i wspotczesnym, np. w bibliotekach uczelnianych gromadzone sa publikacje pracowni-
kéw, tworzone sg bazy danych publikacji pracownikéw, prac doktorskich, prac dyplo-
mowych, w archiwach gromadzone sg spuscizny pracownikéw uczelni, dane osobowe
dotyczace pracownikéw i absolwentdéw uczelni itp” (Raport, 2011, s. 131).

Inne zapisy ustawy, wazne z punktu widzenia zarzadzania informacja w nauce, to
art. 86 ust. 1 dajacy mozliwos¢ prowadzenia przez uczelnie akademickich inkubato-
réw przedsigbiorczo$ci oraz centréw transferu technologii ,w celu lepszego wykorzy-
stania potencjatu intelektualnego i technicznego uczelni oraz transferu wynikéw prac
naukowych do gospodarki” oraz art. 86¢ ust. 1 pkt 1 dotyczacy uchwalania regulami-
nu zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi oraz prawami wlasnosci
przemystowej, takze zasad komercjalizacji.

Zakonczenie

Kontekst europejskiej przestrzeni badawczej, dzialania w kierunku zmaksymalizo-
wania udzialu polskiej nauki i szkolnictwa wyzszego w osiagnieciu inteligentnego
i trwalego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu wymagaja
stworzenia skutecznych mechanizméw zarzadzania informacja i wiedzg. Juz w 2006 r.
w ramach programu modernizacji dla uniwersytetéw przyjeto, ze uniwersytety euro-
pejskie powinny stac si¢ coraz wazniejszymi podmiotami w gospodarce, szybko reagu-
jacymi na potrzeby rynku, przygotowanymi do nawigzywania partnerstw opartych na
wykorzystywaniu wiedzy naukowej i technologicznej. Uznano strategiczne znaczenie
powigzania uniwersytetow ze sferg biznesowg — ,ustrukturyzowane partnerstwo ze
srodowiskiem biznesu (w tym MSP) stwarza uniwersytetom mozliwosci dzielenia sie
wynikami badan, prawami wiasnosci intelektualnej, patentami i licencjami (np. po-
przez inicjowanie dziatalnoéci gospodarczej na terenie uniwersytetow, tzw. on-campus
start-ups lub tworzenie parkéw naukowych)” (Komunikat, 2006, s. 6).

W Komunikacie Komisji Europejskiej dotyczacym modernizacji europejskich
systemow szkolnictwa wyzszego stwierdzono, Ze ,,dziatanie na pograniczu badan na-
ukowych, biznesu i edukacji wymaga glebokiej wiedzy naukowej, przedsiebiorczosci,
kreatywnego i innowacyjnego podejscia oraz intensywnej interakcji miedzy stronami,
pozwalajacej na skuteczne upowszechnianie i wykorzystywanie wygenerowanej wie-
dzy” (Komunikat, 2011, s. 8).
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Uwzgledniajac realia wspdtpracy miedzynarodowej w zakresie badan naukowych
i dzialalno$ci innowacyjnej, co odzwierciedla program ,,Horyzont 2020, zarzadzanie
informacja ma kluczowe znaczenie, w szczegdlnosci jesli chodzi o 1) dysponowanie
zasobem obiektywnych informacji niezbednych do analizy potencjalu badawczego
i innowacyjnego, na ktory skladajg sie poziom inwestowania, efekty, tj. publikacje,
patenty, licencje, zasoby ludzkie oraz infrastruktura, 2) wzmacnianie innowacyjnosci
poprzez zapewnienie dostepu do informacji i wiedzy o badaniach i innowacjach kra-
jow spoza dominujgcej do niedawna ,triady” tworzonej przez Uni¢ Europejska, USA
i Japonie, takich jak np. Indie, Korea Poludniowa czy Chiny. Z tym wiaza si¢ dziatania
obejmujace m.in. zbieranie informacji, zapoznawanie sie ze strategia, identyfikacja do-
brych praktyk, dostarczanie informacji. To wymaga uczciwego podejscia do ochrony
praw wlasnosci intelektualne;.

Potrzeby innowacyjnej nauki i nowoczesnych uczelni determinujg ksztalt przy-
sztych rozwigzan prawnych w tym zakresie, w szczegdlno$ci powinny uwzgledniaé —
jak zapisano w programie ,Horyzont 2020” - zmieniajace si¢ potrzeby i ,,ewoluujacy
charakter nauki, techniki, innowacji, gospodarek i spoteczenstwa w zglobalizowanym
$wiecie” (Rozporzadzenie, 2013, art. 15). To okresla wage proceséw zarzadzania in-
formacja w nauce, zaréwno w kontekscie dzialan zwigzanych z badaniami, rozwojem
technologicznym i innowacjami, jak i funkcjonowania rozleglej infrastruktury ba-
dawczej (urzadzenia, zasoby, ustugi) wspierajacej badania i innowacje, obejmujacej
- oprocz aparatury naukowej — zasoby oparte na wiedzy.
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Abstrakt

W artykule podjeto problematyke tworzenia cyfrowych archiwéw zrédel méwionych
(ang. oral history), bedacych jednym z typow internetowych archiwéw jakos$ciowych
danych badawczych. Na poczatku przedstawiono istote metody oral history w ujeciu
procesualnym, a nastgpnie scharakteryzowano stosowane wspolczes$nie rozwigzania
w zakresie opracowania i udostepniania w sieci relacji ustnych w ich oryginalnej, tzn.
dzwickowej lub audiowizualnej postaci. W tekscie odwotano si¢ do przykladéow ilu-
strujacych wykorzystanie technologii cyfrowych na etapie opracowania i udostepnia-
nia wywiadow oral history uzytkownikom.
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Abstract

This article deals with the issue of building oral history digital collections which be-
long to the broader category of qualitative data archives. In the first part of the paper
the oral history method was introduced and the phases of the oral history process were
briefly discussed. Then different approaches to curating and disseminating oral history
interviews in the form of digital sound and video recordings were presented and best
practice examples in providing online access to oral testimonies were shown.

Wprowadzenie

Rozwdj technologii komputerowych i sieciowych stworzyl szanse na szerszy dostep
do wielu cennych danych jako$ciowych, wsrod ktérych znajduja sie takze wykorzy-
stywane m.in. przez przedstawicieli nauk spotecznych i humanistycznych zrédta oral
history. Coraz wiecej instytucji nauki, kultury i stowarzyszen posiadajacych w swym
zasobie takie materialy organizuje archiwa cyfrowe. Celem artykutu jest oméwienie
stosowanych obecnie metod opracowywania oraz sposobéw udostepniania zrédet hi-
storii méwionej w internecie, ze wskazaniem najlepszych praktyk w tym zakresie.

Metoda oral history w ujeciu procesualnym

Termin oral history (historia méwiona, historia oralna) bywa wcigz réznie inter-
pretowany. Uzywa si¢ go zaréwno na oznaczenie metody rejestracji, zachowywania
i analizowania relacji ustnych, jak réwniez w odniesieniu do dokumentéw uzyska-
nych w efekcie rozméw ze $wiadkami historii (The Principles, 2009). W tym drugim
znaczeniu pojecie oral history to, zgodnie z definicja zaproponowana przez Marte
Kurkowskg-Budzan, ,,rejestrowany (na dowolnym nosniku audio lub wideo) wywiad
narracyjny skupiony na indywidualnym doswiadczeniu przesztosci, dajacy opowiada-
jacemu mozliwo$¢ jak najpelniejszego przekazania swego doswiadczenia i podzielenia
sie refleksja nad nim, nieograniczony czasowo, do ktdrego to wywiadu moéwca po-
siada petnie praw autorskich” (Kurkowska-Budzan, 2011, s. 11). Na okreslenie takich
dokumentéw uzywa si¢ w polskim pi$miennictwie miedzy innymi terminéw: relacje
historii méwionej, relacje oral history, relacje $wiadkéw historii, zrodta méwione, Zré-
dla oral history, zrodla oralne, zrodta ($wiadectwa) ustne. W dalszej czesci artykutu
okreslenia te bedg stosowane zamiennie.

Nieco wiekszy problem stwarza wyjasnienie pojecia oral history w znaczeniu meto-
dy. Dzieje sie tak przynajmniej z dwoch powoddéw: po pierwsze, jest ona stale rozwija-
na, po drugie, w badania nad nig waczajg si¢ przedstawiciele réznych dyscyplin. Zarys
dziejow historii oralnej, zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie znalez¢
mozna w artykule Magdaleny Fiternickiej-Gorzko, ktora zauwaza, ze w chwili obecnej
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ma ona charakter , interdyscyplinarnego badania jakosciowego” (Fiternicka-Gorzko,
2012, s. 23). Metoda ta postuguja si¢ miedzy innymi historycy, socjologowie, pedago-
dzy, badacze folkloru, etnolingwisci, kulturoznawcy.

Z uwagi na cel niniejszego artykutu, dla zdefiniowania historii méwionej jako me-
tody, przyjeta zostanie perspektywa procesualna zaproponowana przez Michata Kierz-
kowskiego (2014, s. 7-9). Zgodnie z nig oral history sklada sie z kilku $cisle powigza-
nych ze sobg etapow. Na samym poczatku nastepuje wytworzenie (,wygenerowanie”)
zrodta historycznego w postaci relacji $wiadka historii utrwalonej w formie dokumen-
tu audialnego lub audiowizualnego. Dokument taki zostaje nastgpnie przetworzony
(np. zaopatrzony w indeksy) w taki sposob, by uzytkownik mogt dokonad jego dogteb-
nej analizy i interpretacji. Kolejnym ogniwem procesu jest archiwizacja pozyskanego
materialu badawczego, ktéra ma umozliwi¢ wielokrotne wykorzystywanie zgroma-
dzonych wywiadéw w réznorakich celach poznawczych. Ostatni element skladowy
oral history to prezentacja wynikéw uzyskanych na podstawie podjetych analiz, przy-
bierajaca obecnie rézne formy. Poklosiem zrealizowanych badan moga by¢: publika-
cje, zaréwno naukowe, jak i popularnonaukowe, wystawy (takze wirtualne), prezen-
tacje multimedialne, filmy dokumentalne, programy radiowe i telewizyjne, materialy
edukacyjne, przedsiewzigcia artystyczne itd. Generalnie w takim ujeciu istotg metody
jest zapewnienie dostepu do zrodel méwionych wszystkim tym, ktérzy majg do tego
prawo. Ilustrujg to dobrze stowa Donalda Ritchiego, autora przewodnika po metodzie
oral history, ktore przywotuje Kierzkowski: ,Wywiad staje si¢ relacja historii méwionej
dopiero wtedy, gdy jest rejestrowany, w pewien sposéb przetworzony, udostepniany
w ramach zbioréw archiwalnych, bibliotecznych czy innych lub tez przechowywany
we wzglednie wiernej oryginatowi formie z mozliwo$cig wykorzystania go w publika-
cji” (Ritchie, 2003, s. 24, cyt. za Kierzkowski, 2014, s. 9).

Poniewaz, jak wczesniej zaznaczono, waznym elementem oral history jest opra-
cowanie uzyskanych zrédet w sposdéb ufatwiajacy ich poprawne i wielokontekstowe
wykorzystanie oraz udostepnianie takich materialéw, a co za tym idzie rozpowszech-
nianie o nich informacji — wydaje sie, ze w rozw6j metody powinni wlaczy¢ si¢ takze
bibliotekarze i informatolodzy. Na fakt, ze problematyka archiwizowania badawczych
danych jakosciowych w repozytoriach cyfrowych powinno zainteresowac sie¢ srodo-
wisko bibliotekarzy i pracownikéw informacji, zwrécita uwage Sabina Cisek (2014,
s. 69).

W pozyskiwanie zrodet mowionych angazuja sie réznego typu instytucje - w tym
organizacje pozarzagdowe — ktdére wykorzystuja relacje $wiadkéw historii w dzialal-
nosci naukowo-badawczej, edukacyjnej, kulturalnej itp. Przegladu najwazniejszych
polskich o$rodkéw realizujacych réznego typu projekty oral history dokonala Izabe-
la Lewandowska (2011, s. 88-98). Znalazly sie wsrdod nich m.in.: Fundacja Osrodka
KARTA w Warszawie, Narodowe Centrum Kultury, Centrum Edukacji Obywatelskiej
w Warszawie, Osrodek ,,Brama Grodzka - Teatr NN” w Lublinie, Muzeum Powstania
Warszawskiego. Warto tu jeszcze wspomnie¢ o zainicjowanym przez Osrodek KARTA
programie Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej, ktérego celem bylo zorganizowanie
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przy bibliotekach gminnych w calej Polsce archiwéw spotecznych. Wazne miejsce
w procesie gromadzenia Zrddet dotyczacych historii regionu przypadio metodzie oral
history.

Instytucje kultury, osrodki badawcze, organizacje spoleczne moga czynnie rozbu-
dowywac swoje zasoby zrddel oralnych poprzez inicjowanie i koordynowanie kolej-
nych projektéw badawczych. Zdarza si¢ takze, ze osoby prywatne przekazuja do zbio-
réw publicznych wywiady zarejestrowane czy to na potrzeby wlasnych badan, czy tez
w celach hobbystycznych. O pozytkach ptynacych z archiwizowania przez instytucje
naukowe danych jakosciowych gromadzonych przez naukowcéw w trakcie badan te-
renowych w celu udostepnienia ich do reanalizy innym uzytkownikom pisal szerzej
m.in. Piotr Filipkowski (2005).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze krag osob, ktére wykorzystuja lub mogtyby wy-
korzysta¢ zrodta méwione dla swoich potrzeb jest niezwykle szeroki. Wsrod uzytkow-
nikéw takich materiatéw wymienia si¢ nie tylko naukowcéw z zakresu nauk humani-
stycznych i spotecznych, lecz takze dziennikarzy, hobbystéw prowadzacych badania
genealogiczne, pasjonatow historii lokalnej, studentéw, uczniéw, nauczycieli, anima-
torow kultury, a nawet artystow. Planujac przedsiewzigcia oral history i organizujac
dostep do pozyskanych nagran, powinno si¢ zatem uwzgledni¢ specyficzne potrzeby
i oczekiwania roznych grup odbiorcow informacji.

Organizowanie dostepu do relacji Swiadkow historii w dobie cyfryzacji

Wedlug Alistaira Thomsona, jednym z przefomowych momentéw w rozwoju metody
oral history byla zapoczatkowana w latach 90. ubiegtego stulecia rewolucja cyfrowa,
ktdéra wplyneta na sposdb rejestracji, przechowywania, opracowania, udostepniania,
rozpowszechniania i wykorzystywania relacji ustnych (Thomson, 2007, s. 68-70). Co-
raz wiecej instytucji zajmujacych si¢ gromadzeniem zrédet mowionych wykorzystuje
mozliwosci, jakie stwarzaja technologie cyfrowe i internet, by udostepnié uzytkowni-
kom swoje kolekcje. Wiele projektéw budowania archiwéw cyfrowych relacji ustnych
realizowanych jest w Stanach Zjednoczonych. Tamtejsza szkota oral history przywia-
zywala zreszta od samego poczatku szczegolng wage do zagadnien zwigzanych z archi-
wizowaniem Zrédet méwionych (Fiternicka-Gorzko, 2012, s. 11). Dziatajacy od 1996 r.
w Waszyngtonie Institute of Museum and Library Services prowadzi serwis interne-
towy Oral History in the Digital Age http://ohda.matrix.msu.edu/ (dalej OHDA) pro-
mujacy wykorzystanie narzedzi cyfrowych na wszystkich etapach realizacji projektéow
oral history: poczawszy od rejestracji nagran az po rozpowszechnianie o nich informa-
cji. Jego integralng czescig jest stworzony w systemie wiki przewodnik po najlepszych
praktykach w tym zakresie (http://ohda.matrix.msu.edu/best-practices/).
Odpowiednio zorganizowane i opisane zasoby zrédel mdéwionych udostepniane
online s3 jednym z typdw internetowych archiwéw badawczych danych jako$ciowych,
ktérych istote przedstawila w swym artykule Sabina Cisek (2014). Oczywiscie niektore
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instytucje decyduja sie na umieszczenie w sieci wylgcznie metadanych charakteryzu-
jacych relacje $wiadkow historii. Czesto stosowang praktyka, takze w polskich instytu-
cjach, jest publikowanie w internecie obszernych streszczen wywiadéw lub, tak jak ma
to miejsce na przyklad w Bibliotece Multimedialnej O$rodka ,,Brama Grodzka - Teatr
NN, odpowiednio opracowanych fragmentéw zaréwno nagran, jak i transkrypcji.
Czasem online dostepne sg transkrypcje, a z dokumentéw audialnych badz audiowi-
zualnych mozna korzysta¢ w konkretnej placowce. W dalszej czesci artykutu rozpatry-
wane beda wylacznie przypadki, gdy w wolnym dostepie znajdujg sie pelne wywiady
w postaci plikow audio lub wideo.

Na zakres i sposob udostepniania Zrddet oralnych w internecie bezposredni wplyw
maja kwestie prawne i etyczne zwigzane z archiwizacja takich materiatéw. Szerzej pisa-
li 0 nich Marta Kurkowska-Budzan (2011, s. 28-31) i Piotr Filipkowski (2005, s. 38-44),
ktérzy zwrdcili uwage na odmienne rozstrzygniecia stosowane w réznych krajach. Za-
mieszczajac relacje oral history na stronach internetowych, nalezy zawsze pamietaé
o ochronie praw autorskich, danych osobowych oraz zwréci¢ uwage na réznego typu
dane wrazliwe pojawiajace si¢ w wywiadach, co oznacza, ze kazdy przypadek upu-
blicznienia w sieci relacji $wiadka historii powinien by¢ rozpatrywany indywidualnie
(Czapigo, 2012, s. 78). Rozmdwcy muszg oczywiscie wyrazi¢ pisemng zgode na okre-
$lony sposob archiwizacji i wykorzystania udzielonego wywiadu.

W zasadzie istniejg dwa sposoby zamieszczania Zrédet historii méwionej w interne-
cie. Po pierwsze, odnoéniki do obiektéw cyfrowych moga zosta¢ bezposrednio wbu-
dowane w kod HTML strony internetowej, co jest praktykowane w przypadku udo-
stepniania mniejszych kolekeji. Wiele instytucji wykorzystuje jednak specjalistyczne
oprogramowanie, zardwno komercyjne, jak i darmowe i otwarte do tworzenia archi-
wow cyfrowych i zarzadzania zgromadzonymi w nich obiektami. Do popularnych na-
rzedzi nalezg: CONTENTdm, Omeka, Fedora, KORA, Collective Access, Collection
Space, DSpace. W efekcie niektore bazy nagran oral history maja bardzo rozbudowane
kryteria wyszukiwawcze, jak na przyktad Visual History Archive (https://sfi.usc.edu/
vha) stworzone przez USC Shoah Foundation.

Wybér odpowiedniego oprogramowania jest waznym etapem planowania projektu
stuzacego udostepnieniu zZrddet oral history w internecie. Wérdd zalecen ekspertéw
(Price, 2012) mozna wyrdzni¢ trzy grupy czynnikow, jakie nalezy uwzglednié, podej-
mujgc decyzje w tym zakresie. Po pierwsze, s3 to cele, jakim stuzy¢ ma planowane
przedsigwziecie oraz potrzeby i oczekiwania jego odbiorcoéw (uzytkownikéw). Po dru-
gie, powinno si¢ oczywiscie wzia¢ pod uwage specyfike konkretnej kolekeji: tematy-
ke, rozmiar, jej strukture, rodzaj dokumentéw i format, w jakim udostepniane beda
obiekty cyfrowe, itp. Po trzecie, wazne sa zasoby, ktérymi dysponujemy: techniczne,
finansowe, czasowe, ludzkie.

Informacje o internetowych zasobach relacji ustnych mogg by¢ rozpowszechniane
w rézny sposob. Rejestruje je miedzy innymi centralny katalog WorldCat. Ponadto
na stronach instytucji prowadzacych badania nad historig méwiong i realizujacych
projekty oral history, a takze na stronach hobbystow znalez¢ mozna rejestry cyfrowych
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archiwow zrodel mowionych. Sg to najczesciej wykazy odnosnikéw (adreséw URL)
wraz z krotkg informacja o tematyce zbioréw. Najbardziej rozbudowany rejestr, z po-
dziatem na trzy kategorie odnoszace si¢ do sposobu udostepniania relacji (pliki wideo,
pliki audio, transkrypcje), mozna znalez¢ w serwisie OHDA (http://wiki.ohda.matrix.
msu.edu/index.php/Sites). Ciekawa inicjatywe stanowi ponadto dostepna w rocznej
prenumeracie internetowa publikacja Oral history online przygotowana przez wydaw-
nictwo Alexander Street Press (Oral history, 2004), ktéra zawiera informacje o zré-
dlach historii méwionej w jezyku angielskim przechowywanych w archiwach i biblio-
tekach na calym $wiecie, wraz z odno$nikami do nagran audio, wideo i transkrypcji,
jesli te znajduja sie w sieci.

Cyfrowe zasoby nagran oral history udostepniane w internecie przez réznego typu
instytucje sa bardzo zréznicowane - nie tylko pod wzgledem rozmiaru i tematyki -
stad bardzo trudno jest dokona¢ ich ogélnej charakterystyki. Po pierwsze, skladaja sie
z plikéw audio i/lub wideo w réznych formatach. Po drugie, s3 wérdd nich zaréwno
relacje utrwalone w postaci cyfrowej (ang. born-digital), jak i zdigitalizowane nagra-
nia analogowe. Rozmowa ze $wiadkiem historii mogta zosta¢ zarejestrowana w trakcie
jednej lub kilku sesji, tym samym jest zapisana w jednym lub kilku plikach. Czasem
wywiadom towarzyszg inne, zwigzane z nimi tematycznie lub proweniencyjnie obiek-
ty cyfrowe, najczesciej fotografie (np. Densho Digital Archive http://archive.densho.
org/, Project Jukebox http://jukebox.uaf.edu/site7/). Nierzadko internetowe zasoby
zrddet oralnych majg charakter mieszany, tzn. cze¢$¢ relacji udostepniana jest w formie
transkrypcji, a cze$¢ w formie plikéw dzwiekowych lub wideo. Upubliczniony w sieci
zbiér oral history moze obejmowac¢ wywiady nagrane w ramach jednego przedsiewzie-
cia naukowego lub edukacyjnego, badz w ramach wiekszej liczby takich przedsiewzigé.
Niektdre instytucje zamieszczaja w sieci wywiady pozyskane z réznych zrédet, a do-
brane wedlug okreslonych cech, jak na przyktad pochodzenie spoleczne respondenta,
jego zawdd, miejsce zamieszkania czy zainteresowania. Bardzo czesto kolekcje Zrodet
moéwionych zostaja zintegrowane z innymi zasobami cyfrowymi danej instytucji, tak
jak w Bibliotece Brytyjskiej, gdzie wybrane relacje swiadkéw historii udostepniane sg
w ramach archiwum cyfrowego British Library Sounds http://sounds.bl.uk/, w ktérym
znajduja si¢ takze nagrania muzyki klasycznej, popularnej, etnicznej, odgloséw natury,
brytyjskich dialektow itp. Dobrym przykladem sg tu takze archiwa/biblioteki cyfrowe
szkot wyzszych (np. Uniwersytetu w Waszyngtonie, Uniwersytetu Huston, Uniwersy-
tetu Miami), w ktorych znalez¢ mozna réznego typu zdigitalizowane zbiory specjalne:
rekopisy, plakaty, mapy, ryciny itd.

Nie do wszystkich internetowych kolekcji zrodet oral history uzytkownicy maja
wolny dostep. Czasem wymagane jest zalozenie bezplatnego konta, a w niektérych
przypadkach wykupienie abonamentu. Na przyktad za korzystanie z History Makers
Digital Online Archive (http://www.thehistorymakers.com/digital-archive) zawieraja-
cego ponad 660 wywiadéw z wybitnymi Afroamerykanami pobierana jest miesi¢czna
oplata w wysokosci 30 dolaréw. Z kolei z Visual History Archive, w ktérym zgromadzo-
no ponad 53 tysigce relacji ofiar i $wiadkéw Holokaustu, masakry Tutsi w Rwandzie,
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masakry nankinskiej w Chinach, masakry Ormian w Turcji, korzysta¢ mozna w insty-
tucjach subskrybujacych baze (po bezplatnej rejestracji uzytkownicy uzyskuja dostep
jedynie do okolo 1600 pelnych wywiaddw).

Czes¢ kolekeji oral history udostepnianych jest w sieci przede wszystkim w celach
edukacyjnych. W takich przypadkach archiwisci szczegélng wage przywiazuja do kon-
tekstualizacji upublicznionych nagran. W efekcie strony, na ktorych sa zamieszcza-
ne wywiady, przybierajg posta¢ tematycznych portali poswieconych wybranym zja-
wiskom spotecznym czy wydarzeniom historycznym. Jako przyktad mozna tu poda¢d
obejmujace blisko 900 relacji méwionych Densho Digital Archive funkcjonujace w ra-
mach serwisu organizacji non profit Densho (http://www.densho.org), ktorej celem
jest udostepnianie w przestrzeni cyfrowej réznego typu zrodet historycznych doku-
mentujacych do$wiadczenia Amerykanéw o japonskim pochodzeniu, ktdrzy zostali
internowani w trakcie II wojny $wiatowej.

W niektdrych przypadkach archiwa cyfrowe zrddet oral history pelnia funkcje ar-
chiwalnych baz danych. Tworzace je instytucje daza do zarejestrowania i udostgpnie-
nia za ich posrednictwem wszystkich (badz znacznej cze¢sci) posiadanych nagran, kt6-
re majg stuzy¢ szerokiej gamie potencjalnych uzytkownikéw. Na przyklad w bibliotece
cyfrowej Uniwersytetu Baylor w Stanach Zjednoczonych (http://digitalcollections.
baylor.edu/cdm) znalez¢ mozna ponad 3500 transkrypcji oraz 1500 plikéw z nagra-
niami, ktore sg efektem ponad 200 projektéw realizowanych od lat 70. ubieglego wieku
przez tamtejszy Institute for Oral History. Wcigz kontynuowane sg prace nad udostep-
nieniem w postaci cyfrowej kolejnych relacji.

Niezaleznie od celéow przyswiecajacych tworcom, budujac internetowe archiwum
zrédel méwionych, nalezy naswietli¢ proweniencje znajdujacych sie w nim obiektow,
tacznie z historig ich archiwizacji. Uzytkownik musi wiedzie¢, czy ma do czynienia
z catoscig, czy tylko z fragmentem posiadanych przez dang instytucje zasobow, a jesli
jest to fragment, jakie byly kryteria doboru zamieszczonych w sieci materiatéw. Ne-
gatywnym zjawiskiem towarzyszacym archiwistyce cyfrowej, na co zwracaja uwage
niektorzy badacze, jest wybidrcze publikowanie archiwaliow, ktore czasem dobierane
sg przez archiwistow pod katem ich ,,atrakcyjnosci” dla waskiego segmentu odbiorcéw
(Osinski, 2014, s. 27; Wilkowski, 2013, s. 53-54).

Nie ma powszechnie obowigzujgcych regul opracowania Zrddet historii mowionej
w systemach zautomatyzowanych. Instytucje posiadajace w swych zasobach materiaty
audialne i audiowizualne stosuja rézne standardy, zaréwno archiwalne, jak i biblio-
teczne, okreslajace strukture rekordu w bazie i jego zawarto$¢ (Lewandowska, Bogda-
nowicz). We wspomnianym serwisie OHDA znalez¢ mozna ogdlne zalecenia, ktérymi
moga kierowac¢ si¢ archiwisci poszukujacy efektywnego modelu udostepniania zro-
det oralnych w internecie (Mazé, 2012), a takze liczne studia przypadkéw ilustrujace
odmienne rozwigzania przyjete w réznych archiwach, bibliotekach i muzeach. Ame-
rykanski znawca metody oral history, Michael Frisch, zglebiajac problematyke opra-
cowania i udostgpniania wywiadéw oral history w archiwach cyfrowych, zwrécit uwa-
ge, ze ich tworcy prezentujg odmienne podejscia w trzech odrebnych, ale wzajemnie
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przenikajacych sie sferach: indeksowania nagran, wykorzystywania transkrypcji jako
punktu dostepu do nich, odwzorowania zawartosci relacji (Frisch, Lambert, 2012).

Odpowiednio zaprojektowany zestaw metadanych - zaréwno opisowych, tech-
nicznych, jak i administracyjnych - dostosowany do potrzeb uzytkownikéw zasobu
cyfrowego oraz jego tworcow pozwala efektywnie zarzadza¢ archiwum zrdédet méwio-
nych i sprawnie w nim wyszukiwa¢. Informacje o kolekcjach oral history oraz tworza-
cych je obiektach moga by¢ pozyskiwane i dodawane przez calty cykl istnienia zrédta
modwionego, a proces ich gromadzenia rozpoczyna sie zwykle juz w chwili rejestracji
wywiadu lub nawet jeszcze przed dokonaniem jego zapisu. Tym samym podstawowe
dane o dokumencie, facznie z informacjami o zawarto$ci tresciowej nagrania wyrazo-
nej w postaci streszczen lub stéw kluczowych, sg zazwyczaj dostarczane przez badaczy
przeprowadzajacych rozmowe (Boyd, 2012). Uwaza si¢ zresztg za korzystne, jesli to
osoby nagrywajace relacje opracowuja ja pod wzgledem formalnym i rzeczowym.

Czesto wykorzystywanym schematem metadanych dla nagran oral history w rdz-
nego typu systemach informacyjnych jest Dublin Core. Niektérzy badacze widza
koniecznos¢ przygotowania odrebnego standardu na potrzeby opracowania zrédet
moéwionych, jak na przyklad Nancy MacKay, ktéra zaproponowata, by zaadaptowac
w tym celu stworzony w Stanach Zjednoczonych schemat PBCore, przeznaczony do
opisu programéw radiowych i telewizyjnych (MacKay, 2012). Przeciwnicy takiej kon-
cepcji uwazaja, ze nalezy skupi¢ sie przede wszystkim na udoskonalaniu aktualnie sto-
sowanych w réznych instytucjach rozwigzan (Nelson, Kata, 2015).

Jak wspomniano wyzej, zasoby cyfrowe relacji oral history otrzymuja opisy na roz-
nych poziomach. Po pierwsze, w metadane powinny zosta¢ zaopatrzone cate kolekcje
dokumentow dzwiekowych zarejestrowanych w ramach jednego przedsiewzigcia na-
ukowego, czyli pochodzacych z jednego Zrddla. Takie rozwigzanie wynika z archiwal-
nej zasady proweniencji (Boyd, 2012). Jest niezwykle istotne, by uzytkownicy mieli
dostep do szczegdtowych informacji dotyczacych warstwy metodologicznej projektu,
w trakcie ktorego zgromadzono wywiady (Filipkowski, 2005, s. 37-38).

Kolejny poziom opisu to pojedyncze nagranie. Podstawowe dane dotyczace relacji
oral history zamieszczane w archiwach cyfrowych to: tytul relacji, osoba udzielajaca
wywiadu, osoba przeprowadzajaca wywiad, miejsce i data nagrania, nazwa projektu,
podczas ktdrego zarejestrowano relacje, czas trwania wywiadu, jezyk nagrania, format
zapisu. W niektorych bazach znalez¢ mozna rozbudowane informacje o $wiadku hi-
storii, ktorych tre$¢ wynika zazwyczaj ze specyfiki projektu. Bez wzgledu na przyjete
rozwigzanie, wazne, by metadane zawieraly precyzyjnie sformutowane warunki i zasa-
dy wykorzystywania opublikowanego Zrédla méwionego.

Opisy formalne relacji oral history uzupelniane sg zazwyczaj streszczeniami oraz
stownictwem kontrolowanym. Praktyka pokazala, Ze czasem trudno jest wyrazi¢ tres¢
zrodet moéwionych przy pomocy dostepnych jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, co wynika z faktu, ze $wiadkowie réznych wydarzen opisuja swoje przezycia
i skupiaja si¢ gléwnie na dziataniach. Z tej przyczyny instytucje gromadzace zrodla
historii méwionej albo adaptuja na wlasne potrzeby istniejace stowniki haset przed-
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miotowych czy tezaurusy, albo tworzg wlasne stownictwo kontrolowane, dostosowane
do tresci posiadanych zasobdéw oraz wymagan ich uzytkownikéw. Za przyklad moze
tu postuzy¢ stownik kontrolowany przygotowany przez pracownikéw National WWII
Museum w Nowym Orleanie (Barnes, Guise, 2013) czy tezaurus wykorzystywany
w Visual History Archive (USC Shoah, 2012). Uzupelnieniem metadanych opisowych
dotyczacych relacji oral history sa takze inne obiekty znajdujace si¢ w archiwum cyfro-
wym, np. fotografie lub skany pamiatek z prywatnych zbioréw respondentéw. Dodat-
kowo coraz wigcej programéw do tworzenia kolekgji cyfrowych (m.in. CONTENTdm
i Omeka) umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom dodawanie do nagran tagéw
oraz komentarzy.

Pojawia si¢ jednak pytanie, czy rzeczywiscie pojedyncze nagranie stanowi najwla-
$ciwszg (optymalng) jednostke opisu rzeczowego relacji oral history. Przestuchiwanie
dokumentéw dzwiekowych i audiowizualnych w celu zlokalizowania w nich interesu-
jacych informacji jest czasochlonne, stad uzytkownicy, jak wynika z obserwacji, chet-
niej siegaja po transkrypcje zZrédel méwionych (Frisch, 2006, p. 1-2; Shopes, 2012).
Znawcy metody oral history s3 w zasadzie zgodni, ze podstawa wszelkich analiz po-
winno by¢ nagranie, najlepiej zapis wideo, ktory rejestruje cala game komunikatow
niewerbalnych, takich jak ton glosu, intonacja, gesty, mimika rozmdwcy i tym samym
umozliwia poprawng i doglebng interpretacje wypowiedzi (Fiternicka-Gorzko, 2012,
s. 17-18; Kaufman, 2013, s. 2-3; Kurkowska-Budzan, 2011, s. 32). Niektérzy uwazaja
wrecz transkrypcje wywiadu za obarczong interpretacjg ,,metakonstrukeje” (Kierzkow-
ski, 2008, s. 4). Wskazany problem daje si¢ rozwigza¢ dzieki zastosowaniu technologii
komputerowych, ktére pozwalajg na powigzanie plikéw audio i wideo z tekstem. W ta-
kim przypadku elektroniczna transkrypcja skorelowana z nagraniem pelni funkcje me-
tadanych. Uzytkownik moze odnalez¢ w dokumencie tekstowym, a czasem w zbiorze
takich dokumentéw, interesujace go stowa lub frazy, a nast¢pnie, poprzez jedno klik-
niecie na odpowiednim segmencie transkrypcji, odstucha¢ wlasciwy fragment relacji.
Z punktu widzenia uzytkownika takie rozwiazanie wydaje si¢ bardzo korzystne. Pro-
wadzono testy uzytecznosci interfejséw umozliwiajacych dostep do obrazu wideo oraz
tekstu (uzytkownicy mogli oglada¢ nagranie i réwnoczesnie $ledzi¢ transkrypcje). Po-
kazaly one, Ze w przypadku poszukiwania w relacjach oral history faktow (ang. lookup
task) badani koncentrowali si¢ na transkrypcji, za§ w przypadku zadan wyszukiwaw-
czych majacych otwarty charakter (ang. exploratory task), wymagajacych zapoznania
sie z jaka$ tematyka — dostep do nagrania wideo (Christel, Frisch, 2008). Nalezy jednak
pamietad, ze sporzadzenie dobrej jakosci transkrypcji relacji ustnych jest czasochtonne,
a tym samym bardzo kosztowne (Boyd, 2013, p. 99-100; Jong et al., 2008, p. 5). Do-
stepne obecnie oprogramowanie do rozpoznawania mowy nie jest jeszcze na tyle sku-
teczne, by moglo zosta¢ powszechnie wykorzystane w przedsiewzieciach z zakresu oral
history. O barierach z tym zwigzanych szerzej pisali Samuel Gustman et al. (2012, p. 6),
Franciska de Jong et al. (2008, s. 9-11) oraz Doug Oard (2012). Trudng do pokonania
przeszkoda jest m.in.: zfa jakos¢ rejestrowanych w naturalnej scenerii nagran, potoczny,
nierzadko nacechowany emocjonalnie, styl wypowiedzi rozmdéwcow, ktorzy dodatko-
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wo czesto operujg nazwami osob i miejsc. Poza tym wyszukiwanie pelnotekstowe -
zwlaszcza w przypadku relacji ustnych, ktére majg charakter swobodnej rozmowy - nie
zawsze przynosi oczekiwane rezultaty. Respondent moze udzieli¢ godzinnego wywiadu
odnoszacego si¢ do jakiego$ zjawiska spotecznego (np. dyskryminacji kobiet), nie uzy-
wajac terminu, ktory je okresla. Z tej przyczyny coraz wieksza popularnos¢ zdobywaja
narzedzia umozliwiajace uczestnikom projektéw oral history indeksowanie nagran oraz
dodawanie do nich adnotacji. Proces ten polega na dokonaniu podzialu wywiadu na
podobnej dlugosci, jedno- badz kilkuminutowe segmenty (poprzez dodanie do mate-
rialu audio lub wideo znacznikéw czasu), ktére, w zaleznos$ci od potrzeb i mozliwosci
instytucji, zaopatrywane sa w tytuly, streszczenia, hasta przedmiotowe, deskryptory,
stowa kluczowe, geotagi, odnos$niki do innych kolekcji cyfrowych, stron internetowych,
multimediéw itp. (zob. np. Audio Video Barn http://avbarn.museum.state.il.us/, Densho
Digital Archive, Digital Collections of The National World War II Museum http://www.
ww2online.org/, Visual History Archive). Dodatkowo jes$li w ramach wydzielonych
segmentow pojawiaja si¢ interesujace historie, anegdoty, cytaty, ktére moglyby zosta¢
wykorzystane w prezentacjach, wystawach, materiatach dydaktycznych itp., mozna je
takze, zgodnie z sugestig niektorych badaczy, oznaczy¢ i zindeksowac (Lambert, Frisch,
2012). Taki poziom szczegdlowosci opisu pozwala na przeprowadzenie stosunkowo
kompletnej charakterystyki treSciowej wielowatkowych relacji oral history.

Przedstawiona metoda opracowania nagran ma usprawni¢ przeszukiwanie zaso-
boéw zrédet méwionych oraz ulatwic ich interpretacje. Poprzez podzial relacji na frag-
menty i przyporzadkowanie im tytuléw i streszczenn powstaje ,,spis tresci” wywiadu.
Z kolei proces zaopatrywania kolejnych segmentéw Zrédia oralnego w stownictwo
kontrolowane przypomina sporzadzanie indeksu do ksigzki. W efekcie uzytkownik
moze szybko zorientowac¢ si¢ w poruszanej w nagraniach problematyce i fatwiej zloka-
lizowac interesujagce go tematy — cho¢, jak zaznaczaja niektorzy, skuteczno$¢ powyz-
szych rozwigzan nalezy potwierdzi¢ badaniami (Gustman et al., 2012, p. 8). Dodatko-
wo powiazanie relacji ustnej z innymi obiektami cyfrowymi dostepnymi w bazie oraz
w sieci pozwala lepiej zrozumie¢ zawarte w niej informacje.

W niektorych instytucjach indeksowanie jest alternatywa dla czasochtonnego pro-
cesu przygotowania transkrypcji, ktorej dostepnos¢ moze dodatkowo spowodowac,
ze uzytkownik nie siegnie do oryginalnego, pierwotnego zrédla informacji, czyli na-
grania. Z perspektywy uzytkownika optymalna sytuacja, jak sie wydaje, ma miejsce
wowczas, gdy sporzadzono wyczerpujace, odwzorowujace wszystkie wazniejsze tema-
ty charakterystyki wyszukiwawcze relacji méwionych oraz udostepniono ich elektro-
niczne, skorelowane z nagraniami transkrypcje. W sieci pojawiajg si¢ juz tego typu
rozwigzania, a za przyklad moze tu postuzy¢ zaséb cyfrowy Louie B. Nunn Center
for Oral History na Uniwersytecie Kentucky w Stanach Zjednoczonych (http://www.
kentuckyoralhistory.org/).

Do indeksowania zZrédel méwionych wykorzystywane jest oprogramowanie prze-
znaczone do analizy i organizacji réznego typu danych jako$ciowych, np. Interclipper,
Transana, Annotators Workbench. Powstajg tez narzedzia dedykowane do opracowa-
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nia relacji historii méwionej. Na przyklad na Uniwersytecie Kentucky stworzono bez-
platng aplikacje Oral history metadata synchronizer (Boyd, 2013; Boyd et al., 2014),
dziatajacg jako wtyczka do wielu programéw przeznaczonych do budowania archi-
wow cyfrowych, np. Omeka, KORA, CONTENTdm, a na Uniwersytecie Concordia
w Montrealu przygotowano program Stories Matter, réwniez udostepniany bezptatnie
wszystkim zainteresowanym (Jessee, Zembrzycki, High, 2010).

Zakonczenie

W rozwazaniach teoretycznych dotyczacych oral history opisywany jest czasem para-
doks ,,braku oralnosci” tej metody, ktéry ma miejsce wowczas, gdy na etapie archiwi-
zacji, analizy i prezentacji wynikéw projektu wykorzystywana jest transkrypcja, a nie
nagranie wywiadu (Kierzkowski, 2008, s. 4). Zagadnienie to jest oczywiscie bardzo
zfozone i moze by¢ rozpatrywane z réznych perspektyw, niemniej jednak wydaje sie,
ze narzedzia cyfrowe moga pomoc przelamac taki stan rzeczy. Nalezy mie¢ nadzieje,
ze wraz z rozwojem nowych technologii umozliwiajacych tworzenie internetowych
archiwow zrédet mowionych materialy takie beda w znacznie wiekszym stopniu wy-
korzystywane przez rozne grupy uzytkownikow - i to, jak prognozuje Michael Frisch,
w swojej oryginalnej, audialnej lub audiowizualnej postaci (Frisch, 2006, p. 12). Budo-
wanie archiwow cyfrowych duzych zasobow oral history, po ktorych uzytkownik moze
sprawnie sie poruszaé, wymaga podjecia badan przede wszystkim w dwdch obszarach.
Pierwszy z nich dotyczy technologii automatycznego rozpoznawania mowy i automa-
tycznego indeksowania, za$ drugi zachowan informacyjnych uzytkownikéw materia-
téw archiwalnych w formie dokumentéw dzwigkowych i audiowizualnych.
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Abstrakt

W artykule oméwiono aspekty zrdéwnowazonego/stabilnego rozwoju bibliotek cyfro-
wych w Polsce oraz komponenty, ktore nalezy bra¢ pod uwage w trakcie budowy takie-
go modelu. Odniesiono si¢ do trzech plaszczyzn: gospodarczej, spolecznej i srodowi-
skowej. Przedstawiono stan prac oraz analiz dostepnych w pismiennictwie naukowym,
ktére pozwalaja na tworzenie zréwnowazonych modeli konkretnych typéw bibliotek
cyfrowych. Odwotano si¢ do ramowego schematu stabilnej biblioteki cyfrowej, ktory
przedstawil Gobinda Chowdhury w pracy Sustainability of digital libraries: a concep-
tual model and a research framework w 2014 r. Zaprezentowano réwniez tematyke
koniecznych przyszlych badan, ktore nalezy wykona¢, aby przygotowad uniwersalny
polski model.
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Abstract

The aim of this paper is to depict: (1) the features of a sustainable (stable) development
of digital libraries in Poland and (2) the components which should be taken into acco-
unt in the process of building a model of the sustainable digital library. References to
three different aspects — economic, social and environmental - have been made. What
also has been presented is the status of the work and analyses available in the scholarly
literature, which allow to create sustainable models of the specific types of digital li-
braries. The framework schema of a sustainable digital library, presented in the article
Sustainability of digital libraries: a conceptual model and a research framework by Go-
binda Chowdhury (2014) was also included. What is more, the direction of the future
research — necessary to create a universal Polish model - has been indicated.

Wprowadzenie

W artykule oméwiono aspekty zrownowazonego/stabilnego rozwoju bibliotek cyfro-
wych w Polsce w odniesieniu do trzech plaszczyzn: gospodarczej, spolecznej i srodo-
wiskowej oraz przedstawiono stan prac nad stworzeniem ogélnego modelu stabilnej
biblioteki cyfrowej. Odwotano sie do uniwersalnych analiz zréwnowazonego rozwo-
ju oraz bardzo ramowego schematu budowania stabilnej biblioteki cyfrowej, ktory
przedstawil Gobinda Chowdhury w pracy Sustainability of digital libraries: a conceptu-
al model and a research framework w 2014 r. Zakre$lono takze tematyke koniecznych
przyszlych analiz, ktére nalezy wykona¢, aby przygotowa¢ polski model, ktéry mozna
by bylo zastosowa¢ w procesach rozbudowy lub tworzenia nowych systemow.

W zwigzku z tym, iz ksigzka ta ukazuje sie w pierwsza rocznice $mierci Profesor
Uniwersytetu Jagiellonskiego Wandy Pindlowej przytoczono w tym tekscie dwa jej
referaty: Biblioteka elektroniczna i wirtualna - co to znaczy dla bibliotekarzy i uzyt-
kownikéw z 1998 r. (wygloszony w Poznaniu na konferencji ,,Swiat biblioteki elektro-
nicznej w klasycznej bibliotece naukowe;j”) oraz The need of digital library for LIS rese-
arch in Poland z 1999 r. (wspotautorski z Marig Kocéjows, wygtoszony na konferencji
COLIS3).

Zrownowazony/stabilny rozwoj — elementy problemu

Poczatki idei ,,zréwnowazonego rozwoju” laczy sie z Hansem Carlem von Carlo-
witzem, ktory napisal podrecznik o odnawianiu zrédet (Sylvicultura oeconomica, oder
haufSwirthliche Nachricht und Naturmdfige Anweisung zur wilden Baum-Zucht, 1713),
dokladnie rzecz ujmujac, o sadzeniu nowych drzew w zamian za te wykorzystywa-
ne przez ludzi (ksigzka dotyczyla lesnictwa). W XX w. powrdcono do tego terminu
w zwigzku z obawami o wyczerpywanie si¢ surowcow. Do rozwoju koncepcji przyczy-
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nily si¢ raporty: Czlowiek i jego srodowisko U Thanta (ONZ, 1969) oraz Granice wzro-
stu (Klub Rzymski, 1973). W 1983 r. Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ)
powolata Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju, ktéra, pod przewodnictwem
Gro Harlem Brundtland, przygotowala i opublikowala w 1987 r. raport Nasza Wspélna
Przysztos¢ (Our Common Future, http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm) (Re-
port of the World, 1987)". Podkres§lono w nim, iz zawsze trzeba bra¢ pod uwage trzy
elementy - srodowisko, spoleczenstwo i gospodarke, a problemem podstawowym sg
ograniczone zasoby Ziemi. Wzrost gospodarczy nie moze ignorowa¢ srodowiska na-
turalnego, a kazdy czlowiek powinien skupi¢ sie nie tylko na rozwoju materialnym,
ale przede wszystkim na intelektualnym i duchowym. Jako$¢ wazniejsza jest od iloci,
a wzrastajacy standard zycia nie moze mie¢ negatywnego wplywu na Ziemie.

Definicyjnie ,.zréwnowazony rozw6j” - wedtug US Environmental Protection
Agency (EPA) - tworzy i utrzymuje warunki, na jakich ludzie i natura moga istnie¢
w harmonii produkcyjnej, ktéra pozwala na spelnienie spotecznych, ekonomicz-
nych i innych wymagan obecnych oraz przyszlych pokolen (https://www.epa.gov/
sustainability/learn-about-sustainability#what). W przyjetej w Polsce normie PN-ISO
26000:2012 Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci, zréwnowazony rozwdj
to taki, ,,ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia, nie zagrazajac mozliwosciom
zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen” (za: Fedorowicz-Kruszewska, 2014, s. 120).
W wielu opracowaniach moéwi si¢ réwniez o ,,sprawiedliwoéci miedzypokoleniowej”,
ktora stawia sie w opozycji do intensywnego i wrecz ,,rozrzutnego” wykorzystywania
zasobow oraz postuluje pozostawienie przysztym pokoleniom ,nie gorszych warun-
kow zycia” (Zablocki, 2002, s. 40).

Przy zréwnowazonym rozwoju nieodlacznie pojawia si¢ takze termin ,ekologia’,
a w bibliologii i informatologii ,ekologia informacji”, ktéra zajmuje si¢ ,badaniem
i opisywaniem naturalnego $rodowiska informacyjnego czlowieka, ktére pozwala mu
istnie¢ i zapewnia zréwnowazony rozwoj” (Babik, 2014, s. 36). Elementy srodowiska
informacyjnego to: przyroda, spoleczenstwo i sam czlowiek, ktory usytuowany jest
w $rodku calego systemu, gdyz to on tworzy, przekazuje, odbiera i przetwarza infor-
magcje.

Jesli chodzi o zréwnowazone w swym rozwoju biblioteki, to dla nich Miedzynaro-
dowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (International Federation of
Library Associations and Institutions - IFLA) oglosila w 2002 r. Statement on Libraries
and Sustainable Development. W dokumencie tym zalecono stosowanie w bibliotekach
praktyk przyjaznych $rodowisku (np. odzysk wody deszczowej, wykorzystanie odna-
wialnych Zrédet energii, nadzér nad drukowaniem, zbieranie makulatury, recykling
przestarzalych dokumentdw, korzystanie z materialéw biodegradowalnych itp.), a tak-
ze zwigkszenie i promowanie zasobdw i ustug bibliotecznych propagujacych zréwno-
wazony rozwdj (kolekcje tematyczne, wystawy itp.). Zaapelowano réwniez o zwieksza-
nie wiedzy uzytkownikéw oraz bibliotekarzy o tych zagadnieniach. IFLA zwrdcila tez

! Rozwoj koncepcji zréwnowazonego rozwoju — zob. (Zabtocki, 2002).
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uwage na wspieranie ustug informacyjnych w krajach o mniejszym rozwoju techno-
logicznym i gospodarczym oraz na dostep do danych bez ograniczen, co wplynie nie
tylko na progres ekonomiczny i gospodarczy, ale przede wszystkim na osobisty rozwdj
kazdego mieszkanca Ziemi. Zasoby bibliotek powinny wspiera¢ rozkwit wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji spolecznych wszystkich ludzi, bez tworzenia niepotrzebnych
barier w dostepie do informacji. Zwrdcono tez uwage na prawa czlowieka, rozwdj
demokracji, wolnos¢ takze intelektualna. Podkreslono odpowiedzialno$¢ wszystkich
0s6b zaangazowanych w proces wytwarzania i przekazywania informacji (w tym bi-
bliotek i bibliotekarzy) w ksztaltowanie przysziosci.

W 1995 r. Amanda Spink, odnoszac si¢ do bibliotek cyfrowych, przedstawita kilka
nurtéw zrownowazonego rozwoju: 1) neoklasycystyczne, 2) relatywizmu kulturowego,
3) kognitywne. Neoklasycystyczne prezentuje wszechobecne podejscie do zréwnowa-
Zonego rozwoju, w centrum zmian spolecznych plasujac gospodarke i zmiany tech-
nologiczne. Podkre$la utrzymanie globalnej industrializacji, kontynuowanie zréwno-
wazonego wysokiego poziomu wzrostu gospodarczego i postepu technologicznego,
zwlaszcza w odniesieniu do panstw rozwinietych, ktore geograficznie skupione s3 na
péinocnej potkuli Ziemi (z zaznaczeniem, iz tylko jedna pigta ludnoéci $wiata mieszka
w krajach gospodarczo uprzemystowionych). Nurt relatywizmu kulturowego pojawit
sie we wspomnianym juz raporcie Gro Harlem Brundtland i Swiatowej Komisji ds.
Srodowiska i Rozwoju, w ktérym podkreslono koniecznos¢ uwzglednienia aspektéw
kulturowych i politycznych zréwnowazonego rozwoju (Report of the World, 1987).
Spink za Isidorem Wallimannem (1994) zaakcentowata jednakze teze, iz podstawa
tego nurtu opiera si¢ na zalozeniach zachodniej racjonalnosci, nie uwzgledniajac
réznic kulturowych. Natomiast prad kognitywny odnosi si¢ do nieréwnomiernego
rozwoju globalnego, akcentujac wspolne dzialania oraz spotecznosci lokalne jako pod-
mioty autonomiczne. W kategoriach geopolitycznych poglad ten bardziej reprezentuje
poglady potudniowej potkuli Ziemi, a wiec kraje stabiej rozwiniete. Nurt ten przynosi
nowy wymiar zrdwnowazonego rozwoju, podkreslajac wzajemne relacje miedzy dzia-
taniami mikro i makro, lokalnymi i globalnymi, akcentujac aspekty humanistyczne.
Postuluje si¢ ponowne rozpatrzenie priorytetow czlowieka: endogennego i samodziel-
nego spoleczenstwa, zrownowazenia ekologicznego, opracowania minimalnych wa-
runkéw dla podtrzymania zycia, przewarto$ciowania modernizacji gospodarczej oraz
zwalczania niedorozwoju spoteczenstw.

W 1998 r. w Poznaniu w trakcie konferencji ,,Swiat biblioteki elektronicznej w kla-
sycznej bibliotece naukowej” Wanda Pindlowa w artykule Biblioteka elektroniczna
i wirtualna - co to znaczy dla bibliotekarzy i uzytkownikéw (1998) odnoszac si¢ do
terminéw ,,biblioteka zautomatyzowana, elektroniczna, wirtualna i cyfrowa’, zazna-
czyla, iz najwigkszy wplyw na te systemy informacyjne beda mialy rozwdj techniki
oraz warunki ekonomiczne. Tezy te lokuja Autorke w nurcie neoklasycystycznym
zréwnowazonego rozwoju oraz wskazuja typowe dla konca XX w. skupienie si¢ na
aspektach technologicznych oraz problematyce tworzenia i wyszukiwania zasobdw, co
jest podejsciem systemo-centrycznym.
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Zrownowazony/stabilny rozwoj bibliotek cyfrowych

Biblioteka cyfrowa traktowana jest w tym artykule jak najogodlniej, jako system za-
wierajacy dane pelnotekstowe (takze multimedialne), faktograficzne i odsylajace, jako
konglomerat kolekcji cyfrowych oraz metadanych, skupiajacy wokot siebie uzytkow-
nikéw w rozumieniu tworcdw i odbiorcdw. W pojeciu tym mieszcza sie biblioteki wir-
tualne, repozytoria, zwlaszcza naukowe, hurtownie danych, takze surowych, zasoby
prezentujace wirtualne kopie dziet sztuki itp. Tak ogélne rozumienie terminu zosta-
to przez autorke przyjete ze wzgledu na réznorodnosé rzeczywiscie funkcjonujacych
obecnie systemdéw informacyjnych tworzacych kolekcje cyfrowe.

Zgodnie z przedstawionymi wcze$niej definicjami ,zréwnowazona biblioteka’,
takze ,,zréwnowazona biblioteka cyfrowa” to taka, dla ktdrej istnieja modele zréwno-
wazonego rozwoju finansowego, srodowiskowego i spotecznego. Wedlug Malgorzaty
Fedorowicz-Kruszewskiej (2014) pojecie ,,zréwnowazona biblioteka” jest szersze niz
»biblioteka ekologiczna” (czasem w pismiennictwie spotka¢ mozna jeszcze sformuto-
wanie ,zielona biblioteka” — green library), gdyz odnosi sie do wszystkich trzech wy-
mienionych aspektéw, podczas gdy drugi termin skupia si¢ gtéwnie na odniesieniach
do $rodowiska. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz ekologia informacji poza koncentrowa-
niem si¢ na srodowisku, w centrum swojego zainteresowania plasuje czlowieka. Moz-
na wiec méwic o aspektach srodowiskowym i spotecznym.

W zwigzku z tym, iz na rozwdj bibliotek cyfrowych wptywa wiele czynnikéw: roz-
woj technologii, zmiany ekonomiczne oraz kulturowe, a zwlaszcza zapotrzebowanie
spoteczne, postepujacy proces degradacji obiektow rzeczywistych itp., myslac o przy-
sztosci bibliotek cyfrowych, nalezy rozpatrywac je w odniesieniu do zréwnowazonego,
a nie tylko ekologicznego rozwoju.

Ogodlne zasady tworzenia idealnego modelu zréwnowazonego rozwoju bibliotek cy-
frowych w trzech podstawowych aspektach: gospodarczym, spolecznym i $rodowisko-
wym przestawil Gobinda Chowdhury we wspomnianej wczesniej pracy Sustainability
of digital libraries: a conceptual model and a research framework (2014). Zréwnowa-
zony rozwdj finansowy oparty zostal na analizach biznesowych, strukturach dostepu
do danych, propagowaniu idei Open Access, ekonomii digitalizacji oraz na metrykach
oszacowania wplywu. Zréwnowazony rozwoj srodowiskowy to odniesienia do naj-
nowszych technologii, np. praca w chmurze, odpowiednia architektura informacji,
zabezpieczenie danych i uzytkownikéw, analiza wplywu bibliotek cyfrowych na $ro-
dowisko, badania uzytkownikéw. Natomiast zréwnowazony rozwoj spoleczny to uzy-
tecznos¢ systemu, odpowiedni design, dostep do informacji, zmiany w kulturze pracy,
organizacyjnej, umiejetnosci uzytkownikéw. Wizualizacja takiego modelu biblioteki
przedstawiona zostata na rysunku 1.
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Rysunek 1. Model konceptualny i ramy badawcze dla zrownowazonego rozwoju biblioteki cyfrowej

Dane
i zawartosc

rownowazony rozwoj Srodowiskowy

Zrownowazony rozwdj ekonomiczny Nowe konstruowanie w chmurze oraz

architektura dla bibliotek cyfrowych:
linkowana zawartosc i dane

Modele zréwnowazonego finansowego
rozwoju bibliotek cyfrowych

Nowe modele biznesowe i struktury np. Modele zréwnowazonej ochrony digitalnej

modele Open Access

Zestaw narzedzi dla mierzenia wptywu

Ekonomia digitalizacji bibliotek cyfrowych na Srodowisko

Nowe metryki dla oszacowania
wptywu
(wartos¢ pienigzna)

Badania nad ekologicznym IT/IS
oraz zachowaniem
uzytkownikow

Zrownowazona
biblioteka
cyfrowa

Zréownowazony rozwoj spoteczny

Srodki réwnego dostepu: uzytecznosé
i design skoncentrowane na
uzytkowniku i kontekscie

Umiejetnosci informacyjne i cyfrowe

Technologie dostepu do internetu
brak barier

Zmiany w kulturze: pracy, instytucjach
i osobach

Wspieranie polityki i ram prawnych

Zr6dto: Chowdhury, Gobinda (2014). Sustainability of digital libraries: a conceptual model and a research
framework. International Journal on Digital Libraries, no. 14, p. 189. [Ttum. autorki]

Idealnie przygotowane zasady zréwnowazonego rozwoju powinny doprowadzi¢ do
zaistnienia wzorcowego systemu informacyjnego, ,,pan-biblioteki” cyfrowej zawiera-
jacej caty dorobek ludzkiej kultury i nauki, ktéra nie mialaby negatywnego wplywu na
ludzi, srodowisko i gospodarke. W tle ,,pan-biblioteki” pojawia si¢ wizja Memexu Van-
nevara Busha z 1945 r. oraz ogélne tendencje do ucyfrowienia wszystkich wytwordw
ludzkiej dziatalnosci (widoczne np. w planach poszczegélnych panstw tworzacych na-
rodowe biblioteki cyfrowe, ktére majg promowac¢ kulture krajows, czy w dziatalnosci
poszczegdlnych internautéw chwalacych sie swoimi dzielami, co daje nam mozliwo$é
zorientowania sie w tworczo$ci wielu przedstawicieli spoteczenstw, z podkresleniem,
iz s3 to gtownie reprezentanci regiondw uprzemystowionych). Zaznaczy¢ jednakze
nalezy, iz Bush nie podnosil w swoich rozwazaniach wymiaréw spotecznych i kulturo-
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wych, nie przedstawit wizji zmian spotecznych czy politycznych, ktére dokonajg si¢ po
stworzeniu ogdlnoswiatowego, ogélnodostepnego banku wiedzy (Spink, 1995). Skupit
sie na samym systemie, nie rozwazajac, jak taki obiekt zmienilby rzeczywisto$¢. Jego
wizje ogolnoswiatowego systemu mozemy takze ulokowaé w neoklasycystycznych za-
tozeniach ciagtego rozwoju gospodarczego, infrastruktury informatycznej oraz innych
technologii (globalna industrializacja). Do takiej wizji dochodzi jeszcze wzrost pozio-
mu wyksztalcenia i umiejetnosci w réznych krajach.

Rzeczywistos¢, ktora jest bardziej roznorodna, ,,nie miesci si¢” w takich wizjach.
Tworcy bibliotek cyfrowych daza do szybkiego wzrostu zasobéw, starajac sig, aby
w miare mozliwoéci ekonomicznych i prawnych przygotowywane zasoby spetnialy
podstawowe potrzeby zatozonych przez nich potencjalnych uzytkownikéw, stuzyty
przekazywaniu wiedzy. Trudno jednak byloby je spetni¢ poprzez jednorodng techno-
logie. Z drugiej strony systemy te musza funkcjonowaé w obrebie zmieniajacych sig
ram spolecznych, i to przede wszystkim na poziomie lokalnym. A problemy podtrzy-
mywania globalnego rozwoju ludzkosci stanowig jeszcze wigksze wyzwanie dla twor-
cow bibliotek cyfrowych.

Zrownowazony rozwoj bibliotek cyfrowych w Polsce

Analiz¢ zréwnowazonego rozwoju bibliotek cyfrowych w Polsce rozpoczniemy od
aspektu finansowego. W latach 2010-2014 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju zle-
cito opracowanie analiz badawczych podporzadkowanych celowi stworzenia ,,uniwer-
salnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla siecio-
wych zasoboéw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoleczenstwa wiedzy” (Synat,
http://www.synat.pl/opis-projektu). W ramach tych prac sporzadzono model opera-
cyjny, ktory miat zapewni¢ trwato$¢ systemu, sktadajacego sie m.in. z wielu bibliotek
cyfrowych oraz repozytoriow wiedzy. Schemat ten zakladal takze mozliwosci komer-
cjalizacji platformy. W analizach finansowych ustalono, iz mozna by zdobywa¢ fundu-
sze poprzez sprzedaz zasobow, oprogramowania lub ustug oraz udzielanie odplatnych
licencji, oczywiscie w mozliwych ramach prawnych. Dla wielu bibliotek cyfrowych
taka forma zarabiania byfaby jednak niemozliwa. Wiekszos¢ bibliotek cyfrowych
w Polsce tworzonych jest bowiem przez roéznego rodzaju instytucje. Rzadko spotyka-
my prywatne kolekcje cyfrowe, ktérych dzialalno$¢ finansowana jest przez sponsoréow
i tworcow (ktdrzy nota bene czesto sami pracujg przy nich za darmo). Instytucjonal-
ne lub regionalne biblioteki cyfrowe oparte s na finansowaniu otrzymywanym z po-
szczegolnych jednostek, do ktorych zostaly przypisane. Te z kolei przede wszystkim
otrzymuja dotacje z budzetu panstwa. W zwigzku z finansowaniem z pieniedzy pu-
blicznych nie mogg one zamykac swoich zasobdéw. Do tego dochodzi gromadzenie
w bibliotekach cyfrowych dziet umieszczanych na licencjach Open Access. Trudno by-
toby wigc dla polskich bibliotek cyfrowych stworzy¢ ogélny model finansowego zréw-
nowazonego rozwoju opartego o dzialalno$¢ komercyjng. Mozliwo$¢ zarabiania zwig-
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zana jest wlasciwie wylgcznie z dziatalno$cig publikacyjng (wydawanie nowych dziet,
opracowan; sprzedaz reprodukgji, przygotowywanie wystaw itp.). W zwiazku z tym, iz
statystycznie rzecz biorac wigkszo$¢ bibliotek cyfrowych jest instytucjami non profit,
opracowanie modelu finansowego skupia sie na zagadnieniu, jak zdobywa¢ fundusze
na funkcjonowanie i rozwdj.

Nie oznacza to jednak, iz biblioteki cyfrowe nie generujg zadnych zyskow. Korzy-
$ciami s3 bowiem: 1) rozw6j gospodarczy, przeplyw wiedzy miedzy nauka a biznesem,
2) mozliwosci ksztalcenia i samoksztalcenia, 3) rozwoj spoleczenstwa wiedzy, 4) pro-
gres postaw innowacyjnych. Sg to wszakze wartosci trudno ,,policzalne w zlotéwkach”
Dla naukowych i akademickich bibliotek cyfrowych korzy$ciami sg jeszcze: 1) popra-
wa efektywnosci badan, 2) lepsza komunikacja naukowa, 3) cytowalno$¢ publikacji
oraz 4) patentowanie nowych wytworéw. Profity te niebezposrednio przekltadajg si¢
na finanse.

Z drugiej strony deweloperom bibliotek cyfrowych trudno jest budowaé wielo-
letnie programy rozwoju, nie znajac doktadnych kwot finansowania, ktére mogliby
otrzymacé. Podobnie jest z planami opartymi o projekty grantowe. Oczywiscie moz-
na oszacowa¢ wydatki konieczne dla dalszego rozwoju, analizujac nakltady finansowe
na: zakup praw do kontentu (ksigzki, czasopisma, multimedia itp.), stworzenie zaso-
béw (digitalizacja, opracowanie dokumentéw cyfrowych, dostosowanie konkretnych
obiektow do ich najwyzszej jakosci), tworzenie i dostosowanie nowych technologii,
opracowanie odpowiednich interfejséw, narzedzi wyszukiwawczych, oraz na: prace
badawczo-rozwojowe, infrastrukture i oczywiscie na tzw. zasoby ludzkie, czyli wszyst-
kich tworcow, designerdw, bibliotekarzy itp.

Czes¢ analiz przeprowadzito juz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
przygotowujac Program Wieloletni Kultura+ (http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-
-glowna/finanse/program-wieloletni-kultura.php), a zwlaszcza Program digitalizacji
dobr kultury oraz gromadzenia, przechowywania i udostgpniania obiektow cyfrowych
w Polsce 2009-2020 oraz sprawujac nadzor nad programem Dziedzictwo kulturowe
— priorytet 6 — Ochrona i cyfryzacja dziedzictwa kulturowego (wazng czescig, bardzo
kosztowng, programu jest przygotowanie konserwacyjne dziel, ktére tego wymagaja,
do digitalizacji). Oparto si¢ w tych analizach gtéwnie na finansowaniu réznorodnych
instytucji ze srodkéw publicznych, zachecajac je do sktadania grantéw na tworzenie
konkretnych kolekeji cyfrowych. Zaakcentowano tez wolny dostep do zasobéw dla
wszystkich uzytkownikéw, bez barier geograficznych i czasowych, gtéwnie w oparciu
o licencje Creative Commons.

Ministerstwo wyznaczylo takze centra kompetencji/koordynatoréw: 1) Biblioteke
Narodowsa - dla materiatéw bibliotecznych, 2) Narodowy Instytut Dziedzictwa — dla
zabytkéw, 3) Narodowy Instytut Audiowizualny - dla materiatéw audiowizualnych
i audialnych, 4) Narodowe Archiwum Cyfrowe — dla materialéw archiwalnych, 5) Na-
rodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw - dla muzealiéw. Dla tych cen-
trow wyznaczony zostal budzet, co pozwala im przygotowywaé wstepne plany roz-
woju. Najwazniejszym osiagnieciem tych dzialan bylo jednakze ustalenie wstepnych
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standardéw dla poszczegdlnych typoéw dokumentdw oraz dla samych proceséw budo-
wania zasobow (przejetych np. od NISO? — Framework of Guidance for Building Good
Digital Collections — 2007). Brak jednak w Polsce ogdlnie przyjetych norm opisujacych
wszystkie procesy digitalizacyjne.

Analizy stabilnego rozwoju odnosic¢ sie takze powinny do korzysci ekonomicznych,
jakie biblioteki cyfrowe generuja, bedac: 1) pracodawcs, 2) kontrahentem, 3) part-
nerem dla lokalnych przedsigbiorstw i instytucji, 4) wsparciem dla turystyki, 5) in-
stytucja pomagajacy osigga¢ korzysci indywidualne (zob. Konieczko, 2015 - refleksje
nad bibliotekami ,,rzeczywistymi’, dajace sie zaadaptowaé do bibliotek cyfrowych).
Wzystkie te zyski dla spoleczenstwa mozna zidentyfikowaé w polskiej rzeczywisto$ci.
Ciekawa, a niedoceniang jeszcze mozliwoécig dziatan, ktére moglyby by¢ finansowane
np. z budzetéw wojewoddztw lub miast jest promocja lokalnych atrakcji turystycznych,
ktéra juz si¢ dzieje (wiele bibliotek cyfrowych zawiera stare zdjecia lub pocztowki, prze-
wodniki itp.), ale nie jest jeszcze odpowiednio rozpropagowana lub rozreklamowana
na stronach internetowych osrodkéw. Podkresli¢ jeszcze nalezy, iz niektdre biblioteki
cyfrowe przeprowadzaly akcje spoteczne zbierania kolekcji dotyczacych regiondéw, np.
zdje¢, pamietnikow, co oznacza, iz zawierajg one unikatowe zbiory, niedostepne w in-
nych systemach informacyjno-wyszukiwawczych, a ktére pozwalaja lepiej zapozna¢
sie ze specyfikg konkretnego regionu.

O korzysciach indywidualnych wspomniala takze Wanda Pindlowa, ktéra wraz
z Marig Kocojowa na konferencji COLIS3 w 1999 r. przedstawita potrzeby stworzenia
biblioteki cyfrowej, zawierajacej informacje potrzebne badaczom z zakresu informa-
¢ji naukowej i bibliotekoznawstwa. Biblioteka taka, taczaca cechy biblioteki wirtualnej
i cyfrowej, prowadzona byta w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego, stuzagc naukowcom i studentom (http://www.miks.uj.
edu.pl/ibin/). Obecnie mamy Bibliologiczng Biblioteke Cyfrowg (http://bbc.uw.edu.pl;
o troche innej strukturze, jest ona bowiem biblioteky stricte cyfrowg, nie wirtualng)
oraz wiele innych stuzacych zdobywaniu wiedzy, samoksztalceniu itp.

Wracajac do polskiego modelu zréwnowazonej biblioteki cyfrowej, wymieni¢ jesz-
cze nalezy te aspekty, ktore sa do zbadania, m.in. jakie czynniki przede wszystkim
wplywajg na cykl Zycia informacji zawartych w bibliotekach cyfrowych, a zwlaszcza
w repozytoriach naukowych czy bibliotekach wirtualnych. Dla tych dwéch rodzajow
obiektow aktualnos¢ jest bowiem cechg podstawowa (zaréwno danych, jak i odsylaczy
do danych). Nie wiemy tez dokladnie, jak wyglada proces uzycia i ponownego wy-
korzystania zasobow oraz tego, ktore dane znajduja swoje wykorzystanie w praktyce,
w gospodarce, przy tworzeniu nowych technologii itp. Brak nam réwniez doktadnych
analiz, na ile biblioteki cyfrowe sg identyfikowane jako Zrédia wiedzy dajace zmierzy¢
sie poprzez zyski finansowe. Czy sg brane pod uwage w procesach podejmowania de-
cyzji? Ktdre systemy informacyjne z nimi konkuruja? Jakie sg dokladne wymagania

2 NISO - National Information Standards Organization, organizacja akredytowana przy American Na-
tional Standards Institute — zob. http://www.niso.org/
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uzytkownikow? Jakie jeszcze zasoby chcieliby, aby si¢ znalazty w bibliotekach cyfro-
wych? Jakie doktadnie parametry powinny posiadaé zasoby? Czy warto (wlasnie od
strony finansowej) inwestowa¢ w gromadzenie w bibliotekach cyfrowych surowych
danych, surowych wynikéw badan naukowych itp.? Brak nam szczegétowych analiz,
jak mozna rozbudowac¢ system bibliotek cyfrowych o dane faktograficzne. Jak od stro-
ny ekonomicznej wygladataby zyskowno$¢ takiego systemu? Czy inwestowa¢ w jeden
ogolnopolski system, czy budowac konsorcja? Pewne badania zostaly przeprowadzo-
ne przed stworzeniem systemu POL-on Zintegrowanego Systemu Informacji o Nauce
i Szkolnictwie Wyzszym (https://polon.nauka.gov.pl/) oraz platformy Infona (https://
www.infona.pl/). Mozna by je po nieodzownych modyfikacjach (biblioteki cyfrowe
posiadaja zasoby kultury, pole badan jest wiec szersze) zastosowac przy tworzeniu pla-
néw rozwoju stabilnych bibliotek cyfrowych. Trzeba jeszcze zbudowacé system zapew-
niania jakosci, ktéry uwzglednialby: wzrost dochodéw, ,,poprawe przeptywu srodkow
pienieznych, poprawe skuteczno$ci podejmowania decyzji, optymalne wykorzystanie
zasobow, zwigkszenie odpowiedzialnosci pracownikow, skrocenie czasu dostarczania
ustugi, optymalne, skuteczne procesy, poprawe kapitalu intelektualnego, utrzymanie
klientéw i wzrost ich lojalno$ci, poprawe organizacyjnej wydajnosci, wiarygodnosci
i trwato$ci” (Norma PN-ISO 10014:2008).

Podsumowujac rozwazania o aspekcie finansowym, stwierdzi¢ mozna, iz cze§é
analiz zostala juz przeprowadzona, np. wyniki projektu Synat (http://www.synat.pl/),
prace nad systemem POL-on (https://polon.nauka.gov.pl/) lub program DARIAH -
Humanistyka Cyfrowa (http://dhlab.uw.edu.pl/konsorcjum-dariah-pl) pozwalaja bu-
dowac wstepne zarysy modelu, lecz jeszcze nie mamy wszystkich danych.

Kolejno oméwiony zostanie zréwnowazony rozwoj srodowiskowy, czyli przede
wszystkim wplyw bibliotek cyfrowych na $rodowisko. Z podstawowych wymagan
zréwnowazonego rozwoju w ekologizacji gospodarki wymieni¢ mozna przede wszyst-
kim: 1) ograniczenie zuzycia nieodnawialnych zasobow przyrody oraz wykorzystywa-
nie zasobow odnawialnych, 2) opanowanie emisji szkodliwych substancji oraz dazenie
do catkowitego wyeliminowania wykorzystywania substancji trudno rozktadalnych,
3) unikanie nieodwracalnych szkéd w ekosystemach i systemach spolecznych, 4) wy-
ksztalcenie sposobdw zycia i konsumpcji chronigcych $rodowisko, 5) uksztaltowanie
naturalnej i kulturowej przestrzeni zycia cztowieka, 6) ograniczenie energochtonnosci
i materiatochfonnosci, 7) oszczedne gospodarowanie przestrzenig (Paryjczak, 2008).
Jesli chodzi o punkty 1-3 oraz 6 i 7 to odnosza si¢ one gléwnie do aspektéw techno-
logicznych, rozbudowy systemdéw informatycznych oraz konieczno$ci utrzymywania
dostaw pradu, a wigc aspektow, ktére dotycza calej infrastruktury informatycznej. Jesli
chodzi o biblioteki cyfrowe, to szkode w ekosystemie wyrzadzi¢ moga gléwnie niepro-
fesjonalnie wykorzystywane, a wlasciwie zle zutylizowane odczynniki wykorzystywa-
ne przy konserwacji zbioréw przed lub w trakcie digitalizacji. Jednakze przynalezno$¢
wigkszoéci bibliotek cyfrowych do réznorodnych instytucji oraz ich stosowanie si¢ do
przepiséw i wymogdéw zwigzanych z ta dzialalno$cig raczej kaze mysle¢ o braku nega-
tywnego wplywu na rodowisko.
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Dodac¢ tutaj nalezy, iz biblioteki cyfrowe sg gléwnie odbiorcami pro-ekologicznych
rozwigzan technologicznych, chociaz ze wzgledu na zasoby multimedialne sg takze
jednostkami zamawiajagcymi i oczekujacymi na innowacyjne rozwigzania. Punkt 4
odnosi si¢ do wszystkich grup klientéw bibliotek cyfrowych: do tworcow i uzyt-
kownikéw. Tworcy powinni budowaé systemy w oparciu o najnowsze rozwigzania,
a uzytkownikom nalezy przygotowa¢ kolekcje tematyczne lub wystawy, pozwalajace
na lepsze zapoznanie si¢ z tematyka ekologiczng. Mozna stwierdzi¢, iz w Polsce juz
to sie dzieje’. Jesli chodzi o punkt 5, to takze wida¢ zmiany zachodzace w systemach
informacyjnych. Przygotowywana jest odpowiednia architektura informacji, wiele bi-
bliotek cyfrowych wzbogaconych zostalo o nowe ustugi i interfejsy (zob. m.in. Federa-
cja Bibliotek Cyfrowych http://fbc.pionier.net.pl/, Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona
https://polona.pl/), rozbudowywane jest zaplecze technologiczne (zob. np. prace Po-
znanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego). Instytucje dbaja o zabezpie-
czenie danych i uzytkownikow, stworzono nowe spersonalizowane ustugi dla zalogo-
wanych klientéw. Trwajg tez prace nad szerszym wykorzystaniem pracy w chmurze.

Ostatni juz aspekt to aspekt spoleczny. Celem zréwnowazonego rozwoju jest zbu-
dowanie dobrze poinformowanego i zdrowego spoleczenstwa. Dla stworzenia pol-
skich modelowych stabilnych bibliotek cyfrowych nalezy wiec poprawi¢ dostgpnosé
i uzytecznos¢ zasobow, wlasciwych dla danego uzytkownika, jego zanurzenia w kul-
turze, kontekscie dziatan itp. Dobrze by tez bylo stworzy¢ doktadna metodologie do
pomiaru wplywu bibliotek cyfrowych na wiedz¢ i umiejetnosci ludzi w odniesieniu
do kazdej sfery zycia (prywatnego, zawodowego, naukowego itp.) oraz do budowania
spofeczenstwa wiedzy. Zwlaszcza ze analizy uzytkownikéw oraz twoércow to jeszcze
nie najczesciej podejmowany temat badan w Polsce (Janiak, 2016). Bardziej doglebne
wyjasnienia zachowan uzytkownikéw i ich potrzeb pozwolilyby takze na rozbudowe
wysoce uzytecznych systemow o odpowiednim designie, umozliwiajgcych jak naj-
szerszy dostep do informacji. Dzieki bibliotekom cyfrowym powinny takze wzrasta¢
umiejetnosci uzytkownikéw, zwlaszcza koncowych, podczas gdy administratorzy, bi-
bliotekarze, deweloperzy daza do coraz lepszej kultury pracy i organizacji. Czg$¢ prac
analitycznych zostalo w Polsce przeprowadzonych. Dzieki istnieniu centréw kompe-
tencji zostaly przygotowane wstepne standardy oraz przeanalizowano procesy tworze-
nia i funkcjonowania bibliotek cyfrowych (np. Paradowski, 2010; Ploszajski, 2008),
lecz w zwigzku z ciggle postepujacymi zmianami technologicznymi trzeba je ustawicz-
nie modyfikowac.

Kolejnym tematem zwigzanym z aspektem spolecznym sg réznego rodzaju proble-
my i zagrozenia, ktére moga wplywac na zte funkcjonowanie uzytkownikéw w spo-
teczenstwie. Gléwne problemy to: relatywizacja wartoéci wiedzy, dylematy etyczne,
nadmiar informacji, chaos informacyjny, brak kompetencji informacyjnych. Zagroze-

* Jesli chodzi o zasoby bibliotek cyfrowych zwigzane z tym tematem, to w wyszukiwarce Federacji
Bibliotek Cyfrowych http://fbc.pionier.net.pl/ w odpowiedzi na hasto wyszukiwawcze ,,zréwnowazony
rozwdj” otrzymano 550 wynikéw, a na ,,ekologia” 6565.
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nia natomiast sg o charakterze: 1) psychologicznym (np. uzaleznienia, alienacja itp.),
2) technicznym (utrata danych itp.), 3) medycznym (praca przy komputerze), 4) praw-
nym (zwlaszcza naruszanie praw autorskich), 5) spotecznym (wykorzystywanie infor-
macji dostepnych wyltacznie dla pewnych grup, atomizacja spoleczenstwa itp.) (Babik,
2002; 2009). Cze$¢ z tych zagadnien odnosi sie do wszystkich systeméw informacyjno-
-wyszukiwawczych, nie tylko do bibliotek cyfrowych, co oznacza, iz do budowy mo-
delu wykorzysta¢ mozna wyniki badan nad podobnymi obiektami, np. nad réznego
rodzaju zabezpieczeniami danych czy osob. W odniesieniu do tych probleméw i za-
grozen pomdc moze przywolana wczeéniej ekologia informacji, ktéra wszakze bada
przeptyw informacji, jej wpltyw na zdrowie psychiczne, fizyczne i spoleczne ludzi, oraz
racjonalne ksztattowanie §rodowiska informacyjnego czlowieka (Eryomin, 1998). Jesli
chodzi o najlepiej opracowane szczegdtowe zagadnienie zorientowane na biblioteki
cyfrowe, to jest to problematyka prawna, ktora doczekala si¢ wielu analiz w polskim
pi$miennictwie naukowym (m.in. Grygowski, 2007; Howorka, 2006; Stanistawska-
-Kloc, 2005; 2012; Szczepanska, 2007).

Komponenty zrownowazonych bibliotek cyfrowych

Gobinda Chowdhury w wymienionym wczeéniej artykule przedstawit takze osiem
gltéwnych komponentéw, waznych dla budowy modelu zréwnowazonych bibliotek cy-
frowych. Sa to: 1) wszyscy ludzie zwiazani z systemem: tworcy i konsumenci, nalezacy
do konkretnych spoleczenstw, podlegajacy instytucjom, prawom, polityce, 2) zrodla
i instytucje, ktére gwarantuja srodki oraz wsparcie dla zarzadzania bibliotekami cy-
frowymi, 3) biznes i ,,przemyst” informacyjny, zapewniajacy w duzym stopniu tech-
nologie oraz nowoczesne ustugi, 4) wiedza i umiejetnosci, 5) informacje: treéci i dane,
6) serwisy i systemy informacyjne, gtéwnie zaprojektowane i zarzadzane przez ludzi
nalezacych do réznych instytucji, open-source lub komercyjne, 7) ICT i infrastruktura:
podstawa wszystkich dziatan bibliotek cyfrowych i funkeji, ktére sg zwigzane z two-
rzeniem, a takze z wykorzystaniem informacji, 8) spoteczenstwo, rzady i regulacje
prawne: aspekty miedzynarodowe, regionalne, krajowe, odpowiednie polityki, mecha-
nizmy finansowania, normy, wytyczne itp. Wizualizacja ich wszystkich zostala zapre-
zentowana na rysunku 2.

Zréwnowazony rozwdj bibliotek cyfrowych mozna uzyskaé, jedynie utrzymujac
réwnowage miedzy wszystkimi elementami i aktorami, zwlaszcza ze funkcjonujg
oni we wzajemnych, nierozerwalnych relacjach (wszyscy ze wszystkimi - zob. rysu-
nek 2). Komponenty te czesciowo zostalty w polskim pismiennictwie przeanalizowane,
chociaz jeszcze wymagaja doglebniejszych analiz — dotyczy to zwlaszcza zagadnien
zwigzanych z uzytkownikami (nie tylko koncowymi), ze wsparciem dla bibliotek cy-
frowych (chociazby finansowych) czy wspélpraca z biznesem, z transferem wiedzy,
o czym byla juz mowa.
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Rysunek 2. Aktorzy i komponenty zrownowazonego rozwoju biblioteki cyfrowej

ludzie zwigzani z systemem: zrodta i instytucje, ktore zapewniaja Srodki oraz

b

tworcy i uzytkownicy wsparcie dla zarzadzania bibliotekami cyfrowymi
wiedza i umiejgtnosci biznes i ,przemyst” informacyjny

| !

informacje: tresci i dane - . .
serwisy i systemy informacyjne

/

Zrddto: Chowdhury, Gobinda (2014). Sustainability of digital libraries: a conceptual model and a research
framework. International Journal on Digital Libraries, no. 14, p. 190.

Zakonczenie

Na podstawie ogélnego modelu Gobindy Chowdhuryego deweloperzy, administra-
torzy i badacze bibliotek cyfrowych moga przeprowadzi¢ analizy zréwnowazonego
rozwoju konkretnych systemoéw oraz okreslic, jakie elementy wymagaja jeszcze prze-
badania i dopracowania. W zwiazku z powstaniem oraz rozbudowywaniem ogélno-
polskich obiektéw, przeprowadzono czgs§¢ ekspertyz oraz wypracowano rozwigzania,
ktérych uniwersalnos$¢ pozwala traktowac je jako rozwigzania modelowe. Sg to przede
wszystkim rozstrzygniecia, ktére pozwolily zafunkcjonowaé: 1) Federacji Bibliotek
Cyfrowych oraz Cyfrowej Bibliotece Narodowej — Polona, 2) dla informacji odsylaja-
cej — Wirtualnej Bibliotece Nauki, 3) dla bibliotek naukowych - Platformie Otwartej
Nauki, czyli CeON, Bibliotece Nauki, portalowi Otwérz ksigzke czy RepOD - Repozyto-
rium Otwartych Danych. W zwigzku z tworzeniem Platformy Infona czy POL-on moz-
na moéwic¢ o opracowaniu rozwigzan dla inkorporacji bibliotek cyfrowych w bardziej
ogolne systemy. W rzeczywistosci i w pi$miennictwie naukowym mozna odnalez¢
mechanizmy oraz wstepne analizy przygotowane dla: 1) finansowania projektowego,
gléwnie ze $rodkéw publicznych (granty), 2) aspektéw prawnych, 3) umiejscowienia
w przestrzeni poszczegdlnych obiektoéw, 4) zarzadzania wiedza, 5) potrzeb rozwoju,
zwlaszcza technologicznego, infrastrukturalnego, 6) spolecznoéci tworzonych wokot
bibliotek cyfrowych, a zwlaszcza repozytoriow. W najblizszej przyszlosci doprecyzo-
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wac nalezy jeszcze potrzeby uzytkownikow oraz sposob wspoétdziatania na linii biznes
- biblioteki cyfrowe (transfer wiedzy). Najtrudniejszym zadaniem bedzie jednakze
opracowanie ogdlnopolskiego modelu finansowego nieodzownego dla zréwnowazo-
nego rozwoju bibliotek cyfrowych.
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Abstrakt

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw, prawdopodobnie
pierwszej w naszym kraju, proby ewaluacji polskich bibliotek cyfrowych w kontekscie
katalogéw kryteriéw wiarygodnosci cyfrowych kolekeji, opracowanych w strukturach
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miedzynarodowej grupy roboczej RLG-NARA Digital Repository Certification Task
Force oraz niemieckiej grupy Nestor, zaakceptowanych przez Miedzynarodowa Orga-
nizacje¢ Normalizacyjng jako norma ISO (ISO 16363:2012).

Na przyktadzie Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellonskiej Biblioteki Cy-
frowej starano si¢ okresli¢, czy i w jakim stopniu polskie instytucje biblioteczne two-
rzace kolekcje cyfrowych materiatéw sg przygotowane do spetnienia wymogéw in-
stytucji wiarygodnych, gwarantujacych osiggniecie celu diugotrwatego zabezpieczenia
uzytecznosci przechowywanych zasobow cyfrowych. Za narzedzie testowej ewaluacji
postuzyly rejestry atrybutéw wiarygodnych archiwéw cyfrowych, zaproponowane
przez grupy RLG-NARA oraz Nestor.

Abstract

The objective of this paper is to present the results of — probably the first in our country
- attempt of evaluation of Polish digital libraries in the context of criteria for the cre-
dibility of digital collections developed by task forces RLG-NARA Digital Repository
Certification Task Force and Nestor, ultimately approved by the International Organi-
zation for Standardization as an ISO standard (ISO 16363: 2012).

The Malopolska Digital Library and the Jagiellonian Digital Library were used as
samples to determine whether the Polish library institutions managing collections of
digital materials are ready to meet the requirements of reliable institutions, able to
fulfill the requirements of the long-term preservation processes. The registers of attri-
butes for trustworthy digital archives, proposed by the working groups RLG-NARA
and Nestor have been used as tools for this evaluation

Wprowadzenie

Przedmiot artykulu stanowi problematyka jakosci i wiarygodnosci kolekeji cyfrowych
dokumentow. Za cel ogélny rozwazan przyjeto identyfikacje i charakterystyke cech
wiarygodnych archiwéw cyfrowych, czyli takich, ktére w mozliwie dlugim czasie gwa-
rantujg swoim klientom dostepnos$¢ i uzyteczno$¢ tresci zdeponowanych materiatow.
Cel szczegblowy natomiast stanowi prezentacja wynikow testowej ewaluacji dwdch
polskich bibliotek cyfrowych w kontekscie wymagan stawianych wiarygodnym depo-
zytariuszom.

Artykut sklada si¢ z pigciu gtéwnych czesci, z ktorych dwie pierwsze maja charak-
ter teoretyczny i odnoszg sie do podstawowych pojeé omawianej problematyki. Uje-
to w nich lapidarng definicje archiwum cyfrowego i jego podstawowe zadania. Nad-
mieniono o historii oraz dotychczasowych efektach prac nad identyfikacja atrybutéw
wiarygodnych archiwéw cyfrowych. Czgs¢ trzecig i czwarta dedykowano zwigzlemu
opisowi Jagielloniskiej oraz Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej, ktére stanowily obiekt
testowej ewaluacji. Najobszerniejsza, piata cz¢s¢ opracowania zawiera kompletny wy-
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kaz kryteriow wiarygodnosci. Znaczna réznica objetosci tego segmentu artykutu na
tle pozostatych wynika z jego badawczego charakteru. Kolejno wymieniane kryteria
zostaly nazwane i scharakteryzowane. Kazdorazowo w tabelarycznym ujeciu odnoto-
wano, na jakim etapie wdrozenia znajduje si¢ w badanych instytucjach okreslone kry-
terium. Adnotacje w tabelach uzupelniono krétkimi komentarzami. Cze$¢ badawczg
(piata) rozpoczyna opis zalozenn metodologicznych procesu testowej ewaluacji.

Od pietnastu lat polskie instytucje biblioteczne angazuja sie w przedsigwziecia two-
rzenia, organizacji i udostepniania kolekcji cyfrowych zasobdéw. Determinanty jakos$ci
i rozwoju tych przedsiewziec stanowia przede wszystkim kompetencje ich organizato-
réw oraz zrédla finansowania. Bardziej szczegélowo stopien doskonatosci cyfrowych
kolekgji zostal okreslony w opracowaniach instytucji zaangazowanych w wyznaczanie
kierunkéw rozwoju i standardéw dla proceséw trwatej ochrony cyfrowych zasobow
(An Audit Checklist, 2005; Audit and Certification, 2011; Attributes of a Trusted,
2001; ISO 16363, 2012; Trusted Digital, 2002; Trustworthy Repositories, 2007).

Przywotane opracowania to niekompletna, ale niezbedna baza wiedzy i rekomen-
dagji dla przedstawicieli instytucji, ktdrych ambicja jest przeksztatcenie istniejacej lub
utworzenie nowej cyfrowej kolekcji zgodnie z kryteriami uznanymi w 2012 r. przez
International Organization for Standardization za norme ewaluacji i certyfikacji dtu-
goterminowych wiarygodnych cyfrowych kolekcji (ISO 16363, 2012).

Rejestr atrybutéw umozliwiajacych rozpoznanie wiarygodnych archiwéw cyfro-
wych zostal sporzadzony i opublikowany w efekcie wieloletniej wspdtpracy miedzy-
narodowej grupy roboczej RLG-NARA Digital Repository Certification Task Force
(Trustworthy Repositories, 2007), powotanej z inicjatywy organizacji amerykanskich
bibliotek Research Libraries Group (RLG) oraz archiwum rzadu Stanéw Zjednoczo-
nych National Archives and Records Administration (NARA)*. Z czasem do prac wia-
czyla sie niemiecka grupa robocza Nestor (Network of Expertise in Long-term Sto-
rage of Digital Resources) powolana przez Niemiecka Biblioteke Narodows, tworzac
niemieckojezyczng propozycje katalogu kryteriow wiarygodnosci, w tresci bardzo
podobng do wersji opracowanej w strukturze RLG-NARA. Dzialania obu grup kon-
centrowaly sie woko! problematyki ewaluacji i certyfikacji wiarygodnych archiwéw
cyfrowych (Audit and Certification, 2011; Kriterienkatalog, 2008; Preserving Digital,
1996; Trustworthy Repositories, 2007).

4 RLG-NARA to zespdt amerykanskich ekspertow, ktorzy w 2003 r. powolali miedzynarodowa grupe
zadaniowg do realizacji projektu Digital Repository Certification. W sklad grupy weszli przedstawiciele
nastepujacych instytucji: Bruce Ambacher — National Archives and Records Administration (Co-chair);
Kevin Ashley — University of London Computing Centre; John Berry — Internet Archive; Connie Brooks
- Stanford University; Robin L. Dale - RLG (Co-chair); Dale Flecker - Harvard University; David Giaret-
ta — Rutherford Appleton Laboratory, Council for the Central Laboratory of the Research Councils, UK;
Babak Hamidzadeh — Library of Congress; Keith Johnson - Stanford University; Maggie Jones — Digital
Preservation Coalition, UK; Nancy McGovern - Cornell University; Andrew McHugh - Digital Curation
Centre; Don Sawyer - National Aeronautics and Space Administration; Johan Steenbakkers - Koninklijke
Bibliotheek. http://www.oclc.org/research/activities/repositorycert.html (odczyt: 12.05.2016).
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Celem relacjonowanego przedsiewziecia badawczego byta proba zdiagnozowania
poziomu wdrozenia kryteriow wiarygodnosci w dwoch polskich bibliotekach cyfro-
wych, ktérych zalozenia organizacyjne i zamiary sa zbiezne, jednak sposoby ich osia-
gniecia moga by¢ znaczaco odmienne z uwagi na rézne instytucje nadrzedne i zrodla
finansowania.

Testowg ewaluacje Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej (MBC, http://mbc.malopolska.
pl) oraz Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej (JBC, http://jbc.bj.uj.edu.pl) nalezy postrze-
gac jako wyraz $wiadomosci ich przedstawicieli i organizatoréw w zakresie potrzeby
planowania i podejmowania dziatan przygotowawczych do proceséw oceny wiarygod-
nosci i ewentualnej przyszlej certyfikacji polskich zasobéw cyfrowych w kontekscie
normy ISO 16363:2012.

Archiwum cyfrowe i jego zadania

W przywolanej literaturze przedmiotu kryteria wiarygodnosci odnosza si¢ do cech,
ktérymi powinny charakteryzowac si¢ wszystkie instytucje organizujace i udostepnia-
jace cyfrowe zasoby (An Audit Checklist, 2005; Audit and Certification, 2011; Attribu-
tes of a Trusted, 2001; ISO 16363, 2012; Trusted Digital, 2002; Trustworthy Reposito-
ries, 2007). W tytulach najcze$ciej wymienia sie archiwa lub repozytoria cyfrowe, co
mogloby wskazywac, ze katalogi kryteriéw dotycza tylko tych dwdch typéw kolekeji
cyfrowych. Z uwaznej lektury ich tre$ci wynika jednak, ze archiwum cyfrowe oraz
repozytorium cyfrowe to kazda organizacja ludzi oraz narzedzi, lub system ztozony
z 0s6b oraz przyjetych rozwigzan organizacyjnych i technicznych, powotany w celu
zgromadzenia, przechowania oraz zapewnienia dlugoterminowego dostepu i uzy-
teczno$ci cyfrowego materialu. Dzialania tych organizacji koncentrujg si¢ na prze-
prowadzeniu cyfrowych obiektéw przez kolejne etapy rozwoju technologicznego, przy
uzyciu najrézniejszych narzedzi i metod archiwizacji. Celem nadrzednym archiwow
cyfrowych jest zagwarantowanie obecnym oraz przyszlym uzytkownikom mozliwo-
$ci odczytu i interpretacji autentycznych, integralnych, wiarygodnych dokumentéw
cyfrowych (Januszko-Szakiel, 2009, s. 327; Nestor Handbuch, 2008, s. 116). Oprocz
wymienionych cech archiwum cyfrowe powinno dazy¢ do statej obserwacji i zabez-
pieczenia zmieniajgcych sie potrzeb docelowej grupy uzytkownikéw, nazywanych
w réznych zrédlach klientami badZz odbiorcami ustug archiwum (Januszko-Szakiel,
2005, s. 342; Reference Model, 1999).

Na podstawie powyzszego, terminy ,,archiwum cyfrowe” i ,repozytorium cyfrowe”
mozna stosowa¢ synonimicznie i odnosi¢ do szerokiego spektrum funkcjonujacych
i powstajacych kolekeji zasobow cyfrowych przy instytucjach zaréwno sektora nauki
i kultury, jak i administracji i biznesu (Januszko-Szakiel, 2009, s. 328), przy zalozeniu,
ze intencjg ich organizatoréw jest trwala archiwizacja w znaczeniu zachowania dostep-
nosci i uzytecznosci tresci deponowanych w nich materialéw cyfrowych.

192



Wiarygodnos¢ archiwum cyfrowego

W 1996 r. rozpoczeta si¢ dyskusja na temat takich wlasciwosci archiwéw cyfrowych
jak wiarygodnos¢, autentyczno$é, stabilno$é i niezawodnos$¢ (Preserving Digital,
1996). W toku wieloletnich prac licznych instytucji i organizacji udato si¢ nazwa¢
i zdefiniowac¢ cechy, ktérych posiadanie ma zapewni¢ archiwom cyfrowym status in-
stytucji wiarygodnych (ang. trustworthy digital repositories) (Audit and certification,
2011;ISO 16363, 2012; Kriterienkatalog, 2008; Trustworthy Repositories, 2007). Iden-
tyfikacje i charakterystyke atrybutéw wiarygodnych archiwéw cyfrowych instytucje te
wywiodly z referencyjnego modelu Open Archival Information System (OAIS), ktéry
po licznych poprawkach zostat zaakceptowany jako norma ISO 14722:2003 (Reference
Model, 2002), i jest rekomendowany jako podstawa organizowania i funkcjonowania
archiwéw cyfrowych we wszystkich typach instytucji realizujacych cele dlugotermi-
nowej archiwizacji (Januszko-Szakiel, 2005, s. 341-349). Stad w katalogach kryteriow
obecnos¢ licznych odwotan do modelu OAIS.

Pomimo istnienia norm ISO 14722:2003 oraz ISO 16363:2012 wiarygodno$¢ archi-
wow cyfrowych nie powinna by¢ postrzegana jako pojecie absolutne, lecz odnoszace sie
kazdorazowo do indywidualnych zalozen, zadan i celéw poszczegélnych instytucji ar-
chiwizujacych cyfrowe zasoby. Kazde archiwum powinno opublikowaé swoje cele i wy-
bra¢ sposrod istniejacych rozwigzan te, ktére umozliwig ich realizacj¢. Natomiast proces
ewaluacji wiarygodnoéci powinien polega¢ na obserwacji transparentnych poczynan
archiwum i opiniowaniu przez obserwatoréw, gtéwnie deponentéw i uzytkownikow,
w jaki sposob radzi sobie ono z realizacja wytyczonych celow (Kriterienkatalog, 2008).

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

Malopolska Biblioteka Cyfrowa (MBC) powstata na mocy wspoltpracy Urzedu Mar-
szalkowskiego Wojewoddztwa Malopolskiego i Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej
(WBP) w Krakowie przy zaangazowaniu licznych instytucji kultury, organizacji poza-
rzagdowych, podmiotéw komercyjnych, wydawcéw i samych tworcow. Historia MBC
rozpoczela sie w 2005 r., kiedy po raz pierwszy pozyskano fundusze na digitalizacje
archiwalnych dziennikéw zgromadzonych w Czytelni Czasopism Wojewddzkiej Biblio-
teki Publicznej w Krakowie. Pozyskane $rodki na skanowanie zasobu Dziennika Pol-
skiego (1945-1990) i Zycia Literackiego (1951-1990) daly poczatek jednej z pierwszych
bibliotek cyfrowych w Krakowie. Pierwsze lata funkcjonowania MBC to z jednej strony
czas poszukiwania wlasnej tozsamos$ci na mapie polskich bibliotek cyfrowych, z dru-
giej natomiast — intensywnych eksperymentéw organizacyjno-formalnych, takich jak
outsourcing ustug digitalizacyjnych, zmiana zrddet udostepniania zbioréw, rozmaite
koncepcje funkcjonowania zespotu koordynujacego (Kowalewski, 2009, s. 249).
Twoércy MBC skupili na poczatku uwage na digitalizacji i udostepnieniu w inter-
necie przedwojennych gazet i czasopism zwigzanych z Krakowem i zachodnia Galicja
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(Kowalewski, Kolasa, 2012). Dzigki staraniom podjetym przez Wojewddzka Bibliote-
ke Publiczng w Krakowie i przy wsparciu projektowym od 2009 r. udostepniono po-
nad pét miliona skandéw najcenniejszych gazet z czaséw monarchii austro-wegierskiej
i IT Rzeczypospolitej. W wyniku wspdtpracy MBC oraz JBC powstalo jedno z wigk-
szych prasowych archiwéw subregionalnych w Polsce.

Laczna liczba publikacji w MBC wynosi 89737 (stan na dzien 15.03.2016), nato-
miast zespol opracowujacy sklada sie z pieciu pracownikéw oraz dwéch ekspertow
zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy (stan na dzien 15.03.2016). MBC
jest posadowiona na oprogramowaniu dLibra, autorstwa Poznanskiego Centrum Su-
perkomputerowo-Sieciowego.

Rozwdj MBC na przestrzeni ostatnich lat formowaly duze projekty digitalizacyjne,
ktorych finansowanie zewnetrzne umozliwilo zakup profesjonalnych narzedzi (skanery,
oprogramowanie, zestawy komputerowe), a takze remont pomieszczen bibliotecznych,
ktdre zostaly adaptowane na pracownie digitalizacyjne. Dzieki podjetym dzialaniom
grantowym na przestrzeni lat 2009-2014 pomyslnie zdigitalizowano setki tysiecy do-
kumentdw zwigzanych historycznie z Krakowem (Kowalewski, 2013a; 2013b). Dziata-
nia te mialy réwniez silny wplyw na uksztaltowanie innych bibliotek cyfrowych w re-
gionie, dla ktérych rozwoju MBC stanowita zrédto doswiadczen i inspiracji.

W MBC nie podejmowano dotychczas zadnych préb oceny i konfrontowania przy-
jetych zalozen organizacji i funkcjonowania z wytycznymi i rekomendacjami o$rod-
kéw zagranicznych. Kierunki rozwoju dyktowaly mozliwosci finansowe oraz wiedza
i do$wiadczenia instytucji rodzimych wymieniane podczas cyklicznych warsztatow
i konferencji dedykowanych polskim bibliotekom cyfrowym.

Jagiellofiska Biblioteka Cyfrowa

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa (JBC) zostala uruchomiona 19 lipca 2010 r. w Biblio-
tece Jagiellonskiej. W ramach projektu trwajacego trzy lata udostepniono okoto 1220
tomow czasopism oraz 1644 woluminy ksigzek i jednostek zbioréw specjalnych (Sza-
franski, 2013b, s. 35). W nastepnych latach realizowane byly kolejne projekty finanso-
wane z zewnetrznych Zrddel, ktére umozliwily systematyczny przyrost zasobu cyfro-
wego JBC, kompleksowe wyposazenie pracowni digitalizacji, zakup oprogramowania
niezbednego w procesie digitalizacji oraz zatrudnienie profesjonalnej kadry pracow-
nikéw. Do 1 marca 2016 r. w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej znalazly si¢ 304104
dokumenty: czasopisma, zbiory kartograficzne, ikonograficzne, stare druki, rekopisy,
muzykalia, ksigzki, artykuly, dokumenty Zzycia spotecznego, dokumenty dzwickowe,
audiowizualne, zasoby online, rozprawy doktorskie, czasopisma starodruczne, varia.
Wiekszo$¢ zdigitalizowanych dokumentdw to najcenniejsze i unikatowe zabytki pi-
$miennictwa polskiego nalezace do Narodowego Zasobu Bibliotecznego oraz czaso-
pisma XIX i XX w. zagrozone calkowitym zniszczeniem ze wzgledu na m.in. przy-
spieszong degradacje tzw. ,kwasnego papieru”. W wyniku procesu digitalizacji zbiory
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zostaly zarchiwizowane cyfrowo i udostepnione szerokiemu gronu odbiorcéw w sieci
internet (Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa).

Wedlug danych Federacji Bibliotek Cyfrowych JBC znajduje si¢ obecnie na drugim
miejscu pod wzgledem liczby udostepnianych zasobéw, co czyni ja jedng z najwigk-
szych bibliotek cyfrowych w Polsce (Baza Zrddet, 2016). Do 13 marca 2016 r. JBC od-
wiedzilo 1107297 uzytkownikéw (Google Analytics, 2016). Biblioteka cyfrowa dziata
na poznanskim oprogramowaniu dLibra. Opisy publikacji w JBC sa tworzone na pod-
stawie schematu Dublin Core (DC), ktéry zostal rozbudowany na potrzeby przedsie-
wzigcia. Obecnie schemat opisu JBC zawiera 20 atrybutow i 26 podatrybutéw.

Matopolska Biblioteka Cyfrowa i Jagiellofiska Biblioteka Cyfrowa
a kryteria wiarygodnosci archiwow cyfrowych - proba ewaluacji

Za narzedzie testowej ewaluacji wiarygodnosci MBC i JBC przyjeto, zgodnie z za-
leceniami grup RLG-NARA i Nestor, katalogi kryteriow (Kriterienkatalog, 2008; Tru-
stworthy Repositories, 2007) oraz tabele stuzace do adnotacji wystepowania poszcze-
golnych kryteriow w fazach:

- planowania,

- dokumentacji,

- implementacji,
oceny poprawnosci funkcjonowania (oceny wewnetrzne i zewnetrzne),

- opublikowania.

Parametr dotyczacy opublikowania odnosi si¢ do dokumentacji z procesu wdroze-
nia do archiwum okreslonego kryterium, co ma przyczynia¢ sie do budowania pozy-
tywnego wizerunku i zaufania do organizatoréw archiwum.

Warto zaznaczy¢, ze wystepowanie kryteriow w poszczegdlnych fazach zapisane jest
w tabeli w formie czasu przeszlego dokonanego. Adnotacja w tabeli $wiadczy zatem
o przejéciu okreslonego kryterium przez kolejng z faz.

Kryteria wiarygodnosci archiwéw cyfrowych uwzglednione w testowej ewaluacji JBC
i MBC nie stanowia autorskiego wyboru, lecz zestaw kompletny, zaproponowany w ka-
talogu anglojezycznym grupy RLG-NARA (Trustworthy Repositories, 2007) oraz nie-
mieckojezycznym grupy Nestor (Kriterienkatalog, 2008). W obu dokumentach wymie-
niane s3 te same kryteria. Bardzo podobne sg réwniez opisy je charakteryzujace. Katalog
grupy niemieckiej, pomimo ze powstawal pozniej na podstawie dostepnego juz katalogu
autorstwa RLG-NARA, nie jest jego wiernym ttumaczeniem. Eksperci niemieccy wia-
czyli do swojego opracowania liczne przyklady i komentarze ulatwiajace zrozumienie
istoty poszczegélnych kryteriéw. Dlatego w toku realizacji badania znacznie czg¢sciej od-
wolywano sie do dokumentu niemieckiego. Katalog grupy Nestor byl juz prezentowany
w polskim pi$miennictwie. Stanowil podstawe artykutu Anety Januszko-Szakiel opubli-
kowanego na tamach Przeglgdu Bibliotecznego w 2009 r. (Januszko-Szakiel, 2009, s. 327),
ktory w niniejszym opracowaniu spetnit role waznego materiatu zrodltowego.
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Natomiast katalog RLG-NARA postuzyl w relacjonowanym badaniu jako zrédto
inspiracji dla uktadu tabel do zaznaczenia faktu spelnienia przez badane instytucje
poszczegdlnych kryteriow.

Charakterystyki poszczegdlnych kryteriéw prezentowane w artykule nie s wyni-
kiem dostownego ttumaczenia opiséw katalogéw RLG-NARA i Nestor, lecz opraco-
waniami autorskimi, jednak z mozliwie wiernym oddaniem znaczenia kryterium za-
proponowanego przez autoréw dokumentéw zrédtowych.

Kryteria oceny wiarygodnych archiwéw cyfrowych zostaty, zachowujac porzadek
proponowany w katalogach, ujete w trzy grupy odnoszace si¢ do aspektow: (1) orga-
nizacji archiwum, (2) postepowania z cyfrowymi obiektami, (3) infrastruktury i bez-
pieczenstwa archiwum.

Proces testowej ewaluacji odbyl si¢ w marcu 2016 r. w siedzibach MBC i JBC
w obecnosci 0sdb bezposrednio kierujacych pracami instytucji. Adnotacja spetnienia
okreslonego kryterium nastegpowata na podstawie odczytu z katalogu nazwy kryte-
rium i jego charakterystyki, dyskusji 0s6b oceniajacych oraz przegladu wszelkich do-
stepnych, wewnetrznych i zewnetrznych, publikowanych i niepublikowanych Zrédet
wskazujacych, badZ nie, na spelnienie kryterium. Spelnienie kryterium oznaczono
znakiem ,,x> W przypadku niewystepowania kryterium komorke tabeli oznaczono
znakiem ,,-”.

GRUPA I - ORGANIZACJA ARCHIWUM CYFROWEGO
Archiwum cyfrowe funkcjonuje na podstawie zdefiniowanych celéw, uwarunkowan
prawnych, a takze zasobow kadrowych i finansowych.

Kryterium 1: Archiwum cyfrowe okresla swoja misje, obowiazki i zadania oraz za-
sady ich wykonywania. Cele archiwum sg transparentne, publikowane w formie
tzw. policy’.

1.1. Opracowanie kryteriéw gromadzenia obiektéw cyfrowych
Archiwum cyfrowe wskazuje cechy trwale chronionych obiektéw cyfrowych.
Oprocz procedur selekeji i oceny, archiwum okresla zasady przekazania obiektu
cyfrowego do archiwum.

1.2. Przyjecie odpowiedzialnosci za dlugoterminowa ochrone obiektéw cyfrowych
Archiwum cyfrowe oé$wiadcza przyjecie odpowiedzialnosci za dlugoterminowe
zabezpieczenie dostepnosci i uzyteczno$ci zasobéw cyfrowych, zgromadzonych
na podstawie ustalen wynikajacych z punktu 1.1.

> W niniejszym opracowaniu pod pojeciem policy badz preservation policy nalezy rozumie¢ zbiér do-
kumentéw (o charakterze ustaw, postanowien, umow, rozporzadzen, wytycznych) regulujacych procesy
organizacji i funkcjonowania archiwum. Preservation policy wskazuje miedzy innymi: co, gdzie, dlaczego
i jak dlugo powinno podlega¢ ochronie. Preservation policy jest niezbedng podstawa dla strategii archiwi-
zacji (Nestor Handbuch. Eine kleine Enzyklopédie, 2008).
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1.3. Definiowanie grupy uzytkownikéw docelowych archiwum cyfrowego
Archiwum cyfrowe okresla grupe(y) swoich uzytkownikéw, rozpoznaje ich ocze-
kiwania i na tej podstawie dobiera narzedzia i metody pracy. Archiwum przyjmuje
obowigzek stalego monitorowania wymagan uzytkownikéw i dostosowywania do
nich $wiadczonych ustug.

Tabela 1. Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych — kryterium nr 1
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1.1 | Opracowanie kryteriéw gromadzenia obiektow
cyfrowych

1.2 | Przyjecie odpowiedzialnosci za dlugoterminowa
archiwizacje obiektéw cyfrowych

1.3 | Definiowanie grup(y) docelowych uzytkownikéw
archiwum cyfrowego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie katalogéw kryteribw RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC z zalozenia miala stanowi¢ integralng cze$§¢ Wrét Malopolski — portalu Wo-
jewodztwa Matopolskiego, ktérego celem jest m.in. zapewnienie dostepu do zasobow
informacyjnych instytucji publicznych regionu oraz dostarczanie informacji na temat
regionu. W tym kontekscie MBC stanowila dopelnienie dziatan Urzedu Marszalkow-
skiego Wojewddztwa Matopolskiego podejmowanych na rzecz realizacji pierwszego
z wymienionych celéw.

Gléwne cele strategiczne MBC zostaly zdefiniowane i opublikowane. Wg poczatko-
wych zalozen zasob MBC mial sklada¢ sie z czterech gtéwnych kolekgji: ,,Czasopisma”
(regionalne i lokalne oraz ogdlnopolskie), ,,Dziedzictwo kulturowe” (starodruki, inku-
nabuty, rekopisy, mapy, czasopisma i ksigzki wydane przed 1939 r.), ,Nauka i dydak-
tyka” (publikacje naukowe z réznych dziedzin wiedzy) oraz ,Regionalia” (przeglada-
ne wg kryterium geograficznego). Zaséb MBC miat by¢ powigkszany w tempie 5-10
tys. publikacji rocznie. Opracowano okresowe procedury zwigzane z gromadzeniem
zbioréw przeznaczonych do digitalizacji oraz strategie digitalizacji (w ramach strate-
gii rozwoju WBP w Krakowie). Uzgodniono polityke zawierania umdw licencyjnych
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w ramach wspolpracy MBC z partnerami i opisano procedury techniczne dla wspot-
pracownikow i partneréw MBC (Instrukcje, 2007).

Polityka gromadzenia obiektéw cyfrowych w ramach dlugoterminowej archiwizacji
nie zostala ustalona z uwagi na brak odpowiedniej infrastruktury technicznej (dane
archiwizowano poczatkowo na ptytach CD oraz dyskach twardych) oraz brak stan-
dardow.

Wstepnie ustalono strukture logiczng katalogéw oraz notacje plikow i kategoryza-
cje obiektow. Procedury gromadzenia obiektéw w MBC ewoluowaly w trakcie reali-
zacji projektow digitalizacyjnych Kultura+ w ramach udostepnienia Katalogu Dobrych
Praktyk Digitalizacji materiatéow archiwalnych (Katalog Dobrych Praktyk, Narodowy
Instytut Audiowizualny), ktérego zalecenia definiujg wymagania w zakresie digitaliza-
¢ji materialéw archiwalnych oraz ich przechowywania.

Docelowe grupy uzytkownikéw MBC nie zostaly okre$lone, podjeto natomiast pro-
be zdefiniowania jej biezacych uzytkownikéw na podstawie analizy statystyk wyszu-
kiwawczych.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

W JBC jeszcze przed uruchomieniem serwisu zostaly zdefiniowane kryteria groma-
dzenia i doboru dokumentéw do udostepniania. Zostala tez ustalona polityka ich dtu-
goterminowej archiwizacji i zabezpieczenia. Przeprowadzono badania uzytkownikow,
ktére sg aktualizowane w celu dostosowania ustug JBC do ich potrzeb. Przedstawione
dziatania udokumentowane sg zarzadzeniami wewnetrznymi Biblioteki Jagiellonskiej
oraz publikacjami wydanymi na temat JBC (Drabik, 2012; Sanetra, 2013a, s. 165-181;
2013b, s. 241).

Kryterium 2. Tworzenie mozliwos$ci uzytkowania archiwalnych zasobow cyfrowych

Podstawowe zadanie archiwum cyfrowego to stworzenie obecnym i przysztym
klientom mozliwosci uzytkowania, czyli odczytu i interpretacji tresci prezentowanych
w chronionych obiektach archiwalnych. Zakres uzytkowania obiektéw moze by¢ roz-
ny, w zaleznosci od ewentualnych obostrzen prawnych lub niepowodzenia w zachowa-
niu niektérych atrybutéw oryginatu.

2.1. Organizacja dostepu uzytkownikéw do archiwalnych zasobdw cyfrowych
Archiwum cyfrowe gwarantuje uprawnionym uzytkownikom dostep do tresci
obiektow cyfrowych, dostarczajac przy tym narzedzia ich wyszukiwania i odczytu.
Ustala zasady organizacyjne korzystania z zasobow i informuje o ewentualnych
kosztach np. wydruku, zapisu na no$niku, wystania pocztg mailows.

2.2. Zapewnienie uzytkownikom mozliwosci interpretacji tresci cyfrowych obiektow
Archiwum cyfrowe zapewnia uzytkownikom mozliwo$¢ odczytu i interpretacji
dokumentéw cyfrowych, zaréwno ich tresci, jak i metadanych. W tym celu wy-
magany jest szereg zabiegéw natury technicznej, miedzy innymi okresowa kon-
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trola odczytu i interpretacji obiektéw. Archiwa stosujg formularz zwrotny, dzieki
ktéremu uzytkownicy mogg zglasza¢ ewentualne trudnosci odczytu i interpretacji
tresci.

Tabela 2. Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych — kryterium nr 2
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nych zasob6éw cyfrowych
2.2 | Zapewnienie uzytkownikom mozliwoéci interpre-
tacji tre$ci zawartych w archiwalnych obiektach -l x| -|x|-|x|-|x]-]x
cyfrowych

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogéw kryteriow RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC w ramach wykorzystywanej platformy udostepniania zbioréw cyfrowych dLi-
bra umozliwia dostep do wszystkich zdigitalizowanych obiektéw w ramach obowig-
zujacych licencji. Kazdej publikacji w MBC przyporzagdkowano prawo dostepu, ktore
jest widoczne dla uzytkownika w opisie metadanych - atrybut ,,Prawa”. Jesli publikacja
MBC jest udostepniana tylko na komputerach znajdujacych sie na terenie WBP, infor-
macja o tym jest podana w miniaturze publikacji, wskazujac na status prawny obiektu.
Zasady udostepniania, gromadzenia i zabezpieczania kolekcji w MBC zostaly opu-
blikowane na stronie internetowej MBC, http://mbc.malopolska.pl/dlibra/text?id=ru-
les-pol. Dodatkowo WBP w Krakowie udostepnia na stronie www regulamin ustug
reprograficznych na terenie Biblioteki, wraz z cennikiem ustug digitalizacyjnych.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

JBC zapewnia bezplatny dostep do publikowanych zasobéw cyfrowych. Zasoby
dostepne na licencjach otwartych uzytkownicy JBC moga pobiera¢, drukowac i zapi-
sywa¢ bezptatnie. Przy kazdym dokumencie okreslone sg zasady jego pobrania oraz
formularze do zglaszania uwag. Na stronie internetowej Biblioteki Jagiellonskiej udo-
stepniony jest cennik ustug specjalnych dla uzytkownikéw, ktérzy zainteresowani sg
np. lepsza jakoscig kopii cyfrowych, m.in. wydruk, skanowanie w wyzszej rozdzielczo-
$ci (Cennik ustug, 2011).
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Kryterium 3. Respektowanie przepiséw prawnych i umownych

Archiwa cyfrowe dzialaja na podstawie regulacji ustawowych oraz umownych, do-
tyczacych sposobu gromadzenia zasobéw archiwalnych, ich ochrony i udostepniania.

3.1. Prawne uregulowanie wspoipracy archiwum cyfrowego z twércami publikacji

W celu dziatania planowego i zgodnego z prawem archiwa cyfrowe zawieraja for-
malne porozumienia z np. wydawcami publikacji, wlascicielami praw do zasobu,
w ktdrych precyzowane sg warunki przekazania zasobu do archiwum, jego ochro-
ny i uzytkowania. Niektore obowiazki i zadania zaréwno archiwdw, jak i wydaw-
cOéw moga wynika¢ z obowigzujacych aktéw prawnych; dodatkowe porozumienia
i umowy okreslajg sposob realizacji tychze zadan.

3.2. Respektowanie przepisow prawnych dotyczacych proceséw dlugoterminowej
ochrony obiektéw cyfrowych

Archiwa cyfrowe reguluja procesy zwigzane z archiwizacja obiektow cyfrowych,
np. prawo dostepu w celu przeprowadzania prac konserwatorskich na obiektach.
Ponadto przestrzegania wymagaja zapisy ustawy o prawie autorskim zwigzane
z ewentualnymi zmianami tresci i formy dokumentu.

3.3. Respektowanie przepiséw prawnych dotyczacych proceséw uzytkowania zasobow
cyfrowych

Archiwa cyfrowe dbaja, aby uzytkowanie deponowanych zasobéw cyfrowych
odbywalo sie z poszanowaniem przepiséw prawnych. Przestrzegania wymagaja
przede wszystkim ustawy o prawie autorskim oraz o ochronie danych, takze na
przyklad przepisy regulujace okres przechowywania dokumentéw w archiwach.
Wszelkie ograniczenia i bariery uniemozliwiajace uzytkowanie zasobéw powinny
by¢ dokumentowane wraz z uzasadnieniem ich podstaw.

Tabela 3. Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych — kryterium nr 3
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3.2 | Respektowanie przepiséw prawnych dotyczacych
procesu dtugoterminowej archiwizacji obiektow

3.3 | Respektowanie przepiséw prawnych dotyczacych
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procesu uzytkowania archiwalnych zasobéw

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogéw kryteriow RLG-NARA (Trustworthy Repositories,

2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).
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Malopolska Biblioteka Cyfrowa

Kazda publikacja w MBC jest elementem bazy danych w rozumieniu Ustawy
o ochronie baz danych (Dz.U. z dnia 9 listopada 2001 r.). Prawne uregulowanie wspét-
pracy z twoércami obiektéw cyfrowych nastepuje na podstawie uméw o wspolpracy,
wyrazonych zgéd na publikacje (publikacje juz udostepnione poza MBC) i uméw
licencyjnych, ktére WBP w Krakowie zawiera kazdorazowo z osobami prywatnymi
i/lub instytucjami wspélpracujacymi z MBC. Na podstawie zawartych uméw praw-
nych regulowane sg kwestie zwigzane z digitalizacja obiektow i ich udostepnieniem
w MBC. Wiaze sie¢ to z zapisem w umowie dotyczacym formatu prezencyjnego udo-
stepnionych w MBC publikacji. Kazdy obiekt cyfrowy udostepniony w MBC posiada
okreslony status prawny w opisie publikacji [dc:publisher], np. Domena publiczna,
Wydawnictwo ,,Przekré;j”

Rysunek 1. Opis dokumentu cyfrowego udostepnianego
w zasobach MBC z adnotacjg o prawach dostepu

Opis wydania
Wiadomosci Literackie. 1939, nr 33 (6 VIIl) = nr 825

Tutul: B WIAD OMOSCI
¥ ) B R ACKIE

Wipdltworca:
Wydawica:
Miejsce wydania:
Data wydania:
1939
Opis:
Typ zasobu:
Format:
Stowa kluczowe:
19181939 1. § czasoplsma literackie polskie | czasopisma spoleczno-kulturalne polskie
ldentyfikator:
Jezyk:

Prawa:

Digitalizacja:
Bibtioteka U y w Toranks

Zrédto: Matopolska Biblioteka Cyfrowa, http:/mbc.malopolska.pl/publication/62379.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Aspekty prawne udostepniania publikacji w JBC okreélane sa na podstawie ogdl-
nodostepnych ustaw i licencji. Sg to m.in. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z pézniejszymi zmianami, Ustawa z dnia 7 listopada
1996 r. 0 obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych, licencje Creative Commons,
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domena publiczna, umowy licencyjne podpisywane z wydawcg lub autorem. Dodat-
kowo w metadanych kazdej publikacji w JBC oznaczone sg licencje i zapisy prawne
okreslajace zasady dostepu do publikacji.

Rysunek 2. OkreSlenie prawnych zasad dostepu do publikacji

Opls wydania

Czlowiek zalopowany: 1, Od mowy nienawis do integracii w siec

_.I-E'DJI.D'MT MIENA WIS
< | DO INTEGRAC.

Zrddto: Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa, http:/jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra/
docmetadata?id=254812&from=&dirids=1&ver_id=&Ip=1&Ql=.

Kryterium 4. Dostosowanie formy organizacyjnej archiwum cyfrowego do reali-
zowanych w nim celow

W zaleznosci od zatozen archiwa cyfrowe moga zapewnia¢ ochrone krétko-, $red-
nio-, lub dtugoterminowg zdeponowanych zasobow cyfrowych. Wydajnos¢ oraz trwa-
to$¢ archiwum cyfrowego to parametry podlegajace ocenie deponentéw oraz uzyt-
kownikéw i wplywajace na jego wiarygodno$¢. Podstawy tej oceny s3 wymienione
w kolejnych podpunktach:

4.1. Zabezpieczenie finansowania dzialalnosci archiwum cyfrowego
Archiwum cyfrowe zapewnia swych klientéw o finansowym zabezpieczeniu
dzialalnosci. Zaréwno archiwa panstwowe, jak i prywatne, w szczegdlnoséci te
dlugoterminowe, powinny wskaza¢ prawng podstawe oraz zrdédta finansowania.
W przypadku archiwéw panstwowych gwarantem ich finansowej stabilnoéci jest
panstwo. Natomiast archiwa prywatne $wiadczg ustugi odplatnie i ich finansowa
kondycja jest wynikiem powodzenia na rynku, wewnetrznej gospodarki finanso-
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

wej, finansowego planowania. Aktualna sytuacja i polityka finansowa archiwum
cyfrowego przektada si¢ na ocene jego wiarygodnosci.

Dyspozycyjnos¢ personelu o odpowiednich kwalifikacjach

Archiwum cyfrowe dba o iloé¢ i jako$§¢ zatrudnionego personelu tak, by wszyst-
kie czynno$ci zwigzane z jego funkcjonowaniem byly wykonywane zgodnie z za-
tozeniami ilo$ciowymi, jako$ciowymi oraz terminowymi. W zasadzie wszystkie
archiwa cyfrowe, w szczegdlnosci jednak te z planem funkcjonowania dlugoter-
minowego, powinny w swych planach organizacyjnych i finansowych uwzgledni¢
procesy doksztalcania kadry. Zapewnione powinny by¢ czas i pienigdze na udziat
personelu w specjalistycznych kursach, szkoleniach, krajowych oraz miedzynaro-
dowych konferencjach. Nalezy takze uwzgledni¢ potrzebe dostepu do fachowe;j li-
teratury, etc. Swiadectwa obecnosci personelu we wszelkich formach podnoszenia
kwalifikacji wplywajg na oceng jego wiarygodnosci.

Powolywanie stosownych struktur organizacyjnych

Struktura organizacyjna archiwum cyfrowego powinna by¢ $cisle dostosowana do
jego zalozen, realizowanych celéw, zadan. Procesom zachodzacym w archiwach
nalezy przyporzadkowa¢ stosowne zasoby personalne oraz materialne, umozli-
wiajace realizacje zatozonych celow.

Sporzadzanie planéw dlugoterminowych

Archiwa cyfrowe sporzadzajg plany dziatania, w ktérych uwzgledniane sa wszel-
kie zadania do wykonania obecnie i w przysztoéci, wraz z okresleniem terminéw.
Dla zapewnienia ich dlugoterminowego funkcjonowania archiwa prowadza tzw.
zapobiegawcze planowanie strategiczne, polegajace na stalej obserwacji pewnych
zjawisk, przewidywaniu ewentualnych zmian i wytyczaniu w zwigzku z nimi no-
wych zadan. Monitoruja gtéwnie zmiany technologiczne (w modelu OAIS okre-
$lane jako Monitor Technology) oraz zmiany oczekiwan i potrzeb uzytkownikéow
(za OAIS - Monitor Designated Community). Moga si¢ zmienia¢ réwniez podsta-
wy prawne oraz finansowe dzialania archiwéw cyfrowych. Elementem planowania
jest zabezpieczenie potrzebnych zasobow.

Kontynuacja ochrony zasobéw archiwalnych w sytuacjach kryzysowych

Archiwa cyfrowe, w szczegolnosci te dlugoterminowe, opracowujg strategie po-
stepowania i zapewnienia ciagtosci ochrony zasobow w sytuacjach kryzysowych.
Przy zalozeniu ewentualnej potrzeby przekazania zasobdéw archiwalnych do insty-
tucji partnerskiej, tudziez nastgpczej, archiwum cyfrowe odpowiednio wczesniej
planuje proces przekazania swoich obowigzkéw, definiuje jego warunki i przygo-
towuje potrzebng infrastrukture. Przede wszystkim konieczny jest staranny dobor
instytucji partnerskiej oraz zawigzanie umowy o partnerstwie, na mocy ktorej,
w razie koniecznosci instytucja ta obejmie ochrong zagrozone zasoby. W takich
sytuacjach szczegdlne znaczenie ma staranna dokumentacja dotyczaca wszystkich
zasobo6w kolekeji wraz z metadanymi. Dokumentacja stanowi dla archiwum przej-
mujacego obowiazki ochrony podstawowe zrodlo wiedzy o ilosciowym i jakoscio-
wym stanie zasobow, jak i przyjetej strategii ich archiwizacji.
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Tabela 4. Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych — kryterium nr 4
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie katalogéw kryteribw RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC nie prezentuje Zrédel finansowania archiwizowanych i udostepnianych publi-
kacji. Oprocz finansowania budzetowego WBP w Krakowie nie przeznacza osobnych
srodkéw na finansowanie archiwum cyfrowego i nie posiada osobnych struktur orga-
nizacyjnych odpowiedzialnych za jego finansowanie. Zespot pracownikéw MBC wraz
z koordynatorem regionalnym wspdtpracuje w tym zakresie bezposrednio z dyrekcja
i dziatem ksiggowos$ci WBP w Krakowie. Plany funkcjonowania MBC tworzone s na
podstawie biezacej realizacji projektow oraz strategii rozwoju WBP w Krakowie.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

W kazdym dokumencie udostepnionym w JBC w metadanych podane jest zrodlo
finansowania. Ponadto Biblioteka Jagielloniska ma zapewnione finansowanie z bu-
dzetu Uniwersytetu Jagielloniskiego, czyli ze $rodkéw publicznych i funduszy otrzy-
mywanych na cele realizacji projektéw m.in. z Unii Europejskiej. Po uruchomieniu
biblioteki cyfrowej powolana zostata Sekcja Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej, ktd-
rej pracownicy majg odpowiednie kwalifikacje do zarzadzania zbiorami cyfrowymi
(Struktura organizacyjna). Plany dtugoterminowe dziatania JBC okre$lane sg na pod-
stawie realizowanych projektow, potrzeb uzytkownikéw oraz listy digitalizowanych
obiektéw dostepnej po zalogowaniu w Systemie Obstugi JBC. Publikowane sg tylko
plany projektowe. Ochrona zasob6w realizowana jest poprzez dodatkowa archiwizacje
w bibliotece tasmowej i na mikrofilmach. Informacje na ten temat zostaly opublikowa-
ne w opracowaniu na temat JBC (Sanetra, 2013b, s. 241).
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Kryterium 5. Zarzadzanie jakos$ciag w archiwum cyfrowym

Oddziat zarzadzania jako$cig kontroluje realizacje wszystkich proceséw i zadan
skladajacych sie na osiagniecie celéw archiwum cyfrowego. Oddziat obejmuje kontro-
la procesy zachodzace we wszystkich obszarach dziatalnosci archiwum.

5.1.

5.2.

5.3.

Podziat zadan i obowigzkéw w ramach realizowanych proceséw

Oddziat zarzadzania jakoscig dba o przyporzadkowanie wszystkim procesom
i zadaniom realizowanym w archiwum cyfrowym odpowiednich zasobow kadro-
wych i materialnych. Szczegdlnie starannie definiuje odpowiedzialno$¢ za reali-
zacje procesoéw i zadan wspolzaleznych (przy wzajemnym oddzialywaniu wielu
0s06b, badz zespoléw na efekt konicowy). Réwnie istotna jest odpowiedzialno$¢ za
procesy zewnetrzne, realizowane poza archiwum, jednak wplywajace na przebieg
proceséw wewnetrznych (np. tworzenie i dostarczanie obiektéw cyfrowych do ar-
chiwum).

Zarzadzanie dokumentacja archiwum cyfrowego

Oddziat zarzadzania jako$cia dba o sprawne dzialanie systemu zarzadzania doku-
mentacja dotyczacg wszystkich elementéw skladowych archiwum. Sprawuje kon-
trole nad przestrzeganiem regul dotyczacych kompletnosci, poprawnosci, aktu-
alnosci, zrozumialosci oraz dostepnosci dokumentacji. Dokumentacja archiwum
powstaje wg precyzyjnych wytycznych.

Reagowanie archiwum cyfrowego na zmiany

Oddzial zarzadzania jako$cig nadzoruje procesy monitoringu zmian gléwnie na-
tury technicznej (np. standardy formatéw zapisu i no$nikéw danych cyfrowych),
ale réwniez organizacyjnej (np. sposob finansowania dziatan archiwum, przekaza-
nie odpowiedzialno$ci instytucji partnerskiej lub nastepczej), a takze natury spo-
tecznej (np. postaw i oczekiwan uzytkownikéw archiwum). Opdézniona reakcja na
zmiany moze wywolaé powazne utrudnienia w realizacji celéw archiwum, dlatego
system zarzadzania jakoscig dba, aby zmiany mozliwie wcze$nie rozpoznaé, prze-
widzie¢ ich wplyw na realizacje zadan archiwum, nastepnie zaplanowa¢, wprowa-
dzi¢ i skontrolowa¢ wlasciwe dzialania aktualizacyjne.
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Tabela 5. Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych — kryterium nr 5
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dotyczaca wszelkich elementéw sktadowych -l x|{-1-1-1x|-|-1-1-
archiwum cyfrowego
5.3 | Reagowanie archiwum cyfrowego na zmiany - x| - x| -|x|-|x|-]-

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogéw kryteriow RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

Zarzadzanie jakoscig archiwum MBC wigze si¢ z zakresem obowigzkow poszcze-
golnych pracownikéw w zespole. Podziat zadan i procedury sa przygotowywane przez
koordynatora zespotu, a nastepnie akceptowane przez kierownika dziatu oraz dyrekcje
WBP w Krakowie. Nie jest prowadzona dokumentacja archiwum cyfrowego. Zmiany
techniczne dotyczace proceséw skanowania lub skladowania danych na macierzach
dyskowych sg, przy okazji projektow digitalizacyjnych, opracowywane i udostepniane
w sprawozdaniach merytorycznych projektow.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Zarzadzanie jako$cig w JBC realizowane jest przez caly zespdt w trakcie wykony-
wania biezacych zadan. Podzialu obowigzkéw dokonuje kierownik Oddziatu Zbiorow
Cyfrowych na podstawie biezacej pracy i w toku realizowanych projektéw. Opracowa-
ny jest rowniez schemat pracy JBC przedstawiony na rysunku 3.

JBC jest na biezaco dostosowywana do zmian technicznych i organizacyjnych. Pro-
cesy te jednak nie byly dotychczas ani planowane, ani dokumentowane.
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Rysunek 3. Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa — organizacja pracy

Publikacja
kopii cyfrowej
dokumentu
Zachowanie -.'O-prgcc;w-anig B
kopii cyfrowych dokumentu
w bibliotece w formacie
tasmowej Dublin Core
e o] [obetia grane Praca
dg?jkwuir:air;:](i ——— kopii cyfrowych na e kompletnosci —— do formatéw —— bil;;;tpe‘iff:rfrgsve = do formatu
8 ) macierz dyskowa i jakosci prezencyjnych ¥ ) Dublin Core
Konserwacja Opracowanie bibliogra-
dokumentu Utworzenie kopii ficzne digitalizowanego
i zabezpieczenie mikrofilmowej dokumentu w formacie
DfZEd zniszczeniem MARC 21w KKZBUJ
I Oddziat Dokumentéw Audiowizualnych (JBC)
B Oddziat Zabezpieczenia Zbiorow
B Oddziat Magazynow, Oddziat Dokumentow Audiowizualnych, Oddziat Zabezpieczenia Zbiorow
Oddziat Komputeryzagji
B Poszczegblne oddziaty Biblioteki Jagiellonskiej

Zrédto: Szafranski, Leszek (2013a). Masowe zabezpieczanie i udostepnianie egzemplarza obowigzkowe-
go w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej. W: Konferencja i3'2013, Poznan 15-19 kwietnia 2013. http:/www.
i3conference.net/wpcontent/uploads/2013/04/13_2013_Masowe_zabezpieczanie_Leszek _Szafranski.
pdf (odczyt 17.03.2016).

GRUPA 2 - SCHEMAT POSTEPOWANIA Z OBIEKTAMI CYFROWYMI

Wzelkie zabiegi na obiektach cyfrowych - gtéwnie natury technicznej — odnosza si¢
do zachowania autentyczno$ci, integralno$ci oraz dostepno$ci zaréwno obiektdéw, jak
i ich metadanych.

Kryterium 6. Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych

W celu zapewnienia integralnoéci obiektow cyfrowych, rozumianej gléwnie jako
kompletnos¢ obiektu cyfrowego, oraz wykluczenie wszelkich niezamierzonych mody-
fikacji na nim, archiwum podejmuje dzialania natury organizacyjnej oraz techniczne;.
Odpowiednio wczesna reakcja na przewidywalne zmiany umozliwia rozpoznanie oraz
korekte nieprawidlowosci.

6.1. Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych ,,na wejsciu” do archiwum cy-
frowego (za OAIS: Ingest) (Reference Model, 2012)
Archiwum cyfrowe ustala z tworcami, gléwnie wydawcami oraz dostawcami, ja-
kimi cechami muszg charakteryzowac si¢ obiekty cyfrowe, aby archiwum przejelo

207



6.2.

6.3.

odpowiedzialnos¢ za dalszg ochrong ich integralnosci. Archiwum okre$la réwniez
techniczne wymagania dostarczenia publikacji. ,,Na wejsciu” do archiwum obiekt
cyfrowy poddawany jest kontroli na integralno$¢; sprawdzane sg takze inne para-
metry jakosciowe.

Zabezpieczenie integralnoéci obiektéw cyfrowych w procesie archiwizacji (za
OAIS: Archival Storage) (Reference Model, 2012)

Archiwum cyfrowe chroni integralno$¢ obiektow cyfrowych poprzez rozmaite
zabiegi. Przede wszystkim ustala jako§¢ medidéw stosowanych do zapisu danych
cyfrowych (wybiera noéniki certyfikowane i spelniajace okreslone normy jako-
$ciowe). Archiwum ustala mozliwie jednoznaczng polityke dostepu do obiektow
cyfrowych przez pracownikéw archiwum, np. administratora systemu, w celu
przeprowadzania prac konserwatorskich. Archiwum kieruje sie zrozumiatymi
zasadami okreslania stopnia fizycznej redundancji. Precyzyjnie okresla wlasciwa
lokacje archiwizowanych obiektow cyfrowych oraz przynaleznych podsystemdw.

Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych w procesie uzytkowania (za
OAIS: Access) (Reference Model, 2012)

Archiwum cyfrowe definiuje zasady uzytkowania obiektéw cyfrowych. Chroni
obiekty, ich metadane, takze inne elementy systemu przed jakimkolwiek dziata-
niem nieupowaznionych uzytkownikéw. Uprawnionym uzytkownikom daje moz-
liwo$¢ skontrolowania integralnosci obiektéow cyfrowych. Archiwum wyznacza
granice swojej odpowiedzialnosci za integralno$¢ obiektéw w procesie ich udo-
stepnienia uzytkownikom.

Tabela 6. Wiarygodnosc archiwéw cyfrowych — kryterium nr 6

o g
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o Z 2 g
SCHEMAT POSTEPOWANIA g < g g
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6 | Zabezpieczenie integralnoci obiektow cyfrowych | 8 2lelglaldlelgla|d
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6.1 | Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych
N . -l x| -|x|-|x|-|x|-1-
»ha wejsciu” do archiwum
6.2 | Zabezpieczenie obiektéw cyfrowych w procesie _ ] ]
archiwizacji x X x
6.3 | Zabezpieczenie obiektéw cyfrowych w procesie [ I I I N (R N A I
uzytkowania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie katalogéw kryteribw RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).
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Malopolska Biblioteka Cyfrowa
MBC nie stosuje standardow OAIS. Wykorzystuje natomiast wewnetrzne procedu-
ry zabezpieczenia zasobow cyfrowych w procesach archiwizacji bazujacych na macier-

zach dyskowych.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

JBC nie dziala na zasadach zgodnych z modelem OALIS, jednak zachowuje ustalo-
ne wewnetrznie procedury zabezpieczenia zasobow cyfrowych i stosuje nowoczesne
technologie umozliwiajace ochrong integralnoéci zasobu. Wybrane zagadnienia pro-
cesu archiwizacji zostaly opublikowane (Sanetra, 2013a, s. 241).

Kryterium 7. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe chroni autentycznos$¢ obiektu cyfrowego pojmowang jako moz-
liwos¢ potwierdzenia autorstwa oraz prawdziwosci treSci w nim zawartych. Obiekt
cyfrowy jest autentyczny wowczas, gdy przedstawia dokltadnie to, co jego autor zamie-
rzal w nim przedstawi¢. Archiwum zabezpiecza autentycznos¢ obiektéw cyfrowych
na etapie przyjecia, przechowywania oraz udostepniania. Archiwum starannie doku-
mentuje przypadki, w ktérych stwierdzono watpliwos¢ odnoénie do autentycznosci
obiektu oraz takie, w ktérych autentycznos¢ ewidentnie nie potwierdza sie.

7.1. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych ,na wejsciu” do archiwum
Archiwum elektroniczne wymaga od firm wydawniczych oraz dostawczych, z ktérymi
wspolpracuje, formalnego potwierdzenia rejestracji swojej dzialalnosci (przez autory-
zowang instytucje). ,Na wejsciu” archiwum cyfrowe wymaga od twdrcéw potwier-
dzenia autentycznosci obiektu, na przyklad na podstawie metadanych dotyczacych
pochodzenia obiektu. Obiekty autentyczne mogg by¢ oznaczane cyfrowa sygnatura.

7.2. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych w procesie archiwizacji
Archiwum cyfrowe tworzy pelny wykaz starannie opisanych przypadkéw ma-
nipulacji, w ktérych wyniku doszlo do zmian badz usuniecia zaréwno samego
obiektu, jak i metadanych.

7.3. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych w procesie uzytkowania
Archiwum cyfrowe powinno potwierdzi¢ swojg autentyczno$¢ przed uzytkowni-
kami; dysponowa¢ i w razie potrzeby oddawa¢ do wgladu dokumenty, z ktérych
wynika, ze archiwum prowadzi zarejestrowang, autoryzowana dziatalno$¢. Ar-
chiwum cyfrowe w procesie udostepniania stosuje sygnatury cyfrowe. Wazne jest
udokumentowanie ich pochodzenia i zasad stosowania.

W celu mozliwosci oszacowania przez uzytkownikow autentycznosci obiektow, ar-
chiwum udostepnia metadane, w ktorych zawarty jest opis pochodzenia obiektu oraz
dokumentacja wszelkich zmian powstalych w wyniku procesu archiwizacji. Uzytkow-
nik moze réwniez zapoznac si¢ z wykazem obiektéw cyfrowych, w ktérych przypadku
archiwum ma watpliwo$ci, badz nie potwierdza autentycznosci.
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Tabela 7. Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych — kryterium nr 7

SCHEMAT POSTEPOWANIA
Z OBIEKTAMI CYFROWYMI

Zaplanowano
Udokumentowano
Zaimplementowano
Oceniono
Opublikowano

Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfro-
wych

7.1 | Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfro-
wych ,,na wejéciu” do archiwum

MBC
JBC
MBC
JBC
MBC
JBC
MBC
JBC
MBC
JBC

7.2 | Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfro-
wych w procesie archiwizacji

7.3 | Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfro-
wych w procesie uzytkowania

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogéw kryteriow RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC nie stosuje zabezpieczen autentycznosci obiektéw cyfrowych i problematyka
ta nie zostata uwzgledniona w dotychczasowych rozmowach i planach przedstawicieli
instytucji.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa udostepnia gtéwnie dokumenty poddane proceso-
wi digitalizacji oraz dostarczane przez wydawcéw w ramach egzemplarza obowiazko-
wego. Zasady udostepniania i archiwizacji tych dokumentdw zapisane s3 w zarzadze-
niach wewnetrznych Biblioteki Jagiellonskiej (Zarzadzenie, 2014). Kazdy obiekt w JBC
posiada metadane techniczne zawierajace informacje o digitalizowanym obiekcie.

Kryterium 8. Dlugoterminowe planowanie technicznych procesow archiwizacji

Archiwum cyfrowe opracowuje dlugoterminowe plany, w ktorych zawarte sg wszel-
kie obecne i przyszte zadania oraz terminy ich wykonania. Szczegélne znaczenie ma
strategiczne planowanie dtugoterminowe dotyczace zadan natury technicznej (patrz
pkt 4.4), np. zmiana no$nikéw, konwersja do aktualnych formatéw, przeglad integral-
nosci, autentycznosci, kontrola dostepnosci, odczytu i prezentacji danych. Zadania
techniczne odnosza si¢ zaréwno do obiektow cyfrowych, jak i ich metadanych.

210



Tabela 8. Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych — kryterium nr 8

o g
] ]
. | | 2 g
SCHEMAT POSTEPOWANIA g < g g
Z OBIEKTAMI CYFROWYMI % °E’ g e °
£ = = £ =
= =< g = _g
g < 3 S 2
N =] N ) o
QIo| B9 8|v|R|v|8|v
g | Dlugoterminowe planowanie technicznych % a E a g a ‘:'2:’ a % =4
proceséw archiwizacji zasoboéw archiwalnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie katalogéw kryteribw RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC nie posiada strategii planowania dlugoterminowego zadan technicznych.
Wszelkie dzialania zwigzane np. ze zmiang formatéw, uzupelnieniem metadanych lub
zmiang nosénika (CD, HDD) archiwizowanych dokumentdw sg realizowane na podsta-
wie rocznych planéw pracy dzialu, konsultowane z kierownikiem dzialu oraz dyrekcja
WBP w Krakowie.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Dzialania zwigzane z archiwizacja zasobow sa prowadzone na biezgco. O zmianach
technologicznych czytelnicy informowani s3 na gléwnej stronie JBC. Plany diugoter-
minowej ochrony nie byly dotychczas opracowywane i publikowane.

Kryterium 9. Okreslenie procedur gromadzenia obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe opracowuje procedury dotyczace gromadzenia obiektéw cyfro-
wych. W tym celu ustala zaréwno wytyczne selekcji i oceny, jak i dostarczenia obiek-
tow do archiwum. Dopuszcza sie zardéwno manualny, jak i zautomatyzowany tryb do-
starczenia obiektéw do archiwum.

9.1. Opracowanie specyfikacji dotyczacej obiektéw cyfrowych przekazywanych do ar-
chiwum (za OAIS: Submission Information Packages, SIPs)
Archiwum cyfrowe ustala z tworcami (gtéwnie wydawcami i dostawcami), ja-
kie parametry sg konieczne, aby obiekt cyfrowy zostatl przekazany do archiwum.
Dzigki tym ustaleniom mozliwa jest automatyzacja procesu dostarczania obiektow
do archiwum, jak i implementacja tzw. ,workflowu”, sekwencji procedur przyjecia
i wdrozenia obiektu do zasobu archiwalnego. Specyfikacja jest podstawa kontroli
jakosci obiektow cyfrowych przekazywanych do archiwum.
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9.2.

9.3.

Identyfikacja szczegolnie znaczacych i wartych zachowania cech obiektow cyfrowych
W niektorych przypadkach archiwum cyfrowe podejmuje decyzje o tym, ktore
z cech obiektéw cyfrowych zastuguja na szczegdlng ochrone. Czyniac to, nalezy
bra¢ pod uwage cele archiwum cyfrowego, a takze misje, ktéra musi petnié¢, moz-
liwosci techniczne oraz ponoszone naklady, wreszcie potrzeby uzytkownikow.
Niekiedy w celu zachowania mozliwie wielu cech obiektéw cyfrowych zachodzi
koniecznos¢ ochrony jednego obiektu w kilku wariantach.

Przejecie technicznej kontroli nad obiektami cyfrowymi

Zdarza sig, ze do archiwum cyfrowego trafiaja obiekty wyposazone w mechanizm
ograniczajacy ich uzytkowanie (z racji obostrzen prawnych lub komercyjnych
intereséw tworcéw). Archiwum dba jednak, aby przed wilaczeniem obiektéw do
archiwalnych zasobdw usuna¢ wszelkie elementy ich wyposazenia, ktére moglyby
w jakikolwiek sposéb blokowa¢, ogranicza¢ lub utrudniac realizacje proceséw ich
dlugoterminowej ochrony.

Tabela 9. Wiarygodnosc archiwéw cyfrowych — kryterium nr 9
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogow kryteriow RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

W MBC nie okreslono dlugoterminowych procedur gromadzenia obiektéw cyfro-
wych. Istnieja jedynie wytyczne dotyczace m.in. parametréw technicznych groma-
dzonych obiektdw, tj. format, rozdzielczos¢, glebia bitowa oraz procedury tworzenia
publikacji dla okreslonych formatéw prezencyjnych (Kolasa, Kowalewicz, Szczesno-
wicz, 2007). Gromadzone w MBC obiekty sa archiwizowane w formacie archiwalnym
(TIF) i prezencyjnym (DjVu, PDE JPG). W MBC, oprdcz ustalen procedur skanowa-
nia, przetwarzania i skladowania danych dla konkretnych projektow digitalizacyjnych
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finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych, brakuje globalnych procedur odnoszacych
sie do tej kwestii, rOwniez do metadanych.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Specyfikacja postepowania z obiektami cyfrowymi przekazywanymi do archiwum
JBC odnosi sie gléwnie do egzemplarzy obowiazkowych. Model postepowania z ta gru-
pa dokument6w zostat opracowany i opublikowany (Szczepaniec, 2014). Szczegélnie
ciekawe obiekty cyfrowe publikowane sg w formatach, ktére pozwalajg na wyekspono-
wanie ich cech, np. mapy. Kazdy obiekt w JBC archiwizowany jest w dwoch formatach:
archiwalnym i prezencyjnym. Procedury archiwizacji zostaly opisane i opublikowane
(Sanetra, 2013a, s. 165-181; 2013b, s. 241; Szafranski, 2013b, s. 35-41). Dotychczas nie
bylo potrzeby dezaktywacji zabezpieczen dokumentéw opublikowanych w JBC.

Kryterium 10. Definiowanie i przestrzeganie procedur archiwizacji obiektéw cyfrowych

Istota archiwéw cyfrowych tkwi w realizacji proceséw archiwizacyjnych. Najwaz-
niejsze z nich to zdefiniowanie obiektu archiwalnego, jego zapis oraz wykonywanie
zabiegow konserwatorskich.

10.1. Definiowanie obiektéw archiwalnych (za OAIS: Archival Information Packages,
AIPs) (Reference Model, 2012)
Na obiekt archiwalny skladaja sie dane reprezentujace zawarto$¢ (tre$¢) doku-
mentu, zapisane w okreslonym formacie oraz metadane, istotne dla proceséw dtu-
goterminowej archiwizacji tegoz dokumentu, wpisane w zdefiniowang strukture.
Definiowanie obiektéw archiwalnych obejmuje identyfikacje zastosowanych do
obiektow struktur, formatéw i dostepnych metadanych (patrz pkt 12). Skutecz-
nos¢ procesu dltugoterminowej archiwizacji zalezy w duzej mierze od zastosowa-
nych formatéw. Archiwa cyfrowe zalecaja tak zwane uniwersalne otwarte formaty.

10.2. Transformacja gromadzonych obiektéw cyfrowych do postaci obiektéw archi-
walnych
Archiwum cyfrowe przeksztalca gromadzone obiekty cyfrowe do postaci obiek-
tow archiwalnych oraz dofacza do nich metadane, zawierajace informacje istotne
dla realizacji proceséw dlugoterminowej archiwizacji tychze obiektow.

10.3. Zabezpieczenie zapisu i odczytu obiektéw archiwalnych
Archiwum cyfrowe, z pomoca narzedzi ktérymi dysponuje, zapewnia odczyt
obiektéw archiwalnych, rozumiany jako mozliwo$¢ odczytu medidw cyfrowych
oraz zapisanych w nich kodéw zerojedynkowych.

10.4. Stosowanie strategii dlugoterminowej ochrony obiektéw archiwalnych
Z planéw dziatania archiwum cyfrowego (patrz pkt 8) wynika, jakim zabiegom
i wjakim czasie powinny zosta¢ poddane obiekty archiwalne. Dla kazdego obiek-
tu archiwum wyznacza termin kontroli, w wyniku ktérej podejmowane sg decy-
zje o poddaniu go stosownym zabiegom konserwatorskim.
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Tabela 10: Wiarygodnos¢ archiwow cyfrowych — kryterium nr 10
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archiwalnych
10.4 | Stosowanie strategii dtugoterminowej archi-
N . - x| -|x|-|x|-|x|-1-
wizacji obiektow archiwalnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie katalogéw kryteribw RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC nie opracowala i nie wdrozyta zasad postepowania w zakresie ochrony obiek-
tow archiwalnych. Kopie cyfrowe zdigitalizowanych zasobéw sa przechowywane
na macierzy dyskowej, do ktdrej dostep majg wybrani pracownicy MBC w ramach
uprawnien w sieci wewnetrznej WBP w Krakowie.

Nie przyjeto wewnetrznej polityki archiwizacji, précz ustnych ustalen i cze$ciowo
opracowanych procedur dotyczacych: pozyskania woluminéw do digitalizacji, wy-
tycznych technicznych skanowanego materialu, korzystania z pracowni digitalizacyj-
nej, tryboéw pracy i harmonogramu realizacji zadan oraz podzialu zadan w ramach
procesow cyfryzacji zasobu objetego projektem.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

W JBC stosuje si¢ uniwersalne otwarte formaty, w ktérych zapisuje si¢ metadane
i publikacje cyfrowe w celu ich udostepniania i archiwizacji. Metadane techniczne za-
pisywane sg w Systemie Obstugi JBC. Obiekty archiwalne sa mozliwe do odczytu za
pomocg infrastruktury technicznej obslugujacej biblioteke cyfrowa. Systematycznie
tworzone sg kopie zabezpieczajace oraz narzedzie do zabezpieczenia kopii w przyszto-
$ci. Czesciowo procedury w tym zakresie zostaly opisane i opublikowane (Sanetra,
2013a,s. 165-181; 2013 b, s. 241).
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Kryterium 11. Ustalenie wytycznych uzytkowania zasobow archiwalnych

Archiwum cyfrowe udostepnia zasoby archiwalne na podstawie zdefiniowanych za-
sad uzytkowania. Ustalone s zasady przeszukiwania zasobow, dostepu do nich oraz
zakres uzytkowania.

11.1.

11.2.

Definiowanie obiektéw uzytkowych (za OAIS: Dissemination Information Packa-
ges, DIPs) (Reference Model, 2012)

W zaleznosci od zglaszanych potrzeb uzytkownikéw oraz parametréw obiektow
archiwalnych, archiwum cyfrowe definiuje obiekty uzytkowe. Wyznacza otocze-
nie dla proceséw wyszukiwania oraz uzytkowania obiektoéw. W zalezno$ci od
kontekstu uzytkowania, archiwum moze udostepni¢ obiekt cyfrowy w rozma-
itych postaciach uzytkowych. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze uzytkowanie
obiektu cyfrowego nie oznacza dostepu do chronionego obiektu archiwalnego,
lecz do jego kopii lub derywatu, wraz z wszelkimi informacjami potrzebnymi
w procesie uzytkowania obiektu. Dopuszcza si¢ réwniez wymiane obiektow po-
miedzy archiwami. Wowczas konieczna jest transformacja obiektu do standary-
zowanego formatu eksportowego.

Transformacja obiektow archiwalnych do postaci obiektéw uzytkowych
Obiekty uzytkowe powstaja przy zastosowaniu okre$lonych metod, na ba-
zie obiektow archiwalnych. Obiekty te moga by¢ przechowywane w archiwum
i udostepniane w przypadku nowej kwerendy, z uwzglednieniem ewentualnego
dostosowania obiektu do nowego kontekstu uzytkowania. Moga réwniez mie¢
charakter jednorazowy, co oznacza, ze za kazdym razem, gdy zglaszane jest za-
potrzebowanie na obiekt uzytkowy, jest on na biezaco tworzony z obiektu archi-
walnego.

Tabela 11. Wiarygodnos¢ archiwow cyfrowych — kryterium nr 11

° g
§ s
o z 2 g
SCHEMAT POSTEPOWANIA g 2 £ g
Z OBIEKTAMI CYFROWYMI 3 2 § g 2
s ] = g =
= = g £ <
& S 3 g 2
N S N o o
1 Ustalenie wytycznych dla procesu uzytkowania | R 2 g 2 g 2 g 2 g 2
obiektéw archiwalnych Sl=l=l~|=S|~|=|=|=|~=
11.1 | Definiowanie obiektéw uzytkowych - x|-|x|-|x|-]x]|-]x
11.2 | Transformacja obiektow archiwalnych do posta- | U N I R R
ci obiektow uzytkowych

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogow kryteriow RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).
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Malopolska Biblioteka Cyfrowa
MBC nie zapewnia uzytkownikom dostepu do zasobow archiwalnych. Udostepnia-
ne s zasoby w formacie prezencyjnym, z poziomu interfejsu www dLibra.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

W bibliotece cyfrowej zapewniony jest dostep tylko do kopii prezencyjnej obiektu
cyfrowego. Kopie archiwalne nie sa dostepne dla uzytkownikéw. Procedury tworzenia
obiektow przedstawione zostaly przy omawianiu kryterium 5 niniejszego opracowa-
nia na rysunku 3.

Kryterium 12. Zarzadzanie danymi

Oddzial zarzadzania danymi wspiera wszystkie istotne procesy zachodzace w ar-
chiwum cyfrowym, od gromadzenia i przyjecia obiektéw, poprzez ich archiwizacje, do
udostepniania. Chroni takze ich integralnos¢ oraz autentyczno$¢ na wszystkich eta-
pach przetwarzania i funkcjonowania w archiwum. W realizacji swych zadan oddziat
zarzadzania danymi postuguje si¢ starannie utworzonymi i zapisanymi metadanymi,
zawierajacymi:

- dane identyfikacyjne obiektéw cyfrowych, stanowigce podstawe zarzadzania

nimi oraz ich relacjami®,

- opis formy, treéci i struktury obiektow, istotnych z punktu widzenia proceséw ich
wyszukiwania i uzytkowania,

- opis techniczny obiektéw, wazny dla zapewnienia mozliwosci odczytu, prezenta-
cji i interpretacji obiektu, ochrony jego integralnosci oraz planowania i przepro-
wadzania zabiegéw konserwatorskich,

- dokumentacje wszelkich zauwazonych zmian w obiektach, konieczng z punktu
widzenia ochrony autentycznosci obiektéw,

- ewidencje wszelkich dokumentéw o charakterze prawnym (ustaw, zarzadzen,
umow, porozumien), ktdrych przestrzeganie jest konieczne w toku organizacji
i realizacji dziatalno$ci archiwum.

W zaleznosci od konkretnych potrzeb archiwa mogg stosowa¢ rozmaite schematy
metadanych. Sensowne jest jednak, z racji ewentualnej wspolpracy i potrzeby wymia-
ny metadanych z instytucjami partnerskimi, zastosowanie formatu najbardziej rozpo-
wszechnionego. Archiwum ustala reguly wypelniania p6l metadanych (np. znorma-
lizowang terminologia). Mozliwe jest rowniez zastosowanie specjalnych narzedzi do
automatycznego generowania (ekstrahowania) metadanych.

¢ Pojecie relacje obiektu archiwalnego jest definiowane jako zwiazek obiektu z innymi elementami do
niego przynaleznymi, np. kilka czesci sktadajacych sie na jedng publikacje cyfrowa lub kilka réznych wersji
tej samej publikacji (Kriterienkatalog, 2008).
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Trwate identyfikowanie obiektéw archiwalnych oraz ich relacji

Archiwum cyfrowe stosuje wewnetrzny system identyfikacyjny w celu efektyw-
nego zarzadzania obiektami archiwalnymi oraz ich relacjami, takze w celu jed-
noznacznego przyporzadkowania danych tresciowych do metadanych. Zastoso-
wanie standaryzowanych identyfikatoréw trwaltych (unikalnych; ang. Persistent
Identifier) zapewnia autentycznos$¢ i niezawodno$¢ w procesach bibliograficz-
nych poszukiwan oraz cytowania tresci obiektow archiwalnych. Elektroniczne
publikacje sg sygnowane przyktadowymi identyfikatorami: ISBN, ISSN, URN,
HDL, DOI, SRef.

Tworzenie metadanych opisujacych tres¢ i forme oraz umozliwiajacych identyfi-
kacje obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe tworzy metadane, ktére odpowiednio do jego potrzeb opi-
suja tre$¢ i forme obiektu oraz umozliwiaja jego identyfikacje. Zakres, struk-
tura oraz tre§¢ metadanych opisowych sg zalezne od celéw archiwum, potrzeb
uzytkownikéw oraz od samych obiektéw cyfrowych. Formalny i treSciowy opis
obiektéw umozliwia ich wyszukiwanie. Obecnie w instytucjach bibliotecznych
oraz archiwalnych stosuje si¢ rozmaite formaty metadanych. Najpopularniejszy
jest Dublin Core (Dublin Core, 2012).

Tworzenie metadanych opisujacych strukture obiektéw cyfrowych

Archiwum cyfrowe tworzy metadane strukturalne, dzigki ktérym mozliwe jest
przedstawienie kompleksowej struktury obiektu cyfrowego, a nastepnie jego zre-
konstruowanie i uzytkowanie jako calosci. Na przyklad zdigitalizowana wersja
drukowanej ksiazki sklada si¢ m.in. z dwustu pojedynczych plikdéw graficznych;
w metadanych strukturalnych zapisuje sie ich odpowiednie przyporzadkowanie
do wiasciwych miejsc na stronach ksigzki. Podobng role petnig metadane struk-
turalne w przypadku archiwizacji stron internetowych. Strony www sktadaja sie
zazwyczaj z wigkszej liczby stron HTML oraz plikéw graficznych (np. w formacie
JPEG), powigzanych ze sobg linkami. W metadanych strukturalnych znajduje si¢
dokladny opis tych powigzan.

Tworzenie metadanych rejestrujacych zmiany w obiektach cyfrowych
Archiwum cyfrowe dokumentuje w metadanych wszelkie zmiany, jakie zacho-
dza w obiektach cyfrowych, zaréwno w wyniku zamierzonych, jak i niepoza-
danych dziatann. Dokumentowanie zmian jest zabiegiem koniecznym, raz - dla
udowodnienia autentycznos$ci obiektu archiwalnego, dwa - dla realizacji tech-
nicznych prac na obiektach. Metadane dokumentujgce zmiany pelnig szcze-
golnie istotng role w tych archiwach, ktére zdecydowaly si¢ na migracje jako
strategie dlugoterminowej archiwizacji. Migracja wiaze si¢ z regularnymi zmia-
nami obiektow cyfrowych. W tego typu metadanych rejestruje si¢ tez zmiany
wynikajgce z proceséw transformacji obiektéw cyfrowych do postaci obiektow
przekazywanych do archiwum, nastgpnie do postaci obiektéw archiwalnych
i obiektow uzytkowych.
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12.5.

12.6.

12.7.

Tworzenie metadanych opisujacych techniczne parametry obiektéw cyfrowych
Archiwa cyfrowe sporzadzaja tak zwane metadane techniczne dla obiektéw cy-
frowych, w ktérych szczegélowo opisuja techniczne parametry samych obiektow,
jak i wszystkich plikow przynalezacych do poszczegdlnych obiektéw komplekso-
wych. Dzieki tym metadanym mozliwe jest zabezpieczenie integralnosci obiek-
toéw oraz zarzadzanie pracami konserwatorskimi na obiektach.

Tworzenie metadanych opisujacych zasady uzytkowania obiektéw cyfrowych
Archiwum cyfrowe tworzy metadane obiektow cyfrowych, w ktorych starannie
opisuje zasady uzytkowania obiektéw archiwalnych. Szczegélnie pieczolowicie
tworzy si¢ takie metadane dla obiektow, ktorych uzytkowanie jest z jakich$ po-
wodow ograniczone. Metadane ,,uzytkowe” stuza zaréwno powiadomieniu uzyt-
kownikéw o prawach i warunkach uzytkowania obiektéw cyfrowych, zarzadza-
niu procesem uzytkowania (np. kontrola dostepu do obiektu) oraz zarzadzaniu
prawami autorskimi do obiektow.

Przyporzadkowanie metadanych do obiektow cyfrowych

Archiwum cyfrowe powinno opracowa¢ system jednoznacznego oraz stabilnego
»wigzania” metadanych zaréwno z obiektami cyfrowymi w calosci, jak i z po-
szczegdlnymi cze$ciami, skladajgcymi si¢ na ten obiekt. Archiwa moga to osia-
gnaé np. poprzez zastosowanie trwatych identyfikatoréw do obiektow cyfrowych
oraz ich poszczegdlnych czesci, albo poprzez przechowywanie obiektu cyfrowe-
go wraz z przynalezacymi do niego cz¢$ciami i metadanymi w jednej, dokladnie
zdefiniowanej strukturze (za OAIS: SIP, AIP, DIP) (Reference Model, 2012) oraz
tym samym miejscu (tzw. hermetyzowanie, kapsutowanie).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC nie stosuje Zadnego systemu zarzadzania metadanymi. Identyfikowanie me-
tadanych odbywal sie moze jedynie w ramach wykorzystywanego schematu opisu
obiektéw cyfrowych, tj. Dublin Core Metadata Element Set (Dublin Core, 2012).

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Biblioteka cyfrowa stosuje wewnetrzne i uniwersalne identyfikatory, ktére zapew-
niajg autentyczno$¢. Sg to: unikatowy URL, ISBN, ISSN. Metadane zapisywane sg
w formacie Dublin Core. Metadane strukturalne zapisywane sg w Systemie Obstugi
JBC. Tworzone sa rowniez dane o prawach i warunkach uzytkowania obiektéw cyfro-
wych, ktére dostepne sg razem z obiektami cyfrowymi na stronach biblioteki cyfrowe;.

218



Tabela 12. Wiarygodnos¢ archiwdw cyfrowych — kryterium nr 12
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12.5 | Tworzenie metadanych opisujacych tech-
. s - x| - x|-|x|-|x|-1]-
niczne parametry obiektéw cyfrowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie katalogéw kryteribw RLG-NARA (Trustworthy Repositories,

2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

GRUPA 3 - INFRASTRUKTURA I BEZPIECZENSTWO

W archiwum cyfrowym istotne znaczenie ma techniczna sprawnos¢ oraz bezpie-
czenstwo systemu. W tym celu archiwum wdraza odpowiednig infrastrukture z zakre-
su technologii informacyjnych.

Kryterium 13. Zapewnienie stosownej infrastruktury z zakresu IT

Infrastruktura IT jest konieczna dla realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem
wszystkim obiektom archiwalnym bezpieczenistwa i stabilnosci w technicznym zna-
czeniu. Archiwum implementuje infrastrukture, dostosowana do indywidualnych,
czesto bardzo specyficznych potrzeb.
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13.1. Zastosowanie infrastruktury IT w pracach na obiektach cyfrowych
Archiwum cyfrowe implementuje infrastrukture, umozliwiajacy realizacje tech-
nicznych zadan zwigzanych z ochrong obiektéw cyfrowych na wszystkich eta-
pach ich funkcjonowania w archiwum (w procesach przyjecia, wdrozenia do ko-
lekeji archiwalnej i uzytkowania) oraz wspierajaca procesy zarzadzania danymi.

13.2. Zastosowanie infrastruktury IT w realizacji zatozen bezpieczenstwa systemu
Archiwum cyfrowe przy wyborze i implementacji infrastruktury IT uwzglednia
wymagania dotyczace bezpieczenstwa calosci systemu. Mozliwe sg np. technicz-
ne zabezpieczenia w postaci haset albo biometrycznych barier dostepu.

Tabela 13. Wiarygodnos¢ archiwow cyfrowych — kryterium nr 13
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogéw kryteriow RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC posiada odpowiednig infrastrukture pozwalajaca na stosowanie procedur ar-
chiwizacji obiektow cyfrowych. Publikacje udostepnione w MBC posiadajg pliki ar-
chiwalne, sktadowane na wewnetrznej macierzy dyskowej WBP w Krakowie, do ktorej
dostep jest autoryzowany hastem.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

JBC zapewnia infrastrukture IT, ktéra pozwala na kompleksowsa archiwizacje i za-
bezpieczenie zasobow cyfrowych. Umozliwia rowniez techniczne zabezpieczanie da-
nych za pomocg haset dostepu.
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Kryterium 14. Zastosowanie infrastruktury dla ochrony archiwum cyfrowego
ijego kolekgji

W archiwum cyfrowym potrzebna jest infrastruktura chronigca obiekty archiwal-
ne przed zagrozeniami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi. Zagrozenia wewnetrzne,
najczesciej wynikajg z bledow systemowych i sg to na przyktad niedomagania sprzetu
albo uszkodzenia nosnikéw danych cyfrowych. Natomiast zagrozenia zewnetrzne sg
utozsamiane przede wszystkim z naturalnymi zagrozeniami, gléwnie pozarem, powo-
dzig, trzgsieniem ziemi etc., a takze z niepozadang dziatalnoscia cztowieka. Archiwum
cyfrowe powinno radzi¢ sobie z odpieraniem zagrozen obiektéw archiwalnych przede
wszystkim, ale chroni¢ takze wszelkie zasoby materialne i ludzkie, wspdttworzace
system. Ponadto archiwum cyfrowe preferuje przetrzymywanie kopii bezpieczenstwa
kolekeji archiwalnej w miejscu fizycznie oddalonym od gléwnej siedziby archiwum.

Tabela 14. Wiarygodnos¢ archiwow cyfrowych — kryterium nr 14
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie katalogow kryteriow RLG-NARA (Trustworthy Repositories,
2007) i Nestor (Kriterienkatalog, 2008).

Malopolska Biblioteka Cyfrowa

MBC nie stosuje zasad bezpieczenstwa w celu ochrony archiwum cyfrowego, in-
nych niz standardy ochrony pozostalych danych w instytucji, w ktdrej sie znajduje.
Kopia bezpieczenstwa znajduje si¢ na serwerach WBP.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

W bibliotece cyfrowej stosowane s3 procedury bezpieczenstwa zgodne ze standar-
dami ochrony instytucji, w ktérej sie znajduje. Tworzone sa dwie kopie bezpieczenstwa
z danymi na tasmach i jedna na macierzy dyskowej. Kopie nie sa sktadowane poza
gléwna siedzibg biblioteki (Sanetra, 2013a, s. 165-181; 2013b, s. 241).
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Zakonczenie

Przeprowadzona w MBC i JBC testowa ewaluacja nie upowaznia do jednoznacz-
nego wnioskowania o wysokim badz niskim stopniu spelnienia wymagan stawianych
wiarygodnym archiwom cyfrowym. Zgodnie z zatozeniami inicjatoréw ewaluacji wy-
niki s3 odmienne z uwagi na znaczne réznice uwarunkowan organizacji i funkcjono-
wania obu instytucji, w znaczeniu czasu ich powolywania, dostepnej wowczas wiedzy
i doswiadczen, dostepnych zasobdw infrastrukturalnych, personalnych i finansowych.
Uzyskane wyniki nie dostarczaja réwniez podstaw do uogdlnien na temat wiarygod-
nosci pozostatych polskich bibliotek cyfrowych. Przede wszystkim nalezy uwzglednié
fakt, ze obie biblioteki cyfrowe byly powolywane w warunkach nieswiadomosci ich
inicjatoréw odnosnie do istnienia opracowan, ktére mogly postuzy¢ jako vademecum
w procesach ich organizacji i funkcjonowania.

Autorzy przywolywanych katalogéw kryteriow wiarygodnosci podkreslaja, ze bar-
dzo trudna, a nawet niemozliwa jest ocena spetniania przez archiwa cyfrowe wszyst-
kich kryteriéw. Zakres ich wdrozenia jest zalezny od indywidualnych zalozen poszcze-
golnych archiwéw, w szczegolnosci od zdefiniowanych celéw i potrzeb uzytkownikéw.
Z pewnoscig jednak realizacja takiego przedsiewzigcia pokazuje, przed jakim spek-
trum celéw, zadan i czynno$ci stojg organizatorzy polskich kolekcji cyfrowych i jakie
zagadnienia powinny zosta¢ wpisane w plany ich rozwoju.

Problematyka trwatej archiwizacji zasoboéw cyfrowych oraz wiarygodnosci archi-
wow bedzie wymagacl szerszej dyskusji i poszukiwania wspdlnych rozwiazan zapew-
niajacych trwate utrzymanie efektéw pracy polskich wydawcow, bibliotekarzy, ar-
chiwistéw, muzealnikéw, zaangazowanych w procesy elektronicznego publikowania,
digitalizacji oraz dtugotrwalego zarzadzania cyfrowym zasobem.

Standaryzowana, obiektywna metoda kontroli i certyfikacji wiarygodnych archi-
wow cyfrowych jest postrzegana w $wiecie jako niezbedny element dlugoterminowej
realizacji ich podstawowych celow, skupionych wokot trwalej ochrony archiwalnych
obiektéw. Polskie instytucje nauki i kultury gromadza w tym zakresie pierwsze do-
$wiadczenia.
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Abstrakt

Omoéwiono pozadang funkcjonalnosé¢ polskich naukowych systeméw informacyjno-
-wyszukiwawczych w kontekscie ich dostepnosci dla uzytkownikéw zagrozonych wy-
kluczeniem cyfrowym, w tym os6b niepetnosprawnych. Podstawg przyjetych zatozen
teoretycznych i metodologicznych byly dokumenty prawne i programowe na szczeblu
krajowym i europejskim, oraz idace w $lad za nimi dziatania i wytyczne dotyczace
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dostepnosci tresci internetowych. W szczeg6lnosci wykorzystano narzedzia wspoma-
gajace audytowanie dostepnosci serwisu internetowego dla niepetnosprawnego uzyt-
kownika sieci (Utilitia, WAVE, A3Web).

Abstract

Article discusses the desired functionality of the Polish bibliographic retrieval systems
in terms of their accessibility to users at risk of digital exclusion, including persons
with disabilities. The basis of the theoretical and methodological assumptions were
legal and programme documents at national and European level, as well as following
them activities and guidelines for web content accessibility. In particular, the web page
accessibility tools have been used, such as Utilitia, WAVE, A3Web.

Wprowadzenie

Wykluczenie zwigzane jest z réznymi ograniczeniami mozliwosci petnego rozwoju jed-
nostki lub grup spotecznych (a wigc i osiggania swoistego dobrostanu w réznych za-
kresach), wynikajacego z niemoznosci realizowania pewnych rél spotecznych, a takze
nieréwnoséci w korzystaniu z dobr i ustug, ktére sg dostepne dla innych (Widawska,
Wieczorek, Wysocka, 2014, s. 7). W raporcie Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakosé
zycia Polakéw wyrdzniono nastepujace rodzaje wykluczenia spotecznego: strukturalne
(zwigzane z miejscem zamieszkania, wyksztalceniem); fizyczne (zwigzane z wiekiem,
zlym stanem zdrowia); normatywne (zwigzane z uzaleznieniami, konfliktem z pra-
wem, samotno$cig, poczuciem dyskryminacji wynikajacej z odmiennos$ci narodowej,
przekonan czy nawet wygladu) oraz materialne (zwigzane z bezrobociem i ubéstwem)
(Czapinski, Panek red., 2013, s. 370). Dolacza do nich wykluczenie cyfrowe rozumiane
jako ,,ograniczony lub uniemozliwiony dostep do zdobyczy cywilizacji w postaci tech-
nologii cyfrowych i informacyjnych, skutkujacy wykluczeniem informacyjnym i réz-
nicami, jakie to powoduje dla funkcjonowania pewnych jednostek czy catych grup,
warunkujac ich szanse Zyciowe, dostep do rynku pracy czy mozliwo$¢ uczestnictwa
w zyciu spotecznym i kulturalnym” (Widawska, Wieczorek, Wysocka, 2014, s. 10).
Czynniki wykluczenia cyfrowego moga by¢ dwojakiego rodzaju. Pierwsze — technolo-
giczne (tzw. twarde), wynikaja z szybkiego rozwoju technologii informatycznych, a tak-
ze z ograniczonej dostepnosci do infrastruktury, sprzetu czy oprogramowania. Drugie
- indywidualne (tzw. migkkie), to czynniki §wiadomosciowe, mentalne, kompetencyj-
ne i motywacyjne, badz zwigzane z naturalnymi barierami i ograniczeniami dostepu
do informacji cyfrowych, spowodowane niepetnosprawnoscia (Widawska, Wieczorek,
Wysocka, 2014, s. 12). Zjawisko wykluczenia cyfrowego dotyka gtéwnie osdb starszych
(67%), niepelnosprawnych (62%), mieszkancoéw obszaréw wiejskich (39%) oraz stabo
wyksztalconych (Polska Cyfrowa, 2014, s. 10; Spoteczenstwo informacyjne, 2014, s. 35).
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W 2006 r. Profesor Wanda Pindlowa dokonujac kategoryzacji przyczyn wyklucze-
nia, uporzadkowala je w trzech grupach. W grupie A znalazlo si¢ wykluczenie spo-
wodowane niepelnosprawnoscia fizyczng, umystows, niedotgstwem i staroscig (Pin-
dlowa, 2006). W tym tek$cie skupiam si¢ na wykluczeniu cyfrowym wlasnie tej grupy
0s6b, do ktorego przyczynia si¢ niewystarczajaca dostepnos¢ stron internetowych
(nie omawiam innych przyczyn, takich jak brak umiejetnosci cyfrowych, swiadomosci
potrzeb czy sprzetu komputerowego).

Dostepno$¢ www (ang. web accessibility) jest rozumiana jako cecha budowy strony
internetowej umozliwiajaca wszystkim (w tym réwniez osobom z niepelnosprawnoscia)
korzystanie z serwisu internetowego. Korzystanie to ma by¢: samodzielne (bez wsparcia
ze strony innych osdb), pelne (kazda ustuga, informacja czy tez oferta moze by¢ od-
czytana i wykorzystana przez wszystkich uzytkownikéw sieci, bez wzgledu na stopien
ich sprawnosci, przy zastosowaniu powszechnie funkcjonujacych technologii), bez-
pieczne (alternatywne rozwigzania sg réwnie niezagrazajace, jak te podstawowe) oraz
efektywne (poréwnywalnos¢ rezultatu korzystania ze stron www przez osoby z niepel-
nosprawnoscia i w pelni sprawne w odniesieniu do czasu, jaki temu pos$wiecamy, na-
ktadéw pracy i wydatkéw finansowych) (Widawska, Wieczorek, Wysocka, 2014, s. 15).

Stan badan i problem badawczy

Wyniki badan przeprowadzonych w Polskiej Akademii Dostepnosci, opisane w dwéch
publikacjach (Dostgpnos¢ stron, 2014; Widawska, Wieczorek, Wysocka, 2014, s. 199-
214), pokazuja, ze sposrod 500 przebadanych serwiséw jedynie 4,8% spelnito warunki
serwisu dostepnego i/lub dostepnego z niewielkimi utrudnieniami. Natomiast 20,6%
to serwisy niedostepne w stopniu umiarkowanym, 52,6% - niedostepne w znacznym
stopniu, a 22% to serwisy niedostepne (Widawska, Wieczorek, Wysocka, 2014, s. 82).

Z kolei wedtug badan Fundacji Widzialni, przeprowadzonych rok pézniej, jedynie
12,8% stron WWW instytucji publicznych spetnialo minimalne wymagania dostep-
nosci dla 0sdb o specjalnych potrzebach (Marcinkowski, Lubon, 2015). W tym samym
badaniu spos$roéd poddanych walidacji serwisow WWW pieciu instytucji podlegtych
Ministerstwu Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wszystkie otrzymaly ocene niedostatecz-
ng (NCN, NCBIR, OPI, AGH w Krakowie i ASP w Katowicach).

Przedmiotem opisanego w tym tekscie badania jest dostepnos¢ dla uzytkowni-
kéw niepelnosprawnych Polskiej Bibliografii Naukowej (dalej PBN) (Polska Bibliografia,
2016). Nie chodzi jednak wylacznie o wynik walidacji tej konkretnie strony (bedacej
w trakcie testow beta). Jej wybor byt podyktowany checig odpowiedzi na pytanie, czy
w kontekscie zdefiniowanej wyzej dostepnosci stron WWW serwisy udostepniajace bi-
bliografie majg swojg specyfike, ktdra wymaga po$wiecenia im uwagi w jakims$ szcze-
gélnym obszarze. Czy mozna wyrozni¢ typowe trudnosci w udostepnianiu w internecie
naukowych bibliografii dla przedstawicieli srodowiska naukowego dotknietych niepel-
nosprawnoscig oraz narazonych na niepelnosprawnos$¢ nabyta, np. ze wzgledu na wiek?
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Podstawy prawne i programowe zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu

Lista aktow prawnych, umoéw i innych zobowigzan w zakresie zapobiegania wyklu-
czeniu cyfrowemu jest bogata. Rozpoczynaja ja Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, podpisana przez Polske 30 marca 2007 r. i ratyfikowana 25 wrze$nia
2012 r. (Konwencja ONZ, 2006).

Europejska Agenda Cyfrowa to przyjety w 2010 r. przez UE plan rozwoju sektora
ICT do roku 2020. Jednym z siedmiu dziatan przewidzianych przez Agende jest rozwoj
umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i walka z wykluczeniem cyfro-
wym (Digital Agenda, 2016). Komisja Europejska miala na celu m.in. zagwarantowa-
nie, aby strony internetowe $wiadczace ustugi publiczne byly do 2015 r. dostepne dla
wszystkich obywateli, w tym oséb starszych i 0s6b niepetnosprawnych.

W dokumencie Polska Cyfrowa, opisujacym program operacyjny spéjny z progra-
mem Strategia Europa 2020 i Europejskg Agendg Cyfrowg, przewidziano cztery osie
priorytetowe. Celem szczegdtowym drugiej osi, nazwanej ,,e-administracja i otwarty
rzad” jest wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych. ,,Ustugi i tresci, ktore po-
wstang w wyniku realizacji projektéw, musza charakteryzowac sie wysoka dostepno-
$cig zgodnie ze standardami co najmniej WCAG’ 2.0” (Polska Cyfrowa, 2014, s. 25).
Niezbedne jest, aby proces digitalizacji obejmowal OCR (Optical Character Recogni-
tion) i tworzenie ustug dodatkowych (np. audiodeskrypcja czy tez napisy dla 0séb nie-
slyszacych i ttumaczenia na jezyk migowy).

W Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa wérdd kluczowych dziatan zin-
tegrowanej informatyzacji, realizowanych etapami w perspektywie do 2020 r., znalazto
sie uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych dostepnosci WCAG 2.0 dla wszyst-
kich platform, baz i systeméw w celu umozliwienia korzystania z ich zasobow przez
jak najwieksza liczbe obywateli od 2015 roku (Program Zintegrowanej, 2013).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie krajowych ram
interoperacyjnosci, minimalnych wymaga# dla rejestréw publicznych i wymiany infor-
macji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinforma-
tycznych (Rozporzadzenie Rady, 2012), akt wykonawczy do Ustawy o informatyzacji
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (2005), zobowigzal instytucje publiczne do
dostosowania do kornca maja 2015 r. swoich serwiséw internetowych do miedzynaro-
dowych standardéw dostepnosci WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu AA, okreslo-
nych w zalaczniku nr 4 do tego rozporzadzenia.

Nalezy podkredli¢, ze bedace przedmiotem zainteresowania w tym tekscie naukowe
bibliografie sa takze w wiekszosci tworzone przez instytucje publiczne, a zatem réw-
niez i ich dotyczy wspomniany wyzej obowigzek.

7 WCAG - Web Content Accessibility Guidelines zostang szerzej omdéwione w dalszej czeéci tekstu
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Rodzaje niepetnosprawnosci oraz ich wptyw na sposob interakcji z komputerem

Do osdb niepetnosprawnych zalicza si¢ osoby z dlugotrwalg obnizong sprawnoscia
fizyczng, umystows, intelektualng lub sensoryczng, ktdra w interakeji z réznymi ba-
rierami moze ogranicza¢ ich pelne i efektywne uczestnictwo w zyciu spolecznym na
réwnych zasadach z innymi obywatelami (Konwencja ONZ, 2006, Art. 1). Wptyw po-
szczegdlnych rodzajow niepelnosprawnosci na sposob interakeji z komputerem scha-
rakteryzowali w swoim podreczniku projektowania serwiséw internetowych dostep-
nych dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci Dominik Paszkiewicz i Jakub
Debski (2013). Warto przytoczy¢ tu najwazniejsze wnioski.

Uzytkownicy niewidomi i ociemniali mogg korzysta¢ z komputeréw dzieki czyt-
nikom ekranu i syntezatorom mowy. Czytnik ekranu nie czyta tre$ci wyswietlonych
na ekranie, lecz przetwarza informacje znajdujace si¢ w komputerze do tekstu (niewi-
domy moze skorzysta¢ z komputera bez podlaczonego monitora). Tekst uzupetniony
jest o znajdujace sie w kodzie HTML informacje na temat struktury dokumentu -
tytul, nagléwki, akapity, odnoéniki, grafiki itp. Programy czytajace instalowane sg na
komputerach i integruja si¢ z systemem operacyjnym, co umozliwia obstuge nie tyl-
ko przegladarek internetowych, ale calego systemu operacyjnego. Programy domysl-
nie odczytuja liniowo kod Zrédlowy stron www, lecz sg takze wyposazane w funkcje
usprawniajgce nawigacje (Marcinkowski A., Marcinkowski P, 2012, s. 19-20). Uzyt-
kownicy niedowidzacy to osoby, ktérych wady narzgdu wzroku nie mozna podda¢
catkowitej korekcie przy uzyciu okularéw. Do tej grupy dolacza si¢ takze osoby do-
tkniete niedowidzeniem sytuacyjnym. Niedowidzacy korzystajg z programéw powiek-
szajacych zawarto$¢ ekranu, a takze z ustawien komputera utatwiajacych im odbior
tresci znajdujacych si¢ na ekranie (powigkszanie wielkosci tekstow lub modyfikacja
kolorystyki). Ustawienia te dotycza calego systemu komputerowego i przegladarek in-
ternetowych, a nie pojedynczych podstron. Uzytkownicy z zaburzeniami widzenia
barw nie rozpoznaja wszystkich koloréw i ich odcieni, nie mogg zatem rozpozna¢ nie-
ktorych informacji przekazywanych na stronach internetowych za pomocg odmiennej
kolorystyki tekstu. Osoby nieslyszace maja przede wszystkim problem z dostgpnoscia
tresci multimedialnych, filmowych i dZzwigkowych. Bez wyposazania tych materiatéw
w alternatywne w stosunku do dzwieku wersje tekstowe lub tlumaczenia jezyka mi-
gowego, s3 one dla tej grupy oséb niedostepne. Osoby niepelnosprawne ruchowo,
doswiadczone niedowladem konczyn, uszkodzeniem ukladu nerwowego, systemu
miesniowego czy schorzeniami reumatycznymi uzywaja do korzystania z komputera
iinternetu urzadzen lub programéw wspomagajacych, w tym wskazujacych lub korzy-
staja wylacznie z klawiatury (ze wzgledu na silne ruchy mimowolne rak lub ograniczo-
ng koordynacje ruchowg nie sg w stanie precyzyjnie postugiwac si¢ myszka). Jest tez
grupa uzytkownikéw postugujacych sie klawiaturg i myszkg, ale niemogacych w pel-
ni wykorzysta¢ ich mozliwosci, np. trudno$¢ sprawia im uzycie kombinacji dwdch
klawiszy w celu uruchomienia jakiej$ funkcji; uzytkownicy sterujacy komputerem za
pomoca glosu (polski program Spikit8) lub za pomocg urzadzen typu head mouse,
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ktére pozwalajg poprzez ruchy glowy porusza¢ wskaznikiem myszki na ekranie. Pod-
stawowym problemem w korzystaniu z komputeréw osob z niepelnosprawnoscia
intelektualng i zaburzeniami poznawczymi (osoby z ilorazem inteligencji nizszym
niz przecietny; z dysleksja; z nadpobudliwoécia, ADHD oraz wszelkimi chorobami
utrudniajacymi skupienie; cierpiace na autyzm; z chorobg Alzheimera; z zaburzeniami
lekowymi, depresja i schizofrenia; z przebytymi stanami neurologicznymi, np. po uda-
rze mozgu) jest zrozumienie skomplikowanego tekstu oraz zaskakujaca, nielogiczna
nawigacja. Osoby z padaczka fotogenna to uzytkownicy, u ktorych zamieszczane na
stronach migajace i ruchome elementy serwisu (animacje i banery) moga wywolywa¢
ataki padaczki. Szczegdlnie niebezpieczne s3 animacje migajace szybciej niz 3 razy na
sekunde (Paszkiewicz, Debski, 2013).

WCAG - Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych

Wrytyczne dotyczace dostepnosci treSci internetowych (Web Content Accessibility
Guidelines — dalej WCAG) sa okreslone w dokumencie opracowanym przez Inicjatywe
Dostepnosci Sieci (Web Accessibility Initiative) dzialajaca w ramach konsorcjum W3C
(World Wide Web Consortium), utworzonego w 1994 r. W jego sklad wchodzi ponad
360 firm, osrodkéw naukowych i instytucji z calego $wiata, a zajmuje sie miedzy in-
nymi tworzeniem wytycznych do standardéw dostepnosci stron WWW, przygotowy-
waniem materialéw pomocniczych i budowaniem ogélnoswiatowej grupy podmiotéw
wspierajacych proces zapewnienia dostepnosci sieci.

Dokument WCAG w swojej pierwotnej wersji 1.0 (1999 r.) zostal podzielony na
trzy czedci zwane priorytetami:

- W priorytecie 1 oznaczonym literg ,A” zawarte zostaly rekomendacje, ktére

twodrca musial bezwzglednie spetnié, aby mozna bylto uzna¢ serwis za dostepny
w stopniu podstawowym.

- Priorytet drugi, oznaczony ,,AA’, gwarantowal jeszcze wigksza dostepnos¢ serwi-
su, a rekomendacje w nim zawarte powinny zosta¢ spetnione.

- Trzeci, oznaczony literami ,,AAA’, oznaczal najwyzszy poziom dostepnosci i za-
wierat rekomendacje, ktdre programista mégt spetnic.

Najnowsza wersja WCAG 2.0 obowigzuje od 2008 r. Rekomendacje zostaly w niej
podzielone na grupy odpowiadajace czterem zasadom, ale z zachowaniem wcze$niej-
szej gradacji na 3 poziomy dostepnosci: ,A’, ,AA’, ,AAA”. Grupy te s3 nastepujace:

- Zasada nr 1: Postrzegalnos$¢ - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkow-
nika muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmy-
stow.

- Zasada nr 2: Funkcjonalno$¢ - komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawiga-
cja musza by¢ mozliwe do uzycia.

- Zasada nr 3: Zrozumialo§¢ - informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
muszg by¢ zrozumiale.

230



- Zasada nr 4: Solidno$¢ - tre§¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢
skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania uzytkowni-
ka, w tym technologie wspomagajace (Mapa dostgpnosci, 2015; Marcinkowski
A., Marcinkowski P, 2012, s. 10-14; Paszkiewicz, Debski, 2013, s. 10, 91; Web
Content, 2013).

Od 15 pazdziernika 2012 r. wytyczne WCAG w wersji 2.0 uzyskaly status normy
miedzynarodowej (ISO/IEC 40500:2012). W Polsce na mocy przytaczanego juz rozpo-
rzadzenia (Rozporzadzenie Rady, 2012) zobowigzano wszystkie instytucje publiczne
do przestrzegania zasad WCAG na poziomie AA.

Serwisy spelniajace migdzynarodowe standardy dostepnosci moga by¢ oznaczone
ustanowionym przez Fundacje Widzialni symbolem Strona Internetowa bez Barier
(rysunek 1, 2) (Fundacja Widzialni, 2016). Rysunek 4 ilustruje przyjety prawnie w Pol-
sce symbol oznakowania jednostki obstugujacej osoby niestyszace w obszarze teleko-
munikacji, oznaczajacy w amerykanskim jezyku migowym slowo ,,ttumacz” i szeroko
rozpowszechniony na $wiecie (Rozporzadzenie Ministra, 2014).

Rysunek 1. Oznakowanie Strona Inter- Rysunek 2. Oznakowanie Strona Inter-
netowa bez Barier netowa bez Barier
e STRONA
(l‘ INTERNETOWA
BEZ BARIER
Rysunek 3 Rysunek 4

e DOOO

czcionka: A A A

Zr6dto: Rysunek 1, 2, 3 (Fundacja Widzialni, 2016); Rysunek 4 (Rozporzadzenie Ministra, 2014)

Dziatania przeciwko wykluczeniu cyfrowemu
W Polsce instytucje i organizacje angazujace si¢ w zagadnienia zwigzane z dostepno-

$cig to m.in. Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnoéci Cyfrowych oraz Funda-
cja Widzialni. Celem projektu Fundacji, o nazwie Polska Akademia Dostepnosci, jest

231



podniesienie $wiadomosci i wiedzy tworcow stron WWW, administratoréw i redak-
torow tresci na temat dostepnosci zasobow cyfrowych. Serwis internetowy Polskiej
Akademii Dostepnosci jest bogatym zrodlem wiedzy dla projektantdw tresci interne-
towych (Polska Akademia, 2016). W szczegdlnoéci na uwage zastuguja Wzorcownia
i Narzedziownia. Wzorcownia (Wzorcownia, 2016) zawiera 180 wzorcow pakietow
dostepnych stron WWW z systemem zarzadzania tre$cig do pobrania, samodzielne-
go wdrozenia oraz administrowania przez instytucje publiczne. Do wyboru s3 trzy
wersje pakietow: dostepna strona BIP, dostepna strona BIP z funkcjonalnoscig strony
WWW, strona WWW dla podmiotéw niezobligowanych do prowadzenia strony BIP.
Narzedziownia jest natomiast miejscem, gdzie mozna znalez¢ opisy i adresy WWW
przydatnych, sprawdzonych i popularnych, czgsto darmowych programéw, aplikacji
i stron WWW zwigzanych z szeroko pojeta dostepnoscia cyfrowa. Sg to: programy
asystujace, np. czytajace, powickszajace, narzedzia wspierajace tworzenie, redagowa-
nie i publikowanie dostgpnych tresci, a takze walidatory pozwalajace na sprawdzenie
stopnia dostepnosci strony (Narzedziownia, 2016).

Metodologia badan i audytéw dostepnosci

Metodologii badania dostepnosci stron www poswiecono zaréwno osobne publikacje
(Mrochen i in., 2013; Narzedzia do badania, 2014, s. 11-16), jak tez obszerne wyja-
$nienia w pismiennictwie relacjonujacym badania (Marcinkowski A., Marcinkowski
P, 2012, s. 103; Widawska, Wieczorek, Wysocka, 2014, s. 41-43). Z opracowan tych
mozna wywnioskowac, ze znakomitym ulatwieniem dla oséb przeprowadzajacych ba-
dania i audyty sg walidatory, takie jak Utilitia, WAVE i A3Web.

Utilitia jest narzedziem internetowym umozliwiajagcym automatyczne zbadanie
serwisu internetowego pod kgtem wybranych wytycznych standardu WCAG 2.0 oraz
zgodnosci z rozporzadzeniem (Rozporzadzenie Rady, 2012). Dodatkowo sprawdza
poprawno$¢ kodu HTML czy arkuszy CSS, odwotujac si¢ do walidatoréw udostepnio-
nych przez konsorcjum W3C (Validator Utilitia, 2016; Widawska, Wieczorek, Wysoc-
ka, 2014, s. 42). Podobnie dziata narzedzie WAVE — Web accessibility evaluation tool
(WAVE Web, 2016). W odrdznieniu od nich, narzedzie A3Web nie jest walidatorem
automatycznym, lecz kreatorem prowadzacym uzytkownika po kolei przez liste py-
tan, na ktdre trzeba znalez¢ odpowiedz. Uzytkownik jest wspomagany w tym procesie
przez wyjasnienia i podpowiedzi, w tym takze wskazanie uzytecznych narzedzi in-
formatycznych. Po zakonczeniu procesu uzytkownik moze pobra¢ raport zawierajacy
informacje na temat spetniania wymagan dostepnosci i rekomendacje zmian (A3web.
org, 2016; Widawska, Wieczorek, Wysocka, 2014, s. 43-45).

Wymienione narzedzia roznig si¢ od siebie przede wszystkim tym, Ze jedne wykonu-
ja walidacje automatycznie i szybko, inne wymagaja zaangazowania eksperta czy osoby
niepetnosprawnej do przeprowadzenia testow. Wymagaja tez instalowania dodatkowych
programéw — tych samych, z ktérych w rzeczywistym kontakcie z tre$ciami interneto-
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wymi korzystaja uzytkownicy niepetnosprawni. Czynnos¢ taka jest dlugotrwala i wy-
magajgca wiekszego zaangazowania, ale gwarantuje wyzszg jako$¢ wynikéw badan.

Naukowe bibliograficzne bazy danych w kontekscie WCAG — wynik analizy

Przeprowadzone na uzytek tego tekstu badanie dostepnosci bedacej w fazie testow
beta Polskiej Bibliografii Naukowej wykonano dn. 14.02.2016 r. za pomoca dwdch au-
tomatycznych walidatoréw: Utilitia i WAVE oraz kreatora A3Web.

Program Utilitia ukazal wynik badania w postaci 6,1 punktéw na 10 mozliwych.
Komunikat koncowy zawiera ostrzezenie, ze serwis spelnia jedynie cze$¢ kryteriéw
dostepnosci oraz, Ze strona nie spelnia wymagan Ustawy o informatyzacji podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Ustawa, 2005). Wynik koncowy analizy przeprowa-
dzonej przy pomocy programu Utilitia przedstawiony jest w postaci raportu zawiera-
jacego wykaz bledow i ostrzezen. Na poziomie A WCAG system wykazat 102 btedy
i 69 ostrzezen oraz dodatkowo na poziomie AA - 171 bltedéw i 118 ostrzezen. Analiza
zostata wykonana przez program na podstawie strony gtéwnej PBN i dwoch podstron.

Wynik badania PBN wykonanego przy pomocy programu WAVE zostal zilustro-
wany za pomocg ikon symbolizujgcych bledy i ostrzezenia, wyswietlanych na badanej
stronie. Interpretacje wyniku umozliwia legenda. Program WAVE wykazat 22 bledy
i22 ostrzezenia (system analizowal tylko strone gtéwna).

Wytyczne WCAG 2.0 dla dostepnosci tresci internetowych (Web Content, 2013),
ktorych zastosowanie w internetowych bibliografiach naukowych poddano tu ocenie
zostaly uporzagdkowane w 7 grup tematycznych:

L. Standardy techniczne utatwiajace postugiwanie si¢ czytnikiem ekranu;
II. Standardy techniczne utatwiajgce postugiwanie sie klawiatura;
I11. Standardy techniczne utatwiajace nawigacje osobom korzystajacym z powiek-
szania ekranu;
IV. Standardy wykorzystania grafiki, koloréw i ksztaltéw w projekcie strony;
V. Standardy zwigzane z dostosowaniem czasu pracy do potrzeb uzytkownikow
niepetnosprawnych;
VI. Standardy dotyczace planowania reakcji systemu na btedy uzytkownika;

VII. Standardy udostepniania nietekstowej zawartosci serwisow.

W kazdej grupie najpierw wymieniono przyporzadkowane jej tematycznie wytycz-
ne WCAG w ich oryginalnym brzmieniu, dodajac w nawiasie numer i poziom (A lub
AA). Nastepnie zinterpretowano je w kontekscie ich zastosowania do bibliografii na-
ukowych, w dalszej kolejnosci podajac wynik ewaluacji przeprowadzonej dla PBN.

I. Standardy techniczne ulatwiajace postugiwanie sie czytnikiem ekranu

Do tej grupy zaliczy¢ nalezy wytyczne: Parsowanie (4.1.1; A); Zrozumiata kolejnos¢
(1.3.2; A); Nazwa, rola, warto$¢ (4.1.2; A); Informacje i relacje (1.3.1; A); Jezyk strony
(3.1.1; A); Jezyk czesci (3.1.2; AA) oraz Kontrola odtwarzania dzwigku (1.4.2; A).
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Aby zapewni¢ zgodno$¢ i wspdlprace serwisu internetowego z programami wspo-
magajacymi korzystanie z niego niepelnosprawnym, np. czytnikami ekranu, nalezy
zadbad, aby jego kod byt zgodny ze standardem technicznym opublikowanym na stro-
nach World Wide Web Consortium. Szczegoty techniczne dotyczace poprawnego za-
stosowania kodu HTML w kontekscie dostepnosci stron przyblizajg tez opracowania
(m.in. Wytyczne dotyczace, 2014). Dodatkowo informacje na stronie powinny by¢ tak
opisane, aby mogly by¢ w logicznej kolejno$ci odczytywane przez programy wspoma-
gajace (np. czytniki ekranu) i osoby nawigujace klawiatura. Poprawnos¢ strony w tym
kontekscie mozna skontrolowa¢ przy uzyciu jednego z darmowych czytnikéw ekranu
(np. Narzedziownia, 2016; NVDA, 2016) lub narzedzia wspomagajacego WAVE Tool-
bar (funkcja Structure/Order), ktére oznacza liczbami kolejno$¢ odczytu przypisang
poszczegdlnym jej elementom (A3web.org, 2016). Ponadto kazdy element interfejsu
powinien mie¢ indywidualng, unikalng nazwe (identyfikator) oraz zdefiniowana role,
jaka pelni w interfejsie. Powinien tez by¢ zaprojektowany w sposdb umozliwiajacy od-
czytanie jego warto$ci oraz zmiang. Poprawno$¢ strony mozna réwniez sprawdzic za
pomocg programu odczytu ekranu: syntezator mowy natrafiajac np. na przycisk, link,
tabele, menu, pole edycyjne itd., powinien o tym informowa¢. Takze wizualna prezen-
tacja informacji musi korelowac z jej strukturg semantyczng zapisang w kodzie strony.
Dotyczy to szczegélnie informacji podanych w tabelach. Co wazne, tabele powinny
by¢ zaprojektowane za pomocg znacznikéw HTML, a nie rozmieszczone wizualnie za
pomocg arkuszy stylow (A3web.org, 2016). Nadto kazda strona internetowa powinna
mie¢ zdefiniowany jej domyslny jezyk naturalny. Dzigki temu czytnik uruchamia si¢
we wlasciwej wersji jezykowej. Aby sprawdzi¢ poprawnos¢ strony pod tym wzgledem
nalezy skontrolowa¢ deklaracje lang="pl” HTML w kodzie strony, a takze przy uzy-
ciu czytnika ekranu sprawdzi¢ przelaczanie pomiedzy jezykami (A3web.org, 2016).
Zasada ta dotyczy tez kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci, za wyjatkiem nazw
wlasnych, wyrazen technicznych, stéw w nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktore
stanowig cze$¢ zargonu w bezposrednio otaczajagcym je teksécie. Strona nie powinna
zawiera nagran automatycznie odtwarzanych po jej zatadowaniu, gdyz zagluszajg one
dzwigk syntezatora mowy pomocny osobom niewidomym w uzytkowaniu strony. Do-
puszczalny jest dzwiek trwajacy najwyzej trzy sekundy lub taki, ktéry mozna w prosty
sposdb wylaczy¢.

W opisanym tu badaniu Polskiej Bibliografii Naukowej system Utilitia, za pomocg
ktorego dokonano oceny wykryt 18 btedéw jezyka HTML na tej stronie. W dwoch
przypadkach dotyczylo to niezdefiniowanego jezyka naturalnego dla strony. Program
WAVE zidentyfikowal na stronie PBN 1 nagléwek bez zawartosci, 7 nieuporzagdkowa-
nych list oraz brak wskazania jezyka strony. Omawiana grupa wytycznych ma decydu-
jace znaczenie dla udostepniania bibliografii. Tabelaryczna forma ich prezentacji z jej
specyfika: pola i podpola rekordéw, wiersze, kolumny, ktérych kolejnos¢ odczytu ma
znaczenie, relacje pomiedzy rekordami, uniemozliwia ich odczyt za pomoca czytni-
kéw w przypadku niepoprawnie lub niekonsekwentnie zastosowanego kodu strony.
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II. Standardy techniczne ulatwiajace poruszanie si¢ po ekranie wylacznie za po-
moca klawiatury

Do tej grupy zaliczy¢ nalezy wytyczne: Klawiatura (2.1.1; A); Widoczny fokus (2.4.7;
AA); Kolejnos¢ fokusa (2.4.3; A); Brak putapki na klawiature (2.1.2; A); Mozliwos¢ po-
miniecia blokéw (2.4.1; A) oraz Po oznaczeniu fokusem (3.2.1; A).

Cala tres¢ oraz wszystkie funkcje strony powinny by¢ dostepne z interfejsu klawia-
tury (bez koniecznosci korzystania z myszy), bez wymogu okreslonego czasu uzycia
poszczegdlnych klawiszy poza tymi przypadkami, kiedy dana funkcja wymaga wpro-
wadzenia informacji przez uzytkownika w oparciu o $ciezke ruchéw. Kazdy interfejs
mozliwy do nawigacji za pomoca klawiatury powinien posiada¢ widoczny wskaznik
fokusa klawiatury (punkt zainteresowania obwiedziony ramka). Fokus przemieszcza-
ny przez uzytkownika powinien mie¢ zaplanowang $ciezke kolejnosci pokonywanych
pol. Strona nie powinna dopuszczaé do sytuacji, w ktérej uzytkownik postugujacy sie
wylacznie klawiaturg nie moze przemiesci¢ fokusa z miejsca, w ktérym on si¢ znalazt.
Jesli jakikolwiek komponent strony jest oznaczony fokusem, nie powinno to spowodo-
wa¢ zmiany kontekstu, uruchamiania odtwarzania lub pobierania pliku.

Niepelnosprawni uzytkownicy postugujacy sie wyltacznie klawiaturg w procesie na-
wigacji po stronie muszg czyni¢ to sekwencyjnie, czyli od poczatku strony do konca.
W takim wypadku utrudnieniem jest obecno$¢ na stronie powtarzajacych sie elemen-
tow nawigacyjnych, ktore muszg by¢ odczytywane za kazdym razem po przeladowa-
niu sie strony. Pominiecie powtarzajacych si¢ elementdéw strony umozliwia zastoso-
wanie skiplinkéw (linki umieszczone na samym poczatku strony, nazwane ,,przeskocz
do tresci”) i landmarkoéw (role przypisane do obszaréw strony, po ktérych mozna sig
przemieszczaé za pomocy specjalnych skrétow klawiaturowych). Obecnosé¢ landmar-
kéw na stronie mozna sprawdzi¢ za pomocg bezptatnego rozszerzenia do przegladarki
Firefox o nazwie Juicy Studio (A3web.org, 2016).

Program Utilitia wykazal 42 ostrzezenia dla PBN zwigzane z brakiem jasno okre-
slonej kolejnosci pol formularzy. Poprawne zaprojektowanie fokusa ma niebagatelne
znaczenie dla postugiwania sie formularzem wyszukiwawczym w bibliografiach na-
ukowych. Wazne jest przede wszystkim nadanie logicznej kolejnosci poruszania sig
za jego pomocg pomiedzy oknami, ale teZ to, aby kontekst strony nie zmieniat si¢ po
zaznaczeniu fokusem jej fragmentu. Z takg sytuacjg miatby do czynienia uzytkownik
korzystajacy z rozwijalnych list (podpowiedzi) w bibliograficznych bazach danych,
gdyby przesuwajac fokus po kolei przez poszczegélne elementy listy, automatycznie,
ale niecelowo wywolywat przetadowanie strony, ktéra zmieniafaby tres¢ bez jego woli
(A3web.org, 2016). W korzystaniu z bibliografii internetowych wazna jest tez funkcja
skiplinkéw i landmarkéw, pozwalajaca na pomijanie powtarzajacych sie elementéw
(tytul strony, nazwa bibliografii, nazwy pol i podpél rekordu) przy przewijaniu kolej-
nych stron z rekordami bibliograficznymi bedgcymi wynikiem poszukiwan.
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III. Standardy techniczne ulatwiajace nawigacje osobom korzystajacym z powiek-
szania ekranu

Do tej grupy zaliczy¢ nalezy wytyczne: Tytuly stron (2.4.2; A); Cel linku (w kontek-
$cie) (2.4.4; A); Wiele drog (2.4.5; AA); Nagtowki i etykiety (2.4.6; AA); Konsekwentna
nawigacja (3.2.3; AA); Konsekwentna identyfikacja (3.2.4; AA); Etykiety lub instrukcje
(3.3.2; A).

Kazda strona w serwisie internetowym powinna posiada¢ unikalny i jasno opi-
sujacy jej zawarto$¢ tytul, pozwalajacy uzytkownikowi na orientacje co do celu i te-
matu strony. Naglowki i etykiety powinny opisywaé temat lub cel tresci, do ktérych
odwoluja. Powinna tez istnie¢ wigcej niz jedna droga umozliwiajaca zlokalizowanie
strony w danym serwisie internetowym, za wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiej$§ procedury lub jednym z jej etapéw. Natomiast cel linku (miejsce,
do ktérego uzytkownik trafi po wyborze linku) powinien jasno wynika¢ z jego tresci,
oznaczenia lub kontekstu, w jakim zostal umieszczony, ale nie moze opieraé si¢ na
sugestii informacji wzrokowej. Nie moze tez jeden link oznacza¢ dostepu do réznych
elementéw. Do testowania tego warunku mozna uzy¢ czytnika ekranu NVDA, ktéry
pozwala na dostep sekwencyjny do tresci, a zatem takze pokazuje, czy cel linku jest
mozliwy do wywnioskowania z bezposredniego otoczenia (A3web.org, 2016).

Mechanizmy nawigacji, ktore powtarzaja si¢ na wielu stronach w serwisie interne-
towym, w danym porzadku wzglednym wobec siebie, za kazdym razem powinny by¢
wyswietlane w tym samym porzadku, chyba ze uzytkownik sam wprowadzi zmiany.
Komponenty, ktore posiadaja te samg funkcjonalno$¢ w danym serwisie interneto-
wym, powinny by¢ w taki sam sposob zidentyfikowane. W przypadku, kiedy w serwi-
sie wymagane jest wprowadzenie informacji przez uzytkownika do odpowiednich pol
formularza, pola te powinny by¢ opisane za pomocg etykiet i/lub instrukeji. Etykiety
powinny by¢ dowigzane do elementéw formularza za pomocg znacznika LABEL.

Test wykonany na Polskiej Bibliografii Naukowej przy pomocy programu WAVE
wykazal 7 bledéw na stronie zwigzanych z celem linku oraz 13 przypadkéw pominie-
cia etykiet w formularzach. Utilitia podala 24 bledy zwigzane z pominig¢ciem etykiet,
4 ostrzezenia dotyczace konieczno$ci umozliwienia uzytkownikowi dostepu za pomo-
ca przynajmniej dwdch drég, a takze dwa bledy i dwa ostrzezenia dotyczace braku
blokéw nawigacyjnych informujacych uzytkownika, w jakiej czesci serwisu obecnie
sie znajduje. Wszystkie wymienione w tym punkcie wytyczne majg duze znaczenie dla
dostepnosci bibliografii ze wzgledu na ich specyficzng zawarto$é. Powigkszenie frag-
mentu strony, aby byl czytelny dla uzytkownika z dysfunkcjami wzroku pozbawia jed-
noczes$nie mozliwosci interpretacji opartej na kontekscie, dlatego wszystkie elementy
nawigacyjne powinny dziata¢ poprawnie.

IV. Standardy wykorzystania grafiki, kolorow i ksztaltow w projekcie strony

Do tej grupy zaliczy¢ nalezy wytyczne: Wiasciwosci zmystowe (1.3.3; A); Uzycie
koloru (1.4.1; A); Kontrast (minimalny) (1.4.3; AA); Zmiana rozmiaru tekstu (1.4.4;
AA) oraz Trzy btyski lub wartoéci ponizej progu (2.3.3; A).
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Opieranie logiki poruszania si¢ po stronie wylgcznie w oparciu o ksztalty, rozmiary,
lokalizacje czy dzwiek jest bledne, gdyz ogranicza mozliwos¢ korzystania ze strony
uzytkownikom doswiadczonym poszczegolnymi rodzajami niepetnosprawnosci. Ko-
lor nie moze by¢ wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazywania in-
formacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy
tez wyrdzniania elementéw wizualnych. Dotyczy to takze projektowania opartego na
nawigacji po stronie opartej na kolorach. Szczegélnym przypadkiem blednego pro-
jektowania strony internetowej jest komunikowanie btedéw uzytkownika za pomocg
koloréw. Wizualne przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu powinno posiada¢ kon-
trast wynoszacy przynajmniej 4,5:1 (poza kilkoma wyjatkami opisanymi w WCAG).
Oproécz napisdéw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki, rozmiar tekstu powinien
moc by¢ powigkszony do 200% bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez utra-
ty tresci lub funkcjonalnoéci. W serwisie nie powinno by¢ elementéw blyskajacych
cze$ciej niz 3 razy na sekunde lub tez btysk nie powinien przekraczaé wartosci granicz-
nych dla blyskéw ogélnych i czerwonych.

Walidator WAVE wykazal na stronie Polskiej Bibliografii Naukowej trzy bledy bar-
dzo niskiego kontrastu, natomiast Utilitia — 112 bledéw i 93 ostrzezenia w odniesieniu
do kontrastu elementow tekstowych.

V. Standardy zwiazane z dostosowaniem czasu pracy do potrzeb uzytkownikow
niepelnosprawnych

Do tej grupy zaliczy¢ nalezy wytyczne: Mozliwo$¢ dostosowania czasu (2.2.1; A);
Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie (2.2.2; A) oraz Podczas wprowa-
dzania danych (3.2.2; A).

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi dostosowanie do wtasnych potrzeb
limitu czasu, np. przy wprowadzaniu danych do formularza. Podczas wypetniania po-
szczegolnych pdl formularza (np. wyszukiwawczego w bazach danych) i przemiesz-
czania si¢ po polach system powinien zachowa¢ stabilno$¢, nie zmienia¢ zawartosci
oraz nie przetadowywac sie. Elementy przesuwajace si¢, migoczace lub automatycznie
ods$wiezane powinny by¢ mozliwe do zatrzymania, wstrzymania lub ukrycia.

Realizacja tej grupy wytycznych w Polskiej Bibliografii Naukowej byla niemozliwa
do automatycznej oceny przez programy WAVE i Utilitia. Jednak z uwagi na koniecz-
nos¢ interakcji uzytkownika z systemem podczas wyszukiwania informacji w biblio-
grafiach, dostosowanie czasu do mozliwosci 0os6b niepetnosprawnych nalezy uznac za
istotng wytyczna dla tego typu materiatéw internetowych.

VI. Standardy dotyczace planowania reakcji systemu na bledy uzytkownika

Do tej grupy zaliczy¢ nalezy wytyczne: Identyfikacja btedu (3.3.1; A); Sugestie ko-
rekty btedéw (3.3.3; AA) oraz Zapobieganie bledom (kontekst prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem danych) (3.3.4; AA).

Jesli przy wpisywaniu informacji blad zostanie wykryty automatycznie i znane sg
sugestie korekty, uzytkownik powinien je otrzymac. Bledy uzytkownika i braki we
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wprowadzanych przez niego danych powinny by¢ komunikowane nie tylko poprzez
kolor, lecz poprzez informacje tekstowa. Ponadto na stronach internetowych, na ktd-
rych pojawiajg si¢ zobowigzania prawne lub transakcje finansowe, i w ktorych uzyt-
kownik modyfikuje, usuwa dane zawarte w systemach przechowywania danych, lub
wprowadza tekstowe odpowiedzi, system powinien umozliwia¢: odwracalno$¢ wpro-
wadzania lub sprawdzanie pod katem btedéw, a takze mozliwo$¢ wprowadzenia po-
prawek lub uzycie mechanizmu sprawdzania, potwierdzania oraz korekty informacji
przed jej ostatecznym wystaniem.

Realizacja tej grupy wytycznych w Polskiej Bibliografii Naukowej byla niemozliwa
do wykrycia w trakcie automatycznej oceny przez programy WAVE i Utilitia, gdyz
wymaga aktywnego dzialania uzytkownika. Wiadomo jednak, zZe podpowiedzi tresci
wskazywane przez system sg uznawane za probierz jako$ci systeméw bibliograficz-
nych nie tylko w odniesieniu do niepelnosprawnego uzytkownika.

VII. Standardy udostepniania nietekstowej zawartosci serwisow

Do tej grupy zaliczy¢ nalezy wytyczne: Tres¢ nietekstowa (1.1.1; A); Obrazy tekstu
(1.4.5; AA); Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) (1.2.1; A); Napisy rozszerzone
(nagranie) (1.2.2; A); Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie) (1.2.3;
A); Napisy rozszerzone (na zywo) (1.2.4; AA) oraz Audiodeskrypcja (nagranie) (1.2.5;
AA).

Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi niestyszacemu (filmy,
nagrania) lub niewidzacemu (grafika, animacje) powinny posiada¢ swoja tekstowa
alternatywe, spelniajaca odpowiednig funkcje (za wyjatkiem elementéw ozdobnych
i kilku sytuacji opisanych w WCAG). W przypadku filméw tekst alternatywny powi-
nien zawiera¢ tylko ogdlng informacje o zawartosci (np. tytul). Aby sprawdzié, czy
wszystkie elementy strony zawierajg teksty alternatywne mozna wylaczy¢ w przegla-
darce wtyczki typu Flash i Java oraz tadowanie grafiki. Wtedy przegladarka bedzie
wyswietlala wylacznie elementy tekstowe oraz puste obszary po innych elementach
w postaci prostokatow, w ktorych powinny znajdowac sie teksty alternatywne. Oprocz
tego strone mozna przetestowac za pomoca czytnika ekranu (A3web.org, 2016).

Kazdy film, ktory zawiera tresci méwione (przez lektora, czy osoby uczestniczace
w filmie) powinien by¢ opatrzony napisami. Napisy moga by¢ domyslnie wylaczone,
ale ich wilaczenie powinno by¢ niektopotliwe. Napisy nieosadzone na state (tzw. za-
mkniete) dolacza sie do odtwarzaczy w postaci pliku tekstowego, ale moga by¢ tak-
ze edytowane i wklejane wraz z materialem filmowym. Jedli to mozliwe, transkrypcja
tekstowa (do postaci napiséw lub do oddzielnego pliku) powinna by¢ uzupetniona
o deskrypcje tekstowa, zawierajaca tekstowe przedstawienie istotnych dzwigkdw tla
lub nawet dzwigkéw pozawerbalnych wydawanych przez osoby moéwiace w filmie.
Gléwne wytyczne napiséw dla niestyszacych to: prawidlowa synchronizacja - tekst
vs. material dZzwiekowy; czas wyswietlania minimalnie 2 sekundy (krotsze czasy tylko
dla krétkich, pojedynczych wyrazéw), maksymalnie 8 sekund; kontrastowe tlo, napisy
ciemne, tlo jasne lub odwrotnie; czcionka bezszeryfowa (bez zdobien) (typu Arial,
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Verdana, Calibri); maksymalnie dwa wersy napiséw, do 40 znakéw kazdy (3 wersy
mozliwe sg w materialach, gdzie obraz jest mniej wazny, np. wywiady, wyktady, konfe-
rencje, napisy na zywo). Nalezy pamig¢ta¢ o zachowaniu interpunkeji; duzymi literami
oznacza si¢ osob¢ mowiaca, np. KOMENTATOR, DZIENNIKARZ itp. (Kiedy stoso-
wag, 2015, s. 16). Dostepnych jest wiele bezptatnych programoéw pozwalajacych two-
rzy¢ i edytowac napisy, np. Aegisub, Jubler, Subtitle Workshop czy Subtitle Edit. Napisy
rozszerzone powinny by¢ dolaczone do wszystkich tresci audio przekazywanych na
zywo w multimediach zsynchronizowanych (dzwigk i obraz).

Przynajmniej niektére filmy powinny by¢ uzupetnione w tlumaczenie na jezyk mi-
gowy (Kiedy stosowa¢, 2015, s. 9-11; Paszkiewicz, De¢bski, 2013, s. 50-53). Ttumacz
jezyka migowego, podobnie jak napisy, moze by¢ umieszczany w formie trwale po-
taczonej z filmem lub w postaci osobnego pliku. W pierwszym przypadku jego roz-
mieszczenie nie powinno utrudnia¢ odbioru filmu: nie powinien przestania¢ napisow
czy innych istotnych elementéw obrazu i réwnoczesnie nie by¢ przestanianym przez
inne elementy filmu. Jesli material przygotowywany jest przede wszystkim z mysla
o odbiorcach niestyszacych, thumacz moze zajmowacd wieksza czes¢ ekranu.

Test dla Polskiej Bibliografii Naukowej wykonany przy pomocy programu WAVE
wykazal btad polegajacy na uzyciu w 6 przypadkach ikony z linkiem pozbawionym
tekstu jako alternatywy dla tej grafiki.

Podsumowanie

Wybér naukowych bibliografii udostgpnianych w internecie jako przedmiotu badan
byt podyktowany proba uchwycenia najstabszych punktéw dostepnosci tego typu tre-
$ci internetowych dla uzytkownika zagrozonego wykluczeniem. Twoércy réznych bi-
bliografii w polskim internecie bedg przypuszczalnie napotykaé na podobne trudnosci
zwigzane z udostgpnianiem treéci z tego powodu, ze (przynajmniej na obecnym etapie
rozwoju tych zrodet informacji) treéci te oparte sg na strukturze bazy danych, a przed-
stawiane w postaci (jawnych czy ukrytych) tabel z kolumng zawierajaca nazwy pol
i kolumng z zawartoscig opisujacg dokument. Sadze tez, ze akurat ta sfera dostepnosci
jest stosunkowo tatwa do opanowania. Problem natomiast stanowi¢ moze wszystko
to, co znajduje si¢ na stronie WWW oprécz najbardziej zasadniczej zawartosci, czyli
systemu wyszukiwawczego i wyniku wyszukiwania. Mozna pokusic si¢ o tezg, Ze naj-
prostsza w formie bibliografia bedzie spelnia¢ lepiej kryteria dostepnosci niz ta, kto-
ra zostala przygotowana w nurcie wspdtczesnych zasad estetyki stron internetowych.
Dobrym tego przykladem jest Polska Bibliografia Naukowa.

Inng kwestig jest to, jak dtugo jeszcze bibliografie naukowe (o ile przetrwaja) beda
mie¢ wlasnie takg jednorodng i przewidywalng forme oraz zawarto$¢. Bardzo fatwo
wyobrazi¢ sobie bowiem przed jakimi problemami zwigzanymi z dostgpnoscia stang
tworcy zrodel naukowych, gdy system wyszukiwawczy polegajacy na sieciach seman-
tycznych bedzie w wigkszym stopniu opieral sie na wyszukiwaniu graficznym (proble-
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my dla oséb niewidzacych lub stabowidzacych), badz gdy zawartos¢ bibliografii beda
stanowi¢ materialy audiowizualne (problemy dla 0séb niewidzacych lub stabowidza-
cych) czy audialne (osoby niestyszace). Co gdy bibliografie ,,przerodza si¢ w surowe
dane rzeczywisto$ci kulturowej badz dyscyplinarnej, odkrywanej i interpretowane;j za
pomocg narzedzi do ztozonej analizy statystycznej, eksploracji i wizualizacji” (Biblio-
grafia jako, 2016)?

Wtasénie z tych powoddw zainteresowanie srodowiska skupionego wokét bibliografii
naukowych dostepnoscig stron internetowych i jego uwrazliwienie na te tematyke jest
istotne. Jesli zajda w bibliografiach wspomniane przeobrazenia, warto, aby juz na etapie
ich planowania uwzgledni¢ zagadnienia zwigzane z dostgpnosécia stron. Cho¢ opisa-
ne w tekécie wytyczne dotyczace dostepnosci stron WWW i zalecenia WCAG beda
w praktyce przydatne gléwnie wykonawcom (informatykom) stron udostepniajacych
bibliograficzne bazy danych, to jednak swiadomos¢ wyzwania/problemu jest potrzeb-
na takze reprezentantom nauki o informacji. Wprawdzie odpowiadajg oni za meryto-
ryczng, nie informatyczna strone zrédet informacji, ale im przede wszystkim powinno
zaleze¢ na dostepnosdci tych zrédet dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw
sieci, nie wspominajac juz o koniecznoéci spetnienia wymogéw prawnych. Opisane tu
narzedzia walidacji stron pozwola osobom odpowiedzialnym za bazy stale poddawac je
ewaluacji pod katem dostepnosci i ewentualnie zgtasza¢ uwagi administratorom.
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Abstrakt

W artykule przedstawiono inspiracje i korzysci osobiste oraz dla organizacji z innowa-
cyjnego zarzadzania informacjami z konferencji. Na przyktadzie dzialalno$ci Wandy
Pindlowej oméwiono sfery: wzbogacania badan naukowych, przeksztalcania edukacji
z zakresu informacji oraz budowania wspolpracy.
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Abstract

The inspirations as well as personal and organizational benefits of innovative approach
to the conference information management have been depicted in this paper. On the
example of Wanda Pindlowa’s activities the following areas are discussed: enrichment
of research, transforming information science education, and cooperation building.

Wprowadzenie: inspiracje innowacyjnego zarzgdzania informacjami z konferencji

Prekursor i wizjoner teorii i praktyki zarzadzania Peter F. Drucker (1909-2005) w po-
nad 30 artykulach i ksigzkach o przelomowym znaczeniu zmierzyl si¢ z zagadnie-
niem strategii, tak waznym przy zarzadzania informacjami z konferencji. Dziennikarz
i ekonomista, profesor zarzadzania Uniwersytetu w Nowym Yorku, odkryt mozliwosci
przyspieszenia rozwoju organizacji, jakie kryje rola menedzera i pracownikéw (Druc-
ker, 2003). Wykazal, ze prawidtowe wykorzystanie jakiejkolwiek wlasnosci i kapitatu,
w tym intelektualnego, musi by¢ oparte o osobiste zaangazowanie pracownikéw w za-
rzadzanie, a stworzenie odpowiedniej i jasnej strategii przyspiesza sukces instytucji.
Przywiazywal tez wielka wage do aktywnosci wolontariuszy. Uwazal, Ze osobiste ini-
cjatywy w zarzadzaniu daja najlepsze szanse postepu i innowacyjnosci, bowiem gwa-
rantuja: 1) rozwdj wlasny, 2) ewolucje edukacji, 3) budowanie nowych relacji z ludzmi,
a co za tym idzie rozbudowywanie osiagnie¢ organizacji. Wysuwal tez na pierwszy
plan cel dziatan w korelacji z zadowoleniem klienta. Stwierdzil, ze owe wlasciwosci
stanowia podstawe dla dziatalno$ci pracownika wiedzy, czyli jesli sprobowaé transpo-
nowa¢ postulaty Druckera dla potrzeb informacji - mozna przyjac je za réwnie wazne
dla informatologa i infobrokera (Cisek, Januszko-Szakiel red., 2015; Janiak, Krakow-
ska, Prochnicka red., 2012). Drucker uwazal, ze efektywne i innowacyjne zarzadzanie
musi spetnia¢ siedem warunkéw: sprawne zarzadzanie przede wszystkim potencjatem
ludzkim, osadzenie dziatan w kulturze, jednoczenie pracownikéw przez wspdlne cele
i zadania, ciagly postep w uczeniu si¢, umiejetnos¢ komunikowania, rozbudowany
system wskaznikow oraz — co najwazniejsze — zorientowanie przedsiewzie¢ dla osia-
gniecia zadowolenia klienta.

Publikacje i sugestie Druckera dotyczgce zatozen zarzgdzania zafascynowaty m.in.
specjalistke ds. informacji - prof. UJ dr hab. Wande¢ Pindlowa (1933-2015). Dawatla
temu wyraz w wypowiedziach konferencyjnych i w publikacjach. Chetnie odwolywata
sie w mottach i cytatach zwlaszcza do jego The Practice of Management (pierwsze wy-
danie amerykanskie 1954, najobszerniejsze w przektadzie na jezyk polski 2003 - tuz
po odznaczeniu autora Medalem Wolnosci i okrzyknigciu ,,najwybitniejszym pionie-
rem teorii zarzadzania na $wiecie”). Dorobek, poczynania, dokonania, a takze cechy
osobowosciowe Pindlowej w zakresie m.in. zarzadzania informacjami z konferencji
- sg zbiezne z zalozeniami teorii zarzadzania Druckera, wskazujacymi tez profity in-
stytucjonalne. Pindlowa spelnia z naddatkiem wymagania postawione przez Druckera
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innowacyjnemu menedzerowi. Nalezala ona do najbardziej ruchliwych, nowatorskich
polskich dziataczy i teoretykéw informacji naukowej (dalej IN) na forum krajowym
i mi¢dzynarodowym (biegla znajomo$¢ jezykéw angielskiego i rosyjskiego). Jako
urodzona spoteczniczka, dynamicznie i z zaangazowaniem traktowala wolontariat,
zwlaszcza w stowarzyszeniach zawodowych, ktore organizowaly wiele konferencji.
Przez po6t wieku pracy zawodowej (w latach 1961-1976 jako bibliotekarz w Akademii
Goérniczo-Hutniczej, nastepnie przez 36 lat jako nauczyciel akademicki w Instytucie
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ - do 2012) byla kreatywnie zaanga-
zowana w rozwoj i wspolprace w zakresie informacji w Polsce i na $wiecie oraz kon-
struowanie jej nowoczesnego oblicza. Liczne dowody tego dawala, wygtaszajac, zarza-
dzajgc i pozytkujac m.in. informacje z konferencji i sympozjéw miedzynarodowych,
krajowych i lokalnych.

Poszukiwanie potwierdzenia tezy Druckera, o pozytkach osobistych i instytucjo-
nalnych z angazowania si¢ w innowacyjne zarzadzanie informacjami z konferencji,
wymaga skonfrontowania teorii z przykladem dla wykazania, jak wiele moze doko-
na¢ jedna przedsigbiorcza osoba (Burkus, 2013). Konstrukeja artykutu zostala opar-
ta o analize efektywnego, innowacyjnego zarzadzania informacjami z kilkudziesieciu
konferencji przez prof. Pindlowa, w ktérych uczestniczyla najczesciej jako referent,
prowadzaca lub podsumowujgca obrady i dyskusje, wspdtorganizator i rzadko jako
tylko stuchacz. Barbara Stefaniak w bibliometrycznej analizie dorobku Pindlowej za
lata 1976-2003 doliczyta si¢ jej udzialu w 36 konferencjach, w tym w 16 mie¢dzyna-
rodowych (Stefaniak 2004, s. 19). Poszukiwania w Archiwum UJ, domowym autorki,
jak i w bibliografii publikacji oraz materiatach konferencyjnych - pozwalaja w okresie
przedtuzonym do 2014 r. (ostatnie spotkanie publiczne) te liczbe znacznie powigkszy¢
w sumie do ponad 80 konferencji. Wzrost aktywnosci Pindlowej na konferencjach byt
nieréwnomierny w czasie i laczyl sie przede wszystkim z latami zatrudnienia w UJ.
Przyspieszenie dynamiki udziatu nastgpito w zwigzku z przetomem polityczno-gospo-
darczym w kraju w 1989 r. oraz kolejno w okresie staran i po przystapieniu Polski do
UE (1994-2004) i pdzniej. Szczyt jej ekspansywnoéci konferencyjnej przypadt od roku
1995 (habilitacja) do 2006 (koniec etatu). Otwarcie granic Polski, stabilizacja rozwo-
ju uczelni oraz innych instytucji nauki i kultury w kraju wywarlty znaczacy wptyw
na ozywienie ruchu konferencyjnego i umozliwienie uczestniczenia w zagranicznym.
Szczegdlnie inspirujace dla innowacyjnych przedsiewzigé byly informacje z cyklicz-
nych, miedzynarodowych konferencji i telekonferencji w Polsce i zagranica, jak i sty-
mulowane europejskimi grantami.

Przedstawione dalej pozytki z wykorzystania informacji z konferencji przez prof.
Pindlowg dla pobudzenia innowacyjnosci, sprzyjajace zaréwno osobistemu rozwojo-
wi, jak i Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellon-
skiego (dalej IINIB UJ), mam nadziej¢ zachecg do aktywnego udzialu w konferen-
cjach pracownikéw informacji, bibliotekarzy, nauczycieli akademickich i studentow
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, zarzadzania informacja (i kierunkéw
pokrewnych). Dla tatwiejszej percepcji postuzono sie sferami zarzadzania specjalnie
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rekomendowanymi przez Druckera, ale skonfrontowanymi z IN: 1) osobista kreatyw-
no$¢ naukowa, 2) udzial w edukacji oraz 3) budowanie wigzi dla pomys$lnego rozwoju
i zadowolenia otoczenia. Profity macierzystej organizacji zostaly zobrazowane przez
kontekst innowacyjnego wplywu prof. Pindlowej na ewolucj¢ i promocje pracowni-
kow, wspolpracownikéw oraz studentéw, polegajaca na wdrazaniu nowoczesnych tre-
$ci, metod i narzedzi w IINIB UJ (Kocéjowa red., 2000; 2004). Tutaj bowiem rozwijata
dziatalno$¢ i pelnita funkcje inspirujace kreatywne zarzadzanie informacjami z kon-
ferencji. Warunkowaly je obowiazki i przywileje kierownicze Pindlowej: 1984-2006
zalozyciel i kierownik Studium Podyplomowego Informacji Naukowej (dalej SPIN
UJ), 1996-1999 dyrektor IINIB UJ, 1999-2002 wicedyrektor IINIB UJ, 1996-2006 kie-
rownik Zakladu Informacji Naukowej UJ. Owocowaly jej wplywem na rozwdj kon-
kurencyjnosci kadry i studentéw, przysztych bibliotekarzy i pracownikéw informacji
(Knap-Stefaniuk, 2007).

Pozytki z innowacyjnego zarzadzania informacjami konferencyjnymi

Informacje z konferencji s3 dobrym przyktadem mozliwosci innowacyjnego przeka-
zywania i wdrazania nowosci w proces naukowy, edukacyjny i organizacyjny. Kon-
ferencje sg bowiem waznym nos$nikiem najnowszych kierunkéw badan naukowych,
pozwalajg pozna¢ odkrywcze inicjatywy w teorii i praktyce, nowatorskie wyniki badan
oraz dyskutowa¢ o problemach spornych, rozszerza¢ kontakty. Wypowiedzi uczonych
ulatwiaja orientacje w aktualnych trendach badawczych, pozwalaja na unikanie du-
blowania tematéw, zachecaja do podejmowania badan poréwnawczych czy ewentu-
alnego dotaczenia do juz prowadzonych, wreszcie naklaniaja do mniej lub bardziej
sugestywnego przekazywania otoczeniu informacji o przedsiewzieciach i osiggnie-
ciach, rzutujacych na zmiany. Wystapienia wskazujg na obszar osobistych zaintere-
sowan naukowych, indywidualne zaawansowanie w badaniach, ulatwiaja wymiane
doswiadczen, predestynuja do samookreslenia rangi w skomplikowanym $wiecie IN
oraz stuzby spoteczenstwu (Sapa, 2009). Przyczyniaja si¢ do ksztaltowania i osiagnie-
cia pozycji naukowej, a przede wszystkim uczg ,,mysle¢ inaczej’, jak stwierdzit wizjo-
ner i inicjator rewolucji technicznej, tworca stawnej firmy Apple — Steve Paul Jobs
(Isaacson, 2011, s. 1-22). Wzrasta znaczenie informacji konferencyjnych w formach
e-komunikacji, ulatwiajacych organizacj¢ konferencji oraz upowszechnienie i pro-
mocje tresci (Ponka-Syroka, Staszczak red., 2008). Pozytki z informacji konferencyj-
nych rosng w zaleznosci od statusu konferencji i uczestnikéw. Wyrazem uznania dla
uczonego sg wyklady proszone, lokowanie referatéw w sesjach gtéwnych, zaproszenie
do prowadzenia i podsumowywania obrad, dyskusji, powolywanie do rad programo-
wych i komitetéw organizacyjnych, oceny referatow, a co najwazniejsze do zbiorczej
publikacji referatow w formie ksigzek na papierze lub elektronicznych, ewentualnie
w osobnych przekazach, w ktorych liczy sie poziom czasopisma lub wydawnictwa,
sprawnos¢ no$nika. Dla wspierania kariery naukowej najwazniejszg kwestig jest trafny
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wybor tematu referatu, tak aby przyciagal nowatorstwem i aktualno$cig, potaczeniem
z wlasnymi badaniami, przystepnos$cig przekazu informacji. Wazna jest oryginalno$¢
powigzania z tematem gléwnym konferencji, jej renomg, ktéra zalezy w duzej mierze
od rangi instytucji organizujacej (preferencje majg uczelnie, biblioteki, towarzystwa),
poziomu i kompetencji zgromadzonych uczestnikéw, zasiegu (migdzynarodowa, kra-
jowa, lokalna). Zainteresowanie informacjami z konferencji przyciaga prestiz i atrak-
cyjnos¢ wykladowcdw, miejsce konferencji, imprezy towarzyszace.

Zarzadzanie informacjami z konferencji prof. Pindlowa najczesciej taczyta z wygta-
szaniem referatu oraz z powierzanymi jej ad hoc obowigzkami zwigzanymi z prowa-
dzeniem obrad lub ich podsumowaniem. Jej wypowiedzi konferencyjne odznaczaly
sie $wiezym spojrzeniem na tematy, a wygtaszane z duzg erudycja i swadg, cieszyly
sie sporg popularnoscia, stanowily tez powazny udzial w jej dorobku naukowym. Re-
feraty Pindlowej byly z reguly publikowane, najczesciej w ksiazkach, czyli formie nie
bez kozery nazwanej sugestywnie ,,zylg intelektualnego ztota” (Wharton, 1999, s. 24).
Pindlowa celowala tez w przekazywaniu innowacyjnych informacji z konferencji
w inspirujacych artykutach w krajowych czasopismach naukowych i profesjonalnych
(APID - Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji, Bibliotekarz, PTINT - Prak-
tyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej, Przeglgd Biblioteczny, Zagadnienia
Informacji Naukowej). Dowodem doceniania jej wkladu naukowego oraz osobistej
kultury i uroku bylo powierzanie jej wszystkich wspomnianych zaszczytnych funkcji
na konferencjach zwigzanych z IN w kraju i za granica. Wyrdznialo jg czeste skupianie
sie uczestnikéw konferencji wokot jej osoby na kuluarowe dyskusje, jej elokwencja
przyciagala przyszlych wspdtpracownikéw i zachecata do podjecia lansowanych te-
matéw z IN. Przyczynila si¢ tymi drogami do promocji poziomu naukowego przez
wdrazanie idei konferencyjnych, jak i do budowania prestizu Instytutu INIB U], ktdry
reprezentowala. W jego kadrze i studentach lokowata innowacyjne pomysty zarzadza-
nia informacjami zaczerpnigte z konferencji, dotyczace nauki, edukacji i organizacji
ku pozytkowi otoczenia.

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ tego artykulu zatrzymam sie tylko przy naj-
wazniejszych inspiracjach i innowacjach Pindlowej, wigzacych si¢ z pozytkami z infor-
macji z konferencji, w trzech wskazanych przez Druckera kierunkach, o zasadniczym
znaczeniu dla umocnienia konkurencyjnosci Instytutu INIB U]J.

Wptyw informacji z konferencji na osobistg kreatywnosc naukowg

Bliskie truizmu jest powtarzanie, ze informacje z konferencji przyczyniaja sie do bu-
dowania kariery wlasnej przez rekomendowanie wynikéw wilasnych badan i budowa-
nie prestizu, a przy czestym uczestniczeniu - ,wyrabianie sobie” znanego nazwiska.
Osobiste walory komunikacyjne wytwarzaja korzystna aure wokot uczonego, co jest
wazne dla zdobycia zainteresowania tematem, a w nastepstwie pozyskania wspolpra-
cownikéw do kontynuacji badan. Takie znaczenie mialo zarzadzanie informacjami
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z konferencji przez Pindlows, zwlaszcza pochodzacymi z cyklicznych spotkan: 11 mie-
dzynarodowych sympozjéw w Essen (1983-1995); a w kraju: z kilkunastu konferencji
Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych w Warszawie (dalej IINiSB
UW) (1978-2013 z udzialem m.in. programu TEMPUS z Niemcami i Holandig);
16 miedzynarodowych konferencji krakowskiego IINIB UJ (1995-2010) z towarzysza-
cymi 11 wideokonferencjami w Konsulacie USA w Krakowie (1999-2010); w 10 Kra-
jowych Forach Informacji Naukowej i Technicznej Polskiego Towarzystwa Informacji
Naukowej PTIN (1995-2011); w nobilitujacych obradach Komitetu Naukoznawczego
PAN, sekgji Bibliometrii, ktérej byla cztonkiem (Skalska-Zlat, 2008, s. 19-27). Podob-
nie inspirujace i o innowacyjnych sugestiach dla wkluczenia technologicznego biblio-
tek, IN, edukacji do spoteczenstwa (digitalizacja, multimedia, hiperteksty, edukacja na
odlegtos¢ etc.) byto uczestnictwo Pindlowej w europejskich sympozjach grantowych
2001-2007, jak COINE, eTEN/EURIDICE, SEIN/ECOTEC, HERN, MINERVA, ERA-
SMUS. Jako ekspert UE ze strony polskiej mogla wzbogaca¢ innowacyjne zarzadzanie
informacjami, m.in. przez ,wciaganie” do nowych tematéw prac naukowych i organi-
zacyjnych studentéw i doktorantéw Instytutu INIB UJ oraz przez dopelnianie nowymi
pomystami wykladéw uniwersyteckich.

Przewodnim naukowym tematem Pindlowej, m.in. na konferencjach, zbudowanym
na pietnastoletniej praktyce zawodowej, odkrywczym w Polsce byla informacja na-
ukowa: teoria i praktyka. Starala sie propagowa¢ tematy globalne i w kontekscie UE.

Na wielu konferencjach wygtaszata referaty o prekursorskich tresciach, wynikajace
z badan naukowych nad ksztalceniem studentéw i innych uzytkownikéw bibliotek
z IN [pierwszy jej artykul na ten temat w Polsce — (Pindlowa, 1967); praca doktorska
i ksigzka Ksztalcenie studentow jako uzytkownikéw informacji naukowej (Pindlowa,
1984a); Metodyka ksztatcenia uzytkownikow informacji naukowej pracujgcych zawodo-
wo (Pindlowa, 1983)].

Réwnie waznym, odkrywczym i innowacyjnym tematem referatéw, tym razem wo-
kot pracy habilitacyjnej Informetria w nauce o informacji (pierwsza w Polsce ksigzka na
ten temat, wydana w 1994, habilitacja - 1995) (Pindlowa, 1994), byly informacje o wy-
nikach badan z zastosowaniem metod matematycznych, przede wszystkim informe-
trycznych, bibliometrycznych, naukometrycznych (Pindlowa, 1988a; 1988b). Stan
i kierunki rozwoju IN w Polsce Pindlowa podsumowata na uzytek zagranicy w 2003 r.
w publikowanym referacie Trends in information science in Poland (Pindlowa, 2003)
na konferencji Bibliometric Analysis in Science and Research w Jiilich, w Niemczech.

Trzeci kierunek naukowy, konfrontowany z informacjami konferencyjnymi zagra-
nicznymi, to byly wystapienia w kraju oraz, w ich nastepstwie, publikacje na tamach
polskich czasopism dotyczace przemian technologicznych w bibliotekach (zwlasz-
cza akademickich) i w stuzbach informacyjnych na $wiecie i w Polsce. W ojczyz-
nie zapoczatkowala je Wanda Pindlowa, w kooperacji z Anng Sitarskg, w latach 70.
i 80. XX w. informacjami o przygotowaniu bibliotek do automatyzacji w postaci ana-
liz systemowych bibliotek krakowskich oraz referowaniem na konferencjach postepu
w realizacji systemu KRAKUS. Réwnolegle wiadomosci na temat przemian polskich
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bibliotek i edukacji przekazywala Wanda Pindlowa na miedzynarodowych konferen-
cjach zagranicznych w Europie, zwykle w uczelniach ksztalcacych w zakresie bibliote-
koznawstwa i informacji naukowej (dalej BIN) lub bibliotekach, ale tez dla organizacji
polonijnych, m.in. w Anglii, Francji, USA. Okazji poznania osiagnie¢ IN w krajach
zaawansowanych technologicznie dzieki konferencjom przybylo po 1989 r., jak i dzie-
ki tym inspiracjom jej opracowan na temat bibliotek, automatyzacji, wspomagania
demokracji, pokonywania barier IN, digitalizacji obiektéw kultury, internetu. Pindlo-
wa samodzielnie zorganizowala w Krakowie na Uniwersytecie Jagielloniskim w 1995 r.
polsko-brytyjska konferencje Electronic Future of Academic Libraries, z kt6rej materia-
ty pod jej redakeja zostaly opublikowane w dwujezycznej wersji w 1997 r. (Pindlowa
red., 1997).

Ten kierunek badan przynidst kolejny, réwnie innowacyjny watek, charakterystycz-
ny dla dziatan Pindlowej w oparciu o informacje konferencyjne. Mial na celu trans-
pozycje informacji z konferencji zagranicznych na potrzeby polskie przez referaty
i publikacje w kraju zmierzajace do orientacji spoleczenstwa polskiego w tematach glo-
balnych zwigzanych z informacja. Nalezy sie tutaj wyjasnienie uwarunkowan w PRL.
Konferencji z IN bylo wowczas niewiele, tematyka IN pojawiala sie czeéciej jako temat
poboczny, zwykle w zwigzku z bibliotekami (uzytkownicy, ksztalcenie) lub o$rodka-
mi informacji i dziatalnoscia informacyjng CINTE/INTE (Fraczek, 2007). Obecno$¢
jednak na nich na przetomie lat 70. i 80. XX w. pozwolita Pindlowej ujawni¢ jej zainte-
resowania naukowe i przyczynila si¢ do uznania jako specjalistki IN w Polsce. Starala
si¢ informacje konferencyjne z IN rozpowszechnia¢ na konferencjach w uczelniach
ksztalcacych z BIN, w latach 70. w przewadze o humanistycznym profilu. Przekazywa-
nie nowosci z IN zawdzigczata m.in. informacjom konferencyjnym Instytutu BIN UW,
Zakladu BIN US (w roku akademickim 1977/8 Pindlowa pracowata tam na pét eta-
tu) oraz rodzimemu Zaktadowi BIN U]J. Zawsze cenita mozliwo$¢ rozpowszechniania
informacji na konferencjach bibliotek, m.in. w Lodzi, Poznaniu, Warszawie, Wrocta-
wiu i innych. Uczestniczyla tez w konferencjach analogicznych placoéwek w Bulgarii,
Czechostowacji, NRD, na Wegrzech. Prawdziwy przelom dla wprowadzania novum
z IN w kraju stanowily okazje uzyskania informacji konferencyjnych z Wielkiej Bry-
tanii (m.in. Aberystwyth, Londyn, Sheffield) oraz z niemieckich konferencji (Berlin,
Bochum, Essen, Monachium). Specjalnym bodzcem do innowacyjnego myslenia byly
dla Pindlowej doroczne, miedzynarodowe konferencje w jezyku angielskim w Essen
(1983-1994), zawdzieczane dyrektorowi Ahmedowi Hellalowi. Tematyka oscylowala
wokot adaptacji nowych technologii na uzytek bibliotek na catym $wiecie i ku satysfak-
cji spoteczenstwa. Inspirowana tymi m.in. informacjami Pindlowa znalazla si¢ w kraju
wsrod prekursorek w podjeciu tematu dokumentdw i bibliotek elektronicznych (Pin-
dlowa, 1984b), elektronicznych czasopism i systeméw (Pindlowa, 1985), hipertekstow,
multi- i hipermediéw (Pindlowa, 1990), systeméw ekspertowych (Pindlowa, 1991),
ktorymi inni krajowi informatolodzy zainteresowali si¢ duzo pézniej. Konferencja
w Luksemburgu i zaméwienie OPI sklonily ja do opracowania w 1997 r. mato znanego
wtedy w kraju tematu grey literature, w 1998 r. referowata w Amsterdamie prace nad
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szarg literaturg w Polsce. Na przetomie XX/XXI w. upowszechnienie internetu nakto-
nito Pindlowa do podjecia wystapien konferencyjnych na temat znaczenia demokracji
w bibliotekach i w internecie w kontekscie proceséw komunikacji spotecznej, kultury,
IN oraz korzysci z digitalizacji zbioréw.

Mozna zatem konstatowa¢, ze inspiracje konferencjami zagranicznymi w wymia-
rze zblizenia si¢ do tematéw globalnie podejmowanych, inicjowania w kraju nowych
kierunkéw badan, rozpowszechniania wiedzy o nich w publikacjach i na krajowych
konferencjach zawazyty wielostronnie na profilu badan i dziatan Pindlowej, zawsze
z zyskiem dla opinii o wysokim poziomie badan naukowych w Instytucie INIB UJ.

Do waznych innowacyjnych naukowych przedsiewzigé¢ Pindlowej nalezato row-
niez bezinteresowne, dla dobra rozwoju IN, dzielenie si¢ z otoczeniem informacja-
mi z konferencji krajowych i miedzynarodowych w jak najszerszym zakresie. Byta tez
ambasadorem polskiej IN za granica: referowala tam na konferencjach przemiany IN
w Polsce, czesto na sympozjach grantowych UE. Nie uchylala sie przed nowoczesnymi
zespotowymi badaniami, a efekty przedstawiata we wspdlnie opracowywanych refera-
tach, nastepnie publikowanych ze wspoipracownikami, doktorantami czy studentami
z IINIB UJ. Przestrzegala przy tym zasady ochrony wlasnosci intelektualnej. Korzysta-
li z inspiracji informacjami i materialami konferencyjnymi jej doktoranci (promotor
9 doktoratéw), studenci (ponad 300 prac magisterskich), stuchacze SPIN UJ. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze informacje z konferencji i sposob zarzadzania nimi przez Pin-
dlowg zawazyty odkrywczo na jej profilu badan i przedsiebiorczosci, a rbwnoczesnie
sprzyjaly podniesieniu konkurencyjnosci naukowej Instytutu INIB UJ.

Wptyw informacji z konferencji na innowacyjne przemiany edukacji

Temat edukacji z IN byl na tyle newralgiczny w Polsce od poczatku wlaczenia sie Pin-
dlowej w prace dydaktyczne i wymagat ciaglych zmian, Ze pojawial si¢ czesto na konfe-
rencjach, a i do dzisiaj jest kontynuowany. Zapotrzebowanie na kreatywno$¢, zdolnos¢
przewidywania przyszlosci i zmierzenia si¢ ze zmieniajacymi sie potrzebami, wyply-
walo zaréwno ze strony placowek ksztalcacych, jak i instytucji zatrudniajacych biblio-
tekarzy i pracownikéw IN. Zmiany w kompetencjach byly i sg tak szybkie, ze w takim
samym stopniu wymagajg tez edukacji permanentnej ze strony nauczycieli akademic-
kich. Pindlowa zdawala sobie doskonale z tego sprawe i pod tym katem wykorzystywata
informacje konferencyjne oraz dynamicznie prowadzita zarzadzanie nimi w INIB U],
dzielnie walczac z przeciwno$ciami i barierami mentalnymi i finansowymi. Pierwszo-
planowe znaczenie mialy jej wypowiedzi w kraju i za granicg zwigzane z ksztalceniem
z IN, specjalnie w IINIB UJ oraz przyswojone nowatorskie informacje z konferencji
miedzynarodowych. W nastepstwie wprowadzita wiele innowacyjnych zmian do pro-
gramu i metodyki zaje¢ z IN na studiach BIN U]J. Zadebiutowata w Polsce wykladem
Dydaktyka informaciji naukowej i bibliotekoznawstwa - bardzo waznym dla specjalizacji
z bibliotek szkolnych i przygotowania nauczycieli do edukacji z IN. W zwigzku z inte-
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gracja z UE inspirowala i prowadzila zajecia na temat bibliotek, edukacji i IN w krajach
unijnych. Informacje z referatéw i dyskusji konferencyjnych wykorzystywata w po-
réwnawczych analizach o stanie zaawansowania przemian w edukacji profesjonalnej,
gléwnie akademickiej. Wspomagaly one dzialalno$¢ dydaktyczng przez dostarczanie
wzorcow w przekroju krajowym i miedzynarodowym, zob. np. komentarze do wybo-
ru tekstow Podstawy bibliotekoznawstwa i informacji naukowej (Bednarska-Ruszajowa,
Kocojowa, Pindlowa, 1982). Obok zmian w zawarto$ci programoéw zapoznawala z no-
wymi formami, sposobami i narzedziami edukacji, jak np. edukacja na odlegto$¢, oraz
z ofertami niesionymi przez zasoby elektroniczne i internet, ukazywala koniecznos¢
i metody przetamywania barier technologicznych i generowania innowacji w IN.
Wprowadzanie nowatorskich idei IN do studiéw wymagalto poznania rdznic mie-
dzy poszczegolnymi krajami oraz wskazdwek, jak likwidowaé opdznienia. Na mie-
dzynarodowych konferencjach referowano zatem postepy i przytaczano informacje
o rozwigzaniach przydatne do wdrazania zmian. Najtrudniejszg sprawg bylto adapto-
wanie nowoczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej w nauczaniu i pracach
informacyjno-bibliotecznych, ze wzgledu na konieczno$¢ inwestowania znacznych
funduszy. Starania byly Zzmudne i pracochlonne oraz wymagaly pomystowosci. Dofi-
nansowanie na systemy, sprzet, szkolenia, konferencje poptyneto do Polski po 1989 r.
z roznych bogatych krajow, ktore przy tej okazji promowaly sie na nowym rynku zbytu,
m.in. na system VTLS z USA (Czerminski, 2002), najwiecej jednak wspomogty Pol-
ske granty i firmy z UE. Specjalny program miedzynarodowej wymiany doswiadczen
na konferencjach byt udziatem uczelni i miedzynarodowych stowarzyszen. Pindlowa,
wyroézniajaca si¢ perspektywicznym mysleniem i przedsigbiorczoscia, uczestniczyta
w nich aktywnie i informacje z konferencji wykorzystywala m.in. dla kreatywnego
i innowacyjnego przeksztalcania edukacji z IN w U], informowania w kraju o nowych
trendach w edukacji, a za granica o postepie przeksztalcenn w Polsce. Specjalnie przy-
datne tutaj byty wiadomosci z konferencji organizowanych od drugiej potowy lat 90.
XX i na poczatku nowego stulecia w réznych miejscach przez Royal School of Libra-
rianship w Kopenhadze, m.in. Conceptions of Library and Information Science (CO-
LIS) w kooperacji z europejskim stowarzyszeniem EUCLID (European Association
for Library and Information Education and Research) i CPERT/IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions), angielskie konferencje School Li-
brary Association (SLA) ze wzgledu na specjalizacje bibliotek szkolnych w U], FID/ET
(International Federation for Information and Documentation, sekcja ksztatcenia),
oraz inne wspierane przez UNESCO. Dzieki kontaktom konferencyjnym Pindlowa
zainaugurowata w Polsce w 2000 r. goszczenie miedzynarodowej konferencji studen-
tow BIN, wspolorganizujac z ramienia IINIB UJ obrady BOBCATSSS w Krakowie.
Fala wzmozenia uczestnictwa przedstawicieli dawnych krajow ,,demokracji ludowej’,
zaciekawienie nimi w §wiecie, poszerzyla geograficzne granice lokowania konferencji.
Coraz czeéciej miejsce spotkan migedzynarodowych wyznaczane bylo w Bratystawie,
Budapeszcie, Zagrzebiu, a takze w Warszawie i Krakowie. Takie usytuowanie konfe-
rencji rozszerzalo zasieg wymienianych informacji oraz stworzylo uczestnikom moz-
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liwo$¢ obserwowania zachodzacych zmian w edukacji BIN z autopsji. Poréwnawcze
cele miata konferencja bibliotekarzy amerykanskich w Krakowie, pierwsza zorgani-
zowana we wspolpracy Instytutu INIB UJ z American Library Association (ALA)
i American Association for Advancement of Slavic Studies w Przegorzatach w 1995 r.
W ramach tego typu wydarzen Pindlowa czesto przedstawiala watki interesujace za-
granice w zakresie postepujacych przemian w edukacji z IN w Polsce, nawigzywatla
zwykle do zmian wprowadzanych w Instytucie INIB UJ. Wykorzystanie zagranicznych
informacji konferencyjnych przez Pindlowa stuzylo zaréwno poszerzaniu wlasnej
edukacji i wiedzy z IN, jak i przede wszystkim unowocze$nianiu programéw i metod
nauczania, wprowadzaniu nowoczesnych narzedzi, argumentacji staran o komputery-
zacje w Instytucie INIB UJ. Z tego typu doksztalcania najwiecej skorzystali krakowscy
nauczyciele akademiccy i studenci, bowiem uczestnicy konferencji, czgsto dyrektorzy
bibliotek europejskich i wykladowcy uczelni, byli zapraszani na zajecia do Krakowa,
prowadzili pod opieka Pindlowej nowe przedmioty specjalizacyjne, uzmystawiali ko-
nieczno$¢ podejmowania nowych wyzwan w pracy zawodowej, ewidentnie podnosili
konkurencyjnos¢ studiéw BIN UJ.

To otwieranie okna na $wiat przez treéci z zagranicznych konferencji, w miare nad-
rabiania réznic przez Polske m.in. dzieki internetowi, umocnilo nowy miedzynarodo-
wy charakter krakowskich konferencji UJ (1995-2010) i globalny zasieg ich informacji.
Towarzyszace im wideokonferencje via Konsulat USA w Krakowie ulatwily dyskusje
o IN bez ograniczen odlegtoscig (1999-2010). W XXI w. Pindlowa nadal stuzyfa do-
$wiadczeniem i wiedzg w konstruowaniu programéw nt. IN na konferencjach, kwali-
fikowala referaty, recenzowata ksigzki konferencyjne w calej Polsce, jednym stowem,
jako uznany europejski ekspert z IN innowacyjnie inspirowata krajowg edukacje na
poziomie akademickim.

Wptyw informacji z konferencji na innowacyjne budowanie wspétpracy interper-
sonalnej i miedzyinstytucjonalnej

Nawigzywanie kontaktéw interpersonalnych na konferencjach, do czego miala spe-
cjalny talent Pindlowa, przyczynialo sie do rozbudowania wspotpracy miedzyinstytu-
cjonalnej Instytutu INIB UJ. W kraju najczesciej wymieniala wiadomosci konferen-
cyjne z IN z bibliotekami i o§rodkami informacji w Krakowie oraz uczelniami BIN,
najczesciej na konferencjach organizowanych przez Instytut INIB UJ, Instytut INiSB
w Warszawie, Instytut BIN US, Instytut INIB we Wroclawiu czy Katedre BIN w Lo-
dzi. Dzigki tej wymianie poglebily sie i nabraly nowego oblicza wspoétdziatania edu-
kacyjne, organizacyjne i naukowe z pozakrakowskimi tuzami akademickimi $wiata
informacyjnego, jak m.in. profesorowie: Elzbieta Gondek, Mirostaw Gérny, Marta
Grabowska, Anna i Krzysztof Migoniowie, Anna Sitarska, Marta Skalska-Zlat, Irena
Socha, Barbara Sosinska-Kalata, Barbara Stefaniak, Jadwiga Wozniak-Kasperek, Han-
na Tadeusiewicz, Elzbieta Barbara Zybert.
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Pindlowa chetnie uczestniczyta i cenila bardzo informacje plynace z konferencji
organizowanych przez operatywnych dyrektoréw i pracownikow bibliotek krajowych
i konsorcjow informatycznych, ktérych praktyczne dos$wiadczenia we wdrazaniu
osiggnie¢ z IN czesto wyprzedzaly nauczanie. Wiele inspiracji czerpata z konferen-
cji w Krakowie, Katowicach, Warszawie, Wroclawiu, Lodzi, Poznaniu, Bialymstoku,
Olsztynie, ktdre przyblizaly jej aktualne potrzeby uzytkownikéw i pracownikéw IN,
nowe doswiadczenia w wielostronnie rozwijajacej sie wspolpracy miedzy biblioteka-
mi, nowosci w podjetych szkoleniach bibliotekarzy i pracownikéw IN. Pindlowa vice
versa przekazywala w referatach oferte z zakresu edukacji BIN w uczelniach. W efekcie
tej wymiany informacji propozycje programowe studiéw akademickich mozna byto
sukcesywnie przybliza¢ do potrzeb bibliotek.

Budowanie wspolpracy dzieki informacjom z konferencji i inicjatywom Pindlowe;j,
obok wymiany informacji i wynikéw badan, niosto konkretne korzysci dla pracowni-
kéw i studentéw IINIB UJ. Wspomniano juz o werbowaniu specjalistow zagranicznych
i polskich jako wykladowcéw, wykorzystywaniu materialéw konferencyjnych i publi-
kacji w toku zaje¢ dydaktycznych. Doda¢ trzeba nawigzanie wspdlpracy w zakresie
praktyk zagranicznych dla studentéw, dzieki np. kontaktom konferencyjnym z Biblio-
teka Polska w Londynie, Department of Information and Library Studies, University
of Wales w Aberystwyth oraz Biblioteka Uniwersytecka w Essen. Pindlowa przecierata
tez w ten sposdb drogi m.in. do krajowych i zagranicznych stazy dla wspdtpracow-
nikéw z U]J. Kontakty konferencyjne miedzyinstytucjonalne pozwolity wlacza¢ do
wspOlpracy nauczycieli akademickich z innych instytutéw UJ oraz z innych uczelni.
W wyniku tego rést prestiz studiéw Instytutu INIB UJ w Polsce. Przekazywanie przez
Pindlowa informacji z konferencji organizowanych lub wspdétorganizowanych przez
stowarzyszenia profesjonalne pozwalalo poglebiac i inspirowaé wspétprace srodowi-
skowa: w Polsce poprzez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Polskie Towarzystwo
Informacji Naukowej, Polskie Towarzystwo Bibliologiczne, a z zagranica dzieki EUC-
LID, FID, IFLA, AASL (American Association of School Librarians), SLA. Réwnie
wazne bylo zapraszanie Pindlowej do wspomnianych europejskich grantéw, ktdre po-
zwalalo jej tworzy¢ zespoly z Instytutu INIB UJ (pracownicy i studenci) i kooperowa¢
w badaniach naukowych miedzynarodowych, referowaé postepy w innowacyjnych
badaniach naukowych na sympozjach i konferencjach grantowych oraz przekazywac
w kraju informacje o zagadnieniach waznych dla nowoczesnej dziatalnosci informa-
cyjnej, polaczonej z digitalizacja, zasobami cyfrowymi i internetem.

Innowacyjne zarzadzanie na polu budowania wspotpracy miedzypersonalnej i mie-
dzyinstytucjonalnej charakteryzowalo si¢ w przypadku Pindlowej: dzieleniem sig¢
osiggnieciami, torowaniem dla miodej kadry mozliwoéci podwyzszania kompetencji
i rozwijania kariery nauczycieli akademickich i bibliotekarzy. Poswiecata prywatny
czas i $rodki, nie wahala sie przy tym uzywac¢ niekonwencjonalnych sposobéw dgzenia
do celu, m.in. wykorzystujac informacje konferencyjne.

253



Zakonczenie

Omowione znaczenie innowacyjnego zarzadzania informacjami z konferencji, po-
parte przykltadami ze studium przypadku Wandy Pindlowej, pozwolito uwidoczni¢,
w jak wielu kierunkach moga zmierza¢ korzysci i zacheci¢ do czynnej partycypaciji.
Konferencje wskazuja na potencjal naukowy rozwoju wlasnego, wspomagaja proces
permanentnego uczenia si¢ i budowania wspoétpracy. Oddziatywanie i upowszechnia-
nie informacji z konferencji stanowi dodatkowy atut dla przyczyniania si¢ do rozwoju
konkurencyjnosci wlasnej instytucji oraz budowania wiezi interpersonalnych i insty-
tucjonalnych. Na przyktadzie udzialu Pindlowej sprawdzila sie stuszno$¢ wskazan teo-
retycznych Druckera z zakresu zarzadzania. Wyciagniecie nalezytych wnioskéw musi
by¢ jeszcze polaczone z kardynalnym zatozeniem uwzglednienia dazenia do ciaglych
zmian dla polepszenia jakosci. Stynne panta rhei Heraklita z Efezu we wspdlczesnych
czasach trzeba wesprze¢ przewidywaniami znanego amerykanskiego futurologa Alvi-
na Tofflera (ur. 1928), tworcy nowych zalozen biznesu (Toffler, 1997). Byt on auto-
rem koncepgji trzech fal technologicznych, ktérych powstanie warunkowal czasem,
przestrzenig i wiedza. Uwazal, Ze obecna trzecia fala cywilizacyjna zmierza do nie-
ograniczonej komunikacji miedzyludzkiej dzieki rozwijajacym sie technologiom oraz
do globalizacji dziatan spoleczenstwa. Pindlowa w ciagu dlugiej, kilkudziesigciolet-
niej dzialalnosci zwigzanej z informacja, miata mozno$¢ obserwowania zachodzacych
zmian, odkrywania profitéw z nich dla dyscypliny i praktyki IN, doskonalenia umie-
jetnosci zarzadzania informacjami, m.in. na konferencjach i z konferencji, oraz, co
najwazniejsze, starala si¢ zmierzy¢ z inspiracjami w praktycznych przedsiewzieciach.
Efekty stuzyly rozwojowi innowacyjnosci i konkurencyjnosci jej jako nauczyciela aka-
demickiego, badacza i dokumentalisty, organizatora, a takze przyczynialy si¢ do wpro-
wadzenia ich w otoczeniu, czyli wirdd pracownikoéw i studentéw Instytutu INIB UJ.
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Abstrakt

Tekst obejmuje refleksje i propozycje inspirowane przez publikacje o wychowawczych
funkcjach bibliotek (Pindlowa, 2007). Sprawy wychowania sg tam ujete z perspektywy
wszelkich typow bibliotek oraz wszystkich wiekowych grup czytelnikow i uzytkow-
nikéw. W obecnych realiach spotecznych i technologicznych, takie szerokie, a przez
to z koniecznos$ci ogdlne ujecie wydaje sie wyidealizowane i dyskusyjne. Przeprowa-
dzono analize¢ tekstu, a nastgpnie zaproponowano odmienne podejécie. Ograniczono
sie do 0sdb dorostych, z wychowawczym oddzialywaniem wlaczanym dyskretnie, np.
w postaci gry spolecznej lub aktywizacji wspotdziatania uzytkownikéw z biblioteka.
Zarysowano, po dyskusji odmiennych stanowisk, uproszczone ujecie wlasnej propo-
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zycji: 1) Inicjowanie planu i przedwstepne zalozenia aktywizacji uzytkownikéw we
wspotdziataniu z informacyjnym systemem bibliotecznym; 2) Gtéwne cele i zatozenia
projektu lub gry spolecznej; 3) Podstawowe zasady proceduralne; 4) Oferty wspoétdzia-
tania w doskonaleniu warsztatu i ustug w bibliotekach. U podstaw podanego ujecia jest
przekonanie, ze w srodowisku dorostych o0séb funkcje wychowawcze biblioteki moga
by¢ skutecznie wprowadzane jako produkt uboczny dzialan aktywizujacych uczestni-
czenie uzytkownikow we wspoétdziataniu z biblioteka.

Abstract

The text embraces reflections and proposals inspired by Wanda Pindlowa’s publication
on pedagogical functions of libraries (2007). The educational (upbringing) issues were
considered there from the general library perspective, concerning all types of libraries
and all age groups of library patrons. In the today’s society such an approach seems to
be overly idealistic and debatable. In this paper a different view is offered, only in rela-
tion to adults and employing a more “discreet” educational activities, e.g. social games
or collaboration between librarians and the users. After discussion of some alien opi-
nions, the own concept has been outlined: 1) initialization of a plan and preliminary
assumptions for users “mobilization” in cooperation with a library system; 2) main
aims and postulates of a project or social game; 3) the basic procedural rules; 4) the of-
fers of collaboration in improvement of library services and procedures. The proposed
approach is based on a belief that in the adult environment educational functions of
libraries can be effectively introduced as a “side product” of promoting user involve-
ment in the library activities.

Wprowadzenie

Kontekst sytuacyjny monografii ku czci prof. Wandy Pindlowej pozwala - jak sadze
- dopelni¢ podstawowe czesci niniejszego opracowania dygresjami natury osobistej.
Znaly$my sie z Wanda ponad 40 lat, w aurze zaprzyjaznienia ,w trojke’, ktorej waznym
spoiwem byla prof. Maria Kocojowa. Potrzeba wyznania tutaj tej trwatej a dlugoletniej
przyjazni wziela sie stad, ze po przeczytaniu wczeéniej napisanej czesci tekstu, ogar-
neta mnie watpliwo$¢ - czy wypada mi polemizowa¢ z prof. Wandg Pindlowa? Cho¢
to raczej ,,zaczepna” dyskusja z niektorymi tezami. Doszlam jednak do wniosku, zZe te
»zaczepno$¢” krytycznych refleksji mozna mi chyba wybaczy¢ przy bliskiej zazylosci.
Wypada mi tez doda¢, ze krepowata mnie troche swiadomos¢ autorytetu prof. Wandy
Pindlowej, zwlaszcza w zakresie problematyki bibliotekoznawczej, pedagogicznej oraz
informatologicznej. W toku znajomosci spotykaly sie nasze wspolne zainteresowania
badawcze, ale nie przeszkadzala réznica zdan na rozmaite tematy, raczej dodajac ko-
lorytu naszym sporom.
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Przy pisaniu tego tekstu odczuwatam bolesnie wspomnienia tego, jak rzadko star-
czalo nam czasu na pomowienie o sprawach lezagcych nam na sercu. Tak tez byto
w ostatnich latach mojej pracy w Uniwersytecie Jagiellonskim (2002-2010). Wlaénie
wtedy ukazal si¢ wspomniany w abstrakcie artykut Wandy Pindlowej, o ktérym nie
mialy$my okazji do osobistej rozmowy, pospierania si¢ na temat wychowawczej funkeji
bibliotek ,w czasach cyfrowego uskoku tektonicznego” (Czerminski, 2002, s. 27-40).

Natura Swiadomosci cztowieka i inne trudne sprawy

Wanda Pindlowa, piszac swdj jednoznaczny w wymowie artykul pt. Wychowanie przez
biblioteke (Pindlowa, 2007), dala wyraz idealistycznym, zeby nie powiedzie¢ - uto-
pijnym pogladom. Byla przekonana, ze biblioteki nadal pozostana instytucjami za-
biegajacymi o dobre wychowanie swoich czytelnikéw i uzytkownikéw, kontynuujac
te szlachetng funkgje, tradycyjnie towarzyszaca udostgpnianiu zasobéw utrwalonej
w dokumentach informacji i wiedzy. Mimo tego gtéwnego przestania swojej publika-
¢ji, Wanda Pindlowa we wstepie zwracala uwage na niekorzystne zjawiska, ktére poja-
wily si¢ w pierwszym piecioleciu XXI w. w przestrzeni bibliotekarstwa, paradoksalnie
taczac sie w tym czasie z szeroko propagowang w Unii Europejskiej ideg rozwoju tzw.
spoleczenstwa informacyjnego oraz upowszechnianiem wiedzy i umiejetnosci spraw-
nego postugiwania si¢ informacjami w warunkach rozwoju nowoczesnych technologii
informatycznych. Zalecane ksztalcenie i szkolenia, nowe ich ujmowanie, zakres i me-
tody opracowane w UE, a okreslane information literacy, maja pelni¢ funkcje nowo-
cze$nie zaprojektowanego przysposobienia informacyjnego. Powinno tez to ,,ABC
informacji” by¢ wiaczone w zakres ksztalcenia zawodowego bibliotekarzy i pracow-
nikéw informacji, ale gtéwnym jego przestaniem jest edukowanie nowych generacji
uzytkownikéw informacji.

W tym tez kontekscie Wanda Pindlowa dwukrotnie odwoluje si¢ do §wiadomo-
$ci bibliotekarskiej, np. piszac: ,,Czesto (...) rola wychowawcza biblioteki jest malo
uswiadamiana i dlatego warto zastanowic si¢, na czym ona wlasciwie polega’, ponie-
waz ,czesto sami bibliotekarze nie uswiadamiaja sobie nawet (...), czy w swoim
dzialaniu wysuwaja jakies$ cele wychowawcze” (Pindlowa, 2007, s. 35-36). Czy wobec
tego nie warto przy tym zapytaé, cdz oznacza tu pojecie $wiadomosci®, do ktorego
odwoluje si¢ Wanda Pindlowa? Czy w istocie w intencjach autoréw tzw. informa-
tion literacy lezy $cisle powigzanie go z wychowawcza funkejg biblioteki? Czy moze
~ksztalcenie jakby przytlacza ten drugi proces”? Czy moze nalezy pojmowac to tak,
ze kosztem propagandy wyksztalcenia informacyjnego, sprawy wychowania sa celo-
wo eliminowane? W $wiadomosci bibliotekarzy i uzytkownikow podstawy ksztal-

8 Swiadomo$¢ — podstawowy i fundamentalny stan psychiczny, w ktérym jednostka zdaje sobie sprawe
ze zjawisk wewnetrznych, takich jak wlasne procesy myslowe, oraz zjawisk zachodzacych w srodowisku
zewnetrznym i jest w stanie reagowa¢ na nie (somatycznie lub autonomicznie). https://pl.wikipedia.org/
wiki/ %C5%9Awiadomo%C5%9B%C4%87; zob. tez (Scott, 1999, s. 129-154).
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towania sprawnosci dzialan informacyjnych nie majg juz miec¢ Zadnej wiezi z ich
jakoscia, tj. z wartosciami odbieranej i przekazywanej informacji oraz z odpowied-
nim do tych warto$ci wychowaniem sobie uzytkownikow? Co zgodne jest zreszta
z naczelng neoliberalng wartoscig, jaka przede wszystkim jawi si¢ niczym nieograni-
czana wolnos¢ czlowieka, a nie np. dazenie do wysokiej jakosci rezultatow pracy po-
przez uczciwe, cho¢ ucigzliwe procesy kontroli w imie rzetelnosci i odpowiedzialnosci
wobec adresatow informacji.

Nie podejme tutaj wprost proby odpowiedzi na te pytania. W istocie bowiem poje-
ciem $wiadomosci postugujemy sie raczej intuicyjnie, nie dysponujac jak dotad $cista
jego definicja (Scott, 1999). Zadaje jednak te pytania nie bez powodu. Sadze bowiem,
ze zabraklo w analizowanym artykule Wandy Pindlowej wyraznego akcentu na dalece
szkodliwym (nie tylko dla tzw. zawodéw informacyjnych) zjawisku obnizania jakosci
ksztatcenia na skutek wycofywania z programéw uniwersyteckich - podobno w imig
oszczednosci - tzw. przedmiotéw ogdlnoksztatcacych - logiki, filozofii, socjologii, hi-
storii nauki i literatury.

Rozumiem, ze Autorka nie mogta szeroko omawia¢ natury wszelkich zaleznosci
w swoim artykule do okoliczno$ciowego wydawnictwa. Chyba jednak byloby dobrze,
gdyby w tym wiadnie tekscie cho¢by tylko wymienita najwazniejsze obecne zjawi-
ska przetfomu cywilizacyjnego i spolecznego, zeby je powigza¢ z waznymi zadaniami
ksztafcenia i zarazem wychowywania czytelnikéw/uzytkownikéw oraz réznych kate-
gorii pracownikéw informacji — przeciez nie tylko bibliotekarzy!

Jeszcze przed okresem najbardziej intensywnych zmian po 2000 roku, przed wej-
$ciem Polski do Unii Europejskiej, Wanda Pindlowa napisala: ,,Zgodnie z tym, ze
informacja naukowa jest postrzegana jako nauka interdyscyplinarna, wiedza dostar-
czana studiujagcym nasze dziedziny powinna (...) wywazy¢ odpowiednie proporcje
pomiedzy: nauka o komunikacji, informatyka, nauka o zarzadzaniu. (...) Brak w tym
zestawie nauk tzw. ogolnych, jak: filozofia, naukoznawstwo, historia nauki, nauka
o systemach ogdlnych, logika, etyka i inne” (Pindlowa, 2000).

Natomiast w analizowanym tutaj tekécie Wandy Pindlowej nie ma odpowiedniego
akcentu na charakterystycznych relacjach migdzy zmianami w procesach komunika-
¢ji i informacji spotecznej a tzw. czynnikami wptywow globalnych na przetomie XX
i XXI w. Mozna to zobaczy¢ cho¢by na poziomie analizy stéw kluczowych $rodtytutéw
w Jej tek$cie: ,Zachowanie w miejscu publicznym’, ,,Etyka i wlasnos¢ intelektualna’,
~Wychowanie multikulturowe” (Pindlowa, 2007). Kiedy poréwnamy te sformulowania
z ich odpowiednikami w opracowaniach z tego samego czasu i kregu dziedzin, np.
u autoréw brytyjskich (trzeba zaznaczy¢ - od wielu lat pozostajacych w kontaktach
naukowo-dydaktycznych z krakowskim $rodowiskiem uniwersyteckim i znajgcych
polskie realia), to zobaczymy, jak juz tytuly zwracaja uwage na ,,gorace” zjawiska, tak
istotne z punktu widzenia funkcji wychowawczych. Jest tak na przyktad w publika-
cjach Paula Sturgesa Od walki z cenzurg do promowania przejrzystosci — Internet fre-
edom, Transparency (Sturges, 2007) oraz Iana Johnsona Stuzba na rzecz spotecznosci
naukowej czy zarabianie pieniedzy? Aktualne zagadnienia dziatalnosci badawczej i ko-
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munikacji naukowej - Money is information on the move, Growth in scientific publi-
shing, Audience for scientific journals, Investment in electronic publishing, Government
and business support the research (Johnson, 2007).

Zacytowane tytuly mozemy potraktowa¢ jako ilustracje charakterystycznej w na-
ukach spotecznych osobliwosci spordw, ktére biorg sie z wielosci kategorii pojecio-
wych dalekich od $cisto$ci naukowej, a wystepujacych w nazwach réznych podziatow,
aspektow, hierarchii waznosci, wartosci logicznych itp. (Ossowski, 2001, s. 81-109).
Sa one obecne przede wszystkim w sporach dotyczacych nowych i waznych, dopie-
ro zauwazanych zjawisk, jeszcze niepoddanych zweryfikowanym opisom naukowym.
Sadzg, ze podobnie jak przywolana wyzej klasyczna® juz praca Stanistawa Ossowskie-
go O osobliwosciach nauk spotecznych (2001), pomocna w ogarnieciu, zrozumieniu
i pogodzeniu réznych stanowisk wobec opisanych lub sygnalizowanych przez Wan-
de Pindlowa probleméw moze by¢ zalecana przez prof. Piotra Sztompke (to wazny
autorytet socjologiczny) znaczaca nowa ksigzka Wiestawa Gumuly o osobliwosciach
spotecznych w polskiej transformacji po 1989 r. (Gumuta, 2008). Zwré¢my uwage przy
tym, ze taczy te ksigzki widoczna w tytulach nazwa ,,0sobliwosci”, rozni za$ catkowi-
cie odmienna przestrzen odniesienia tego fenomenu. Nie dla wszystkich moze to by¢
czytelne, bo trzeba do tego zna¢ nie tylko polskie realia, ale i gruntownie jezyk polski.
Z jednej bowiem strony w ksiazce Ossowskiego mowa jest o osobliwosciach w prze-
strzeni nauk, z drugiej za$ - u Gumuly - o osobliwo$ci rzeczywisto$ci polskiej trans-
formacji ustrojowej, czego $wiadomos¢ moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla procesow
wychowania.

Po tych préobach dostarczenia pozywki potrzebnej do zamknigcia refleksji nad
tekstem Wandy Pindlowej, trzeba wreszcie zaproponowac ten nieco inny sposéb od-
dzialywania bibliotekarzy na $wiadomo$¢ i zachowania uzytkownikéw. Wczesniej
jednak wypada mi jeszcze nawigza¢ do podrecznika Jacka Wojciechowskiego Praca
z uzytkownikiem w bibliotece (Wojciechowski, 2000, s. 23-35). Po pierwsze dlatego,
ze w naszkicowanych ponizej zatozeniach sposobu ,wychowywania sobie” dorostego
uzytkownika w bibliotece, miesci si¢ zasiane przez tego Autora inspirujace ziarno, tak-
ze mojego pogladu, ze idea ,,symetrycznego’'® ukladu miedzy uzytkownikiem i biblio-
tekarzem - wprowadzona w miejsce tradycyjnego ,,pouczania i instruowania” — jest
zdecydowanie lepszg droga pobudzania aktywnos$ci uzytkownikéw (Wojciechowski,
2000, s. 24), szczegdlnie wtedy, kiedy celem ma by¢ wspodlne czytelnika/uzytkownika
z bibliotekarzem odkrywanie oraz utatwianie drég krazenia wiedzy oraz zdobywania
potrzebnej informacji. Rzecz w tym, zeby umie¢ wybra¢ rzeczy, zjawiska i metody,

° Po raz pierwszy rozdzialy 1-5 tej ksigzki byty publikowane ponad pét wieku temu - w latach 1959-
1961 w Studiach Filozoficznych, Przeglgdzie Socjologicznym i w Studiach Socjologicznych (Ossowski, 2001,
s. 17).

* W tym kontekscie lepsze wydaje sie odniesienie kategorii ukladu do zjawiska synergii albo syner-
gicznosci, zwlaszcza na gruncie psychologii spolecznej i w zarzadzaniu (zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/
Synergia); pelng symetrie w rozwazanym ukladzie wyklucza odmiennos¢ rol bibliotekarza i uzytkownika
z grupy specjalistow.
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ktére dadza si¢ doskonali¢ ku wlasnemu pozytkowi uzytkownikéw oraz wspdlnej ko-
rzy$ci biblioteki, takze bibliotekarzy i innych uzytkownikéw informacji''.

Po drugie musze uprzedzi¢, ze celowo w dalszym tekscie bede unikaé okreslen
»partner” i ,partnerstwo’, ktére w podreczniku Wojciechowskiego sa czesto uzywa-
ne badz komentowane. Te ostroznos¢ zawdzieczam dos$wiadczeniom zawodowym
ostatnich 10-15 lat, tak dydaktycznym, jak i bibliotekarskim, zwlaszcza w stuzbowych
kontaktach bibliotekarzy z wladza samorzadu terytorialnego. Poznatam wtedy i chy-
ba zrozumialam przyczyny glebokich w tym $rodowisku, a upowszechnionych zmian
W potocznym pojmowaniu partnerstwa. Dominujg w tych zmianach aspekty formal-
no-prawne, zapewne pod wptywem wspominanego wczesniej przetfomu cywilizacyj-
nego. Moze nalezaloby powiedzie¢, ze znaczaco wzbogacit si¢ zakres tych pojec? Takze
przy wyraznym zawezeniu oraz ,rozmyciu” dotad szczegdlnie istotnych cech w tresci
rozwazanych stow.

WHtasciwe dac rzeczy stowo...

Motto: ,,Niestety, nie tylko sfowa myslom, nie tylko usta stowom klamig (...).
Niech wiec chociaz wiadomym bedzie, Ze mowa ludzka, a zwlaszcza mowa ar-
tykutowana w pi$mie, daleka tylko by¢ moze od przystawania do odmetu tresci”
(Mrozek, 2011, s. 276-277).

Inspirowani krytyka tekstu Wandy Pindlowej (2007) i napotykanymi przy tym
trudnosciami jezykowymi, zmierzamy do bardziej spojnego wyrazenia naszej od-
miennosci postrzegania i rozwigzywania probleméw wychowawczej funkgji bibliotek.
Na tej drodze pojawiaja sie zamysty postepowania nie tylko wg wzoru wspoldziatania
systemowego, ale rowniez w ujeciu swoistej gry spolecznej. Stad wzial sie tez tytut
tego podrozdzialu i jego motto'>

1" Interesujacg liste ,,priorytetow i regul postepowania” podaje Jadwiga Wozniak-Kasperek w kontek-
$cie wplywu struktur sieciowych na zmiany i rozwdj jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych oraz na po-
trzebe wiekszej intensywnosci uczestnictwa bibliotekarzy w aktywnosciach uzytkownikéw” (ang. embed-
ded librarianship) — co dla nas jest bardzo istotnym wzmocnieniem racjonalno$ci mysli o wspoétdziataniu
(Wozniak-Kasperek, 2011, s. 198-199, tam tez przypis 8).

12 Wydato mi sie¢ grzeszne zagubienie przypadkowo spotkanej ztotej mysli o ktopotach... z wystawia-
niem sie. Szacunek dla autoréw tej mysli kaze podac ja tez w nieco szerszym kontekscie: ,,Niestety, nie tylko
stowa myslom, nie tylko usta stowom ktamia, czy jak tam to wyrazil nasz Adam Mickiewicz, odwieczna
trudnos¢ rodzaju ludzkiego, trudno$¢ poetéw w ujmowaniu nieobjetej treéci zycia ludzkiego, wspotczesne
odkrycia dowodza, ze teoria komunikacji, teoria informacji jest o wiele bardziej skomplikowana niz to sie
wydawato mistrzowi samotnie mozolagcemu si¢ za pomoca pidra i strofy. Tresci idace od istoty do istoty
na wiecej napotykajg subtelnych przeszkod niz moze o tym pomysle¢ prosty, staro$wiecki poeta dzisiaj,
w nowoczesnej epoce odkry¢ i postepu, a kto wie, co sie jeszcze okaze, w miare jak postep odstania przed
nami coraz to nowe mozliwosci i niemozliwosci. Niech wiec chociaz wiadomym bedzie, ze mowa ludz-
ka, a zwlaszcza mowa artykulowana w pismie, daleka tylko by¢ moze od przystawania do odmetu tresci”
(Mrozek, 2011, s. 276-277).
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Wypada mi przyznac sig, Ze w opisie proponowanych zamierzen, mimo wczesniej-
szych wyjasnien, bedziemy stale ,,potyka¢ si¢” na drodze na skutek klopotéw termino-
logiczno-pojeciowych, takich jak uzywanie termindw ,,interoperacyjno$¢” (nie wyste-
puje w Stowniku Jezyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/) czy ,wspoéldziatanie”, lub
konfliktu intereséw uczestnikow naszej gry spolecznej, jak np. ,przecieki” ukrytych
»zamiaréw wychowawczych” biblioteki, podejmowanych we wspoldziataniu bibliote-
karzy z uzytkownikami - specjalistami dziedzinowymi.

Grupa bibliotekarzy ma reprezentowa¢ system biblioteczny w roli tzw. wewnetrz-
nych uzytkownikow, tj. pracownikow niezbednych w zamierzonej ,,grze wspotdziata-
nia’, znawcoéw warsztatu bibliotecznego, zwlaszcza proceséw tworzenia, modyfikowa-
nia oraz uzytkowania (np. przeszukiwania, aktualizowania i selekcjonowania) zbioréw
metadanych oraz zasobéw dokumentéw prymarnych (katalogéw, bibliografii i innych
zrodet informacji we wszelkich postaciach).

Ze $wiadomosci tej skomplikowanej sytuacji, ktdrg bylaby swoista gra spotecznego
wspoldzialania uzytkownikow z systemem bibliotecznym - prawde méwiac — wzial
sie pomyst nadania gléwnego tytulu. Wprowadzenie tam nieuscislonego pojecia ,,sys-
temowe wspoldziatanie”, nadto powigzanie go z jakze wieloznacznym okreéleniem so-
cjologicznym - ,,gra spoleczna’, i pozostawienie tych okreslen dotad bez §cislejszych
wyjasnien, definicji lub omoéwien w literaturze przedmiotu, tu nie jest przeoczeniem,
a celowym zabiegiem przygotowania regul gry. Ma zwrdci¢ uwage potencjalnych
uczestnikow gry, ze jest pojeciem nieobjasnionym, bez uscislonego znaczenia. Wy-
bér stownictwa wg tego typu kryteridw oraz operacjonalizacja tanicucha czynnosci,
prowadzacych do uzyskania statusu terminu w jezyku opisu dokumentéw i poszuki-
wan informacyjnych, moglyby ,wejs¢ do przygotowania regut gry”, petniac tym sa-
mym istotng funkcje w fazie poznawania oraz zrozumienia sktadnikéw metodycznych
w przygotowaniu narzedzi opracowania metadanych.

Dotychczasowa praktyka biblioteczna, a takze wyniki badan potrzeb uzytkownikéw
poswiadczaja wyrazng ich nieche¢¢ do aktywnego uczestniczenia w rozwigzywaniu
warsztatowych dylematow bibliotecznych, nawet wtedy, gdy sa $wiadomi, ze niektd-
re wazne dla nich decyzje s3 lub moga by¢ zalezne bardziej od ich merytorycznych
kompetencji niz od konsekwentnych i zasadniczo poprawnych zalozen metodycznych
biblioteki. Nie jest tatwo zidentyfikowac i zacheci¢ do wspoétdziatania uzytkownikdw,
ktérzy dla wspdlnego dobra byliby gotowi uzyczaé swdj prywatny czas oraz troche
swojej specjalistycznej wiedzy, tak dla wlasnej wygody, jak i innych uzytkownikéw
o podobnych potrzebach i upodobaniach, a tym samym dla doskonalenia wlasnej bi-
blioteki. Jaka moze by¢ rekompensata za uzyczenie wiedzy i czasu poswieconego przez
uzytkownika? Najpewniej — beda mogli korzysta¢ z przywilejow ,czlowieka dobrze
poinformowanego” - szybciej uzyska¢ dostep do wlasciwie dobranego zrédfa poszu-
kiwanej informacji. Zwykle dodaje to otuchy, co po$wiadcza zlota mysl Iana Johnsona
- Money is information on the move (Johnson, 2007).

Mimo to, ze skupimy si¢ dalej na zalozeniach wspotdziatania w ustugach informa-
cyjnych dla dorostych, warto cho¢by marginalnie zwrdci¢ uwage na wystepowanie cie-
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kawych i wyjatkowo udanych przypadkéw w praktyce bibliotek dla dzieci. Tam z reguty
taczy sie cele wychowawcze z programami dydaktycznymi, m.in. dotyczacymi nowych
technologii, a opartymi na aktywizacji mlodych czytelnikdw. Przywotam wiec ,,dzie-
ciecy” przyktad, cho¢ pozornie moze to wydawac si¢ ,nie na miejscu’, ma jednak taka
zalete, Ze przypomina o uwzglednianiu réwniez aspektu ekologicznego, waznego dla
uzyskania efektywnych wynikéw w trudniejszych warunkach pracy z dzie¢mi. Potrzeb-
ne jest wtedy szczegdlnie staranne przemyslenie doboru odpowiedniego $rodowiska
pracy (tu oznacza ono szybkie i trafne wyszukiwanie informacji) oraz elastyczne wy-
korzystywanie czynnikéw sytuacyjnych, na biezaco stymulujacych np. dobér zrodet
i prowadzenie poszukiwan oraz elastyczne wprowadzanie pozadanych zmian w ruty-
nowych formach postepowania wynikowego w pracy (Wyrostkiewicz, 2007).

Osobom zainteresowanym polecam blizsze poznanie przypadku z Publicznej Bi-
blioteki dla Dzieci w niewielkim miescie Monki, w wojewddztwie podlaskim, poto-
zonym w poblizu pieknego Biebrzanskiego Parku Narodowego. Wyjatkowos$¢ tego
przypadku miala swdj poczatek w potrzebach informacyjnych dorostego uzytkowni-
ka, tam wlaénie skierowanego, poniewaz oczekiwana odpowiedz biblioteki miata by¢
pomocna w pracy dla dzieci, zwlaszcza dorastajacych w tym rejonie Polski'®. Zapyta-
nie informacyjne trafito szczesliwie do wyjatkowo kompetentnej bibliotekarki, pelnej
gotowosci udzielenia nietuzinkowej odpowiedzi na niezwykle pytanie. Bibliotekarka
i grupa jej malych czytelnikéw razem z uzytkownikiem — Panem Profesorem zakasali
rekawy i wspolnie zrobili co$ niezwyklego (Kuprel, 2010).

Wypada mi przed koncowa czescia jeszcze uprzedzi¢ potencjalnych Czytelnikéw,
prawdziwie zainteresowanych ,,gra biblioteki z uzytkownikami’, Ze gdyby postanowili
poswieci¢ jej swoj czas, a nie mieli dotad okazji wejrzenia z bliska w glab warszta-
tu wspolczesnej biblioteki lub centrum informacyjnego, to bytoby bardzo korzystne
dla przyszlych wynikow gry, zwlaszcza dla satysfakeji uzytkownikéw, gdyby weze-
$niej poswiecili troche czasu na przejrzenie i lekture niektdrych przynajmniej tekstow
oznaczonych gwiazdka * w konicowej bibliografii. Nie do wszystkich takich pozycji sg

3, Autorem pytania byl poeta, ukryty w cieniu stawy uczonego, piszacy wiersze dla dzieci prof. dr
hab. Wladystaw Kobrynczuk, lekarz weterynarii, profesor zwyczajny Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie, laureat Medalu im. Wiktora Godlewskiego, przyznanego w 2005 r. ,,za dzialania na
rzecz przyrody”. To one sprawily, ze Profesor skierowal pytanie do Biblioteki Publicznej az w Monkach.
Tam dzigki prawdziwie kompetentnej pracownicy matej biblioteki, zostalo ,uruchomione” zbiorowe
wspoldziatanie w srodowisku, ktore jest czescig ,malej ojczyzny” z dziecinstwa Profesora, poszukujacego
zwigzanych z nig informacji. Wspotdziatanie rozpoczela Pani w Bibliotece, ktdra dostrzegta w pytaniu
Profesora szanse rozwoju swoich czytelnikéw i poprowadzita ich droga rysunkowej przygody na szlaku
wspotdziatania z Autorem wierszy, opiewajacych pigkno przyrody az po wspélnie przygotowywang profe-
sjonalng edycje tomiku wierszy, powstalego poprzez komunikacje sieciowg (Kobrynczuk, 2005). To dzieci
z Biblioteki w Monkach zilustrowaly wiersze prof. Kobrynczuka, wspierane zyczliwie przez nauczycieli
o$miu monieckich szkét, poproszonych o wspotprace przez Biblioteke. Wszystko to pod ogdélna redakeja
»mocnej glowy i reki” zyczliwej Pani Bibliotekarki — mgr Barbary Kuprel, ktéra ponadto pomogta zdoby¢
potrzebna dotacje Urzedu Miasta i opracowata prezentacje ppt z opisem calego przedsiewzigcia na plycie
DVD na potrzeby wystgpienia w Walencji na migdzynarodowym kongresie o nowych metodach przeka-
zywania wiedzy (Kuprel, 2004).
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umieszczone odsyltacze w teks$cie. Wydawalo sie, ze niektdre wazne publikacje — typo-
we ,,otchlanie tresci’, lepiej bedzie zostawi¢ Czytelnikom do samodzielnego wyboru
i osobistego przejrzenia, moze nawet przemyslenia kilkudziesi¢ciu stron, niz zaprze-
pascié warto$¢ ,wziecia ksiazki do reki” przez tutaj z konieczno$ci nadmiernie uprosz-
czone streszczanie ich fragmentéw. Jedno jest pewne - przygotowanie, ocenianie oraz
wybor uzgodnionych celéw i regut gry lub projektu, beda w kazdym przypadku nawia-
zywaly do tych opracowan, czgsto odkrywajgc nieznane nam obszary wiedzy. Mysle
przede wszystkim o wiedzy dotyczacej jezyka komunikacji oraz jezyka danych prze-
twarzanych w systemach bibliotecznych.

Na koniec — uporzadkowane dziatania i reguty gry lub projektu

Na zakonczenie, odchodzac od dygresyjnej kompozycji poprzednich czesci tekstu,
podaje w logicznej kolejnosci tok dzialan, ktorych intencja jest wlaczenie wplywu
wychowawczego do zamierzonej aktywizacji udziatu uzytkownikéw w doskonaleniu
warsztatu oraz ustug biblioteki. Sadze, Ze moga one - po uszczegélowieniu i kon-
kretyzacji miejsca, czasu oraz danych wg ponizszego porzadku - sta¢ sie podstawa
otwarcia gry lub rozpoczecia realizacji projektu. Inspiracja tej propozycji — analiza
rozwazan Wandy Pindlowej o wychowawczej funkgji bibliotek (Pindlowa, 2007) wraz
z wnioskami sprawily, ze gtéwnym jej uwarunkowaniem bytby w niej nazwany cel
gltéwny oraz w punkcie drugim, wigzka potencjalnych celéw szczegélowych, przede
wszystkim zwigzanych z rodzajem biblioteki i jej narzedzi systemowych, regularnie
dostosowywanych do potrzeb grup uzytkownikéw oraz ich wspétdzialaniem na rzecz
planowanych zmian rozwojowych systemu.

Zatrzymajmy sie na tym, ktora ze stron mialaby inicjowaé gre lub projekt. Czy
i jakie znaczenie moze mie¢ taki wybor ze strony biblioteki (tj. wewnetrznych uzyt-
kownikéw), a jaki ze strony od poczatku aktywnych zewnetrznych uzytkownikéw -
specjalistow? W naszych krajowych warunkach lepsze warsztatowe przygotowanie,
znajomos¢ potrzeb grupowych uzytkownikéw oraz lepsza z reguty znajomos¢ realiéw
biblioteki majg bibliotekarze, co stwarza im korzystniejsza pozycje poczatkows. Jed-
nak to nie przypadki sprawiajg, Ze mimo posiadania wymienionych atutéw, biblio-
tekarze dotad raczej nie majg sukceséw w aktywizowaniu swych uzytkownikéow do
wspoldzialania na rzecz biblioteki. Co wazne, taki stan rzeczy wystepuje w wielu bi-
bliotekach, mimo podejmowanych wysitkoéw i réznych form edukacji uzytkownikow
bibliotek. Prezentowane sa wlasciwosci, zwlaszcza zalety nowych technologii w sys-
temach bibliotecznych, korzysci indywidualnych uzytkownikéw oraz korzysci insty-
tucjonalnych. Niestety, czesto te prezentacje majg charakter reklamowy, poniewaz
brak analizy niepowodzen i brakéw w tych dzialaniach. Dlatego tez gdyby w gronie
uzytkownikow ujawnialy si¢ wyrazne sygnaly oczekiwan i potrzeb w zakresie ustug,
zwlaszcza wspierania i doskonalenia poszukiwan informacyjnych, to zawsze nalezy
dawa¢ im pierwszenstwo w planach realizacji i jednoczesnie w toku uzgodnien i dzia-
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tan szczegdtowych stopniowo ,,przesaczac” i realizowac w praktyce idee dwustronnego
wspoldzialania. W miejsce obecnie dominujacego jednostronnego przeptywu wyni-
kéw pracy od bibliotekarzy do uzytkownikéw, bez zwrotnej informacji metodycznej
i krytycznej, trzeba starannie pilnowa¢ i dokumentowac¢ sygnaly wspétdziatania i pre-
cyzowania wkladu pracy z obu stron.

Oto kolejnos$¢ dziatan:

1) Inicjowanie planu aktywizacji uzytkownikow i przedwstepne zalozenia. Na
pierwszym spotkaniu zainteresowanych stron, wszystko jedno przez kogo aranzo-
wanym, poszerza si¢ zakres informacji o planowanym przedsiewzigciu, nawigzujac
do ujecia promocyjnego, ale z akcentem na wiasciwosci zgloszen uzytkownikéw ze-
wnetrznych i oczekiwane dopelnianie przez nich gtéwnego celu szczegélowymi cela-
mi, wynikajacymi z biezacych potrzeb. Wazne sg przy tym roznice w postrzeganiu tych
wlasciwosci przez wewnetrznych uzytkownikow, tj. twércow zbioréw informacyjnych
systemu i personelu ustug bezposrednich, w stosunku do podejscia czytelnikow-uzyt-
kownikéw, tj. klientéw biblioteki. Strona organizujaca to spotkanie, najpewniej po-
przedzi je promocja — dobrze jest taczy¢, ale tylko na poczatku, promocje aktywizacji
uzytkownikéw z réznymi biezacymi wydarzeniami, np. §wietowaniem rocznic, ekspo-
zycjami, koncertami, spotkaniami lub wykladami wybitnych osobistosci.

W kazdym przypadku to biblioteka dba, zeby od poczatku mozliwie wiele uzgodnien
bylo rezultatem obustronnej aktywnosci, a przy tym nie jest dobrze, kiedy na pierw-
szym spotkaniu podejmuje si¢ najwazniejsze decyzje, np. o wyborze formy wspdtdzia-
tania (systemowy projekt czy gra spoleczna), ze wzgledu na korzysci ptynace z udziatu
w poprzedzajacym je procesie dyskutowania i uzgadniania preferencji, szczegdtowych
potrzeb i celéw obu stron oraz uswiadamianie uwarunkowan ze strony uzytkownikéw
i systemu bibliotecznego (np. dorazne lub cykliczne uczestnictwo w réznego rodzaju
pracach). Dobrg sytuacje mozna tez stworzy¢ przez otwarcie dyskusji i przywotanie
réznych punktéw widzenia na wspomniane dylematy wyboru nazw pobudzenia ak-
tywnego uczestnictwa uzytkownikéw bibliotecznego warsztatu pracy. Mozna wtedy
wladnie, ale takze pdzniej w kontekscie ustalania celow szczegdtowych (zob. punkt 2)
pokaza¢ trudnosci definiowania potrzebnych nam, a typowo wieloznacznych okre-
$len interdyscyplinarnych, cho¢ juz od kilku lat stosowanych, ale ciagle jeszcze bez
statusu terminéw w kanonie Sfownika Jezyka Polskiego PWN. Te ,,nasze nazwy” moga
by¢ dobrym, pokazowym przykladem procedur ,,obrébki” terminéw na uzytek jezyka
metadanych, przy czym udziat uzytkownikéw-specjalistow jest nie do przecenienia'.

'* Uchyle tu rabka tajemnicy, jakim szlakiem podazalam przed decyzja wyboru nazwy ,,systemowe
wspotdziatanie”, ktorej znaczenie poznatam dzieki lekturom prac Marka Nahotki i Juranda Czerminskiego
na poczatku lat 2000. Nie znalaztam jednak hasta ,wspoltdziatanie” w dwu stosunkowo nowych polskich
stownikach dziedzinowych, tj. ani w Podrecznym stowniku bibliotekarza (2011), ani tez w publikacji Jaro-
stawa Packa (2010a), a zwlaszcza w redagowanym przez tegoz Autora stowniku STERNIK (http://sternik.
bn.org.pl/vocab/index.php), cho¢ jest w nim bardzo bliskoznaczny termin ,,interoperacyjno$¢” (prawie sy-
nonim). Sadze, ze mozna to zapewne wytlumaczy¢ nie dos¢ wnikliwym udziatem praktykéw w procesie re-
dagowania stownikéw (bibliotekarzy/bibliograféw lub informatykéw, pracujacych w tym czasie przy wdra-
zaniu nowych systeméw bibliotecznych lub doskonaleniu interfejséw dla uzytkownikéw zewnetrznych).
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Ta poczatkowa faza moze by¢ dla bibliotekarzy dobra okazja wstepnej identyfika-
¢ji kompetencji uzytkownikow, a takze ich preferencji zrodtowych i proceduralnych.
Z matym prawdopodobienstwem popelnienia bledu mozna przypuszczaé, ze poten-
cjalnie najczedciej pojawiajaca sie potrzebg trwalej (a przez to dogodna do polaczenia
z funkcja wychowawczg) aktywizacji uzytkownikow-specjalistow w bibliotekach na-
ukowych bedzie pole rozstrzygania dylematéw pojeciowo-terminologicznych w kon-
tekscie zmian w stownictwie jezykéw metadanych. Ciekawe tez, czy w zglaszanej przez
uzytkownikow ofercie uczestnictwa we wspoldziataniu wystapilyby zakresy dziedzi-
nowe i szczegdtowe przedmioty specjalizacji uzytkownikdow, zbiezne z wystepujacymi
na listach potrzeb systemu bibliotecznego.

Podobnym polem ,,potrzebujacym” w bibliotekach wspotdziatania uzytkownikow-
-specjalistow jest stosunkowo od niedawna istniejace pole cyfryzacji zasobow biblio-
tecznych. Nie ma tu miejsca, Zeby o tym przekonywac. Zrobi to najpewniej znakomi-
cie przejrzenie chocby jednej tylko ksigzki (np. Hollender red., 2011), spo$réd wielu
wydanych juz na ten temat i w Polsce, i prawie wszedzie w cywilizowanym $wiecie.

2) Cele i zalozenia glowne, praktyczne i poznawcze, z drugoplanowymi celami
treningowo-,,wychowawczymi”. Wazne bytoby przede wszystkim okreslenie celu wy-
chowawczego w przypadku wyboru gry spolecznej, ktdrej tu celowo blizej nie opisuje
z wiadomych juz powoddw.

Trzeba tu jednak zwrdci¢ uwage na srodowiska szkolne i akademickie, w ktorych
ostatnie 10-15 lat wniosto na dobre europejskie standardy informatycznych systemow,
obstugujacych gltéwnie wlasne, wewnetrzne potrzeby informacyjne i komunikacyjne.
Systemy te umozliwiajg takze innym zainteresowanym osobom i instytucjom sieciowy
dostep do wielu informacji, ktérych okresowa analiza mogtaby dostarczy¢ waznych
danych dla informacyjnych ustug zewnetrznych, wspierajacych procesy ksztalcenia
w bibliotekach, archiwach, muzeach itp. Plany zaje¢ dydaktycznych, programy naucza-
nia oraz przedmiotowe sylabusy na réznych kierunkach, poziomach i specjalnosciach
ksztatcenia sa dotad prawie niewykorzystywane przez biblioteki. To potencjalnie
$wietny obszar czerpania inspiracji i wyznaczania celéw dla aktywnosci uzytkowni-
kéw zwigzanych z dydaktyka na wszystkich niemal poziomach i to ,,po obu stronach
barykady”.

3) Podstawowe zasady proceduralne dla réznych rodzajoéw aktywnosci w grupach
uzytkownikéw identyfikowanych wg dziedzin i specjalnosci oraz potencjalnego za-
kresu wspétdzialania. Pomini¢to dotad zupelnie zasady formalnego, tj. instytucjonal-
nego usankcjonowania projektu aktywizacji uzytkownikéw, zatrudnianych nie tylko
w nadrzednych instytucjach macierzystych biblioteki, ale tez w innych, ,,obcych” miej-
scach. Sadze, Ze w znacznej mierze beda one zalezne tylez od rodzaju biblioteki oraz
pdl dziatania uczestnikéw, co od stanowiska wladz, na ile konieczne badz potrzebne
beda administracyjne formalnosci zwigzane z udziatem w aktywnosciach bibliotecz-
nych o0sob spoza personelu. Oczywiscie nie warto ich tutaj wylicza¢, ale nie mozna
ich lekcewazy¢, przede wszystkim ze wzgledu na bezpieczenistwo i ochrone 0séb oraz
majatku biblioteki, jak i ze wzgledéw funkcjonalnych, np. dostepu do roboczych zbio-
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réw informacyjnych lub magazynéw, takze ewentualnych staran o dotacje sponsoréw
(np. w miejscach pracy uzytkownikéw zewnetrznych). Waznym powodem moze by¢
tez potrzeba wprowadzania zmian w formalnych dokumentach biblioteki na wnio-
sek uczestnikéw projektu i w wyniku ich wkiadu pracy (np. cykliczne aktualizacje list
wzorcowych, struktury metadanych lub interfejséw itp.).

W zalezno$ci od typu bibliotek oraz struktur organizacyjnych, w jakich funkcjonuje
biblioteka i podobnych uwarunkowan w miejscach pracy uzytkownikéw, beda rzecz
jasna wystepowa¢ odmienne ograniczenia badz dodatkowe udogodnienia. Inaczej be-
dzie to wygladalo w bibliotekach akademickich réznego szczebla (gléwna biblioteka,
wydziatowa, instytutowa lub zakladowa), inaczej np. w niedostepnej publicznie ma-
tej bibliotece muzealnej lub archiwum, szpitalnej lub branzowego zakladu/instytutu
badawczego, a jeszcze inaczej w bibliotekach publicznych, niezwigzanych z miejscem
pracy uczestnikéw projektu, a waznych dla pracownikéw samorzadowych oraz wielu
tzw. wolnych zawodow.

4) Oferty wspoldzialania, tj. identyfikacji grup aktywnosci specjalistow wg zakresu
ofert kompetencyjnych i specjalizacji kierunkéw pracy zawodowej, w kategoriach cech
charakterystycznych zakresu, przedmiotu, formy i ujecia najczesciej poszukiwanych
informacji przez uzytkownikéw, np. grup zawodowych lub wéréd uczniow i studentdéw
wg poziomu i trybu nauczania (stacjonarne, zaoczne). Oferty moga dotyczy¢ struktur
i wyrdznianych rodzajéw zasoboéw metadanych, zwlaszcza aktualizacji i weryfikacji
stownictwa, stuzacego w budowie charakterystyk tresci, wg zasad przyjetych w okre-
slonych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych, a takze by¢ moze w procesach ak-
tualizacji zasobéw dokumentdw i zbioréw informacji o nich.

Punkty 3 i 4 wymagaja wyraznego podejscia czynnos$ciowego, ktérego nie moge
rzecz jasna tu rozwijaé, sadze jednak, Ze przy organizacji i formalizacji aktywnosci
uzytkownikéw we wspotdziataniu z systemem bibliotecznym, mozna niezbedne wyja-
$nienia zmiesci¢ w czasie realizacji punktow 1 i 2. Trzeba jednak uwazac, bo to ,,temat
rzeka™®. Tok pracy ustala i uzgadnia grupa uzytkownikéw wspoldziatajacych i od-
powiedzialnych za przyjete zobowigzanie na rzecz systemu bibliotecznego. Trzeba tu
jednak mocno podkresli¢, ze przy wspoétdziataniu z systemem przetwarzania danych
wlasciwosci dziatan sg pod silnym wplywem struktur danych i proceséw przetwarza-
nia. Stad tez potrzebna jest uzytkownikom dobra znajomo$¢ systemu.

> Dopowiem a propos klopotéw z ,tematami jak rzeki”. Na interdyscyplinarnym seminarium dok-
toranckim prof. Olgierda Wojtasiewicza na Uniwersytecie Warszawskim (Bogustawski, Bojar red., 1987)
w latach 60. XX w., po$wieconym translatoryce i perspektywom przekladu maszynowego (tak si¢ wtedy
mowito o zastosowaniach komputerowych), problemy przektadu z jezyka angielskiego dwu czasownikéw
to do i to be wypelniato po brzegi dwa semestry cotygodniowych spotkan seminaryjnych.
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