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9.1. Wprowadzenie

Starzenie si¢ spoteczenstw jest coraz wigkszym problemem cywilizacyjnym.
Istotne staje si¢ to, by wptywac na jakos$¢ wlasnego zycia, takze intelektualnego,
1 pozosta¢, takze w wieku senioralnym, osobg jak najdtuzej aktywna i nieza-
lezng. Aby tak funkcjonowac, potrzebna jest samoswiadomos$¢, czyli umiejgtnosé
wyciggania wnioskoéw i sktonnos$¢ do refleksji w zakresie dokonywania bilansu
zycia 1 stawiania pytan o jego sens. Nalezy uwzglednia¢ fakt, ze jest to kolejny
etap, ktory umozliwia nam rozwoj i gromadzenie do§wiadczen, a ponadto nadal
moze dawac satysfakcje¢. Samoswiadomos¢ pozwala nam regulowac nasze zycie
i dostosowywac¢ je do srodowiska zewnetrznego, a tym samym staje si¢ niero-
zerwalng czescig samorozwoju, ktory jest wazny rowniez w wieku senioralnym.
Dzigki niemu w procesie starzenia si¢ przeciwstawiamy si¢ stagnacji, poczuciu
bezsensu i bezradnosci (Sosnowska, 2012). Z pelng samo$§wiadomoscia i che-
cig samorozwoju w wieku senioralnym mozna takze poprawia¢ egzystowanie
przez stymulacje funkcji intelektualnych, poznawczych i jezykowych, co z kolei
wplywa na komunikacje ze §wiatem.

9.2. Starzenie sie a jezyk

Obecnie przyjmuje si¢, ze mowa w ciggu zycia czlowieka caty czas pod-
lega rozwojowi, a zmiany, ktore dokonuja si¢ w mozgu, maja wptyw takze na
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rozumienie i1 produkcj¢ jezyka w przypadku jego fizjologicznego starzenia si¢
(Ttokinski i Olszewski, 2014).

Sam jezyk, w formie zarbwno méwionej, jak i pisanej czy czytanej, wymaga
aktywizacji wielu zdolnosci: od poznawczych po percepcyjne i pamigciowe.
Stad tez zmiany zachodzace w mdzgu w wyniku procesu starzenia si¢, a tym
samym odbywajace si¢ w sferze percepcyjno-motorycznej, odzwierciedlajg si¢
w sprawnosciach psychicznych. Dotyczy to takze pamigci i zapamigtywania
(Stras-Romanowska, 2011). Zmiany, jakie dokonujg si¢ u starzejacego si¢ czto-
wieka w zakresie emocjonalnym, funkcjonowania pamigci i oczekiwan spotecz-
nych, oraz powstajace deficyty kognitywne wyjasnia fakt dochodzenia do roz-
nego rodzaju realizacji 1 zmiennos$ci funkcji jezykowo-kognitywnych. Zmiany
w sferze jezyka, jakie mozna zaobserwowacé u starzejacego si¢ zdrowego czto-
wieka, dotycza:

 postugiwania si¢ stownikiem, gramatyka;

* rozumienia mowy;

* zmiany aktow mowy;

* indywidualnej strategii komunikacyjnej;

» programowania wypowiedzi stownej i realizacji mowy wewngtrznej (Tto-

kinski i Olszewski, 2014).

Dokonujace si¢ przemiany w sferze intelektualnej, funkcji poznawczych,
jezyka i osobowosci majg wplyw na ,,pomyslne starzenie si¢” (ang. successful
aging)*’. W badaniach przeprowadzonych przez Jerzego Halickiego wyodrgb-
niono kilka kategorii, ktore wedlug respondentéw majg wptyw na pomyslne sta-
rzenie si¢. Uwzgledniajac tematyke tego rozdziatu, mozna stwierdzi¢, ze na te
obszary wspotoddziatuje zachowanie zardwno jakosci, jak 1 mozliwosci komu-
nikacyjnych w sferze jezyka. Kategorie, ktore zostaty wyrdznione i mogtyby by¢
powiazane z kompetencjami jezykowymi, to: satysfakcja zyciowa, niezalezno$¢,

zdrowie psychiczne, sprawnos¢ fizyczna, kontakty spoteczne i aktywnos¢, dobre

47 Termin ,,pomyslne starzenie si¢” po raz pierwszy zostat uzyty przez R.J. Havighursta i R. Albrechta

w 1953 r. W definicji wyr6zni¢ mozna pi¢¢ grup czynnikéw pomyslnego starzenia: satysfakcja
zyciowa, funkcjonowanie spoteczne, zasoby psychiczne, spojrzenie biomedyczne i potoczne spo-
strzeganie pomyslnego starzenia si¢ (Halicki, 2008).

228



STARZENIE SIE A JEZYK — WSPOMAGANIE KOMUNIKACII W WIEKU SENIORALNYM

relacje 1 wiez uczuciowa w rodzinie, posiadanie celoéw i marzen na przysztosc,
dobre usposobienie, hobby i zajecia mitosnicze (Halicki, 2008). To, w jaki spo-
sob begdziemy funkcjonowaé w poszczegodlnych dziedzinach w okresie zdrowego
starzenia si¢, zalezy tez od wspomagania i stymulacji funkcji wptywajacych na
proces komunikacji. Dla osob, ktore zajmujg si¢ problematyka senioralng, istotne
powinno sta¢ si¢ wlaczenie w myslenie o starosci dziatan ukierunkowanych na
wykorzystanie potencjatu, jaki majg seniorzy, tak aby ich aktywizacja przyniosta
jak najlepsze efekty.

9.3. Komunikacja jako interakcja

Kompetencja komunikacyjna jest jednym z najistotniejszych elementow
kompetencji spotecznej cztowieka. Mowa, a przede wszystkim komunikacja,
shuzy porozumiewaniu si¢, wymianie mysli i udzielaniu wiadomosci (Szymczak,
1978, s. 981). Jest swego rodzaju tacznoscia, i to nie tylko nadawcy z odbiorca,
lecz takze nadawcy z otaczajagcym $Swiatem. Mozliwosci komunikacyjne sg rea-
lizacjg dwoch zintegrowanych sprawnosci, a mianowicie komunikacyjnej 1 jezy-
kowej (Panasiuk, 2013). Efektem posiadania tej pierwszej jest umiejetnos$¢ two-
rzenia wypowiedzi dialogowych i narracyjnych, a nadawca musi wykazywac
sprawno$¢ komunikacyjna, stylistyczna, sytuacyjng i pragmatyczng. Sprawnos¢
druga, jezykowa, to produkcja zdan, ktore beda poprawne pod wzgledem morfo-
logicznym, syntaktycznym i gramatycznym, a ponadto tworzone w postaci syg-
natéw dzwigkowych, taktylnych 1 optycznych (Grabias, 1997). Odwotujac si¢ do
ksiazki Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem Johna Fiskego, mowigc
o komunikacji, nalezy przyjac¢ zatozenia, ze potrzebuje ona kodoéw i znakow,
ktore sg artefaktami i konstruktami oznaczajacymi, a sama komunikacja staje si¢
dzialalno$cig kazdej kultury i to ta tagczno$¢ nadaje byt istnienia kulturze (Fiske,
2003). Komunikacja zatem bedzie $ci$le taczy¢ si¢ z interakcjami spotecznymi
(Wendland, 2011). Takie rozumowanie pozwala odnies¢ si¢ do teorii interak-
cjonizmu symbolicznego, ktora zaproponowat George H. Mead (1975). Stwier-
dza on, ze nie ma interakcji bez kultury, struktur spotecznych, symboli i jezyka.
W $wietle takiego sposobu mys$lenia w przypadku osob w wieku senioralnym
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wazne staje si¢ usprawnianie kompetencji jezykowej przez poznawczg i komu-
nikacyjng aktywnos¢, bedaca fundamentem interakcji z otaczajacg rzeczywistos-
cia. To jezyk pozwala realizowa¢ zaloZone intencje przy uzyciu strategii komuni-
kacyjnych. Aleksy Awdiejew (2005) wyrdznit wedtug kryterium funkcjonalnego
nastepujace strategie:

* informacyjno-weryfikacyjne, kiedy nadawca chce otrzymac informacje,
ktére ma w swojej wiedzy operacyjnej partner — rozmowca; to réwniez
mozliwo$¢ zaproponowania informacji, ktéore sam posiada, i ustalenie
zgodnosci lub stopnia pewnosci tej wiedzy;

« aksjologiczno-emotywne, ktore daja mozliwo$¢ ustalenia z partnerem roz-
mowy faktow, zdarzen, standw czy zjawisk, gdzie dopuszczalne jest war-
to$ciowanie;

* behawioralne, majace na celu naktonienie partnera — rozméwcey do dziata-
nia lub przyjecia okreslonego stanowiska wobec przedstawionych faktow,
zdarzen czy dziatania proponowanego przez osobe stosujacg ten rodzaj
strategii;

» metadyskursywne, wykorzystujace wszelkie dzialania werbalne, zmierza-
jace do okreslenia i uscislenia przez interlokutorow procesu danej strategii
podstawowej; maja one za zadanie sprawdzi¢ skuteczno$¢ zastosowanych

aktow mowy.

Patrzac realnie na wymienione strategie, z pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze
zadna z nich nie wystgpuje w czystej postaci podczas komunikacji. Kazdy ele-
ment prowadzonej konwersacji zawiera rozne strategie, tworzac ciag zhierar-
chizowanych strategii umozliwiajacych osiggniecie dodatkowych celow komu-
nikacyjnych. U osoby w wieku senioralnym, u ktorej nie stwierdzono zaburzen
patologicznych mowy, sg realizowane wszystkie rodzaje strategii, cho¢ ich dys-
trybucja moze si¢ rozni¢ w wyniku istniejacych deficytow jezykowych, a takze
wpltywajacych na nie uwarunkowan rodzimego j¢zyka czy przyjetych standar-
dow spotecznych zachowan. W dalszej czesci rozdzialu sprobuje przedstawié

mozliwosci wspomagania komunikacji oraz realizacji strategii komunikacyj-
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nych z uwzglednieniem innych proceséw poznawczych wptywajacych na jakos¢

przekazu w okresie starzenia si¢.

9.4. Wspomaganie komunikacji w wieku senioralnym

Wspomaganie komunikacji w wieku senioralnym musi dotyczy¢ wielu sfer
zycia cztowieka. Beda to miedzy innymi: aktywnos¢ i uczestnictwo w zyciu spo-
tecznym i kulturalnym, kultura fizyczna i aktywnos¢ ruchowa, edukacja i stymu-

lacja funkcji poznawczych, w tym jezykowych.

Zycie
kulturalne

Aktywnosé
ruchowa

KOMUNIKACIA

Zycie
spofeczne

Rycina 9.1. Wptyw sfer zycia na komunikacje w wieku senioralnym
Zrodto: opracowanie wtasne.

9.4.1. Zycie spoteczne

Uczestnictwo starszych osoéb w zyciu spotecznym zaklada zaangazowanie
wspolnotowe w dzialania, ktére sg podejmowane na rzecz spotecznosci lokalnej,
pozarzadowej. Moze to by¢ zaangazowanie w wolontariat, dziatalno$¢ charyta-
tywna oraz w organizacje grup senioralnych, takie jak kluby, stowarzyszenia czy
kota zainteresowan. Poczucie uczestnictwa we wspolnocie jest bardzo wazne
z punktu widzenia tozsamosci jednostki. Przynalezno$¢ do grupy, a takze inte-

gracja senioralna nie tylko pozwalajg si¢ rozwija¢ na danym polu dzialania, lecz
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takze aktywizujg holistycznie, wptywajac na aktywnosci kulturalne, rekreacyjne
1 poznawcze, ktore wzajemnie si¢ przeplataja (Jankowski, 2008). Na podstawie
badan Stanistawy Steuden (2011), dotyczacych aktywnosci wsrdd osob star-
szych, mozna wyr6zni¢ nastepujace rodzaje aktywnosci spotecznej:

» zaangazowanie rodzinne 1 spoleczne;

 aktywnos¢ charytatywna i prace na rzecz Kosciota;

* poszerzenie wiedzy (rozrywki kulturalne, uczenie si¢);

 prace domowe i ogrodnicze;

 aktywnos¢ w klubach tanecznych, muzycznych;

* zajecia sportowe.

Starsze osoby angazujace si¢ w takie sfery zycia publicznego maja ogromne
doswiadczenie zyciowe, dzigki czemu chetnie pytane sg o opini¢ dotyczaca
okreslonego tematu czy problemu spotecznego. Ich zdanie czgsto moze wpty-
wac na podejmowanie wewngetrznych decyzji w danej organizacji, co wzmac-
nia tez autorytet senioréw, a tym samym motywuje ich do komunikowania sig.
Takie zaangazowanie os6b w wieku senioralnym w spotecznosciach lokalnych
pozwala aktywizowac je w roznych dziedzinach, a takze umozliwia integracje
dziatan i wymiang informacji z mtodszym pokoleniem, ktore tez kiedys$ wkroczy
w starszy wiek.

W realizacjg takiej aktywnoS$ci seniorow powinny by¢ zaangazowane nie tylko
stowarzyszenia czy organizacje pozarzadowe, lecz takze miejsca infrastruktury
publicznej (np. szkoty, biblioteki, muzea, teatry, kina), ktore usprawniatyby prze-
ptyw informacji i wspieraly rozwoj starszego pokolenia (Jankowski, 2008). Prak-
tycznym dziataniem jest zorganizowanie platformy publicznej migdzy seniorami
a mtodszymi dzialaczami, tworzenie warsztatow, klubow 1 kawiarni czy wysta-

wianie spektakli, co utatwiatoby wspolprace migdzy pokoleniami.

9.4.2. Zycie kulturalne

Uczestnictwo seniorow w zyciu kulturalnym jest postawa, zachowaniem,
wiedzg, ktéra moze opiera¢ si¢ na zaangazowaniu wktadu wilasnego, jak row-

niez wykorzystaniu wktadu wygenerowanego przez innych. Zaréwno jedna, jak
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i druga postawa z pewnoscia ma wptyw na starzejace si¢ pokolenie, angazujac je
bardzo aktywnie i niwelujac osamotnienie, izolacje¢ czy niska samooceng. Taki
udzial w Zyciu publicznym wymaga wykorzystania wielu strategii komunikacyj-
nych, a z pewnoscig angazuje strategi¢ aksjologiczno-emotywng. Przyktadem
aktywnej dziatalnos$ci kulturalnej moze by¢ organizowanie przez seniorow oko-
licznosciowych spektakli, jasetek czy wspdlnego kolgdowania, a takze przygoto-
wywanie dekoracji §wiagtecznych, przez co taka praca spoteczno-kulturowa staje
si¢ terapig reminiscencyjng i aktywizuje pami¢¢, funkcje wykonawcze, myslenie

oraz jezyk.

9.4.3. Aktywnosc¢ fizyczna

Aktywno$¢ fizyczna i jako$¢ zycia sg ze soba $cisle powigzane. W czasie pro-
cesu starzenia si¢ dochodzi do szeregu zmian patofizjologicznych, ktore ogra-
niczajg zdolnosci funkcjonalne cztowieka. Zmniejszenie sprawnosci fizycznej
wigze si¢ przede wszystkim ze spadkiem masy i sily migsniowej oraz wydolno$ci
tlenowej, a takze z funkcjonowaniem zmystéw w mniejszym zakresie. Regularne
¢wiczenia fizyczne pozwalaja zapobiega¢ problemom funkcjonalnym, jak row-
niez moga wspiera¢ zachowanie funkcji kognitywnych, chronigc przed depresja
czy demencjg. Regularna aktywnos$¢ jest sposobem na opoznienie procesOw sta-
rzenia si¢. Wplywa ona nie tylko na fizjologi¢ organizmu, lecz takze na ogdlng
koordynacj¢ wzrokowo-ruchowa, myslenie analityczne, rytm i funkcje poznaw-
cze. Sport moze sta¢ si¢ zrodtem komunikacji interpersonalnej, zwlaszcza kiedy
angazuje wieksza liczbe 0sob. Przyktadem promocji sportu z ukierunkowaniem
na starszych ludzi sg réznorodne programy i oferty dostgpne na rynku, takie
jak: Program Rekreacji Ruchowej Osob Starszych — PRROS, ,,Lzejsi w jesieni
zycia”, PRO Kobieta 50+, PRO Men 50+, Program Aktywnego Seniora — Ja,
czyli PASJA 60+ (ogolnopolskie projekty), Seniorada, ,,Family Cup” Ama-
torskie Rodzinne Mistrzostwa Polski, Europejski Tydzien Sportu dla Wszyst-
kich —,,Sportowy Turniej Miast i Gmin”, ,,Senior starszy sprawniejszy”, ,,Regio-
nalny Program Aktywnosci Seniorow Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego™.
Takie zaangazowanie seniora w uczestnictwo w programy promujgce sport

z uwzglednieniem swoich mozliwosci pozwala wykorzysta¢ wlasny potencjat,
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przeciwdziatajac wykluczeniu spotecznemu, integrujac pokolenia i wydtuzajac

czas pozostania osobg samodzielna, niezalezna, sprawng fizycznie i umystowo
(Kozdron, 2012).

9.4.4. Edukacja

Upowszechnienie edukacji wsrod seniorow, poprawiajacej jakos¢ zycia, jest

najlepsza profilaktyka gerontologiczna. Powinna by¢ ona utozsamiana z wyraze-

niem swojej tozsamosci, indywidualnosci. Szczego6lnie istotne jest tu zwrdcenie

uwagi na rekonstrukcj¢ wiedzy, to znaczy jej dopetnianie, aktualizacje i zmiang

w jej rozumieniu, reedukacje, a takze poglebianie rozumienia siebie i innych.

Powyzsze cele edukacyjne powinny rozwija¢ nastgpujace funkcje:

polegajaca na ciaglosci rozwoju poznawczego — aktualizacji i rekonstrukcji
funkcji poznawczych, wiedzy oraz dbaniu o rozwdj intelektualny;
kompensacyjna, zapewniajaca realizacje¢ pasji, hobby, zainteresowan, ktore
wczesniej nie byly mozliwe do zrealizowania;

profilaktyczng (profilaktyka gerontologiczna), wptywajaca na tozsamos¢
1 wzrost poczucia wlasnej wartosci;

adaptacyjna, ktora przygotowuje do nowych wyzwan i oswaja z nowymi
warunkami spoteczno-ekonomiczno-kulturalnymi;

ekonomiczng, bedaca podstawa opieki spotecznej;

opiekunczg (samopomoc);

tworcza, skupiajgca sie na kreowaniu wlasnego zycia i samorealizacji;
spoteczno-kulturowa, polegajaca na budowaniu wilasciwego wizerunku
staro$ci oraz bedaca wspotuczestnictwem, wspotdziataniem spoleczno-
-kulturowym 1 wspotzyciem spotecznym;

integracyjno-rekreacyjng, bedaca w wymiarze spolecznym, rodzinnym,
mig¢dzypokoleniowym budowaniem wigzi, przyjazni (Borczyk 1 Wnuk,
2012).

Przykladem dynamicznego wspomagania edukacji i komunikacji w szerokim

tego stowa znaczeniu sg uniwersytety trzeciego wieku. Pozwalajg one swojg dzia-

falno$cig przezwycigza¢ stereotyp pasywnej starosci. Seniorom dajg mozliwo$¢
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rozwoju, wypetnienia wolnego czasu w sposob konstruktywny, wptywajacy
przede wszystkim na rozwdj intelektualny, spoteczny i kulturalny. Przyktadem
innych aktywnosci edukacyjnych moga by¢ organizowane przez stowarzysze-
nia, grupy samorzadowe, domy pomocy spolecznej czy kluby seniora warsztaty,
szkolenia, konferencje tematyczne, kota zainteresowan, w ktorych uczestnicy
moga bra¢ czynny badz bierny udziat. Uczestnictwo w takich przedsiewzigciach
moze zaleze¢ jedynie od posiadanych juz umiejetnosci lub checi pozyskania
nowych. Dodatkowo nauka, studiowanie i uczestnictwo we wspdlnych wykla-
dach pozwalajg pozyska¢ nowych przyjaciot, co sktania do komunikacji.

Obecnie badania naukowe potwierdzaja, ze nauka jezykow obcych, i to nie-
zaleznie od wieku, w ktorym si¢ je przyswaja, zmienia aktywno$¢ mozgu i jego
struktur¢. Na podstawie dokonanych analiz stwierdzono, ze nauka jezykow
sprawia, ze specyficzne obszary mozgu stajg si¢ silniejsze w swoich funkcjach.
Opdznia to ryzyko wystagpienia chorob wieku starczego, to znaczy demencji
i choroby Alzheimera (Luberadzka, 2015). Mozna stwierdzi¢, ze uczenie si¢
nowego jezyka obcego moze wspomagac lepsze starzenie si¢, a takze wptywac
na che¢ poznania nie tylko jezyka, lecz takze kultury innych krajow oraz zainspi-
rowaé do podrozy. Daje to zatem mozliwos¢ aktywizacji wieloptaszczyznowe;,
poczawszy od edukacyjnej, po spoteczno-kulturowo-komunikacyjna.

W obecnej rzeczywisto$ci dobrem niematerialnym staje si¢ informacja, co
wigze si¢ z jej skutecznym przekazem. W przeptywie wiadomosci, a takze przy
wspomaganiu i aktywizowaniu komunikacji w wieku senioralnym pomaga nam
rozw0j dziedzin zwigzanych z komputeryzacja i informatyzacja. Stajemy wigc
przed zadaniem oswojenia senioréw ze $wiatem cyfrowym, co niebawem nie
bedzie umiejetnoscia uczong od podstaw, gdyz juz coraz wigcej starszych osob
jest biegtych w obstudze komputera. Seniorzy maja obawy przed korzystaniem
znowych technologii, co jest zrozumiale ze wzgledu na ostabienie procesow per-
cepcji, pamieci, uwagi i uczenia. Dodatkowo duza ilo$¢ bodzcow, mate litery czy
trudne do rozrdznienia kolory zniechecaja ich do tego rodzaju formy aktywnosci.
Dazy si¢ jednak do dostosowania technologii i sposobow obstugi komputera do
mozliwosci seniorow. Niechec¢ i stereotypowe myslenie o zagrozeniach ptyna-

cych z uzywania internetu sg coraz rzadsze. Staje si¢ on cennym narzedziem
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komunikacji, szczegdlnie dla oséb, ktore z powodu ograniczen ruchowych
majg trudnosci z podréozowaniem (White i in., 2002). To internet pozwala im
na odwiedzanie dowolnego miejsca, ktore w $wiecie rzeczywistym moze by¢
juz dla nich niedostgpne. Staje si¢ on narzedziem rozwoju, aktywnosci spotecz-
nej 1 kulturalnej. Badania potwierdzaja, ze osoby korzystajace z internetu majg
duza liczbe przyjaciot, a komunikacja taka wzbogacita ich kontakty z ludzmi
o podobnych zainteresowaniach i pasjach mimo podesztego wieku (Szmigielska,
Bak i Hotda, 2012). Obecnie powstaje coraz wigcej programdéw komputerowych
ukierunkowanych na rehabilitacj¢ funkcji poznawczych (np. RehaCom) i terapig
mowy (np. AfaSystem). Internet pozwala zatem zaspokoi¢ wiele potrzeb i1 poko-
na¢ ograniczenia spowodowane stabnacg kondycja fizyczna.

9.5. Cwiczenia jezykowe w komunikacji

Komunikacja jezykowa starszych osob bywa nisko oceniana pod wzgledem
samej realizacji, jak 1 wiarygodnosci wypowiedzi. Badania naukowe nad mowga
osOb w starszym wieku pokazuja specyficzne zjawiska komunikacyjne, na ktore
maja wpltyw zmiany proceséw poznawczych. W programowaniu terapii wspo-
magajacej komunikacj¢ jezykowa seniorow nalezy uwzgledni¢ zjawiska, ktore
obserwujemy w budowaniu przez nich wypowiedzi. Sg to: mniejsze uporzad-
kowanie chronologiczne opowiadanych zdarzen, liczne opisy i dygresje, spa-
dek spdjnosci wypowiedzi, brak skupienia na podstawowych watkach, trudnos¢
z odnalezieniem adekwatnego do kontekstu stowa. W interpretacji psychologicz-
nej nalezy te symptomy thumaczy¢ jako koniecznos$¢ pracy nad nastepujacymi
komponentami: gigtkosciga poznawcza, hamowaniem, pamigcig operacyjna,
planowaniem i aktywacja stowa (Swiatek, 2007; Kielar-Turska i Byczewska-
-Konieczny, 2014).

Cwiczenia aktywizujace myslenie przyczynowo-skutkowe musza uwzgled-
nia¢ umiejetnos¢ wyjasniania i interpretacji. Moga one dotyczy¢:

* operowania przystowiami, powiedzeniami, ktore obrazujg zachodzace

zwiazki, na przyktad: ,,Gdzie drwa rabig, tam wiodry lecg”, ,,Gdzie dwoch
si¢ bije, tam trzeci korzysta”, ,,Bez pracy nie ma kotaczy”, ,,Poty dzban
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wode nosi, poki si¢ ucho nie urwie”, ,,Kto pod kim dotki kopie, ten sam
w nie wpada”;

uktadania rozsypanych zdan, tak aby tworzyly sensowng catos¢, na przy-
ktad:

DO IDZIE DZISIA] STASZEK ORTOPEDY
Staszek idzie dzisiaj do ortopedy.

tworzenia zdan z podanymi stowami kluczami, na przyktad:

MAMA, OBIAD, ZUPA

Mama ugotowata na obiad zup¢ pomidorowa z makaronem.

umiejetnosci przedstawiania kolejnosci wykonywania czynnosci, na przy-
ktad przygotowania dania z przepisu, zmiany kota w samochodzie, wypel-
nianiu dokumentéw, logowania si¢ na stron¢ internetowa, wyszukiwa-
nia informacji w przegladarkach internetowych, drobnej naprawy kranu,
wymiany uszczelki, podania instrukcji uzycia pralki, miksera;

opisywania uzycia przedmiotu lub podania jego waloréw;

kreowania historii z uwzglednieniem najwazniejszych watkow, wedlug
podanego planu;

streszczania przeczytanych ksigzek, publikacji, dokumentow, obejrzanych
filmow, spektakli, koncertow, wystaw, wydarzen;

umiejetnosci operowania strategig informacyjno-weryfikacyjna, forma
przypuszczenia, zaprzeczenia, potwierdzenia, wyrazenia watpliwosci.
Celem staje si¢ tu wypracowanie za pomocg dziatan werbalnych rozmow-
coOw wiedzy o rzeczywistosci (Awdiejew, 2005). Strategia ta wykorzystuje
zdolno$ci pamigci operacyjnej. Przyktadem moga by¢ dziatania komunika-
cyjne z prosbg o dokonczenie zdan: ,,Gdybym wygrat duza ilo$¢ pieniedzy,
to...”, ,,Gdybym zapomniat kluczy do mieszkania...”, ,,Gdybym pomylit
droge...”, ,,Gdybym nie byta pewna wypeienia PIT-u...”;

zdolno$ci operowania strategia metadyskursywna (np. weryfikacja
i komentarz dziatania, zachowania) oraz behawioralng, gdzie nadawca

swoim komunikatem prébuje naktoni¢ interlokutora do dziatania (np. proba
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dokonczenia zdan: ,,Spetni¢ twoja prosbe pod warunkiem, ze...”, ,,Uzasad-
nieniem mojej decyzji wyjazdu jest...”);

umiejetnosci chronologicznego uporzadkowania przedstawionych historii
obrazkowych;

umiejetnosci tworzenia opowiadan, historii na podstawie podanych faktow
lub ilustracji;

zdolnos$ci tworzenia dziennika wydarzen osobistych.

Cwiczenia w doborze odpowiedniego stowa do kontekstu bedg miaty za zada-

nie aktualizacj¢ stownictwa oraz stymulacj¢ fluencji stownej. Przykladem sa tu

¢wiczenia, ktore usprawniajg umiejetnosc:

tworzenia pol semantycznych w podanych kategoriach, od wyrazow
o wysokiej frekwencyjnosci uzycia po rzadziej stosowane;

operowania synonimami, antonimami, zwigzkami frazeologicznymi, przy-
stowiami;

odnajdywania w podanych synonimach stow intruzow;

klasyfikacji i kategoryzowania podanych wyrazow;

scalania rozsypanych sylab w sensowne wyrazy;

tworzenia wyrazéw od podanych sylab badz par rymujacych si¢ stow;
operowania stownictwem specjalistycznym w polu zainteresowan;
odszukiwania wyrazow w zapisanych szeregach lub ciggach;
rozwigzywania krzyzowek, wykreslanek, tamiglowek;

taczenia desygnatu z pojeciem.

Pracujac nad poprawieniem komunikowania si¢ w wieku senioralnym,

nalezy pamigta¢ o dziataniach, ktore nie tylko sg ukierunkowane na jezyk, lecz

takze stymulujg pozostate funkcje poznawcze: myslenie, pamig¢, uwage i funk-

cje wykonawcze. Cwiczenia moga opiera¢ si¢ na powtarzaniu, zachowywa-

niu i przetwarzaniu informacji poprzez myslenie indukcyjne. Wykorzystanie

zadan sprawno$ciowych, ktore jednoczesnie wymagaja zaangazowania analizy

i syntezy wzrokowej lub stuchowej oraz wysitku intelektualnego, pozwolg tez

szybciej przetwarza¢ informacje docierajace do moézgu. W komunikacji jezy-

kowej moze przetozy¢ si¢ to na szybsza reakcje stowng podczas prowadzonego
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dyskursu. Komunikacja to takze uczestnictwo w zyciu spotecznym i chg¢ nawia-
zania kontaktu z otoczeniem. Pracujac nad polaczeniem komunikacji z innymi
sprawnos$ciami, na przyktad z procesem uwagi, koncentracji, funkcji wykonaw-
czych, mysleniem abstrakcyjnym, wykorzystuje si¢ rdznego rodzaju zaj¢cia tera-
peutyczne, migdzy innymi muzykoterapi¢, choreoterapie, hortiterapi¢ czy biblio-
terapi¢. Taka aktywno$¢ pozwala na rozwijanie badz nabywanie dodatkowych
umiejetnosci, a tym samym stawia nas w nowych sytuacjach komunikacyjnych.

Specyfika produkowania wypowiedzi w okresie pdznej starosci jest tez indy-
widualnym doswiadczeniem komunikacyjnym, ktore taczy jednostke ze spote-
czenstwem, okreslajac jej tozsamos¢. W programowaniu terapii wspomagajg-
cych komunikowanie w wieku senioralnym nalezy uwzgledni¢ fakt tozsamosci
1 pamigtac, ze pewne zjawiska w jezyku seniora moga by¢ jego indywidualng
normg, w zakresie innych za$ starsza osoba bgdzie wymagata specjalistycznej
opieki i terapii (Ttokinski i Olszewski, 2014).

Aby dobrze zaplanowac starosc¢ i patrzec¢ na nig z szerszej perspektywy, trzeba
najpierw wydostac ja ze sfery tabu. Janusz Krzyzowski (2004) pisze: ,,Zapo-
mniana, zepchni¢ta na margines $wiadomosci, skwitowana stereotypem niedo-
testwa i zacofania zamknie si¢ w czterech $cianach pustego mieszkania i bedzie
podejrzliwie oglada¢ swiat przez dziurke judasza”. Dlatego w tym wieku pelnym
doswiadczenia i madrosci zyciowej trzeba nadal pokaza¢ sens istnienia i wital-
no$¢ umystu, aby wydostac si¢ ze szczelin osamotnienia i dagzy¢ do komunikacji
z otoczeniem.

Jak zauwaza Maria Stras-Romanowska (2000):

W fazie starosci jest mozliwe nabywanie wiedzy, umiejgtnosci oraz ksztattowanie nawykéw,
postaw i zachowan, a wigc doskonalenie sig i bogacenie swojej osobowosci. Rozwdj jest koniecz-
noscig zyciowg dla ludzi starszych. Staro$¢ jest etapem nowych wyzwan, zadan i sama stanowi
zadanie. Podstawowym zadaniem cztowieka starszego jest przystosowywanie sie do zmieniaja-
cych sie warunkow zycia i modyfikowanie tych warunkéw, stosownie do wiasnych potrzeb.

Z taka $wiadomoscia i checiag dalszego samoksztatcenia si¢ w wieku senioral-
nym trzeba poprzez odpowiednie strategie komunikacyjne nadal rozwija¢ swoj

intelekt, nawet w poznej starosci.
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Streszczenie

Starzenie si¢ spoteczenstw oraz gwattowny wzrost populacji powyzej 65. roku Zycia jest
powszechnie znanym faktem. Granica starosci si¢ przesuwa, gdyz zyjemy coraz dtuzej.
Kondycja niektorych osob w wieku senioralnym napawa optymizmem, jednak nalezy
pamigtac, ze 0sob z demencjg czy innymi schorzeniami somatycznymi badz psychicz-
nymi roéwniez przybywa. Oprocz zmian biologicznych w procesie starzenia si¢ docho-
dzi takze do transformacji intelektu, osobowos$ci, pamigci oraz jezyka. Nalezatoby sig¢
zatem zastanowi¢, czy mozna w jaki$ sposob wplywaé na sprawnosci jezykowe w wieku
senioralnym, tak aby mozliwos$ci komunikacyjne przebiegaty jak najdtuzej bez zaktocen.
Niniejszy rozdzial jest proba wskazania przyktadowych terapii i ¢wiczen stymulujacych
m.in. kompetencj¢ komunikacyjna w wieku senioralnym, jesli nie wystgpuje inny proces
patologiczny.

Stowa kluczowe

kompetencja komunikacyjna, strategie komunikacyjne, starzenie si¢ a j¢zyk, pomy$lnos¢
starzenia si¢, interakcja

Summary

The ageing of the population and the rapid increase in the number of citizens over 65 are
well documented. As people live longer, the old age threshold shifts. Some elderly people
are indeed in good condition, which is a reason for them to stay positive, but it should
be remembered that the number of people with dementia or other somatic or mental ill-
nesses is also on the increase. In addition to the biological changes inherent in ageing,
also transformed are the people’s intellectual abilities, personalities, memories, and lan-
guage skills. We should therefore consider whether we can influence the linguistic com-
petence of an older person in any way, so that their communication abilities will remain
untouched for as long as possible. This chapter presents some therapies and exercises
stimulating, among others, the communication competence of the elderly, provided there
are no pathological processes involved.

Key words

communicative competence, communication strategies, ageing and language, successful
ageing, interaction
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