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Cziowiek od zarania dziejow podejmuje decyzje o sposobie zaspokajania swych potrzeb,
dazac do tego, aby jego dziatania byty racjonalne i przynosilty oczekiwane owoce. Homo
oeconomicus zastanawia si¢ nad najbardziej efektywnym wydatkowaniem swojej pra-
cy w istniejacym porzadku prawnym. Waznym narzedziem optymalizacji pracy ludz-
kiej jest szeroko rozumiane zarzadzanie, ktore wymaga wiedzy i umiejetnosci, a takze
talentu i intuicji. Menedzer, aby zarzadza¢ innymi, najpierw musi nauczy¢ si¢ zarzadzac¢
soba, nastepnie za$ posias¢ dar i umiejgtnos¢ komunikowania si¢ z resztg spoleczen-
stwa. Sprawujac zarzad, powinien z jednej strony dazy¢ do wzrostu jakosci swej pracy,
a z drugiej — stwarza¢ warunki do podnoszenia jakosci pracy zarzadzanych. Menedzer
powinien wigc ciagle doskonali¢ jakos$¢ zarzadzania, aby jego praca mogta by¢ oceniana
pozytywnie, a efekty wytwarzania i ustugi $wiadczone przez zespdt ludzi, ktérym prze-
wodzi, jak najlepiej zaspokajaty potrzeby i oczekiwania odbiorcow.

Zarzadzanie, komunikacja 1 jako$¢ to trzy nierozerwalnie ztaczone z soba po-
jecia, ktore ksztattuja dziatalno$¢ gospodarcza cztowieka. Dlatego tez staly sig
stowami kluczowymi tej interesujacej ksiazki, determinujacymi jej tytul. Nie jest
sprawa przypadku, ze stowa te nawiazuja takze do nazwy Wydzialu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktérego pracownicy sa
wspotautorami i inicjatorami jej powstania, a osoby wspodtpracujace z Wydziatem
zostaly zaproszone do udziatu w jej napisaniu.

Zarzadzanie, zdaniem Petera F. Druckera, jest ,,czyms, co tradycyjnie nazywa-
my sztukg wyzwolong — »wyzwolona«, poniewaz dotyczy podstaw wiedzy, samopo-
znania, madro$ci 1 przywodztwa, a »sztukag, bo znajduje praktyczne zastosowanie.
Menedzerowie wykorzystuja cata wiedze humanistyczng i spoteczng — psychologie, filo-
zofie, ekonomig, historig i etyke — jak rowniez nauki przyrodnicze. Musza jednak w wy-
korzystywaniu tej wiedzy koncentrowac si¢ na wydajnosci i osigganych wynikach —na
leczeniu chorych pacjentow, na ksztalceniu uczniow, budowie mostow, projektowaniu
i sprzedazy »przyjaznych« programéw komputerowych. Z tych wlasnie powodéw za-
rzadzanie bgdzie w coraz wiekszym stopniu dyscypling naukowg i rzemiostem, przez
ktore »nauki humanistyczne« odzyskaja moc sprawcza i znaczenie™.

Ksigzka Komunikacja i jakos¢ w zarzqdzaniu jest pracg zbiorowa zawierajaca
blisko sto artykutéw pogrupowanych w jedenascie rozdziatow. Ma ona charakter in-
terdyscyplinarny, obejmujac takie dziedziny jak zarzadzanie, psychologia, komuni-
kacja i prawo.

W rozdziale pierwszym zatytutowanym Czlowiek w procesie zarzqdzania przed-
stawione zostaly zagadnienia zarzadzania zasobami ludzkimi. Czlowiek jest naj-
wazniejszy, dlatego tez stanowi punkt wyjscia w teorii i praktyce zarzadzania.

Rozdziat drugi obejmuje problematyke psychologii w zarzadzaniu, uwzglednia-
jac miedzy innymi takie czynniki jak stres i zaufanie.

! PF. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, przet. A. Doroba, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2008.
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Rozdziat trzeci dotyczy roznych aspektéw komunikacji w zarzadzaniu, w tym
holistyczne podejscie do zarzadzania komunikacja korporacyjng oraz system wczes-
nego rozpoznania zmian otoczenia organizacji. Komunikacja warunkuje sprawne
i efektywne zarzadzanie i tq droga umozliwia osigganie sukcesow przez menedze-
ra i organizacjg, ktorej przewodzi.

Rozdzial czwarty i piaty poswigcono jakosci w zarzadzaniu. Najpierw poznaje-
my teoretyczng strong tego zagadnienia (np. podejscie procesowe w zarzadzaniu ja-
koscia), a potem praktyczng (np. artykuty o charakterze case studies). Celem wszel-
kich reform, przeksztatcen, wprowadzania nowych narzedzi, metod i systemow
zarzadzania jest ciggle doskonalenie jego jakosci.

Szczegdlne aspekty zarzadzania zostaly poddane analizie w rozdziale szostym
i siodmym. Pierwszy z nich zawiera rozwazania skoncentrowane wokot tematu me-
dia — spoteczenstwo — polityka. Zamieszczono tu zaréwno odniesienia 0 wymiarze
generalnym (np. dotyczace zadan $rodkow spotecznego przekazu w rzeczywistosci
pluralistycznej), jak i zupehie praktycznym (np. o zarzadzaniu stacja telewizyjna).
Drugi z tych rozdziatéw dotyczy zagadnien innowacyjnosci i ochrony wtasnosci
intelektualnej. Znajdujemy tam artykuty na temat sposobu pozyskiwania innowa-
cji 1 zarzadzania nimi oraz aspektdw prawnych innowacji; dowiadujemy si¢ takze
o ksztattowaniu si¢ gospodarki wiedzy na Ukrainie.

Rozdzial 6smy poswigcony zostat niezwykle doniostej problematyce zarzadza-
nia publicznego. Rowniez tutaj niektore publikacje majg charakter systemowy (np.
zarzadzanie terytorialne jako dziedzina zarzadzania publicznego), a inne bardziej
konkretny (np. projako$ciowa restrukturyzacja zarzadzania urz¢gdem marszatkow-
skim). Zarzadzanie w administracji publicznej w sposob istotny ksztaltuje jakosé
zycia obywateli danej gminy, powiatu i wojewodztwa.

W trzech ostatnich rozdziatach przedstawione zostaly problemy zarzadzania
w szczegolnych sektorach: szkolnictwie wyzszym, stuzbie zdrowia i w turystyce.
Rowniez w tym zakresie publikacje maja zréznicowany charakter, zawierajac mig-
dzy innymi informacje o nowych trendach zarzadzania w szkolnictwie wyzszym
w okresie reformy szkolnictwa wyzszego i dostosowywania go do wymogdw Procesu
Boloniskiego i budowy Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, o problematy-
ce controllingu zarzadzania ustugami medycznymi na przykladzie wskazanego szpi-
tala, a takze o zarzadzaniu w innowacyjnym przedsigbiorstwie turystycznym opartym
na wiedzy.

Autorzy zadbali o to, aby w miar¢ wszechstronnie przedstawi¢ kluczowe proble-
my zarzadzania w warunkach rozwijajacej si¢ integracji europejskiej, postepujacej
globalizacji i szybko rozszerzajacej si¢ migdzynarodowej konkurencji we wszyst-
kich obszarach wytwarzania i §wiadczenia ustug.

Jak wida¢, zakres tematyczny ksiazki jest bogaty i r6znorodny, a dzigki dobo-
rowi autorow artykuty sa napisane kompetentnie. Wskutek tego kazdy Czytelnik
zainteresowany roznymi aspektami zarzadzania powinien znalez¢ dla siebie cos in-
teresujacego. Chociaz ksigzka jest publikacjq o charakterze naukowym, z pewnoscia
okaze si¢ przydatna réwniez dla praktykdw.
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