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Wstep

Emocje wpisane sag w nasze codzienne doswiadczenia. Stanowia
one wazne medium zaposredniczajace kontakt z otoczeniem, pelniac
funkcje kluczowego narzedzia poznania. Istotng role w tym proce-
sie odgrywa mechanizm socjalizacji, ktory definiuje, ale i dookresla
to, w jaki sposdb jednostki odczuwajg. Newralgiczne jest wskazanie,
ze emocje zwykle traktuje sie jako dyspozycje opozycyjne wzgledem
rozumu. W rozlicznych pracach naukowych odnajdziemy z tatwoscia
powielane upraszczajace dychotomie: rozum-emocje, umysl-ciato
czy kultura-natura. Szczesliwie coraz czgsciej uznaje sig, ze emocje
i rozum uzupelniajg sie, a nie funkcjonuja wobec siebie w sposéb
antagonistyczny.

Niektorzy badacze sadzg, ze emocje pozostaja niezalezne od pro-
cesOw poznawczych i pojawiaja si¢ przed nimi. Inni z kolei uznaja
procesy poznawcze za prymarne wzgledem emocji. Nie rozstrzygajac
tego sporu, uzna¢ nalezy, ze emocje istotnie oddziatuja na procesy
poznawcze, z drugiej za$ strony procesy kognitywne wplywaja wa-
runkujaco na emocje.

Pewne dyskusyjne kwestie odnajdziemy takze w dyskursie doty-
czacym pochodzenia emocji. Zwolennicy perspektywy biologicznej
uznajy, ze emocje to nic innego jak efekt zmian w obrebie fizjologii.
Konstruktywisci natomiast przekonuja, Ze uczucia to wypadkowa
kulturowych narzutéw, ktoére dookreslajg logike emocji i determinuja
reguly ich odczuwania. Autorce prezentowanej pracy blizsza jest per-
spektywa konstruktywistyczna, uznaje jednak, ze cho¢ kultura regu-
luje i kontroluje emocje, nie potrafi wykluczy¢ proceséw biologicznych.
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Wazne jest przy tym uswiadomienie, ze kazda kultura tworzy odrebne
strategie uzewnetrzniania emocji. Dzieki dostepowi do pewnych skryp-
tow afektywnych, wiemy, co odczuwad, a takze w jaki sposéb to de-
monstrowac. Emocje zatem nie s presocjalne i prekulturowe, stanowia
raczej konglomerat kulturowych znaczen i spotecznych doswiadczen.
Proces socjalizacji skutecznie wytwarza kulturowe narzuty, regulujace
nasze emocje. Funkcjonujaca podskdrnie kultura emocji sprawia, ze nie
mozna ich rozumie¢ z wylaczeniem konstruujacych je kultur, wyzna-
czajacych zespodl przekonan na temat ,wlasciwych” manifestacji uczu¢
w danej sytuacji spotecznej. Na uwage zastuguje nie§miato dochodzaca
do glosu emocjonologia, prébujaca rekonstruowac ,,standardy” emo-
cjonalne danej epoki.

Obserwowany proces ontologii emocji sprawia, ze coraz powszech-
niejsze jest przekonanie, Ze mozna je separowac¢ od podmiotu, celem ich
analizowania, a takze kontrolowania. Wyabstrahowane od jednostki
emocje pozwalajg na ich poréwnywanie, kategoryzowanie i warto$cio-
wanie. Proces ich racjonalizacji sprawia, ze cho¢ z tatwoscig je klasyfi-
kujemy i kategoryzujemy, przejawiamy jednocze$nie trudnosci w ich
ekspres;ji.

Znaczenie i warto$¢ emocji w zyciu ludzkim nabiera coraz wigkszej
istotnosci chociazby za sprawg tak docenianej w ostatnim czasie inteli

gencji emocjonalnej. Szereg badan dobitnie pokazuje, ze kompetencje
emocjonalne jednostek sg niejednokrotnie wazniejsze niz ich wiedza
fachowa. Wiemy, jak wazne jest zaciekawienie, niepokdj czy ekscytacja
w procesach decyzyjnych, tworczosci, motywacji, wreszcie budowaniu
efektywnych relacji. Nie sposéb jednoczesnie nie zauwazy¢, ze emocje
sa tabuizowane, wykluczane, obce, funkcjonuja gdzies na margine-
sach, zapomnianych obrzezach, zepchnigte do strefy przemilczanego
polcienia. Z poziomu racjonalnej hegemonii uznajemy, ze ich manife-
stowanie stanowi wynik stabosci, przejaw braku kontroli nad samym
sobg oraz wypadkowa niedostosowania do wymogéw pragmatycznego
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i nastawionego na wysoka skutecznos¢ §wiata. Przejawianie wrazliwo-
$ci badz emocjonalnej tkliwosci ogranicza si¢ do bezpiecznych rezer-
wuardw, w ktorych afekty sa akceptowalne i dopuszczalne.

Ego wspolczesnych jednostek doswiadcza wyraznych deficytow
wrazliwosci, redukujac do granic mozliwosci tozsamo$¢ ja, zapewnia-
jacg autentycznos¢ i podmiotowos¢. Konsekwencja tej transfiguraciji
staje si¢ logorea demonstracyjnego komunikowania siebie i o sobie,
a medialne zaposredniczenie procesy te intensyfikuje i wzmacnia.
Obserwujac kulture, doswiadczamy tego, co przeszio pét wieku temu
tak trafnie diagnozowat Erich Fromm:

Czlowiek poczyna si¢ jawic jako niewiele znaczacy element totalnej ma-
szyny, wla$ciwie odzywiany i zabawiany, lecz bierny i bez zycia, pozba-
wiony niemal uczué. Zanikajg indywidualizm i prywatno$¢, a uczucia
wobec innych programowane sg za pomocg $rodkéw farmakologicznych

odgrywajacych role nowego rodzaju do§wiadczenia introspekcyjnego!.

Od najwczesniejszych etapow procesu socjalizacji przechodzimy
skuteczny trening odwrazliwiania, tak jakby w przezywaniu emocji
skrywalo si¢ co$ gruntownie niewtasciwego, domagajacego sie kultu-
rowego ujarzmienia i wygaszenia. Cho¢ kulturowy gorset jest w tym
przypadku dos$¢ sztywny, nie oferuje on schematow pozwalajacych
radzi¢ sobie z trudnymi przezyciami.

Interesujace nas pojecie wrazliwosci konotuje wielorakie znacze-
nia. Z jednej strony dyspozycja ta jest wartosciowana pozytywnie,
gdy faczymy ja z gleboka empatia, wspotczuciem, wspolodczuwaniem,
z drugiej przypisuje si¢ jej niedojrzalos¢, labilnos¢ emocjonalng, impul-
sywne dzialanie, przejaskrawiony odbiodr rzeczywistosci. Niewatpliwie,
jak trafnie konstatuje Barbara Skarga, wrazliwo$¢ poglebia poczucie

1 E.Fromm, Rewolucja nadziei. Ku ucztowieczonej technologii, Dom Wydawniczy
REBIS, Poznan 2000, s. 23.
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tozsamosci. Wartg uwagi optyke przyjmuje Michal Markowski, zwra-
cajac uwage, Ze ,hie wiedza wiec i nie znawstwo [...], lecz to, co Henry
James nazywal moral imagination, a Terry Eagleton imaginative sym-
pathy, powinno nas — humanistéw - interesowa¢ przede wszystkim™.
W uprawianiu humanistyki dostrzega on pewien aspekt misyjnosci,
przejawiajacy sie w umiejetnosci wigzania ze soba wykluczajacych sie
porzadkow — uczud i pojec oraz wrazliwosci i teorii.

Jego zdaniem humanistyka moze przetrwac jedynie dzigki proceso-
wi ksztalcenia wrazliwosci. Truizmem pozostaje stwierdzenie, ze dzien-
nikarstwo to zawod, ktéry wymaga wrazliwosci szczegdlnej. W pracy
dziennikarskiej wrazliwo$¢ i empatia odgrywaja role niepodwazalna,
absolutnie nieredukowalng do najlepszych umiejetnosci warsztato-
wych. Dziennikarze, dziatajac w sferze publicznej, wyraznie wptywaja
na sposoby myslenia i odczuwania ludzi. Bez dostrzegania w swojej
pracy wrazliwosci na Innego, uéwiadamiania sobie niuanséw, kontek-
stow i uwarunkowan, dziennikarz sprowadza si¢ do roli sprawnego
technologicznie, acz odwrazliwionego media workera. W konkurencji
z hiperszybkim internetem tym, co moze go uprzywilejowywac, okazu-
je si¢ jakos¢, gleboki namyst i uwazno$¢ wobec probleméw i czytelnika.
Wrazliwo$¢ dziennikarska to umiejetnos¢ czynienia rzeczy pozornie
mato waznych istotnymi, wyciggania na $wiatlo dzienne tego, co znaj-
duje sie w przemilczanej strefie pélcienia. Inaczej ujmujac, chodzi o to,
by odrzuca¢ tatwe pytania i réwnie fatwe odpowiedzi, a raczej stara¢
si¢ patrze¢ glebiej, szerzej, odrzucajac zdroworozsadkowy obraz $wiata.
W dobie sensacyjnosci, celebryctwa i taniej rozrywki medialnej wraz-
liwos¢ wydaje si¢ by¢ dyspozycja kluczows, cho¢ czesto niedoceniang
i niezauwazang. Pomimo Ze w pewnym sensie to glos wolajacego na pu-
styni, nalezy uczyni¢ wszystko, by wrazliwo$¢ stata si¢ kompetencja
uznawang i warto$ciowang pozytywnie.

2 M. P. Markowski, Polityka wrazliwosci, Universitas, Krakow 2013, s. 211.
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W tym miejscu pragne ztozy¢ serdeczne podziekowania Panu
Profesorowi Wojciechowi Burszcie za niezwykle zyczliwa recen-
zje. Dziekuje réwniez Dyrekcji Instytutu Dziennikarstwa, Mediow
i Komunikacji Spofecznej w osobie Pani Profesor Agnieszki Hess za za-
angazowanie w caly proces wydawniczy. Last but not least podzigko-
wania kieruje do Pani Doktor Malgorzaty Majewskiej oraz Pani Joanny
Dukalskiej-Hermut za wnikliwe pierwsze czytanie manuskryptu tekstu.

Magdalena Szpunar
Krakéw, listopad 2018






13

Rozdziat 1

Uwiktania i konteksty wrazliwosci

Boje sig swiata bez wartosci, bez wrazliwosci, bez myslenia.
Swiata, w ktérym wszystko jest mozliwe.
Poniewaz wowczas najbardziej mozliwe jest zto.

e Ryszard Kapuécinski

1.1. (Nie)potrzebna wrazliwos¢

Namyst nad kategorig wrazliwosci w dyskursie humanistycznym
podejmowany jest niezwykle rzadko. W pewnym sensie tematyka
ta wydaje si¢ by¢ tabuizowana i wykluczana. Jedli si¢ ja podejmuje,
to zwykle w kontekstach przeciwstawiania racjonalnemu, rzeczcowemu
i pozbawionemu emocji ogladowi rzeczywistosci. Inaczej rzecz ujmujac,
stosuje si¢ upraszczajacg, a w konsekwencji przektamujacg dychoto-
mie - albo co$ jest rozumowe, albo afektywne, a lini¢ demarkacyjna
pomiedzy tymi dwiema dystynkcjami uznaje si¢ za bardzo wyrazna
i separujaca. W dobie o§wiecenia wyraznie zarysowala si¢ dewaluacja
emocji, uczuciowosci, ,,zwierzecych instynktéw” czy wreszcie mysle-
nia magicznego na rzecz rozumu. Wydrenowany z nieefektywnych
i przeszkadzajacych emocji weberowski odczarowany $wiat pozostaje
owladniety fetyszem skutecznosci i efektywnosci. W takim swiecie
schtodzona racjonalno$¢ wydaje sie jedyng mozliwg droga dzialania
i postepowania.



14 Uwiktania i konteksty wrazliwosci

Pojecie wrazliwosci ma rozmaite konotacje. Z jednej strony bowiem
odnosimy si¢ don pozytywnie, kojarzac ja z gteboka empatia, silnym
odczuwaniem i wspdlczuciem, z drugiej przypisujemy jej pewna nie-
dojrzalo$¢, niestabilno$¢ emocjonalng, nieadekwatny, przenikniety
na wskro$ emocjami odbidr rzeczywistosci. W pewnym sensie na-
znaczona emocjonalnoscig jednostka, przez zbyt intensywna recepcje
$wiata, sama skazuje si¢ na alienacje, wykluczenie i niezrozumienie.
Odczuwanie wigcej i mocniej skazuje takie jednostki na szczegélnie
trudng i nietatwa egzystencje. Nierzadko o osobach wrazliwych mowi-
my, Ze s3 »stabe”, ,,niedostosowane”, podczas gdy cecha ta, paradoksal-
nie, jest ich sifq. Jak trafnie pisze Barbara Skarga, ,wrazliwos¢ poglebia
poczucie tozsamosci™. Namyst nad tg dyspozycja poznawcza w dobie
postepujacej technicyzacji i informatyzacji $wiata ponowoczesnego wy-
daje si¢ szczegdlnie cenny, gdyz nadmiarowos¢ informacyjna w prosty
sposob prowadzi¢ moze do anestezji, desensytyzacji, a w konsekwencji
obojetnosci.

W Polityce wrazliwosci Michat Markowski zwraca uwage na pe-
wien aspekt misyjnosci, ktory wigzac si¢ powinien z uprawianiem
humanistyki, a takze jej rola we wspdtczesnym swiecie. Kluczowa
kompetencja jest tutaj umiejetnosc¢ taczenia ze soba, wydawaloby sie,
wykluczajacych si¢ porzadkoéow: ,,uczué i pojec, wrazliwosci i teorii,
jednostkowosci i uniwersalno$ci™. Szans na ocalenie humanistyki
przed zatraceniem upatruje Markowski w ksztalceniu wrazliwosci
na innych, inne potrzeby, odmienne jezyki oraz ,,na to, co trudno,
a trzeba zrozumie¢™. Doé¢ wnikliwej etymologii terminu ,wrazliwos$¢”
dokonuje Markowski, stusznie wskazujac, ze wigze si¢ on z wrazenia-
mi. Powolujac si¢ na Stownik synonimow polskich Adama Stanistawa
Krasinskiego z 1885 roku, zwraca uwagg, ze kategoria ta lokowana jest

3 B.Skarga, Tozsamos¢ i réznica, Znak, Krakow 1997, s. 152.
4 M.P. Markowski, Polityka wrazliwosci, dz. cyt., s. 122.
5 Tamze,s. 215.
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w tej samej rodzinie semantycznej, co czuto$¢, tkliwosé, patetycznosé
czy uczuciowos$¢. Warto przytoczy¢ definicje wrazliwosci, ktérg odnaj-
dziemy w tym stowniku:

WRAZLIWY méwi sie o osobie, ktérej systemat nerwowy tak jest czu-
ty, ze na niej sprawuje mocne wrazenie nie tylko to, co dla kogo inne-
go byloby rzecza obojetna; ale Ze w niej si¢ fatwo odbijajg nawet cudze

wrazenia®.

To kto$, kto dostrzega wiecej, odczuwa wiecej i mocniej rezonuje
z odczuciami innych, a bywa, ze przez to naznaczony jest pietnem
niezrozumienia, niedostosowania i gteboko samotniczej egzysten-
cji. Interesujace ujecie wrazliwosci moralnej odnajdziemy u Denisa
Diderota, dla ktérego oznacza ona

czuly i delikatng dyspozycje duszy, ktora sprawia, ze fatwo si¢ ona wzru-
sza i tatwo daje si¢ dotkna¢ [...]. Dusze wrazliwe istnieja bardziej niz
inne: rzeczy dobre i zle mnoza si¢ na ich oczach. Refleksja moze stwo-
rzy¢ czlowieka rzetelnego, lecz wrazliwo$¢ stwarza czlowieka cnotliwego.

Wrazliwo$¢ jest matka cztowieczenstwa’.

To ,istnienie bardziej” wrazliwych jest u Diderota prawdziwg perta
myslowa. Owo ,,bardziej” przejawia si¢ w niemal wszystkich aspektach
myslenia i dzialania, czasem ulatwiajac, innym razem utrudniajac
egzystencje. Cho¢ na poziomie podskérnym uznajemy wrazliwos¢
za atrybut immanentnie zwigzany z naszym czlowieczenstwem i po-
winni$my go ceni¢ szczegdlnie, nietrudno odnies¢ wrazenie, ze bardzo

6 A.S.Krasinski, Stownik synoniméw polskich, Krakéw 1885, t. 1, s. 128; podaje za:
M.P. Markowski, Polityka wrazliwosci, dz. cyt., s. 221.

7 D.Diderot, J. d’Alembert, Encyclopédie, ou Dictionnaire Raisonné des Sciences, des
Arts et des Métiers, 1ére edition, Paris 1751-1765, t. 15, s. 52; podaje za: M.P. Mar-
kowski, Polityka wrazliwosci, dz. cyt., s. 221-222.
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czesto jest on konotowany negatywnie. Jego wystepowanie spotyka
sie bowiem z nieco pobtazliwym usmiechem, czasem sarkazmem lub
ironicznym lekcewazeniem, z jakim odnosimy si¢ do oséb niedojrza-
tych. Wrazliwo$¢ emocjonalng niejednokrotnie traktuje si¢ wtasnie
jako forme niedojrzatosci, braku kontaktu z realnym $wiatem®. O ile
zatem wrazliwo$¢ jako taka moze by¢ odbierana ambiwalentnie, o tyle
nadmiarowo$¢ jej wystepowania, rozumiana jako nadwrazliwos¢, a na-
wet przewrazliwienie, niesie ze soba jednoznacznie pejoratywne oceny.
Wrazliwo$¢ cho¢ odczuwana, wydaje si¢ niewyrazalna, mimo ze fatwo
odgadna¢, kiedy mamy z nig do czynienia.

W psychologii zwykle operuje si¢ pojeciem oséb ,,wysoko wrazli-
wych” (Highly Sensitive Person), ,wyjatkowo wrazliwych”, ,nadwraz-
liwych” (supersensitivity) lub ,ponadprzecietnie wrazliwych™. Ilse
Sand wysoka wrazliwos¢ definiuje jako ,,okres$lenie dla typu osobo-
wosci okreslanego wczesniej przymiotnikami: strachliwy, nie§miaty,
neurotyczny lub [...] znerwicowany™?. Z badan, na ktdre sie powo-
luje, wynika, Ze osoby nadwrazliwe stanowig okofo 15-20% popula-
cji. Na podobny odsetek wskazuje Ted Zeff'!, ktéry ponadto dodaje,
ze dyspozycja ta w rownym stopniu dotyka kobiet i mezczyzn. Zauwaza
on, ze tym, co przede wszystkim charakteryzuje nadwrazliwcow, jest
»delikatniejszy” centralny uktad nerwowy. Przez to u takich oséb
dochodzi do intensywniejszego niz u jednostek przecigtnie wrazli-
wych przetwarzania bodzcéw, co wywoluje dtugotrwale pobudzenie,

8 Por. S. Daniels, M. Piechowski, Embracing intensity: Overexcitability, sensitivity,
and the developmental potential of the gifted, [w:] S. Daniels, M. Piechowski (red.),
Living with intensity. Understanding the sensitivity, excitability, and emotional
development of gifted children, adolescents, and adults, Great Potential Press, Scott-
sdale 2009.

9 L Sand, Wrazliwos¢ dar czy przekleristwo?, Laurum, Warszawa 2016.

10 Tamze,s. 139.

11 T. Zeff, Byé nadwrazliwym i przetrwa¢, Jacek Santorski & Co Agencja Wydawnicza,
Warszawa 2008.
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frustracje, wyczerpanie, rozdraznienie, a czasem zamknigcie si¢ w so-
bie'2. Informacje, ktdre przetwarzajg nadwrazliwi, sg przez nich dogteb-
nie analizowane i dlugo przezywane'®. Mozemy zalozy¢, ze z jednej
strony bodzce dtuzej si¢ u nich utrzymuja w kanale sensorycznym,
a z drugiej strony nastepuje dlugotrwaly proces analizowania, rozsz-
czepiania i wielotorowego analizowania tego, co si¢ wydarzylo. Na tym
wlasnie zasadza si¢ klopotliwo$¢ egzystencji ludzi wysoko wrazliwych,
majacych wyrazny klopot z odréznieniem tego, co istotne, od tego,
co zupelnie nie ma znaczenia.

Procesy weberowskiego ,,odczarowania $wiata” i schlodzona racjo-
nalnos¢ spowodowaly, ze zyjemy w $wiecie, w ktérym wydaje si¢ nie
by¢ miejsca dla wrazliwosci. Liczy si¢ bardziej efektywnos¢, osigganie
wynikéw i skuteczno$¢ wlasnego dziatania niz nieracjonalna stabos¢
wrazliwosci. Mamy do czynienia ze §wiatem, w ktérym bardziej mak-
symalizuje si¢ zyski, niz dba o nieefektywne, ,,przeszkadzajace” emo-
cje. Profesjonalizm domaga si¢ bowiem wyrugowania emocji, wejscia
w bezosobowg role, stania si¢ elementem machiny biurokratycznej
sprawnosci. Jak trafnie opisuje ten mechanizm Max Horkheimer:

Miejsce naszej spontanicznosci zajeta mentalnos¢, ktéra zmusza nas
do wyzbycia si¢ wszelkiego odczucia czy rozmyslan, mogacych zaszko-

dzi¢ szybkosci naszej reakcji na atakujace nas zadania.

12 Ted Zeff wyraznie wskazuje, ze osoby nadwrazliwe cz¢sto doswiadczajg nega-
tywnych reakcji ze strony $rodowiska, w ktérym przychodzi im funkcjonowaé,
spotykaja si¢ z niezrozumieniem i brakiem akceptacji. Ponadto badacz dodaje,
ze jedna z gléwnych przyczyn wysokiej wrazliwosci jest trudne dziecinstwo, po-
zbawione akceptacji i bezpieczenstwa ze strony rodzicow.

13 Por. 1. Kabzifska, Nadwrazliwi - kulturowi ,odmiericy”, ,Etnografia Polska” 2017,
z.1-2,s. 85.

14 M. Horkheimer, Spoteczna funkcja filozofii. Wybor pism, PIW, Warszawa 1987, s. 333.



18 Uwiktania i konteksty wrazliwosci

Wydaje sie wrecz, ze w wielu sytuacjach myslenie staje sie zbed-
ne, liczy si¢ bowiem sprawne i szybkie wykonywanie polecen, bez
poddawania ich niepotrzebnej refleksji. Namyst utrudnia, odracza
tak pozadang wydajnos¢. Walka o ograniczone zasoby, nieustanna
narracja rywalizacyjna czy bezwzgledna konkurencyjno$¢ sprawiaja,
ze gra o wlasne ja, o prymat zwyciestwa staje sie kwestia kluczows.
W takiej optyce nie ma miejsca na wrazliwo$¢ skierowang na drugie-
go czlowieka, gdy?z staje sie on nikim wiecej jak naszym konkurentem.
W rywalizacji o ograniczone zasoby bezwzgledny indywidualizm jest
tym, co wrazliwo$¢ eliminuje i tlamsi ja w zarodku. Theodor Adorno
bezceremonialnie wypowiada si¢ o nauce pozbawionej wrazliwosci:

W odréznieniu od przednaukowego, tepego rejestrowania prawdy, po-
znanie zaczyna si¢ od wyostrzonej wrazliwosci na to, co rozjasnia kazde
zjawisko spoleczne, i tylko wtedy te wrazliwo$ci definiowaé mozna jako

instrument poznania naukowego'®.

Poznanie zatem rozpoczyna wrazliwe postrzeganie, bez ktérego
trudno méwic o jakimkolwiek procesie kognitywnym. Co ciekawe, kla-
syk szkoty frankfurckiej uznaje, ze wrazliwo$¢ nie jest bynajmniej tym,
co deprecjonuje znaczenie teorii, gdyz staje si¢ ona dla niej inspiracja,
zrédlem, z ktoérego moze czerpaé. Wyostrzona wrazliwos¢ pozwala
na trafniejsze postrzeganie, ale i rozumienie wielu zjawisk spotecznych.
Niestety, jak twierdzi Adorno, instytucjonalizacja socjologii sprawita,
ze wrazliwos¢ ulegla wykluczeniu. Mechanizm bezlitosnego odczaro-
wania §wiata demaskuje takze Fryderyk Nietzsche:

15 T. Adorno, Socjologia i dialektyka, [w:] E. Mokrzycki (red.), Kryzys i schizma.
Anty-scjentystyczne tendencje w socjologii wspolczesnej, PIW, Warszawa 1984,
t.2,1984,s. 5.
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Nikt juz nie potrafi ujawni¢ samego siebie [...], a niewielu w ogéle umie
zachowa¢ wlasna indywidualnos$¢, w walce z wyksztalceniem, ktore ty-
tulu do chwaty szuka nie w tym, by wychodzi¢ naprzeciw wyraznym
uczuciom i potrzebom oraz ksztalci¢ je, ale w tym, by wplata¢ jednostke
w sie¢ ,wyraznych poje¢” i nauczy¢ prawidtowego myslenia; jak gdyby
warto byloby uczyni¢ z kogos istote prawidlowo myslacg i wnioskujaca,

cho¢ nie udalo si¢ najpierw uczynic zen istoty prawdziwie czujacej'.

W naturalnie budzacym sprzeciw zalozeniu nauczenia kogos ,,pra-
widlowego myslenia” kryje si¢ symboliczna przemoc tych, ktérzy
zakladajg, ze mozna wtloczy¢ w innych swoje poglady i przekonania,
indukujgc przy tym wiasne leki, przeklamania, pétprawdy, ale przede
wszystkim odmawiajac im prawa do odmiennoéci i sprzeciwu. W pe-
dzie do zdobywania stopni, tytuléw i chwaty po drodze gubi sig to,
co najistotniejsze — zdolno$¢ odczuwania, ktéra swiadczy o naszym
czlowieczenstwie'. Polityczna poprawnosé, schematyzm myslenia
i dzialania redukuje indywidualno$¢, spychajac na boczny tor uczucia,
emocje i wrazliwo$¢, by mozna bylo precyzyjnie i jednoznacznie defi-
niowac $wiat. Bez czucia stajemy si¢ niczym wigcej jak skuteczng ma-
szyna, sprawnie wykonujaca powierzone jej zadania. Zracjonalizowany
do granic mozliwosci §wiat nie tyle zatem maksymalizuje precyzje,
co ruguje uczucia, ksztaltujac nie tyle istot¢ myslaca, co ,,myslaca
prawidlowo”.

Mamy wiec tutaj do czynienia ze swoista forma przemocy sym-
bolicznej, hegemonii racjonalnosci, ktéra de facto nas odczlowiecza
i pozbawia tak wlasciwego istotom ludzkim Levinasowskiego czucia.
Rozpoczyna je wstrzasajace przezycie, wytracajace jednostke z nawy-
kowej codziennosci, stajac sie podstawy filozoficznego myslenia.

16 F.Nietzsche, Niewczesne rozwazania, Znak, Krakéw 1996, s. 278.
17 Por. M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2016.
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Wrazliwo$¢ bywa ujmowana jako szczegdlna dyspozycja, forma
»filozoficznego nerwu”, ktora zapewnia gleboko$¢ myslenial®. Staje sie
réwniez bezposrednim stymulatorem tworczosci, tym wazniejszym,
im jej intensywno$¢ wigksza. U artystow laczy si¢ ona z twdrczg wy-
obraznia, wymuszajac na jednostce dzialania artystyczne. W Dialektyce
oswiecenia Theodor Adorno i Max Horkheimer konstatuja: ,,Im bar-
dziej skomplikowana i subtelna jest spoleczna, ekonomiczna i nauko-
wa aparatura [...], tym ubozsze przezycia™®. Mysli klasykow szkoly
frankfurckiej rozwija Piotr Orlik, ktérego zdaniem rozum nie dba
o wrazliwos¢, a wylacznie o wladze. Stepiona wrazliwos¢ szybko kom-
pensuja nieograniczone sprawowania kontroli i wladzy?°. Jak niezwykle
wymownie pisze Michatl Markowski:

Pod panowaniem rozumu dochodzi nie tylko do wygaszenia namigtnego

stosunku do rzeczywisto$ci, ale tez do ubdstwienia tego, co sztuczne?..

Tak jak gdyby namietnosci, ckliwos$¢ czy czulos¢ stanowily wsty-
dliwy jungowski cien jednostki, ktérego nalezy sie wyrzeka¢, unikac,
a z cala pewnoscig nie dopuszczaé do swiadomosci. Rozum zwykle
kalkuluje, rachuje, odrzucajac afektywna spontanicznos$¢. Myslenie
o wrazliwosci bardzo cze¢sto charakteryzuje wlasciwa dlan opozycyj-
no$¢ - albo co$ jest rozumowe, albo oparte na uczuciach. Te dychoto-
mig trafnie oddajg stowa Blaise Pascala:

18 Por. Kaminska, Wrazliwos¢ jako Zrédto rozumu filozoficznego, ,,Annales Univer-
sitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio I, Philosophia-Sociologia” 2006/2007,
vol. 31-32.

19 M. Horkheimer, T. Adorno, Dialektyka oswiecenia, IFiS PAN, Warszawa 1994, s. 52.

20 P. Orlik, Rozum a wrazliwos¢, [w:] P. Orlik (red.), Rozdroza i Sciezki wrazliwosci,
Uniwersytet Adama Mickiewicza, Poznan 2000.

21 M.P. Markowski, Polityka wrazliwosci, dz. cyt., s. 310.
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Ludzie, ktorzy nawykli sadzi¢ czuciem, nie pojmuja zgola procesu rozu-
mowania; chcg od razu ogarna¢ rzecz jednym spojrzeniem i nie sg przy-
zwyczajeni do szukania zasad. Drudzy, przeciwnie, przyzwyczajeni ro-

zumowac na podstawie zasad, nie pojmujg zgota spraw uczucia®2.

W ewaluowaniu obu tych dyspozycji warto§ciowania §wiata prze-
wazajg pozytywne oceny tej pierwszej wlasciwosci, kosztem tej drugiej,
traktowanej jako irracjonalna.

Warto w tym miejscu siegna¢ do konstatacji poczynionych przez
Jozefa Tischnera. Przywoluje on posta¢ cztowieka z kryjowki, ktory
leka sie ludzi i §wiata zewnetrznego. Obawiajac sie poznania prawdy
o samym sobie — o wlasnych lekach, fobiach, agresji i pozadaniu, in-
trowertycznie ucieka przed innymi do wlasnego wnetrza. Ucieczka
do kryjowki oferuje ztudne poczucie bycia bezpiecznym.

Wedtlug Tischnera ludzie oswajaja innych dwojako - albo poprzez
zrozumienie, albo zawladniecie i podporzgdkowanie ich sobie?®. Ludzie
z kryjowki wybieraja te drugg forme ksztaltowania relacji z inny-
mi, gdyz sg istotami na wskro$ przeniknietymi lekiem?*. Zdaniem
Antoniego Kepinskiego, jednostki lekowe nie potrafig racjonalnie
oceniac sytuacji, ale takze dziata¢ w sposéb wrazliwy. Krakowski
klinicysta uwazal, Ze Zycie w czasach lgku zagraza jednostce. Sprawia
bowiem, ze ludzie nikczemnieja, staja si¢ kartami, wymuszajac na czlo-
wieku kulenie si¢ tak wlasciwe zwierzetom. Chowaja sie oni nie tyle
do kryjowek, co uciekaja do wlasnego wewnetrznego mikrokosmosu,
odgradzajac si¢ obojetnoscia od innych. Epoki terroru i leku induku-
ja mys$lenie zogniskowane wokoét narracji walki i ucieczki, w ramach
ktorej jednostka dba przede wszystkim o to, by nie zostata zniszczona

22 B. Pascal, Mysli, Hachette Livre Polska, Warszawa 2008. s. 30

23 J. Tischner, Ludzie z kryjowek, [w:] J. Tischner, Myslenie wedtug wartosci, Znak,
Krakow 1993.

24 A. Kepinski, Lek, Sagittarius, Warszawa 1995.
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przez wrogie otoczenie. Jesli jest przekonana, ze §wiat jg otaczajacy
jest ztowrogi i zly, dziala w mysl zasady - zniszcze lub sam zostang
Zniszczony.

Przychodzi nam zy¢ w czasach desensytyzacji, anestezji, w ktd-
rych odwrazliwiamy si¢ na doznawane bodzce, ale i coraz stabiej
odczuwamy.

Przypomnijmy, ze wedtug Wolfganga Welscha anestetyka jest
stanem, w ktérym zniesieniu ulega zdolno$¢ doznawania?s. To wy-
padkowa zycia w stanie informacyjnej obfitosci, gdzie informacyjny
nadmiar generuje deficyty uwagi?®, a anestetyka staje si¢ paradoksalnie
mechanizmem chronigcym nas przed stanami informacyjnego prze-
cigzenia. Zgodnie z logika Welschowskiej anestetyki, pomimo ogromu
wizualnych podniet docierajacych do nas zewszad, stajemy si¢ na nie
obojetni, odwrazliwiamy si¢ na atakujace nas bodzce. Nadmiarowo$c¢
obrazéw implikuje ich percepcyjng $mier¢. Wydaje si¢ jednak, Ze pro-
ces desensytyzacji nie ogranicza si¢ wytacznie do sfery wizualnosci,
a odwrazliwiamy sie w ogole, nie tylko na bodzce, ile na innych ludzi.
Zmediatyzowana rzeczywisto$¢ obfitujaca w drastyczne obrazy, nie
tylko zabawiajaca, ale i zastraszajaca nas na $mier¢, sprawia, ze po pew-
nym czasie przestajemy dostrzega¢, ale i odczuwac cokolwiek. Anestezji
nie mozemy jednak postrzega¢ wylacznie w kategoriach negatywnych,
gdyz w pewnym sensie staje si¢ ona naszym mechanizmem obronnym
w walce z bodZcogenng nadmiarowoscia.

Interesujaco na ten temat pisal wiele lat temu znakomity socjolog
Georg Simmel:

25 W. Welsch, Estetyka i anestetyka, [w:] R. Nycz (red.), Postmodernizm - antologia
przektadéw, Baran i Suszczynski, Krakow 1996, s. 522.

26 Por. M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych mo-
deli komunikacyjnych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego,
IFiS PAN, Warszawa 2012.
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Duchowa postawe mieszkancow wielkiego miasta wobec siebie nawza-
jem mozna okresli¢ formalnie jako rezerwe. Gdyby ustawiczne zewnetrz-
ne obcowanie z wielkg liczbg atrakcji miato wywotywaé za kazdym ra-
zem silng reakcje wewnetrzng [...], jednostka ulegtaby wewnetrznemu
rozbiciu i dewastacji psychicznej. [...] Co wiecej, [...] wewnetrzng strong
tej wewnetrznej rezerwy jest nie tylko obojetnosé, ale [...] lekkie uprze-

dzenie, wzajemna obco$¢ i niechec?.

Obojetnos¢, swoista desensytyzacja stajg si¢ zatem tym, co chroni
jednostke przed zbyt silnymi emocjami, o intensywno$ci przekraczaja-
cej zdolnosci jednostki do poradzenia sobie z nimi, przepracowania ich.
Ta emocjonalna rezerwa typowa dla mieszkancéw wielkiego miejsca,
gdzie codzienno$cig staje sie riesmanowska samotno$¢ w ttumie?®, pa-
radoksalnie staje sie tym, co ulatwia jednostce przetrwanie w miejskiej
dzungli. Ambiwalentng nature wrazliwo$ci odstania Andrzej Oseka?,
piszac, ze stanowi ona zaréwno dobrodziejstwo, jak i przeklenstwo
osoby, ktérej dotyczy. Co prawda pozwala intensywniej doswiadcza¢
pigkna i milosci, z drugiej jednak strony uposledza go, czyni ulomnym,
w pewnym sensie skazanym na permanentne cierpienie. Zwraca sie
uwage®’, ze tak zwana spoleczna zmystowos¢ (social sensibility) stanowi
kluczowy mechanizm adaptacyjny, ktoéry umozliwia przystosowanie si¢
do srodowiska, a takze stanowi kluczowy element rozwoju zdolnosci
kognitywnych. Wrazliwos¢ zatem okazuje sie by¢ nie tyle dystynkcja,
co swoistg forma stygmatu..

27 G. Simmel, Socjologia, PWN, Warszawa 1975, s. 521.

28 D. Riesman, Samotny tHum, MUZA, Warszawa 1996.

29 A. Oscka, Mitologie artysty, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1975, s. 46.

30 Zob.J. Schulkin, Roots of Social Sensibility and Neutral Function, MIT Press, Cam-
bridge 2000.

31 Por. M. Krajewski, Wrazliwos¢, [w:] M. Bogunia-Borowska (red.), Fundamenty
dobrego spoleczeristwa. Wartosci, Znak, Krakow 2015, s. 293.
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Na interesujacy trop poznawczy w obrebie tej problematyki na-
prowadza nas Lew Szestow??, dzielac ludzi na dwie odrebne kategorie.
Pierwszg z nich stanowig permanentnie nieszczesliwi, niespokojne
duchy, beznadziejnie poszukujacy sensu, drugg tworzy zbiorowosé
euforycznie szcze$liwych narcyzow?®. Te drugg kategorie ludzi rosyj-
ski filozof okresla mianem malp, zwracajac uwagg, jak bardzo naiwnie
s3 oni zadowoleni ze swojego zycia, nie angazujac si¢ gleboko w zadna
z jego sfer. Zyja niejako na powierzchni, ptytko, szybko i pobieznie, nie
wnikajac w istote rzeczy. Wrazliwo$¢ stanowi element przeszkadzajacy
ich efektywnodci i skutecznosci dziatania. Cho¢ schtodzone weberow-
ska racjonalnoscia spoleczenstwa eliminujg wrazliwo$¢ z rezerwuaréw
zachowan wlasciwych swoim czlonkom, to istnieje pewna enklawa,
w ktorej cecha ta wydaje si¢ szczegdlnie pozadana. Mam na mysli
dzialalno$¢ o charakterze artystycznym. To wlasnie od artystow trady-
cyjnie oczekuje sie mozliwosci ponownego zaczarowania $wiata, bycia
w poprzek, w kontrze, siania twdrczego fermentu. Artysci odgrywaja
niezwykle wazna role katalizatoréw, ale takze kanalizujg klebiace si¢
w spoleczenstwie podskérnie emocje. Dzieki ich dziatalnosci emocje
te znajduja droge ujscia, ale i chronig przed niezno$nym, racjonalnym
uporzgdkowaniem.

Marek Krajewski twierdzi wrecz, ze spoleczenstwa nowoczesne wy-
twarzajg artystow, by moc te wrazliwos¢ kontrolowaé4. Zwraca takze
uwage, ze wrazliwos¢ staje sie konotowana pozytywnie wtedy, gdy
pojawia si¢ u 0séb, od ktérych jej zwyczajowo nie oczekujemy. Zatem
dopiero wtedy, gdy zaskakuje, jest cechg nieoczekiwang, ewaluowang
dodatnio. Juz w XVIII wieku przy prébach zrekonstruowania cech
wlasciwych artyscie wymienia si¢ dar obserwacji, dostrzeganie niuan-
sow, umiejetno$¢ analizy i wczuwania si¢ w sytuacje innych, a takze

32 L. Szestow, Potestas clavium (Wtladza kluczy), Antyk, Kety 2005, s. 48.
33 Por. M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2016.
34 M. Krajewski, Wrazliwo$¢, dz. cyt., s. 296.
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wrazliwo$¢ na zto, poczucie wolnosci, odwage w gloszeniu przekonan®.

Wrazliwo$¢ i zdolnos¢ artysty do wyluskiwania z otoczenia peknieé,

rys i niejednoznacznosci sprawia, Ze staje si¢ on czuly na niezwykle

subtelne sygnaty, ktdre osoba pozbawiona tej wrazliwosci, a réwniez

i uwazno$ci pomija lub uznaje za nieistotne. Z racji tak rozumiane;j

przenikliwosci ludzi sztuki Marian Golka twierdzi, ze we wczesnym

prognozowaniu artysta moze by¢ skuteczniejszy od futurologa czy

prognostyka, jednak niewiele 0sob jest sktonnych go stucha¢®s. Brak

bowiem w jego diagnozie rzeczywisto$ci racjonalnych i wywazonych

ocen. A przeciez w sztuce chodzi wlasnie o to, by wstrzasa¢, wyciagac

z marazmu, szokowac¢ i zmusza¢ do rekonstrukcji zasiedzialych w nas

przekonan. Jak tratnie okreslit rolg artysty w kulturze Ezra Pound,

»artysta to system nerwowy gatunku™’. Bez systemu wczesnego ostrze-

gania, ktorym staje si¢ dzialalno$¢ artystyczna, tatwo pomina¢ kiebigce

sie w spoleczenstwie i kulturze destruktywne emocje.

Zwraca sie jednak uwage, ze u 0sdb uzdolnionych twoérczo niejedno-

krotnie wystepuje brak stabilnosci psychicznej, ktérego przyczyne sta-

nowi interesujgca nas wrazliwo$¢3®, objawiajgca sie w tym przypadku

ze szczeg6lng intensywnoscig. Artysci czy osoby o duzym potencjale

tworczym niejednokrotnie pozostajg w konflikcie ze swoim otoczeniem,

mowi si¢ o nich, ze ,,s3 trudni”. Kluczowa role w tym procesie odgrywa

36
37

38

K. Gabryjelska, Poglgdy na rolg spoleczng pisarza i zadania literatury w rozwaza-
niach krytycznych L. S. Merciera, ,Przeglad Humanistyczny” 1987, nr 12.

M. Golka, Socjologia artysty nowozytnego, UAM, Poznan 2012.

E. Pound, ABC czytania, [w:] H. Krzeczkowski (red.), Nowa krytyka. Antologia,
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1983, s. 84. Przypomnijmy, Zze Mar-
shall McLuhan mianem systemu nerwowego spoleczenistwa okreslal media, jednak
obecng narracj¢ medialng trudno uznac za ,,system ostrzegajacy”, a raczej induku-
jacy hiperlekowa nature jednostek. Szerzej na temat tego procesu zob. M. Szpunar,
Kultura cyfrowego narcyzmu, dz. cyt.

W. Limont, ,Inny swiat? Czy nieznany ich wltasny?”. Potencjal rozwojowy, wzmozona
pobudliwos¢ psychiczna a zdolnosci, ,Psychologia Wychowawcza” 2014, nr 5, s. 16.
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wrazliwo$¢, ktéra odpowiada za zmienno$¢ nastrojow, pewng forme
infantylizmu psychicznego, ale takze przeszkadzajaca wielu szczero$¢
badz otwarto$¢ w kontaktach®.

Wrazliwo$¢ estetyczng wlasciwa nie tylko artystom mozemy rozu-
mie¢ jako zdolno$¢ do postrzegania oraz przezywania wartosci este-
tycznych. Uznaje sie, ze ta wrazliwo$¢ dotyczy kazdego, niezaleznie
od jego uczestnictwa w kulturze, wyksztalcenia czy srodowiska, w kto-
rym zyje. Jej skladowymi, zdaniem Marii Golaszewskiej, s3 wrazliwo$¢
sensoryczna, wrazliwo$¢ na struktury artystyczne oraz wrazliwos¢
synestezyjna®’. Ta pierwsza zalezy od fizjologicznej konstytucji recep-
torow zmyslowych i oznacza mozliwos¢ odbierania wrazen doznawa-
nych przez zmysly. Interesujacym rodzajem wrazliwosci jest wrazliwos¢
synestezyjna, bedaca procesem doznawania wrazen dodatkowych,
innych niz te, od ktérych pochodzit bodziec, czego przyktadem moze
by¢ odczucie ciepta podczas stuchania muzyki.

Racjonalizujac brak wystepowania wrazliwo$ci, mozemy uznac,
ze jej niewystepowanie staje si¢ konieczno$cig, wymogiem stechnolo-
gizowanych czaséw, w ktorych cecha ta staje sie wlasciwoscia przeszka-
dzajacg, utrudniajacy. To przekonanie niezwykle mylne, gdyz bez wraz-
liwosci trudno o samorozwdj, a wlasciwie nalezy orzec, ze nastepuje
regres jednostek, a w konsekwencji i calych spoleczenstw. Kluczowe za-
tem wydaje si¢ ksztalcenie tego, co Martha Nussbaum okresla mianem
wyobrazni wspotczujacej*!. Ten rodzaj wyobrazni, zdaniem filozofki,
zasadza¢ si¢ ma na rozumieniu perspektywy Innego, a takze zdolnosci
wspolodczuwania. Bez jej ksztaltowania umiejetnosci rozumienia in-
nych ulegaja zredukowaniu do minimum, prowadzac w prosty sposob
do narcyzmu jednostki. Za 6w regres wspolodczuwania odpowiadaja
sity ekonomiczne, ale takze myslenie mechanistyczne, ktore sprowadza

39 Por. K. Dabrowski, Trud istnienia, Wiedza Powszechna, Warszawa 1975.

40 M. Golaszewska, Kultura estetyczna, WSiP, Warszawa 1979.

41 M. Nussbaum, Not For Profit: Why Democracy Needs the Humanities, Princeton
University Press, Princeton, Oxford 2010.
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role jednostki do produktywnosci i efektywnosci. Panaceum na te sytu-
acje sta¢ ma si¢ postulowana przez Nussbaum edukacja humanistyczna,
wypracowujaca u jednostek budowanie glebokich i trwatych relacji.
Dzisiejszy regres ludzi w ujeciu Adorno i Horkheimera polega
na ,,niezdolnosci do ustyszenia na wlasne uszy rzeczy niestychanych,
do dotykania wlasnymi rekoma rzeczy nieuchwytnych - jest nowa po-
stacig zaslepienia™?. Mozna powiedzie¢, ze liczy sie tylko to, co da sie
podda¢ skwantyfikowaniu, zaklasyfikowaniu i racjonalnej ocenie.
Emocjonalnos¢ w zracjonalizowanym $wiecie zostaje zanegowana
jako zbedna i nieistotna. Klasyk szkoty frankfurckiej uznaje, ze nasze
doswiadczenia zaczynajg przypomina¢ niezdolnego do przezywania
wyzszych emocji ptaza*?, a podejrzane staje sie ,,kazde stowo czy zda-
nie wskazujgce na inne niz pragmatyczne stosunki™*. Urzeczowienie
stosunkéw miedzyludzkich zapewnia chlodng racjonalnos¢ i tak poza-
dang zadaniowos¢. Podejmujac problematyke wrazliwosci, nie sposéb
poming¢ rozwazan poczynionych w tym zakresie przez Emmanuela
Levinasa. Uznaje on bowiem, ze egzystencja ludzka zasadza si¢ wlasnie
na doznawaniu i ,,czuciu”. ,,Czucie” wedlug niego jest tym, co potrafi
obali¢ kazdy system*>. Co ciekawe, zmystowo$¢ nie taczy si¢ u niego
z szalenistwem i ,,§lepym rozumem?”, ale jest czym$ umiejscowionym

42 T. Adorno, M. Horkheimer, Dialektyka oswiecenia, IFiS PAN, dz. cyt., s. 53.

43 Max Horkheimer uznaje, iz nasze podobienstwo do ptazéw wyraza si¢ takze
w koniecznoéci szybkiego reagowania. Zwraca uwagg, ze zycie zaby zalezne jest
od szybkosci, z jaka potrafi ona wyciagna¢ jezyk, by ztapa¢ owada. Podobnie egzy-
stencja cztowieka w XXI wieku warunkowana jest w wielu wymiarach szybkoscia
reagowania i adaptabilno$cia do permanentnie zmieniajacych sie¢ warunkow oto-
czenia. Po wtdre wskazuje, ze podobienstwo ludzi do ptazéw uwidacznia sie w bez-
refleksyjnym uleganiu odruchom stadnym i zatracaniu poczucia indywidualnosci.

44 M. Horkheimer, Spoleczna funkcja filozofii., dz. cyt., s. 336.

45 P. Levinas, Catos¢ i nieskoriczonos¢. Esej o zewnetrznosci, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1998, s. 53.
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przed rozumem. Uznawal, ze znajduje si¢ ona poza sferg swiadomosci
jednostki, gdyz jest mu ,nadana”. Inaczej ujmujac, cztowiek nie ma ja-
kiegokolwiek wplywu na to, czy jg otrzymal, czy tez nie.

Wrazliwo$¢ oznacza takze radykalne otwarcie sig, ryzykowne od-
krycie sie ,,w szczero$ci, w przerwaniu wewnetrznosci, w opuszczeniu
schronienia, w wystawieniu si¢ na traumatyzm, w podatnosci na zra-
nienie™é. Powracajgc do rozwazan Tischnera, wrazliwo$¢ bedzie ozna-
cza¢ wyjscie z bezpiecznej, cho¢ wrogiej ludziom kryjéwki. Chowanie
sie w kryjoéwce stanowi bowiem forme tchoérzostwa, ucieczki przed
ludZzmi i niecheci konfrontowania si¢ z nimi.

Na nieco inne rozumienie wrazliwosci naprowadza nas Bartosz
Korzeniowski, piszgc o0 modelu autokreacyjnym autonomii*’. W ujeciu
tym wrazliwo$¢ nie jest skierowana ku Innemu, a ku samemu sobie.

Staje sie orezem chronigcym jednostke przed zwyczajnoscia i pospo
litoscig. Wlasciwos¢ ta, dzigki mozliwosci doznawania wigkszej ilosci
bodzcéw i impulséw docierajacych z zewnatrz, czyni zycie jednostki
bogatszym i pelniejszym.

Zajmujac sie kategorig wrazliwosci, warto siegna¢ do sposobdéw
rozumienia tego terminu w psychologii. W nauce tej w obrebie wrazli-
wosci wyrdznia sie prosta wrazliwo$¢ zmystowa, ktdra stanowi reakcje
organizmu na bodzce §wiata zewnetrznego, i wrazliwo$¢ ,wyzszego
rzedu”, wymuszajaca na jednostce procesy kognitywne i emocjonal-
ne*®. Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze kazdy czlowiek inaczej reaguje

na bodZce zewnetrzne?’.

46 M. Jedraszewski, W poszukiwaniu nowego humanizmu. J.-P. Sartre - E. Levinas,
PAT, Krakow 1994, s. 154.

47 B.Korzeniowski, Levinasa podréz po krainie wrazliwosci, [w:] P. Orlik (red.), Roz-
droza i Sciezki wrazliwosci, UAM, Poznan 2000, s. 22.

48 J. Przybylski, Pojecie i struktura wrazliwosci muzycznej, ,Studia z Wychowania
Muzycznego” 1978, nr 3, s. 48.

49 K. Dabrowski, Osobowos¢ i jej ksztattowanie poprzez dezyntegracje pozytywng,
Polskie Towarzystwo Higieny Psychicznej, Warszawa 1975; K. Dabrowski, Trud
istnienia, Wiedza Powszechna, Warszawa 1975.
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Kazimierz Dabrowski uznaje podwyzszong wrazliwo$¢ psychiczng
i intensywno$¢ emocjonalng za rys wlasciwy przede wszystkim osobom
zdolnym i twérczym. Dabrowski positkuje si¢ kategorig ,wzmocnionej
pobudliwosci psychicznej”, okreslajac nig zbyt silne i intensywne re-
akcje na zewnetrzng i wewnetrzng stymulacje. Wskazuje si¢ przy tym,
ze dla wzmozonej pobudliwosci psychicznej wlasciwe jest nadmiernie
silne i dlugotrwale reagowanie na stymulacje zaréwno o charakterze
zewnetrznym, jak i wewnetrznym.

Badania nad twdrczoscig i uzdolnieniami o charakterze artystycz-
nym pokazuja, Ze osobowos¢ tworcza ujawnia sie juz w wieku dziecie-
cym®. Dzieci takie wyrdzniajg sie z reguty wysokim poziomem inte-
ligencji, bogactwem wyobrazni, duza trwaloscia i chlonnoscia uwagi,
a takze wysokim poziomem emocjonalnej wrazliwosci. Ich zachowania
pelne sg ekspresywnosci, spontaniczno$ci i naturalnosci. Jednostki ta-
kie wykazujg czestsza niz przecietna skfonno$¢ do urazéw i komplek-
séw. Nierzadko sg stygmatyzowane ze wzgledu na nonkonformistycz-
ne zachowania, wynikajace z potrzeby samodzielnosci i odrebnosci,
co bywa odbierane przez dorostych jako przejaw arogancji i buty.

Interesujace badania nad inteligencja prowadzit Francis Galton.
Wedlug niego osoby o wysokiej inteligencji charakteryzuje przede
wszystkim ciezka praca oraz duza wrazliwos¢ (sensitivity) na stymu-
lacje!. Uznaje sie, ze wskaznikami silnej emocjonalnosci sg zaha-
mowania przejawiajace si¢ w postaci niesmialosci czy wstydliwosci,
a takze ekscytacja, euforyczno$¢ czy dtugotrwate pamigtanie emocji.
Z drugiej strony dla silnej emocjonalnosci typowymi objawami beda
leki, poczucie winy, depresyjnos¢, mysli samobdjcze. Wiasciwe dla
0so6b gleboko emocjonalnych bedzie réwniez silne przywiazywanie sie
do ludzi, a liczba ich relacji spotecznych bedzie niewielka, cho¢ gleboka.

50 S.Popek, Tworczos¢ dzieci, [w:] W. Szewczuk (red.), Encyklopedia psychologii, Fun-
dacja Innowacja, Warszawa 1998.

51 W. Limont,,Inny swiat? Czy nieznany ich wlasny?”. Potencjat rozwojowy, wzmozona
pobudliwos¢ psychiczna a zdolnosci, dz. cyt., s. 13-14.
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Intensywnie emocjonalne osoby charakteryzujg si¢ ponadto zdolno-
$cig do wspolodczuwania, wspolczucia, czuloscia w relacjach, a poza
tym trudng adaptowalnosciag do nowych warunkdéw i subiektywnym
odczuciem samotno$ci®.

Badacze dowodza, ze osoby zdolne zaréwno dostrzegaja, ale takze
czujg i rozumiejg wiecej od przecietnych jednostek>®. Niestety, formy
wzmozonej pobudliwo$ci oddziatywa¢ moga na jednostke dwojako -
albo sprzyjac jej samorealizacji, rozwojowi, dazeniu ku doskonatosci,
albo wywolywac¢ depresje, leki, a nawet samob6jstwa>*. Szczegélnie
wlasciwa artystom wydaje sie by¢ forma sensoryczna wzmozonej po-
budliwosci, ktora wyraza sie intensywnym odczuwaniem zmystowym
i estetycznym, czerpaniem przyjemnosci z afektéw wzrokowych, stu-
chowych, ale takze smakowych czy dotykowych®. Dla 0s6b o artystycz-
nych zamitowaniach wlasciwa zdaje si¢ rowniez forma wyobrazeniowa,
ktdra ujawnia sie w grze wyobrazni, glebokich skojarzeniach, fantazjo-
waniu i inwencji, fatwosci wizualizowania, inklinacji ku poetyckosci,

52 M. Piechowski, Developmental Potential, [w:] N. Colangelo, R.T. Zaffrann (red.),
New Voices in Counseling the Gifted, Kendall Hunt, Dubuque, IA 1979.

53 L. Silverman, Asynchronous development: Theoretical bases and current applications,
[w:] Ch.S. Neville, M.M. Piechowski, S.S. Tolan (red.), Off the charts. Asynchrony
and the gifted child, Royal Fireworks Press, NY 2013.

54 Por. W. Limont, ,,Inny swiat? Czy nieznany ich wltasny?...”, dz. cyt. Ceasare Lom-
broso w swojej pracy Geniusz i oblgkanie na podstawie analiz biografii wybitnych
artystow i naukowcow wykazat wiele podobienistw pomiedzy osobami wybitnymi
a chorymi psychicznie, zwracajac uwage, ze w przypadku artystow elementem
wyrézniajacym byta ich ,,chorobliwa wrazliwo$¢”. Zob. C. Lombroso, Geniusz
i oblgkanie, PWN, Warszawa 1987. Podobne analizy prowadzit polski psycholog
kliniczny i psychiatra Kazimierz Dabrowski. Na podstawie studiéw zyciorysow
takich postaci, jak Franz Kafka, Vincent van Gogh, Wolfgang Amadeusz Mozart,
Ludwig van Beethoven, Soren Kierkegaard czy Michal Aniol wykazal, ze artystow
tych charakteryzowaly bardzo trudne i skomplikowane relacje z ludZmi.

55 Forma sensoryczna wzmozonej pobudliwoéci moze si¢ przejawia¢ w nadmier-
nym jedzeniu, seksoholizmie, zakupoholizmie, potrzebie bycia w centrum uwagi.
Objawia si¢ zatem moze takze w zachowaniach wlasciwych dla narcyzmu, por.
M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, dz. cyt.
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czy dramatyzacji. Badania potwierdzaja zdecydowanie wyzsze wyniki
emocjonalnej pobudliwosci wlasnie u 0s6b uzdolnionych artystycznie.
Z pewnoscia jednak wrazliwo$¢ stanowi konglomerat cech okresla-
nych jako ,,typowo kobiece”, znajdujac swe miejsce obok takich, jak
opiekunczos¢, czulos¢, emocjonalnosé, ale z drugiej strony zmienno$¢,
niestabilnos$¢ czy nieodwolywanie si¢ do rozumu®.

Na podobne elementy konstruktu kobiecosci zwraca uwage
w Megskiej dominacji Pierre Bourdieu. Wskazuje on, ze od kobiet ocze-
kuje si¢: ,,ze beda kobiece, to znaczy usmiechniete, podlegle, uwazne,
dyskretne, wycofane™8. W przypadku przedstawicielek plci pieknej
ich wrazliwos¢ nie stanowi zatem ich przymiotu, a jedynie pozadang
wlasciwos¢, bez ktorej ich kobieco$¢ staje sie watpliwa. Kobieca bez-
wzglednos¢ dzialania staje si¢ sposobem maskowania wrazliwosci
i emocjonalnosci, gdyz uznaje sie, ze cechy te nie taczg si¢ z profesjo-
nalizmem. Kobiety niejednokrotnie uprawiajg meski styl zarzadzania,
oparty o ,agresywne przywodztwo, twarde taktyki i hierarchiczny
sposéb podejmowania decyzji™.

W literaturze opisany zostal interesujacy syndrom krolowej pszczot
(Queen Bee Syndrome) dla oznaczenia zachowania kobiet preferujacych
mesKki styl dzialania i oceniania $wiata, potaczonego z dewaluowaniem,
a nawet pogardzaniem tym, co przypisane do tradycyjnej roli kobiecej®.

56 Obok wymienionych typéw wzmozonej pobudliwoéci wymieni¢ nalezy forme
psychomotoryczna, ktérej wskaznikami beda szybkie méwienie, gwaltownos¢
ruchéw, intensywna aktywnos¢ fizyczna, koniecznoé¢ dzialania i rywalizacji, pra-
coholizm, reakcje nerwicowe, np. obgryzanie paznokci. Obserwowalna jest takze
forma intelektualna wzmozonej pobudliwo$ci, ktéra przejawia si¢ w zdolnosci
do dlugotrwalego wysitku i koncentracji, przymusie czytania, zdolno$ci zapa-
mietywania, wnikliwej obserwacji i planowania. Zob. W. Limont, ,,Inny swiat?
Czy nieznany ich wlasny?...”, dz. cyt.

57 Por. G. Simmel, Socjologia, dz. cyt.

58 P. Bourdieu, Meska dominacja, Oficyna Naukowa, Warszawa 2004, s. 82.

59 A. Giddens, Socjologia, PWN, Warszawa 2004, s. 382.

60 F.Blau, ]. DeVaro New Evidence on Gender Differences in Promotion Rates: An Em-
pirical Analysis of a Sample of New Hires, Cornell University, ILR School 2007.



32 Uwiktania i konteksty wrazliwosci

Kobiety niejednokrotnie §wiadomie eliminujg wrazliwos¢ ze swojego
dzialania, a wedle badan, przejmujac meski styl kierowania, nie tyle
nie ustepuja mezczyznom, co staja si¢ bardziej od nich aroganckie,
opresyjne i agresywne®!.

Co ciekawe, jak pokazuja badania, wiele 0so6b uznaje, ze ,,kobiecy
stroj” pozostaje w sprzecznosci z autorytetem, wladza i kompetencja-
mi®. Dlatego kobiety nie tylko chetnie aprobuja narzucane im meskie
reguly gry, ale takze podlegaja hegemonii maskulinizacji poprzez
ubidr. Hilary Lips uznaje, ze mocno kobiece stroje (wydekoltowane
bluzki, minispddnice, wysokie szpilki) stanowia elementy uwypu-
klajace zmystowos¢, seksualnos¢, ale i emocjonalnosé, a wigc cechy
niepozadane na stanowisku kierowniczym. Przyjmuje sie zatem, ze ko-
bieta chcaca uchodzi¢ za profesjonalistke, powinna maskowac swoja
kobiecos$¢, podkreslajac swe podobienstwo do mezczyzny. Nie mozna
oczywiscie zapominac o czestym wykorzystaniu, cho¢ nalezy zazna-
czy¢, ze niejednokrotnie kobiece atrybuty sg wykorzystywane w celu
zdobycia pozycji. Usilne maskulinizowanie si¢ kobiet niesie ze sobg
negatywne efekty, odrzucenie wrazliwosci, emocjonalnosci i kobiecego
ciepla, co skutkuje ich pejoratywnym ewaluowaniem, a kobiety takie
sg Zle postrzegane niezaleznie od pici®®. Cho¢ racjonalizacja oraz zra-
cjonalizowane i nastawione na efektywnos¢ spoteczenstwo wydaja sie
naklada¢ na kobiety imperatyw meskiej skutecznosci i zadaniowosci,
to okazuje sie, ze na poziomie podskérnym oczekiwania obu pici
w stosunku do kobiet s zgota odmienne, celebrujace to, co wigzemy
z przypisanymi do kobiet cechami.

61 S.Escandon, P. Kamungi, Women of Africa Leadership Development Programme,
https://www.sfcg.org/programmes/lwi/documents/ WomenofAfricaCombined
Report.pdf, 2007/2008.

62 H. Lips, Women, Man and Power, Mayfield Pub Co., London1991.

63 E.Mandal, Podmiotowe i interpersonalne konsekwencje stereotypow zwigzanych
z plcig, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000, s. 36.
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Wrazliwos¢, cho¢ uznawana za przejaw stabosci cztowieka, para-
doksalnie stanowi o jego sile. Uznanie wtasnej omylnosci, kryzysow,
niejednoznacznosci i peknie¢ wlasnej egzystencji niejednokrotnie sta-
nowi immanentng podstawe twdrczosci. Nalezy powiedzie¢ odwazniej

- im wigcej sytuacji granicznych, tym wieksza glebia artystycznej dzia-
talnosci. Nasza ,,czujno$¢ lekowa™?, ktdrej emanacjg jest wrazliwos¢,
pozwala dostrzegac wiecej, czu¢ wigcej, ale i w konsekwencji wigcej
rozumie¢. Levinasowskie czucie nie wyklucza bowiem racjonalnosci
i pragmatyzmu. Z pewno$cig nadmiarowos¢ tej dyspozycji poznawczej
ma dualny charakter, gdyz pozwala na intensyfikacje przezy¢ w wielu
wymiarach, sigegajac do granic egzystencjalnego bélu. Z bolu jednak
rodzi si¢ to, co najwartosciowsze i najpigkniejsze, takze w wymiarze
artystycznym. Dewaluowanie tej cechy, w zracjonalizowanym i odcza-
rowanym $wiecie, staje si¢ znakiem rozpoznawczym swoistego regresu
czlowieczenstwa, w pogoni za efektywnoscig, wydajnoscia i tak poza-
dang skutecznoscig. Spychanie wrazliwosci do ,,bezpiecznych” rezer-
wuardw dziatalnosci artystycznej, z pewnoscia nie §wiadczy najlepiej
o kondycji czlowieka ponowoczesnego czy kondycji kultury w ogole.

64 Okreélenie Z. Cackowskiego - zob. tenze, Bdl, lgk, cierpienie, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 1997.
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1.2. Racjonalizacja emocji a empatia

Przecigtny cztowiek nie jest specjalnie ciekaw Swiata.

Ot, zyje, musi jakos si¢ z tym faktem uporac,

im bedzie go to kosztowato mniej wysitku, tym lepiej.

A przeciez poznawanie Swiata zaktada wysitek,

i to wielki, pochtaniajgcy cztowieka.

Wigkszos¢ ludzi raczej rozwija w sobie zdolnosci przeciwne,
zdolnosé, aby patrzgc - nie widzie(,

aby stuchajgc - nie slyszec.

e Ryszard Kapus$cinski

Jednym z paradokséw zycia w ponowoczesnym $wiecie s3 mechani-
zmy, ktorych celem jest racjonalizacja emocji. Uzewngtrznianie emocji
coraz czesciej podlega normatywnej ocenie, coraz wyrazniej dostrze-
galne s3 rowniez procesy ich standaryzacji i kwantyfikacji. Wkradajaca
sie do zycia codziennego, a zaczerpnieta z pola ekonomicznego kate-
goria uzyteczno$ci naklada imperatyw pozytywnego waloryzowania
tego, co moze by¢ dla nas efektywne, uzyteczne, ale przede wszystkim
mierzalne. Zatem ,,przeszkadzajace” emocje z takiego pola sg skutecz-
nie wyrugowane.

Przezywanie oraz eksterioryzacja emocji stanowi immanentnie
ludzka dyspozycje. Bywa, ze dystynkcja ta staje sie wylacznie pigtnem,
trudnoscig czy skaza oslabiajacg persone ludzka konfrontujacy sie z ze-
wnetrzng rzeczywistoscia. Pomimo tak przyjetej optyki nalezy wskaza¢,
ze emotywny aspekt ludzkiej osobowosci staje sie niejednokrotnie Zré-
dlem jej sensu i glebokiej podmiotowosci. W wielu wymiarach zycia
to wlasnie emocje pelnig funkcje podstawowego narzedzia poznania,
a prymarna rola rozumu zostaje zredukowana na rzecz zaposrednicza-
jacych proces poznawczy emocji.
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Przenikliwy reportazysta Ryszard Kapuscinski wyrazal obawy o zy-
cie w $wiecie pozbawionym wartosci i wrazliwosci, gdyz jego zdaniem
to $wiat, ktory stwarza duze szanse na zaistnienie zta®. Znaczenie
i doniostos¢ wrazliwosci dostrzega tez Barbara Skarga, dla ktdrej dys-
pozycja ta stanowi immanentng skladowsa tozsamosci, poglebiajaca
ludzkie istnienie®®.

Deficyty w braku skutecznej komunikacji zaréwno na poziomie
interpersonalnym, jak i grupowym kieruja nasza uwage ku empatii
i wrazliwosci. To wladnie te cechy wydaja si¢ mie¢ kluczowe znacze-
nie dla osiggania porozumienia komunikacyjnego. Co ciekawe, takze
w przestrzeni dzialania o charakterze profesjonalnym, zawodowym

»zbedna” empatia prawdopodobnie ma kluczowe znaczenie. Jak pokazu-
ja badania, zdolno$ci emocjonalne s3 wskazywane jako najistotniejsze
kompetencje w miejscu pracy i to dwukrotnie czgsciej niz inteligencja
pracownika czy jego wiedza fachowa®”. Préba uwspolnienia rozlicz-
nych definicji empatii niesie ze sobg jeden powtarzajacy si¢ lejtmotyw,
a jest nim aktywne zainteresowanie Innym — jego problemami badz
potrzebami. To szczegélne zorientowanie na innych przejawiac si¢ po-
winno poprzez dziatania stuzgce ogolnej poprawie ich dobrostanu®®.
W byciu empatycznym chodzi zatem o co$ wigcej niz proste, bierne
wspolczucie. Empatyzowanie oznacza bowiem aktywne dzialanie, a nie
jedynie wspoldzielenie emocji z pozycji zewnetrznego, cho¢ zaanga-
zowanego obserwatora. Tak wlasnie empatie rozumie Daniel Batson,
piszacy o ,prawdziwej osobowosci altruistycznej”?, ktora jest aktyw-

65 R.Kapuscinski, Lapidaria, Czytelnik, Warszawa 2007.

66 B. Skarga, Tozsamos¢ i réznica, Znak, Krakow 1997, s. 152.

67 Odwoluje sie tutaj do badan Daniela Golemana przeprowadzonych w 121 przedsie-
biorstwach na calym $wiecie, uwzgledniajgcych 181 réznych stanowisk pracy; zob.
D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Media Rodzina, Poznan 1999.

68 Por. M. Kazmierczak, M. Plopa, S. Retowski, Skala wrazliwosci empatycznej, ,,Prze-
glad Psychologiczny” 2007, t. 50, nr 1, s. 10.

69 Zob. D. Batson, The altruism question: Toward a social-psychological answer, La-
wrence Erlbaum Associates, Hillsdale 1991.
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na, sklonna do udzielania pomocy innym. Warunkiem sine qua non

empatyzowania jest decentracja. Oznacza ona umiejetno$¢ porzucenia

wlasnej perspektywy w celu wyobrazenia sobie perspektywy Innego.
Inaczej rzecz ujmujac, oznacza ona umiejetnos¢ porzucenia poczatko-
wej i egoistycznej perspektywy, zogniskowanej wokét ja. To warunek
ewolucji z jednostki egocentrycznej ku allocentryczne;j.

James Baldwin wymienia trzy kluczowe stadia w rozwoju dziecka

— perspektywiczny, w ktérym uczy si¢ ono odrézniac¢ ludzi od rzeczy,
subiektywny, gdy do$wiadcza ono przezy¢ innych poprzez imitacje,
i efektywny, kiedy posiada ono $wiadomos¢ istnienia innych ja”°.
»Prosta” decentracja — jak na przyklad u Jeana Piageta — odnosic si¢
moze do perspektywy wzrokowej, czyli wyobrazenia sobie, jak wygla-
da dany obiekt w ujeciu innej osoby?!. Moze takze dotyczy¢ proceséw
poznawczych, czyli wyobrazania sobie motywdéw dziatania i mysli
innej osoby. Takie rozumienie empatii pojawia si¢ chociazby u Mirji
Kalliopuskiej’?, dla ktérej przezycie empatyczne okazuje sie niemozli-
we bez opuszczenia wlasnego ja, co stanowi istote identyfikacji z kim$§

70 J. Baldwin, Social and ethical interpretation in mental development a study in so-
cial psychology, Mc Millan, New York 1897. Baldwin wyrdznial sympatie (tak
pierwotnie okreslano empati¢) ograniczong, ktéra ma charakter instynktowny
i wlasciwie podobna jest do tej wystepujacej u zwierzat, oraz sympatie refleksyjna,
pojawiajaca si¢ po rozwinigciu procesu myslowego.

71 . Piaget, Psychologia dziecka, Wydawnictwo Siedmiogréd, Wroctaw 1993. Jednym
z popularniejszych testow przyjmowania perspektywy jest zadanie ,trzy gory”.
Polega ono na tym, ze przed dzieckiem ustawia si¢ trzy przedmioty przypomina-
jace gory i prosi sie je o wybranie tego, na ktérym znajduje sie taki fragment gory,
ktéry moglby widziec ktos siedzgcy na innym krzesle. Z kolei jednym z popular-
niejszych narzedzi do badania afektywnego przyjmowania perspektywy jest Test
spostrzegania interpersonalnego, ktory polega na tym, ze badanemu prezentuje si¢
jakas historie, a zadaniem badanego jest proba odtworzenia (narysowania) wyrazu
twarzy jej bohatera; zob. H. Borke, Interpersonal perception of Young children:
Egocentrism or empathy, ,,Developmental Psychology” 1971, nr 5, s. 263-269.

72 M. Kalliopuska, Empathy - The Way to Humanity, Edinburgh, The Pentland Press,
Cambridge 1992.
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innym. Jednakze proces ten odbywa si¢ bez utraty wlasnej tozsamosci.
Podobne przekonania odnajdziemy takze u pozostalych badaczy, kto-
rzy przekonuja, ze osoba empatyzujaca nie ,,gubi si¢ w innej osobie™”>.

Warto w tym miejscu przypomnie¢, Ze empatia stanowi proces
dwustronny, nie jest ona zatem tozsama z identyfikacjg, w ktorej wla-
$ciwie mamy do czynienia z fuzjg - stapianiem si¢ dwdch réznych
0s6b. Spora grupa uczonych nie podziela jednak takiego stanowiska.
Theodor Lipps na przyktad uznawal, ze w empatii ja jednostki stanowi
ja obiektu. Podobnie sadzit James Baldwin, ktérego zdaniem w wa-
runkach ,silnego wystgpienia sympatii” osoba sympatyzujaca moze
zagubi¢ swa tozsamos¢, odbierajac cierpienie drugiej osoby jako wia-
sne’. Interesujacy kategorie wprowadza w tym zakresie Theodor Reik,
piszac o psychologicznym kanibalizmie, ktéry oznacza forme ,,wysubli-
mowanego zagarniecia i wlgczenia™>. Myfle, ze wlasciwie kazdy z nas
doswiadczyl sytuacji, w ktérej druga osoba kompulsywnie wyrzuca
z siebie negatywne emocje i przezycia, w ogoéle nie bedac zaintereso-
wang tym, czy druga strona wyraza wole partycypowania w trudnych
przezyciach. Stajemy si¢ wtedy bezpiecznikiem, rezerwuarem dojmu-
jacych przezy¢ i cho¢ sami ich nie dos§wiadczylismy, jestesmy zmuszeni
w nich uczestniczy¢.

Dla o0s6b ze szczegélnie wysokimi wskaznikami na skali empatii
to doswiadczenie trudne, dojmujace, z ktérym nie potrafig poradzic so-
bie przez dlugi czas. Na tym wlasnie polega owo zagarnigcie i wigczenie
Innego do swojego $wiata przezy¢. To sytuacja zagrazajaca szczegolnie
wtedy, gdy zagarnigcie ma na celu zawlaszczenie drugiej osoby i nie
tyle poszukiwanie u niej pomocy i wsparcia, co przymus podziela-
nia tej samej wizji rzeczywisto$ci, milczacg zgode na infekowanie sig

73 G. Gladstein, The historical roots of contemporary empathy research, ,Journal
of the History of the Behavioral Science” 1984, nr 1, s. 43.

74 J. Baldwin, Social and ethical interpretation in mental development a study in social
psychology, dz. cyt.

75 T. Reik, The listening with the third ear, Groove Press, New York 1948.
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destrukcyjnymi emocjami i stanami, ktére cho¢ dotycza kogo$ innego,
z czasem stajg si¢ naszymi wlasnymi. W ten sposob tworzy sie — posilt-
kujac sie stowami Richarda Sennetta” - wspolnota niszczgca. Opiera
sie ona nie tyle na potrzebie wzajemnego wystuchania, ale bezwarun-
kowej aprobacie zwierzen, bez wzgledu na ich charakter. Niszczacy
wymiar takich relacji przejawia si¢ w tym, Ze nadmierna szczeros¢
domaga sie wzajemnosci, redukujac do niebezpiecznego poziomu
intymno$¢ jednostek. Wysoce sprywatyzowane odczucia jednostek
prowadzg do stanu, w ktérym niezalezna, obiektywna i autonomiczna
ocena staje si¢ wlasciwie nieosiggalna. Relacja taka nie ma nic wspdl-
nego z rozumiejagcym empatyzowaniem. Jest ona bowiem wylacznie
forma toksycznego kanibalizmu, gdyz ja jednostki zostaje pozarte
przez agresywne ja egoistycznego interlokutora. Dla kanibalistycznego
rozmowcy nasze potrzeby czy pragnienia nie majg znaczenia, liczy sie
jedynie mozliwo$¢ totalizujacego wiaczenia innego do swojego swiata
i uzyskanie chwilowego ukojenia.

W literaturze przedmiotu uznaje si¢, Ze pojecie empatii wywodzi
sie z niemieckiego Einfiihlung, uzytego przez Roberta Vischera w 1873
roku w kontekscie percepcji dzieta sztuki. Autorzy, positkujac si¢ tym
pojeciem, pisali o zdolnosci projektowania wlasnego ja na obiekt do-
$wiadczen o charakterze estetycznym?’. Zaadaptowanie tego pojecia
na grunt psychologii przypisuje si¢ Edwardowi Titchenerowi, jednak
to Theodor Lipps nadal temu terminowi znaczenie, ktére funkcjonuje
do dzisiaj’®. W tym miejscu warto wskaza¢, ze zanim w literaturze
pojawilo si¢ pojecie empatii, badacze positkowali si¢ kategoria sympa-
tii, ktérej operacjonalizacja wskazuje na wyrazny zwigzek z empatia,
pozwalajac ja traktowac jako jej pierwowzor. Charles Cooley rozumiat
sympatie jako dzielenie si¢ stanem umystu. Wyraznie jednak odrdézniat

76 R.Sennett, Upadek cztowieka publicznego, MUZA, Warszawa 2009.

77 M. KIi$, Adaptacyjna rola empatii w roznych sytuacjach zyciowych, ,,Horyzonty
psychologii” 2012, t. II.

78 Tamze, s. 149.
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te dystynkcje od wspolczucia, w ktérym to proces rozumienia uznawat
za zbedny - w przeciwienstwie do empatii. Amerykanski socjolog uwa-
zal, Ze wejrzenie w drugiego cztowieka okazuje si¢ niemozliwe, jesli nie
jest sympatyczne - dzisiaj powiedzieliby$my empatyczne”.

Roéwniez u Georga Meada pojawia si¢ pojecie sympatii rozumiane;
jako wzbudzenie w sobie postawy tego, komu si¢ pomaga. Tworca inte-
rakcjonizmu symbolicznego uznawal, ze sympatia stanowi pochodna
ludzkich zdolno$ci do podejmowania roli innej osoby, z ktérg sie iden-
tyfikujemy®°. Czesto pojecie wrazliwosci funkcjonuje synonimicznie
z empatia, cho¢ nalezy stwierdzi¢, ze stanowi ona kategori¢ znacznie
szerszg znaczeniowo. Odnosi si¢ ona bowiem do wspomnianej juz
kategorii rozumianej jako wspélodczuwanie, ale takze podatnosci
na zranienie oraz tkliwosci i litosci. Sama empatie zwykle definiuje
sie jako emocjonalng reakcje na inng osobe. Emocjonalnos$¢ oznacza
wspolodczuwanie, zdolno$¢ do dzielenia si¢ emocjami oraz rozumienie
stanu emocjonalnego innej osoby. Obok afektywnego jej rozumienia
istnieje rowniez druga trajektoria jej pojmowania, a mianowicie em-
patia definiowana jako pewien proces poznawczy (cognitive empathy).
W tym ujeciu rozumie si¢ przez nig przede wszystkim zdolno$¢ od-
czytywania i pojmowania perspektywy innej osoby®!. Inaczej ujmujac,
empatia poznawcza pozwala nam trafnie odtwarza¢ emocje innych, ale
takze rozumie¢ je, uwzgledniajac perspektywe drugiej osoby. Empatia
wydaje si¢ by¢ warunkiem sine qua non ksztaltowania wrazliwosci.
Przypomnijmy, ze juz u Herberta Meada® umiejetno$¢ wchodzenia
w role drugiego czlowieka stanowi mechanizm umozliwiajacy

79 Ch. Cooley, Human nature and the social order, C. Scribner’s sons, New York 1902,
Ch. Cooley, Social theory and social research, New York 1930.

80 G.H. Mead, Mind Self and Society from the Standpoint of a Social Behaviorist,
University of Chicago Press, Chicago 1934.

81 M. KIli$, J. Kossewska, Studies on Empathy, Wydawnictwo Naukowe Akademii
Pedagogicznej, Krakéw 2000.

82 G.H. Mead, Umyst, osobowos¢, spoleczeristwo, PWN, Warszawa 1975.
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przewidywanie reakcji innych oséb i odpowiednie reagowanie. Nie
ogranicza si¢ ona jednak do ,,prostego” przyjmowania perspektywy
innej osoby. Oznacza co$ znacznie wiecej — podjecie proby rozumienia
perspektywy innego, powstrzymania sie od oceniania postaw i zacho-
wan innych oséb.

Zdaniem niektérych badaczy, mozemy mie¢ do czynienia z trzema
trajektoriami reakcji empatycznych - wrazliwo$cig na uczucia innych,
zdolnoscig do uczestniczenia w emocjach innych oraz czasowg identy-
fikacja ze statusem innych®?. Wrazliwo$¢ na uczucia innych charakte-
ryzuje si¢ wzrostem pobudzenia, ktory indukowany jest w zetknieciu
z afektami drugiej osoby. Z kolei zdolnos¢ uczestniczenia w emocjach
innych najczgsciej rozumie si¢ jako ,,zarazanie si¢” emocjami. Nalezy
przy tym wskaza¢, ze nie wszyscy autorzy sg zgodni co do emocjonal-
nego ,zarazania si¢” jako immanentnej wlasciwosci empatii. W literatu-
rze pojawia sie chociazby pojecie ,empatii kontrastowej™*, oznaczajacej
sytuacje, w ktorej reakcje afektywne obserwatora nie sg zbiezne z emo-
cjami obserwowanego, np. satysfakcja z czyjego$ upadku, zdaniem nie-
ktérych, moze by¢ przejawem empatii, cho¢ rozumianej zgota inacze;j.

Niektorzy autorzy wyrazaja stanowisko, zgodnie z ktérym kontakt
empatyczny nie oznacza ,obowigzku” wspdétodczuwania stanéw analo-
gicznych do Innego, wrecz przeciwnie — nadmierne emocje moga mie¢
charakter przeszkadzajacy®®. Badacze opisujg np. stan przygnebienia
indukowanego przez empati¢®®. Sytuacja ta moze dotyczy¢ chociaz-
by personelu medycznego, ktéry infekuje si¢ negatywnymi emocja-
mi swoich pacjentéw. Pomocniczo$¢ takich oséb zostaje wlasciwie

83 J. Reykowski, Procesy emocjonalne, motywacja, osobowosé, PWN, Warszawa 1992,
J. Rembowski, Empatia, PWN, Warszawa 1989.

84 Zob. M.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspotodczuwania, GWP, Gdanisk 1999, s. 19.

85 Por. P. Francuz, O empatii i rozumieniu, [w:] H. Kardela, Z. Muszynski, M. Ra-
jewski (red.), Empatia, obrazowanie i kontekst jako kategorie kognitywistyczne,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2012, s. 99.

86 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, dz. cyt.
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zredukowana do zera, gdyz nie mogg one udziela¢ pomocy pacjentowi,
odczuwajac niemoc wobec ogromu obserwowanego cierpienia. Warto
zwroci¢ uwage, ze wrazliwos¢ nie jest nam przypisana a priori, uczy-
my sie jej w procesie socjalizacji. Badania wyraznie wskazuja, Ze rola
edukacji w procesie treningu wrazliwosci jest nie do przecenienia,
a dzieci naklanianie do rywalizacji z réwiesnikami majg zdecydowa-
nie nizszy poziom empatii®” niz te nienamawiane do takich zachowan.
Do jej regresu, a nierzadko calkowitego wyeliminowania przyczyniaja
si¢ zaniedbania we wczesnym etapie rozwojowym, przemoc zar6wno
fizyczna, jak i psychiczna, a takze zaburzenia genetyczne®s.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z Simonem Baron-Cohenem, uwazajacym
empatie za najcenniejszy zasob, jaki istnieje w $§wiecie: ,,Dziwi wiec fakt,
ze w szkolnych programach nauczania i w programach edukacyjnych
dla rodzicow empatia wlasciwie si¢ nie pojawia, a w polityce, w bizne-
sie i w sadach méwi sie o niej bardzo rzadko™. Interesujaco o empatii
pisze Piotr Francuz, wyraznie wskazujac, Ze nie jest ona forma zabawy;,
retorycznego zabiegu ani tym bardziej ostentacyjnym pokazem wta-
snych zdolno$ci intelektualnych®®. Takie dzialanie wlasciwie przeczy
istocie empatii. Oznacza ona bowiem przede wszystkim che¢ pomocy
drugiemu cztowiekowi, wiacznie z szansg na unikniecie przez niego de-
strukcyjnych do$wiadczen. Znaczenie kluczowe zdaje sie tu mie¢ umie-
jetnos¢ ,glebszego rozumienia” ludzi®!. Intuicje Francuza sa mocno

87 J. Rembowski, Empatia, dz. cyt., s. 81. Jak wynika z badan przytaczanych przez
Rembowskiego np. matki empatycznych chlopcéw sa mniej wymagajace, bardziej
egalitarne, nie stosujg kar i utrzymuja zwigzki emocjonalne ze swoimi dzie¢mi.
Co réwnie wazne, sg one osobami, ktore inicjuja dyskusje z dzieckiem na tematy
osobiste, stawiajg wysokie wymagania.

88 S.Baron-Cohen, Teoria zta. O empatii i genezie okrucieristwa, Smak Stowa, Sopot 2014.

89 Tamze,s. 139

90 P. Francuz, O empatii i rozumieniu, dz. cyt., s. 100.

91 Por. E. Segal, Social Empathy: A Model Built on Empathy, Contextual Understanding,
and Social Responsibility that Promotes Social Justice, ,Journal of Social Service
Research” 2011,, Vol. 37, No. 3, s. 266-277.
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zbiezne z tym, co u Zenona Uchnasta sklada si¢ na wymiary postawy
empatycznej®?, ktorg wyznacza autentyczna otwarto$¢ i szacunek wo-
bec innych, a takze dazenie do zrozumienia cudzych dos§wiadczen. Jej

przejawem jest aktywne wspoluczestnictwo z Innym w rzeczywistosci
spotecznej, wlacznie z udzielaniem mu wsparcia. Nalezy tu jednak
poczynic pewne istotne zastrzezenie — zachowania o charakterze pro-
jekcyjnym, a wiec przypisywanie innym wiasnych potrzeb, postaw
i zainteresowan nie s3 przejawem empatii®®. Przeglad teoretycznych

uje¢ empatii pozwala na identyfikowanie w obrebie dyskursu, ktory
jej dotyczy, trzech wyraznych trajektorii. Pierwsze ze stanowisk okre-
§li¢ mozna mianem emocjonalnego, drugie poznawczego, trzecie zas
poznawczo-emocjonalnego, taczacego ze sobg oba ujecia. Najbardziej

trafne i holistyczne ujecie empatii wlasciwie jest dla optyki poznaw-
czo-emocjonalnej, ktora faczy w sobie emocje i rozumienie jako dwie

sktadowe procesu empatycznego.

Emocjonalne rozumienie empatii ogniskuje si¢ wokdt kompetenciji
emocjonalnych stanowigcych warunek konieczny zaistnienia sytuacji
empatycznej. Zwolennicy tego nurtu podkreslaja, ze kluczowe znacze-
nie ma w tym przypadku prawidlowy wglad w uczucia drugiej osoby,
oznaczajacy podzielanie uczué oraz przywigzywanie do nich wtasciwej
wagi. Stanowisko poznawcze z kolei, ktadzie nacisk na rozpoznawanie
i rozumienie uczu¢ innego. Na przyklad dla Jerzego Mellibrudy empatia
oznacza tworzenie adekwatnych wyobrazen na temat tego, co przezy-
wa druga osoba, jakie s3 jej potrzeby, pragnienia, ocena samej siebie
i rzeczywisto$ci®®. Podobne stanowisko wyraza Krystyna Skarzynska®,

92 Zob. Z. Uchnast, Empatia osobowa: metoda pomiaru, ,Przeglad Psychologiczny”
2001, nr 44, s. 189-207.

93 Zob. A. Hastorf, I. Bender, A cauction respecting the measurement of empathic
ability, ,Journal of Abnormal and Social Psychology” 1952, nr 3. s. 469-447.

94 J. Mellibruda, Ja-Ty-My: psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow miedzy-
ludzkich, Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1980, s. 206.

95 K. Skarzynska, Spostrzeganie ludzi, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1981.
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dla ktorej empatia to przede wszystkim trafne rozumienie reakcji in-
nych osob. Niektorzy badacze przekonuja, ze wlasne doswiadczenia
nie s3 niezbedne, by indukowac¢ reakcje empatyczne.

I tak wyrdzniajg osoby, dla ktérych wlasne, osobiste doswiadcze-
nia okazujg si¢ niezbedne, by rozumie¢ stan psychiczny innych, dalej
osoby do rozumienia innych dochodzace wylacznie poprzez procesy
kognitywne, wreszcie trzeci typ ludzi rozumiejacych drugich wylacznie
w oparciu o intuicje®®. W przypadku tej ostatniej kategorii wczucie nie
jest zalezne od jakichkolwiek doswiadczen, jest traktowane jako pewna
dystynkcja, ktorg si¢ posiada lub nie.

Jednym z najbardziej inspirujacych tworczo uczonych, ktéry swoj
dorobek naukowy w znaczacej mierze poswigcit usystematyzowa-
niu i sformutowaniu holistycznej teorii empatii, jest Mark H. Davis.
Proponowat on, by kategorig t¢ rozumie¢ jako pewien zesp6t konstruk-
cji teoretycznych, ktére dotycza reakcji jednostki na doswiadczanie
innych. Konstrukeje te rozumial jako afektywne i nieafektywne skutki
zachodzgce u obserwatora®’. Jeszcze w 1980 roku skonstruowat on wie-
lowymiarowe narzedzie do jej badania, znane jako Indeks Reaktywnosci
Interpersonalnej (IRI). Sktada si¢ ono z czterech siedmioelementowych
skal, pozwalajacych weryfikowa¢ sklonnosci empatyczne w obrebie
kilku kluczowych obszaréw. Sa to: skala przyjmowania perspektywy,
skala empatycznej troski, skala osobistej przykrosci oraz skala fantazji.
Skala przyjmowania perspektywy bada umiejetnosci oraz sktonnosci
do spontanicznego przyjmowania punktu widzenia innej osoby®8,
skala empatycznej troski weryfikuje umiejetnosci wspotodczuwania

96 Por. J. Rembowski, Empatia, dz. cyt., s. 32-33.

97 Zob. M.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspotodczuwania, dz. cyt.

98 Przykladowe stwierdzenia do jakich ustosunkowuja si¢ badani to: Czasami pré-
buje lepiej zrozumiec moich przyjaciél, wyobrazajgc sobie, jak sytuacja wyglgda
z ich punktu widzenia, Zanim ocenig czyjes zachowanie, staram sig zrozumie¢ jego
przyczyny, Gdy popadam z kims w konflikt, nie obchodzi mnie punkt widzenia
drugiej strony.
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i wspélczucia wobec innych®®, skala osobistej przykrosci mierzy inkli-
nacje do przezywania strachu, przykrosci, dyskomfortu, niepokoju
w sytuacji zetknigcia sie z intensywnym negatywnym doswiadczeniem

innych ludzi'®®

, za$ skala fantazji odnosi si¢ do umiejetnosci wyobra-
zeniowych, tj. zdolno$ci wczuwania si¢ i przenoszenia sie w fikcyjne
sytuacje, np. bohateréw ksigzkowych czy filmowych.

Fantazja lub raczej wyobraznia ma takze inne wazne znaczenie
w dzialaniu empatycznym. Oznacza ona stan aktywizacji wspomnien
i doswiadczenia jednostki, ktore jawia si¢ nam jako najblizsze temu,
co zdaje si¢ adekwatne w kontakcie z innym. Jesli te przezycia sg ubo-
gie, umiejetnos¢ wnikania w druga osob¢ moze determinowac wlasnie
wyobraznial®. Wysokie wyniki na tych skalach majg istotne znaczenie
dla spofecznego funkcjonowania jednostki. Na przyklad wysokie na-
tezenie osobistej przykrosci sprzyja niskiej samoocenie i nieadaptacyj-
nemu funkcjonowaniu spolecznemu, ktére przejawia si¢ chronicznym
lekiem, niepewnoscia i wrazliwoscia emocjonalng. Z kolei wysokie
wyniki na skali przyjmowania perspektywy koreluja z efektywnym
funkcjonowaniem interpersonalnym - brakiem skfonnosci do zacho-
wan agresywnych, wyzsza ekstrawersja czy wyzsza samoocena.

Grupa polskich badaczy'?, ktorzy tworczo zaadaptowali Indeks
Reaktywnosci Interpersonalnej Davisa, proponujac wlasng Skalg
Wrazliwosci Empatycznej, wykazala, ze empatyczna troska koreluje
dodatnio z angazowaniem si¢ w relacje z innymi. Osoby o wysokich

99 Skala ta mierzy empatycznag troske m.in. poprzez stwierdzenia: Czesto zdarza
mi si¢ odczuwaé czutos¢ lub troske w stosunku do ludzi, ktérym powiodto sig gorzej
ode mnie, Niechetnie udzielam emocjonalnego wsparcia osobom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji.

100 Skala osobistej przykrosci odwoluje sie m.in. do stwierdzen: Znajdowanie si¢ w sy-
tuacji napiecia emocjonalnego przeraza mnie, W trudnych sytuacjach czuje sig
zalekniony/a i zagubiony/a.

101 Por. P. Francuz, O empatii i rozumieniu, dz. cyt., s. 9.

102 Zob. M. Kazmierczak, M. Plopa, S. Retowski, Skala Wrazliwosci Empatycznej, dz.
cyt., s. 19-21.
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wskaznikach empatycznej troski maja duza potrzebe bliskiego i zyczli-
wego kontaktu z innymi, s3 spontaniczne, zywiolowe i entuzjastyczne.
Te cechy ich zachowania powoduja, ze bywaja odbierane jako osoby
niedojrzate i malo wiarygodne. Jednostki takie cechuje réwniez bogata
wyobraznia, sentymentalizm i wrazliwos¢. Jednocze$nie zaobserwowaé
mozna u nich tendencje do zamartwiania czy przezywania niepokoju.
Z kolei jednostki o wysokich wynikach na skali osobistej przykrosci
przejawiaja sktonnos¢ do irytacji czy cigglego przezywania napiecia
nerwowego. S3 raczej nieSmiale, niechetnie akceptujg zmiany w oto-
czeniu. Osoby o wysokich ocenach na skali przyjmowania perspektywy
sa natomiast zyczliwe i z troskg odnoszg si¢ do innych. Cechujg sie
przebojowoscia i odwaga w relacjach interpersonalnych, przejawiaja
prawidlowa samoocene siebie. Bardzo chetnie eksperymentujg w Zyciu,
pozostaja aktywne, nie majg sktonnosci do przezywania niepokojow
czy lekow.

W $rodowisku zawodowym empatyczne kompetencje przejawiaja
sie gléwnie poprzez rozumienie i doskonalenie innych, nastawienie
ustugowe oraz wspieranie réznorodnosci'®. Rozumienie innych ma-
nifestuje si¢ umiejetnoscia stuchania, wezuwania w potozenie innych
badz zainteresowania problemami wspolpracownikéw. Nastawienie
uslugowe uzewnetrznia si¢ poprzez umiejetnos¢ antycypowania i ade-
kwatnego rozpoznawania potrzeb innych oséb. Doskonalenie innych
oznacza wspomaganie ich rozwoju czy motywowanie. Empatyczny
wspolpracownik przede wszystkim kooperuje, wspdlpracuje, dzia-
ta zespotowo, a nie konkuruje i rywalizuje. Badania w srodowisku
sprzedawcow i bibliotekarzy jednoznacznie wskazuja, ze empatia do-
datnio koreluje z wysoka jako$cig $wiadczonych ustug'®. Pracownicy
empatyczni sg uprzejmi, niezawodni, chetnie rozwiazuja problemy

103 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, dz. cyt., s. 196.

104 Zob. L.A. Bettencourt, M.L. Meuter, K.P. Gwinner, A comparison of attitude, per-
sonality, and knowledge predictors of service-oriented organizational citizenship
behaviors, ,Journal of Applied Psychology” 2001, nr 86, s. 29-41.
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klientéw, dbajg o dobre kontakty z petentami i ich ogélne zadowolenie
ze $wiadczonych ustug. Réwniez i wérdd nauczycieli empatia ma swoje
pozytywne implikacje, jak wynika bowiem z badan'® istnieje silna
korelacja pomigdzy praca empatycznego dydaktyka a wynikami osig-
ganymi przez jego uczniow.

Rzeczywisto$¢ spoteczno-kulturowa zdominowana jest obecnie
przez imperatyw zysku i obsesj¢ mechanistycznej produktywnosci
jednostek, powodujac, ze wrazliwos¢ staje si¢ coraz bardziej deficy-
towa wlasciwoscig ludzka. Nieefektywne, przeszkadzajace emocje
w schlodzonym racjonalnoscia $wiecie stajg si¢ tym, co utrudnia tak
pozadang skuteczno$¢. Nieznosnie upraszczajgca dychotomia racjo-
nalne — emocjonalne wypacza i znieksztalca koniecznos¢ koegzystencji
obu dystynkcji poznawczych. W §wiecie takim zachodzi chroniczna
potrzeba ksztaltowania tego, co filozofka Martha Nussbaum!%¢ okres$la
mianem wyobrazni wspoélczujacej, ktora pozwala rozumiec perspekty-
we drugiego czlowieka, przy jednoczesnym wskazaniu, ze nie¢wiczona
po prostu zanika.

Emocjonalne zombie relatywnie dobrze, a raczej nalezaloby powie-
dzie¢ skutecznie, radzi sobie we wspolczesnym $wiecie. Warto by jed-
nak zapyta¢, dlaczego jest tak zle, skoro jest tak dobrze. Gdzie szuka¢
przyczyn lawinowego przyrostu depresji, zaburzen osobowosci, agresji,
przymusu siggania po pomoc psychiatréw, psychoterapeutéw, coachow
i specjalistéw od duchowosci. Czy imperatyw wyrugowania emocji,
pracy z nimi, eliminowania wrazliwosci i ,,nieefektywnych” emocji
nie stanowi tego bezposredniej przyczyny? Nieustanne kontrolowanie
i represjonowanie w sobie tego, co afektywne, to wlasciwie nic innego
jak przemoc symboliczna na samym sobie, w ostatecznosci przynoszaca
druzgocace dla jednostki skutki. Szczegélnie teraz, gdy tak wiele oséb

105 J. Nazar, Empatia i jej zwigzek z cechami osobowosci nauczyciela, ,,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Rozprawy i Monografie” 1990, nr 151.

106 M. Nussbaum, Not For Profit: Why Democracy Needs the Humanities, Princeton
University Press, Princeton-Oxford 2010.
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daje sie uwies¢ nieznosnej narracji, ze dobrobyt stanowi warunek sine
qua non szczegscia, nalezy tym dobitniej dopominac sie o prawa i ko-
nieczno$¢ zaistnienia wrazliwosci w relacjach miedzyludzkich i sferze
publicznej. Trzeba zdecydowanie porzuci¢ myslenie, ktére konotuje
wrazliwo$¢ pejoratywnie, przypisujac jej stabos¢, niedojrzatos¢ emo-
cjonalna, niestabilnos¢ czy wreszcie brak kontaktu z realnym §wiatem.
Nie ma bowiem nic bardziej zgubnego dla cywilizacji niz sytuacja, gdy
ludzie zapominajg o tym, ze sg i powinni by¢ ludzmi.

1.3. Kultura emocji

Emocje s3 wpisane w kazdy przejaw ludzkiego doswiadczenia, prze-
nicowujac naszg codziennos¢. Socjolodzy badajacy emocje w wigkszosci
przypadkow zgadzaja si¢ co do ich spotecznej natury i podkreslaja ich
spoleczng konstrukcje. Afekty i przezycia w wielu przypadkach staja
sie podstawowym medium kontaktu z rzeczywistoscia zewnetrzna,
bedac przy tym waznym narzedziem poznania. W ten sposob pozna-
nie kognitywne jest ,,zaposredniczane” przez uczucia. Stanowig one
dominujace spoiwo migdzyludzkie, determinujgc aktywny udziat
w strukturach spotecznych i kulturowych. Staja si¢ réwniez tym,
co ludzi od siebie odgradza, separuje, a bywa, ze niszczy tradycje i de-
wastuje kulture. Kluczowy trop poznawczy w tej optyce sprowadza si¢
do konstatacji, ze socjalizacja kulturowa i partycypacja w strukturach
spolecznych definiuje, a takze dookresla to, co i jak ludzie odczuwaja.
Ow emocjonalny imperatyw staje sic bezposrednig przyczyna dowiad-
czania dysonansu pomiedzy tym, co odczuwane, a tym, co narzucane
przez precyzyjnie zdefiniowane reguty odczuwania i wyrazania emocji.
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Jak twierdzil znakomity filozof i historyk nauk Thomas Kuhn, na-
uka niechetnie odnosi si¢ do gwaltownych zmian w obrebie zakorze-
nionych teorii czy metodologii. Kontestuja one bowiem zaakceptowa-
ne strategie postrzegania i porzagdkowania swiata. Nierzadko jednak
utrwalone sposoby ttumaczenia $wiata tracg swoja moc eksplanacyjna,
domagajac si¢ $wiezosci, wprowadzenia nowego i twdrczego fermentu,
ktory pozwoli inaczej spojrze¢ na obserwowane i wyjasniane przez
uczonych fenomeny. Sadze, ze taki nowy zwrot dotyczy wlasnie emocji,
ktore staly sie waznym kluczem do rozumienia i wyjasniania kondycji
wspolczesnego czltowieka, pozwalajac w sposdb uprawniony mowic
o0 zwrocie emocjonalnym w nauce.

Dyskurs naukowy zogniskowany wokot emocji'®”

zwykle trakto-
watl je jako dyspozycje opozycyjne wobec rozumu. Z jednej strony
znajdujemy negatywnie ewaluowane emocje, dzialania afektywne
u Maxa Webera czy dziatania ekspresywne u Talcotta Parsonsa, z dru-
giej dzialania racjonalne, wyrazne odseparowane od tych pierwszych,
naznaczonych zwykle irracjonalnym pigtnem. W pewnym sensie wy-
ewoluowalis$my od czaséw nieokielznanej emocjonalnosci do represyw-
nej racjonalnosci. Catherine A. Lutz stusznie wskazuje, ze to bledne
myslenie obecne jest réwniez i w pracach naukowych, ktére powielaja
i utrzymuja potoczne dychotomie: rozum - emocje, umyst - ciato,
kultura - natura czy meskos$¢ — kobieco$c¢!%8. Jednoczesnie zwraca

107 Obok pojecia emocji w dyskursie funkcjonuja takie terminy, jak ,uczucia”, ,,afek-
ty”, »namietnosci”, ,odczucia”, ,sentymenty” czy ,doznania”. Cho¢ wielu autoréw
uznaje je jako kategorie synonimiczne, takimi nie sg, gdyz obrazuja inne wymiary
zjawisk psychicznych. Na przyklad afekty rozumiane sg zwykle jako chwilowe
stany emocjonalne, a takze formy silnego wzburzenia emocjonalnego. Z kolei
sentymenty zwykle taczy si¢ z wrazeniami, czasem traktujac je jako synonim
nostalgii, a namietno$ci wiaze sie z seksualnoscig lub wzglednie trwalymi dys-
pozycjami przezywania.

108 C.A. Lutz, Emocje, rozum i wyobcowanie. Emocje jako kategoria kulturowa, [w:]
M. Rajtar, J. Straczuk, Emocje w kulturze, NCK, Warszawa 2012, s. 38-44.



Kultura emogji 49

uwage, ze szczegolnie dyskurs amerykanskich badaczy gloryfikuje
emocje, przypisujac im wyjatkowa role w ksztattowaniu indywidual-
nosci i podmiotowosci.

Wigkszo$¢ koncepcji emocji bardzo czytelnie faczy sie z takimi kate-
goriami, jak natura, nieracjonalnos¢, subiektywno$¢, kobiecos¢ i chaos,
w przeciwienstwie do obiektywnosci, racjonalnosci, uporzadkowania
i meskosci'®. Te separujacg dychotomie obecng w dyskusjach nauko-
wych objasnia w swoich rozwazaniach Blaise Pascal:

Ludzie, ktérzy nawykli sadzi¢ czuciem, nie pojmujg zgota procesu rozu-
mowania; chcg od razu ogarna¢ rzecz jednym spojrzeniem i nie sg przy-
zwyczajeni do szukania zasad. Drudzy, przeciwnie, przyzwyczajeni ro-

zumowacé na podstawie zasad, nie pojmujg zgota spraw uczucia’®.

Te upraszczajacy, ale przede wszystkim bledng dychotomie de-
maskuje Antonio Damasio!. Portugalski neurolog jednoznacznie
wykazuje, ze w sytuacji, gdy plat przedczolowy jest odlaczony od pod-
korowych o$rodkéw emocji w moézgu, jednostki nie potrafig podja¢
niemal jakichkolwiek decyzji lub jesli je podejmuja, s one nielogicz-
ne i niezrozumiate. Cho¢ wydaje si¢ to niedorzeczne, podejmowanie
decyzji i ludzka racjonalnos$¢ pozostaja mocno sprzezone z emocjami.
Wspolczesnie uznaje sig, ze emocje i rozum raczej uzupelniajg sie, niz
dzialaja wobec siebie antagonistycznie.

Niektorzy badacze wskazuja, ze wlasnie przesadna, chtodna racjo-
nalno$¢ moze prowadzi¢ do irracjonalnych zachowan'?. Wér6d akade-
mikéw badajacych wplyw emocji na procesy kognitywne nie ma zgody.
Jedni twierdzg, ze emocje s niezalezne od poznania i pojawiajg si¢

109 M. Rajtar, J. Straczuk, Wprowadzenie, [w:] M. Rajtar, J. Straczuk, dz. cyt., s. 10.

110 B. Pascal, Mysli, dz. cyt., s. 30.

111 A. Damasio, Blgd Kartezjusza: emocje, rozum i ludzki mézg, Rebis, Poznan 1999.

112 A. Dabrowski, Wplyw emocji na poznawanie, ,,Przeglad Filozoficzny - Nowa Seria”
2012, nr 3, s. 322.
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przed procesami poznawczymi. Inni sadza, ze procesy poznawcze po-
zostaja pierwotne wzgledem emocji. Niezaleznie od przyjetej optyki
uzna¢ nalezy, Ze emocje w istotny sposob wplywaja na procesy poznaw-
cze, a procesy kognitywne determinujg znéw same emocje.

Istnieja badania wskazujace na to, ze pozytywne emocje impli-
kujg naszg kreatywno$¢''?, cho¢ réwniez s i takie, ktore przekonu-
ja, ze to wlasnie te o charakterze negatywnym zmuszajg nas do po-
szukiwania odpowiedzi, rozwigzania problemu!'*. Wystarczy, gdy
uswiadomimy sobie, ze emocje potrafia wzmacniac lub ostabia¢ nasze
przekonania, a niejednokrotnie przesadzaja o tym, jak wyglada nasze
postrzeganie. Silne pobudzenie emocjonalne, co ujawniajg liczne ba-
dania, powoduje, Ze zdarzenie taczone z tymi emocjami zostaje lepiej
zapamietywane. O ile jednak do niedawna sadzono, Ze intensywne
wspomnienia potaczone z mocnymi emocjami byly niezacieralne,
o tyle obecnie uznaje si¢ pamie¢ za zawodna, selektywna, poddajaca
sie znieksztatceniom!™.

Zatem nawet bardzo silne emocje i wydarzenia z nimi zwigzane
z czasem blakng, ulegaja modyfikacji, s mniej wyrazne i znaczace.
Przy tym warto wskaza¢, ze szczegolnie intensywne odczucia bedg od-
powiadaly za znieksztalcenia poznawcze, obnizaja one bowiem procesy
kognitywne. Na proces symbiotycznego zwigzku emocji z procesami
kognitywnymi zwracal uwage Theodor Adorno, okreslajac nauke
pozbawiong wrazliwosci ,,tgpym rejestrowaniem prawdy”. Stusznie
tez uznawal, Ze poznanie musi poprzedza¢ wyostrzona wrazliwos¢,

ktora staje sie konstytutywnym przedmiotem poznania naukowego''6.

113 W wielu przypadkach proces poznawczy implikuje swoista forma intelektualnego
niepokoju, zaciekawienia, che¢ dowiedzenia si¢ wiecej, zweryfikowania czegos.

114 A.Tokarz, Procesy emocjonalne w aktywnosci twérczej, [w:] A. Dolinski, W. Blaszczak
(red.), Dynamika emocji: teoria i praktyka, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2011, s. 303-344.

115 A. Dabrowski, Wplyw emocji na poznawanie, dz. cyt., s. 329.

116 Por. T. Adorno, Socjologia i dialektyka, dz. cyt., s. 5.
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W dyskursie dotyczacym emocji bardzo wyraznie wida¢ spér dotyczacy
ich pochodzenia. Z jednej strony zwolennicy perspektywy biologicz-
nej utrzymuja, Ze emocje to nic innego jak zmiany w obrebie fizjologii
jednostki. Z drugiej konstruktywisci przekonuja, Ze pobudzenie emo-
cjonalne to efekt ,narzutéw” kulturowych. Definiujg one logike emocji,
wyznaczaja reguly odczuwania czy ideologie!V” uczuciowe!®,

Dla stanowiska konstruktywistéw znamienne jest przeswiadczenie,
ze pobudzenie fizjologiczne, generowane przez emocje, ma charakter
uogoélniony, dlatego jednostki sa zmuszone pobudzenie to klasyfiko-
wacé poprzez kulturowe etykiety. Warto przy tym zaznaczy¢, ze cho¢
kultura pelni funkcje regulatora i kontrolera emocji, nie potrafi ona

~Wylaczy¢” procesow biologicznych. Mimo ze trudno méwic o jed-
nomyslnosci stanowisk wsréd badaczy emocji, obecnie najwyrazniej
przebija si¢ podejscie faczace ze sobg biologiczng i kulturows ich pro-
weniencje. Nalezy przy tym dokona¢ waznego spostrzezenia, ze rézne
kultury w odmienny sposob kategoryzuja doswiadczenia emocjonal-
ne. Naukowcy zajmujacy si¢ problematyka emocji niejednokrotnie
odwotujg sie do inspirujgcych poznawczo badan Paula Ekmana'®,
ktére wskazywaly na istnienie uniwersalnych i wrodzonych emocji.
Obecnie ta koncepcja jest czesto poddawana krytyce. Anna Wierzbicka
uznaje, ze kazda kultura wytwarza wobec uczu¢ inne strategie ich uze-
wnetrzniania i metody radzenia sobie z nimi'?°. Badaczka przekonuje,
ze mozemy mowic¢ o pewnych formach skryptow afektywnych, ktore

117 Najbardziej wysublimowane ideologie, na co warto zwroci¢ uwage, funkcjonuja
tak, ze staja sie przezroczyste dla samych siebie, zapominaja o sobie, stajac sie
$wiatem samym w sobie.

118 Szerokie omoéwienie obu stanowisk, a takze rozliczne proby ich potaczenia odnaj-
dzie czytelnik w: J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emocji, PWN, Warszawa 2009.

119 Paul Ekman wskazywal na sze$¢ wspolnym wszystkim ludziom emocji, takich jak
z1o$¢, wstret, strach, rado$¢, smutek i zdziwienie; zob. D. Matsumoto, L. Juang, Psy-
chologia migdzykulturowa, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007.

120 A. Wierzbicka, Emocje. Jezyk i »skrypty kulturowe«, [w:] A. Wierzbicka, Jezyk -
umyst - kultura, PWN, Warszawa 1999.



52 Uwiktania i konteksty wrazliwosci

regulujg nasze emocje i sg podzielane w danej spolecznosci. Podobnie
uwaza Nancy Scheper-Hughes, traktujac emocje jako dyskurs, co$
konstruowanego i wytwarzanego w jezyku. Nie mozna wigc ich rozu-
mie¢ z wylaczeniem kultur, ktdre je wytwarzaja: ,,Bez naszej kultury
po prostu nie wiedzieliby$my, co czué™?!.

Kulturowe pochodzenie emocji odstania réwniez Eva Illouz, ktéra

konstatuje:

Emocje wcale nie sg presocjalne i prekulturowe, lecz sg sprasowanymi
razem znaczeniami kulturowymi i stosunkami spotecznymi, a ta kom-

presja nadaje im zdolno$¢ wzbudzania dziatan!?2.

Izraelska badaczka emocji stusznie przekonuje, ze emocje, cho¢
niewatpliwie pozostaja bytami psychicznymi, to w réwnym stopniu
uwidacznia si¢ ich kulturowe i spoteczne pochodzenie. Wysoki stopien
zakorzenienia emocji w sferze kultury sprawia, Ze staja si¢ one gteboko
zinternalizowanymi i wlasciwie bezrefleksyjnymi wymiarami dziata-
nia jednostek. Konstytutywna rola kultury uwidacznia si¢ w prakty-
kach spotecznych dotyczacych naszego myslenia na temat emocji, ich
manifestowania oraz tego, jakie emocje i w jakich sytuacjach nalezy
okazywac. Inaczej rzecz ujmujac, jeste$Smy bardzo wyraznie do emocji
socjalizowani.

Interesujace badania w tym zakresie przeprowadzili Francesca
Cancian i Steven Gordon!?3, ktérzy postawili zweryfikowaé ewolucje
norm dotyczacych ekspresji ztosci i milosci w malzenstwie. W tym
celu przeanalizowali artykuly opublikowane w kilku amerykanskich

121 N. Scheper-Hughes, Matka Boska Bolesna. Polityczna ekonomia emocji, [w:] M. Raj-
tar, J. Straczuk, Emocje w kulturze, dz. cyt., s. 432.

122 E. Illouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, Oficyna Naukowa, Warszawa 2009, s. 8.

123 F.M. Cancian, S.L. Gordon, Changing emotion in norms in marriage: Love nad
anger in U.S. women’s magazines since 1990, ,,Gender and Society” 1988, nr 2,
s. 308-342.
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czasopismach kobiecych!** w latach 1900-1979. Ich analizy wykazaly,
ze z biegiem lat uwidacznia si¢ wyrazne poparcie dla jawnego wyra-
zania zto$ci. Niemal do potowy lat 60. XX wieku kobietom doradzano
samokontrole, celem unikniecia porzucenia badz rozwodu.

Rodzice i inne osoby znaczace wdrukowuja w nas poglady dotyczace
emocji, przekonujac, ze np. rados¢ nalezy wyraza¢, a ztos¢ blokowac,
ale takze socjalizujg nas do norm zwigzanych z emocjami - na po-
grzebie nalezy odczuwa¢ smutek, a na weselu rados¢. Steven Gordon
wprowadza interesujace pojecie kultury emocjonalnej spoleczeristwa'®,
ktoéra precyzuje emotywne aspekty naszego dzialania, wlacznie z po-
winnoéciami i zarzadzaniem emocjami. Inaczej ujmujac, kultura emo-
cjonalna pozwala rozumie¢, jakie emocje sg adekwatne w konkretnych
sytuacjach spolecznych, a takze jak je nalezy przejawiac.

W procesie socjalizacji dzieci uczg si¢ kultury emocjonalnej spofe-
czenstwa, dzigki czemu moga na rézne sytuacje spofeczne odpowia-
da¢ adekwatnymi emocjami. Wyznaczane przez rodzicow ,warunki
brzegowe” majg przy tym niebagatelne znaczenie. Okazuje si¢ bowiem,
ze jesli dorosty blokuje badz ukrywa ekspresje emocji, dzieci moga nie
rozumie¢ pewnych przekonan i norm dotyczacych uczug, a ponadto
obserwujac osoby znaczace, powielaja ich zachowania zwigzane np.
z blokowaniem ekspresji.

Warto w tym miejscu przypomnie¢ konstatacje Zygmunta Freuda,
ze przedstawiciele réznych klas spotecznych maja dostep do odmien-
nych, w wielu przypadkach przeciwstawnych zasobéw emocjonal-
nych'?. Jego zdaniem to wiasnie reprezentanci klas nizszych posiadaja

124 Analizie poddano wybrane wydania takich czasopism, jak: ,Ladies At Home
Journal”, ,McCall’s”, ,Reader’s Digest”.

125 S.L. Gordon, The sociology of sentiments and emotion, [w:] M. Rosenberg, R. Turner
(red.), Social psychology: Sociological perspectives, Basic Books, New York 1981,
s. 562-592; S. Gordon, Social structural effects on emotions, [w:] T.D. Kemper (red),
Research agendas in the sociology of emotions, State University of New York Press,
Albany 1990, s. 145-179.

126 Z. Freud, Wstep do psychoanalizy, PWN, Warszawa 1984, s. 348-349.
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lepsze wyposazenie emocjonalne niz klasy srednie, gdyz brak u nich
zahamowan seksualnych, a przez to mozliwos$¢ wystgpienia nerwic
znacznie si¢ zmniejsza. Konstatacje te odnosity si¢ jednak do realiow
wlasciwych dla poczatkéw minionego wieku. Praca emocjonalna
ma zatem charakter klasowy.

Obecnie badania Arlie Hochschild odstaniaja, ze rodziny z kla-
sy $redniej poswigcaly zdecydowanie wigcej czasu niz te z warstwy
robotniczej na prace emocjonalng z dzie¢mi. Jedng z przyczyn tego
stanu rzeczy jest to, ze rodzice wywodzacy si¢ z klasy robotniczej pra-
cujg gltéwnie z rzeczami, za$ klasy $redniej z ludzmi'?’. Z pewnoscia
przyczyny te majg charakter znacznie szerszy, niz to kresli Hochschild.
Co oczywiste, aspiracje rodzicow z klasy $redniej sa wyzsze niz tych
z robotniczej. Przywiazywac wigc beda oni wieksza wage do mecha-
nizméw dostosowywania swoich dzieci do wielu sytuacji spolecznych,
prezentowania w nich taktu, grzecznosci, ttumienia emocji i zachowan
odbiegajacych od ogdlnie przyjetych standardéw. Rodzice warstw ro-
botniczych moga by¢ tak zaabsorbowani pracg i utrzymaniem rodziny,
ze nie dostrzegg wagi pracy emocjonalnej, a wychowanie prawdopo-
dobnie ograniczg do stosowania prostych i niewyrafinowanych metod
dyscyplinowania. Ubogie skrypty kulturowe cechujace przedstawicieli
klasy robotniczej zwykle sprzyjaja reprodukowaniu zachowan opartych
na karnodci i §lepym postuszenstwie niz refleksyjnej emocjonalnosci,
ktdéra bynajmniej nie musi mie¢ charakteru ograniczajacego. Wydaje
sie ponadto, ze proces wychowawczy w przypadku nizszych warstw
spolecznych odbywa si¢ mimochodem, nie stanowi §wiadomego pro-
jektu, angazujac rodzicéw jedynie w to, co konieczne.

Badania potwierdzajg réwniez rézna ,stymulacje” emocji w zalez-
nosci od plci — u dziewczynek wzmacnia si¢ empatie, a zlos¢ ,wyga-
sza”, z kolei u chlopcéw ma miejsce proces odwrotny. Jennifer Pierce,

127 A. Hochschild, Praca emocjonalna, reguly odczuwania i struktura spoteczna, [w:]
M. Rajtar, J. Straczuk, Emocje w kulturze, dz. cyt., s. 213-244.
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badajaca normy emocjonalne w $rodowisku prawniczym, wykazala
istnienie podwdjnych standardéw emocjonalnych, zaleznych od ptci'?8.
O ile w przypadku kobiet emocjonalno$¢ traktuje sie jako ich niezby-
walng wlasciwos¢ charakterologicznag, ktéra trudno wyeliminowac
i opanowac, o tyle w przypadku mezczyzn jest ona zwykle traktowa-
na sytuacyjnie, przej$ciowo i uzasadniajaco'®. Od mezczyzn-praw-
nikéw oczekiwano agresji i manipulacji, za$ od kobiet uprzejmosci
oraz braku agresji. Kiedy kobiety przejawialy postawy przypisywane
mezczyznom-prawnikom, oceniano je jako niekobiece i dominujace.
Badania wyraznie odstaniajg emocjonalne habitusy kobiece i meskie!°.
Na przedstawicielki pici pigknej naktada si¢ imperatyw detekcji emocji,
a takze okazywania wsparcia. Od mezczyzn z kolei oczekuje sie glow-
nie zadaniowosci, bezosobowosci, dystansowania si¢ od emocji mimo
tego, ze wspolczucie dotyczy ich tak samo czgsto jak kobiet.

Gordon, obok kultury emocjonalnej spoteczenstwa, proponuje jesz-
cze dwa interesujace poznawczo pojecia zwigzane z emocjami — insty-
tucjonalne i impulsywne'.. Instytucjonalne emocje pojawiaja si¢ wtedy,
gdy jednostka w pelni je kontroluje, dostosowujac do ram instytucji,
w ktorej przychodzi jej funkcjonowa¢. Nalezy przy tym poczyni¢ pewne
zastrzezenie. Instytucjonalizacja emocji nie musi oznacza¢ ich bloko-
wania, redukowania czy wygaszania. Kluczowe znaczenie majg tu po-
winnosci nakladane na okreslong role zawodows, zwigzane z emocjami
iich odstanianiem badz ukrywaniem. Z kolei orientacja impulsywna
oznacza spontaniczne, niekontrolowane, nichamowane emocje, wol-
ne od spolecznych ograniczen, norm i konwencji. Impulsywne afekty

128 J. Pierce, Gender trials: Emotional lives in contemporary law firms, University
of California Press, Berkley 1995.

129 C.A. Lutz, Emocje, rozum i wyobcowanie. Emocje jako kategoria kulturowa, dz. cyt.

130 Zob. C. Clark, Misery nad company: Sympathy in everyday life, University of Chi-
cago Press, Chicago 1997.

131 S.L. Gordon, Institutional and impulsive orientations in selectively appropriating
emotions to self, w: D.D. Franks, E. Doyle McCarthy (red.), The Sociology of Emotions,
JAI Press, Greenwich 1989, s. 115-135.
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z reguly ograniczajg si¢ do repertuaru uczué pierwotnych, tj. ztosci,
strachu, szczescia, smutku, zaskoczenia, a stownik emocjonalny oso-
by o takiej orientacji bedzie raczej mocno ograniczony (szczegoélowe
omowienie zawiera tabela 1).

Tabela 1. Emocje instytucjonalne versus impulsywne w ujeciu Stevena Gordona

Emogje instytucjonalne Emocje impulsywne
Czas trwania dtugi krétki
Intensywnos¢ niska wysoka
Irédfanorm tradycja iinstytucje réwiesnicy, media masowe, sytuacja
Pracaemocjonalna samokontrola i umiejetnosci ekspresywne uwalnianie emocji i obnizanie progu blokad
Postrzeganie . . .
X - uspofecznione nieuspotecznione, naturalne
wiasnej emocji
Wzorcowe wspétczucie, powazanie, nostalgia . . a3 -
X P bl Y Wk furia, wstret, zaskoczenie, strach, ztos¢, podniecenie
stownictwo pogarda, oburzenie, morale
cena . ) nieautentyczna, gdy poddaje si
0 . nieautentyczna, gdy odchodzi od zasady yczna, gcy podaajesie
autentycznosci blokowaniu badz presji spotecznej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: S.L. Gordon, Institutional and Impulsive
Orientations in Selectively Appropriating Emotions to Self, w: D.D. Franks, E. Doyle
McCarthy (red.), The Sociology of Emotions, JAI Press, Greenwich 1989, s. 115-135.

Pojecie kultury emocji pojawia sie takze u innej badaczki — Arlie
Hochschild, ktéra rozumie jg jako zespot przekonan dotyczacych
tego, co jednostki powinny odczuwaé w danej sytuacji'*2. W obrebie
kultury emocji Hochschild wyodrebnia tzw. ideologie emocjonalne,
ktore definiujg postawy, reakcje i odczucia jednostek w réznych sytu-
acjach spolecznych. Na ideologie emocjonalng jednostek skladaja sie
ich indywidualne biografie. Wazng w nich funkcje petnia tzw. emocjo-
nalne markery, czyli donioste wydarzenia zyciowe, w znaczacy sposob
wplywajace na pdzniejsza ekspresje emocji. Amerykanska socjolozka
konstruuje jeszcze dwa interesujace pojecia — reguly odczuwania oraz

132 A. Hochschild, Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, PWN,
Warszawa 2009.
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reguly wyrazania, ktére pozwalaja lepiej rozumiec¢ znaczenie emocji
w zyciu codziennym. Reguly odczuwania ,,narzucajg” jednostce to,
jakie emocje powinna odczuwac i z jaka intensywnoscia, za$ reguty
wyrazania okreslaja, w jaki sposob i kiedy ma nastgpic ich ekspresja.

Badaczce tej zawdzieczamy réwniez takie inspirujace poznawczo
kategorie, jak praca nad emocjami czy tez zarzadzanie emocjami.
Praca nad emocjami odbywa si¢ w czterech wymiarach. Pierwszym
z nich jest praca ciata, ktéra sprowadza sie do kontrolowania ciata
w celu wzbudzenia lub tez wygaszenia emocji'®. Innym jej przejawem
sa dziatania powierzchniowe. Oznaczaja one manipulowanie gestami
tak, by wywrze¢ okreslone wrazenie. Ich przeciwienstwo stanowia
dziatania glebokie i praca poznawcza, majace wzbudzi¢ realne mysli
i skojarzenia, a przez to emocje adekwatne do sytuacji, np. ptacz na po-
grzebie. Najglebsza prace emocjonalng zmuszone s3 wykonywac osoby
niemogace okazywac swoich autentycznych emocji, gdyz funkeja przez
nie pelniona narzuca im peing kontrole nad okazywaniem uczu¢.

Jak stusznie zauwazyli Theodor Adorno i Max Horkheimer:

Im bardziej skomplikowana i subtelna jest spolteczna, ekonomiczna i na-

ukowa aparatura [...], tym ubozsze przezycia'*4.

Praca nad emocjami dotyczy zawodow, ktore wiaza sie z wytwarza-
niem u klientéw pozytywnych badz negatywnych stanéw emocjonal-
nych. Hochschild badala te aspekty w dwoch zawodach wymagajacych
odmiennego zaangazowania emocjonalnego, czyli u stewardes i win-
dykatoréw. Badaczka dowiodla, ze praca stewardesy wymaga podno-
szenia statusu i zachowania pozytywnego dobrostanu klienta, wymu-
szajac stalg uprzejmos$¢ i wymagajac od nich uprzejmego podejsicia

133 Jednym ze sposobéw moze by¢ chociazby kontrolowanie swojego oddechu podczas
porodu.
134 M. Horkheimer, T. Adorno, Dialektyka oswiecenia, dz. cyt., s. 52.



58 Uwiktania i konteksty wrazliwosci

niezaleznie od postgpowania pasazeréw. W tym celu odpowiednio re-
krutuje i szkoli si¢ stewardesy, by byly empatyczne, potrafity utrzymac
dobry nastrdj pasazeréw bez wzgledu na okolicznosci. Przeciwienstwo
takiej specyfiki pracy stanowi opisywany przez Hochschild zawod
indykatora. Tu z kolei wymaga si¢ umiejetnosci obnizania nastroju
klienta, a nawet ponizania go. Windykator positkuje si¢ negatywnymi
emocjami, by wymusi¢ na kliencie uleglo$¢ i poddanie si¢. Charakter
jego pracy powoduje, Ze zwykle jest negatywnie nastawiony do swoich
klientéw, nie ufa im, cechuje go podejrzliwos¢ i nieche¢ do wspdtpracy
i negocjacji.

Zachowanie wymagajace przejawiania okreslonych emocji, by osia-
gnac pozadany efekt w relacjach z klientem, sprawia, ze jednostki ulega-
ja utowarowieniu, reifikacji. Emocje czy uczucia stajg si¢ przedmiotem
transakcji kupna-sprzedazy, wydrenowujac jednostke z jej autentycz-
nych, prywatnych odczu¢. W przypadku, gdy sytuacja ta ma charak-
ter rutynowy, powtarzalny, moze nastgpowac proces alienacji wobec
samego siebie i dojmujace uczucie braku autentycznosci. Hochschild
konstatuje, ze kazus ten stanowi przyklad alienacji jednostek od sa-
mych siebie. Podporzagdkowywanie pracownikéw nastepuje nie tyl-
ko na poziomie ,,plytkim”, ale réwniez ,,glebokim”, co jest znacznie
bardziej niebezpieczne, gdyz probuje si¢ zawlaszczac i kontrolowa¢
zrédiowo ich emocje i odczucia. Z punktu widzenia pracownika to bar-
dzo trudna sytuacja, gdyz brak autentycznosci narzucany przez role
wzmaga poczucie frustracji, niezadowolenia i napigcia, ktore nalezy
w jakis$ sposob redukowac.

W ponowoczesnym $wiecie coraz czgsciej obserwowaé mozna pro-
ces paradoksalny w swej naturze, a mianowicie racjonalizacje emocji.
Ich przezywanie, a takze eksponowanie podlega rozlicznym procesom
racjonalizacji i standaryzacji. Kategorie zaczerpniete z pola ekonomicz-
nego, takie jak uzytecznosc¢ czy efektywnos¢, zostaja transponowane
na inne sfery zycia, decydujac o wartosci oraz ocenie podejmowanych



Kultura emogji 59

przez nas wyboréw'®. Eva Illouz wprowadza pojecie ,,ontologii emo-
cji”, ktora sprowadza si¢ do przekonana, ze emocje mozna oddzielaé

od podmiotu, celem ich wyjasniania i kontrolowania'?*6. W ten sposéb

wyabstrahowane od podmiotu emocje mozna poréwnywac ze sobg, ze-
stawiac i analizowac pod katem ,,obiektywnych” korzysci. Niebagatelng

role w tym procesie, zdaniem izraelskiej socjolozki, odgrywa dyskurs

terapeutyczny. Sprowadzanie emocji do zewnetrznych wobec jednostki

obiektéw pozwala je obserwowac i ocenia¢. Tak zdrowie emocjonalne,
o ktérym pisze Illouz, staje si¢ forma produkowanego i przetwarzanego

towaru. Jednak odrywanie emocji od kontekstu, separowanie i abstra-
howanie ich od podmiotu oraz koniecznos¢ ich okielznania sprawiaja,
ze swobodna emocjonalnos¢ podlega totalizujacej intelektualizacji.
Illouz zwraca uwage na wazny fakt, ze cho¢ coraz tatwiej przycho-
dzi nam kwantyfikowanie i klasyfikowanie emocji, to jednoczesnie

z rosnacy czestotliwoscia przejawiamy trudnosci w spontanicznej ich

ekspresji i ich rozumieniu.

Latwo zauwazy¢, jak w znaczacy sposob pojecie inteligencji emocjo-
nalnej przeobrazilo sfere spoleczna i kulturows, zawlaszczajac sposoby
klasyfikowania ludzi wedlug kategorii stricte psychologicznych. Jak juz
wspomniano, sama inteligencja jest powigzana z pracowito$cia oraz
duza wrazliwoscig na stymulacje!”. Jednostki bardzo emocjonalne
mocno przywiazuja sie do ludzi i cho¢ liczba ich relacji spotecznych jest
nieduza, s3 one glebokie. Osoby te posiadajg duza zdolno$¢ wspdtod-
czuwania, wspolczucia, a w relacjach spolecznych sg czule, z trudnoscia
adaptujac si¢ do nowych warunkéw'8. Warto wspomnie¢, ze wzmo-

135 Por. J. Allen, Symbolic Economies: the ,Culturalization’ of Economic Knowledge, [w:]
P. Du Gay, M. Pyrke (red.), Cultural Economy. Cultural Analysis and Commercial
Life, Sage Publications, London-New Delphi 2002.

136 E. Illouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, dz. cyt., s. 55.

137 W. Limont, ,, Inny Swiat? Czy nieznany ich wlasny?...”, dz. cyt., s. 13-14.

138 M. Piechowski, Developmental Potential, [w:] N. Colangelo, R.T. Zaffrann (red.),
New Voices in Counseling the Gifted, Kendall Hunt, Dubuque, IA 1979.
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zona pobudliwo$¢ moze by¢ dla takich jednostek dobrodziejstwem,
gdy pozwala rozwijac sie, realizowac¢, dazy¢ ku doskonalosci, lub prze-
klenstwem, gdy wywotuje depresje, leki, a nawet mysli samobdjcze'.

Instrumentarium zwigzane z testami mierzacymi inteligencje
emocjonalng szybko stalo si¢ narzedziownia, dzieki ktdrej podzielono
ludzi na bardziej i mniej wydajnych. Instrumentarium to okazato sie
jednoczesnie sposobem kontrolowania i zwigkszania wydajnosci. Jak

trafnie konstatuje Illouz:

W ten sposdb pojecie inteligencji emocjonalnej doprowadzito proces
wspotmiernosci emocji do logicznego konca, czynigc z uczué kategorie,

ktore mozna szeregowad wedtug rangi, klasyfikowa¢ i kwantyfikowaé!0.

Optyka taka wpisuje sie w schlodzong racjonalno$¢ ponowocze-
snego $wiata i weberowskie procesy ,,odczarowania $wiata”, ktdre
za wszelka cene staraja si¢ emocje okietzna¢, podda¢ kwantyfikacji,
oszacowaniu i ocenie'!. Wygaszanie i ttamszenie emocji dostrzegat
juz Fryderyk Nietzsche. Uznawal on, Ze mamy do czynienia z sytuacja,
w ktorej ,nikt juz nie potrafi ujawni¢ samego siebie”. Jednostki zatem
nie ksztalcg swoich uczué i potrzeb, a przede wszystkim s3 uczone

»wyraznych poje¢” i ,prawidfowego myslenia™

jak gdyby warto bylo uczynic z kogos$ istote prawidfowo myslaca i wnio-
skujaca, cho¢ nie udalo si¢ najpierw uczynic zen istoty prawdziwie

czujacejt2.

139 K. Dabrowski, Trud istnienia, Wiedza Powszechna, Warszawa 1975.

140 E. Illouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, dz. cyt., s. 96.

141 Szeroko na ten temat: M. Szpunar, Wrazliwos¢ (nie tylko) artystyczna, ,Kultura
i Spoleczenstwo” 2017, nr 1, s. 123-134.

142 F. Nietzsche, Niewczesne rozwazania, Znak, Krakow 1996, s. 278.
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Maskowanie prawdziwych uczu¢, a de facto maskowanie i blo-
kowanie siebie, pozwala osigga¢ wiecej i by¢ skuteczniejszym.
»Przeszkadzajace” i nieefektywne emocje s3 wypierane przez impe-
ratyw wydajno$ci*®. W $wiecie odartym z emocji nie ma przestrzeni
na refleksje i poglebiony namysl. Sytuacje te bezlitosnie obnaza Max
Horkheimer: ,,Miejsce naszej spontanicznosci zajeta mentalnos¢, ktora
zmusza nas do wyzbycia sie wszelkiego odczucia czy rozmyslan moga-
cych zaszkodzi¢ szybko$ci naszej reakcji na atakujgce nas zagdania™*4.
Zatem albo jesteSmy wydajni i szybcy, albo kompletnie bezuzyteczni,
opdzniajacy dziatanie machiny biurokratycznej sprawnosci. Zdaniem
klasyka szkoty frankfurckiej, nasze do§wiadczenia staja si¢ tozsame
z przezyciami plaza, ktory aby przetrwaé, potrzebuje szybkiego re-
agowania i adaptowania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia. Po wtore,
zaczynamy w coraz wiekszym stopniu je przypominac, gdyz bezreflek-
syjnie ulegamy odruchom stadnym i zatracamy swa indywidualnos¢.
Ten imperatyw mechanicznej szybkosci jest bezlitosnie widoczny
chociazby w mediach. Pierre Bourdieu, piszac o wspoélczesnych uczo-
nych goszczacych na medialnych ekranach, kresli figure fast thinkera,
ktdrego rola sprowadza si¢ do umiejetnosci predkiego udzielania od-
powiedzi na zadane pytania, niezaleznie od posiadanych kompetenciji,
wiedzy, najlepiej w formie retorycznych komunaléw'>. Podejmujac pro-
blematyke emocji, nie sposéb poming¢ niezwykle inspirujacej poznaw-
czo perspektywy historykéw emocji, ktorzy wprowadzajg kategorie

146

emocjonologii. Peter i Carol Stearns'*® ogniskuja uwage na dwdch istot-

nych w pracy historykéw fenomenach - doswiadczeniach

143 Szerzej na temat tego procesu: M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, dz. cyt.

144 M. Horkheimer, Spoteczna funkcja filozofii. Wybor pism, PIW, Warszawa 1987, s. 333.

145 Por. P. Bourdieu, O telewizji. Panowanie dziennikarstwa, , Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009; szerzej na temat tego procesu: M. Szpunar, Mediatyzacja
nauki. O roli naukowcéw w epoce paleo- i neotelewizji, ,,Zarzadzanie w Kulturze”
2015, nr 16, s. 293-301.

146 P.N. Stearns, C.Z. Stearns, Emocjonologia: objasnienie historii emocji i standardow
emocjonalnych, [w:] M. Rajtar, J. Straczuk, dz. cyt.
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emocjonalnych oraz standardach emocjonalnych. Te pierwsze z uwagi
na ubogie zrédla sg trudno dostepne dla historykéw, na drugie nato-
miast sktadajg si¢ powszechne w danej epoce przekonania i wartosci
zwigzane z emocjami. Emocjonologia w zalozeniu autoréw mialaby ba-
da¢ te drugie fenomeny, probujac odtwarzac ,,standardy” emocjonalne
danej epoki. To zadanie niezwykle trudne, gdyz wydaje sie, Ze szcze-
gblng trudnos¢ sprawi historykom uwolnienie si¢ od schematdéw i klisz
emocjonalnych narzucanych im przez kulture, w ktorej sa zanurzeni.
Jedno jest pewne — Lévinasowskie ,,czucie” stanowi integralny element
naszej codziennosci, a zdaniem tego filozofa, pozwala obala¢ kazdy
system'*”. Cho¢ w zracjonalizowanym do granic mozliwosci $wiecie
emocje sie deprecjonuje, wyklucza, stara sie sttamsic i okielzna¢, nie-
watpliwie to one decydujg o nerwie i glebi naszego cztowieczenstwa.
Na fakt ten zwracala uwage chociazby Barbara Skarga, uznajac,
ze nasza wrazliwo$¢ jest tym, co ,,poglebia poczucie tozsamogci™*8.
Nie mozna pozwoli¢ logice rynkowej zawlaszczaé rezerwuaréw na-
szych emocji, dopuszczajac do odebrania nam tego, co typowo ludz-
kie. ,,Czujno$¢ lekowa™*%, w ktorg jesteSmy wyposazeni, pozwala nam
bowiem wigcej i glebiej czu¢, dostrzega¢, a jednoczesnie i wigcej rozu-
mie¢. Emocje stanowig integralny element ludzkiego doswiadczenia,
niejednokrotnie bedac podstawowym medium kontaktu z rzeczywi-
sto$cig zewnetrzng i kluczowym narzedziem poznania. Bardzo czgsto
to wlasnie one inicjujg procesy kognitywne, wplywajac na nie, czasem
je znieksztalcajac. Cho¢ w znaczacej mierze s3 uwarunkowane biolo-
gicznie, coraz wigksze znaczenie w ich ekspresji, regutach odczuwania
i wyrazania oraz tym, co wiaze si¢ z kulturg emocji danej spotecznosci,
przypisuje si¢ kulturze. Procesy socjalizacji w sposéb bardzo wyrazny
determinuja to, co i w jaki sposéb ludzie odczuwaja, ale takze w jaki

147 P. Lévinas, Calos¢ i nieskoriczonos¢. Esej o zewnetrznosci, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, 1998, s. 53.

148 B. Skarga, Tozsamos¢ i roznica, Znak, Krakow, 1997, s. 152.

149 Termin wprowadzony przez Z. Cackowskiego, tenze: Bdl, I¢gk, cierpienie, dz. cyt.
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sposob eksternalizujg swoje emocje. Mimo ze przez wiele lat deprecjo-
nowane, tabuizowane i wykluczane z dyskursu naukowego, obecnie
obserwujemy docenienie wagi i warto$ci emocji w zyciu spotecznym,
co w sposob uprawniony pozwala méwic¢ o dokonujacym si¢ zwrocie
emocjonalnym w nauce.

1.4. Medialna widocznos¢ jako
emanacja hiperobecnosci

Wprowadzenie pojecia medialnej widocznosci do naukowego
dyskursu zawdzigczamy Johnnowi Thompsonowi'*°. Pojecie to pro-
ponuje rozumiec jako swoiste zalozenie, ze nie mozna dzisiaj ist-
nie¢ bez bycia widocznym, rozpoznawalnym i nieustannie obecnym.
Nadobecnos¢, nadaktywnos¢ staja sie signum temporis naszych czasow.
Nadmiarowo$¢ tresci konkurujacych o nasza ograniczong uwage wpro-
wadza nas w stan informacyjnej anestezji, odwrazliwienia na dozna-
wane bodzce. Chroniczna nadmiarowos¢ nie tylko nas desensytyzuje,
ale i pozbawia poczucia sensu. Na newralgiczng role widzialnosci
we wspolczesnych spoteczenstwach zwracal uwage w swoich pracach
tworca koncepcji spoteczenstwa spektaklu Guy Debord. Francuski
mysliciel konstatowal, Ze mamy wspodlczesnie do czynienia z general-
nym ,ze$lizgnieciem sie mie¢ w wyglada¢™!. Im wiecej sie eksponuyje,
tym bardziej istnieje.

Intensyfikacje tego procesu obserwowaé mozemy w mediach spo-
tecznosciowych, w ktérych medialna widoczno$¢ warunkowana
jest istnieniem publicznosci zgodnie z zasada ,,Ogladasz mnie, wiec

150 J. Thompson, Media i nowoczesnosc. Spoteczna teoria mediéw, Astrum, Wroctaw
2001.
151 G. Debord, Spofeczeristwo spektaklu, Stowo/Obraz/Terytoria, Gdansk 1998, s. 14.
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istnieje”>2. To nie kartezjanskie ,Mysle, wiec jestem” staje si¢ im-
peratywem naszych czaséw, a wystawienie siebie na publiczny oglad
i poklask. Widzialno$¢ staje sie tym, co gwarantuje status spoleczny
jednostki i jej pozycje spoteczng!®®. Mamy dzisiaj do czynienia z na-
chalng spoleczng widzialnoscig, a ostentacja stala si¢ swoista norma
spoleczng, wrecz swoistym kulturowym nakazem'™*. Obserwowana

in statu nascendi zmiana spofeczna, zdaniem Tomasza Szlendaka, za-
sadza sie na tym, ze odeszlismy od wymogu niewychylania si¢ na rzecz

reguly nachalnej ostentacji.

W czasach medialnej nadmiarowosci, informacyjnego przecigzenia

i anestezji, swoistego oversharingu'>, by by¢ styszanym, trzeba o sobie

krzycze¢, by nie by¢ zakrzyczanym przez innych, a takze zwyciezy¢

w kakofonii konkurujacych o naszg uwage przekazéow. W kulturze

medialnej widocznosci to wlasnie media staja si¢ omnipotencyjnym

centrum $wiata, narzucajac nam wlasciwe dla siebie wartosci i style

zycia. Implikuje to sytuacje, w ktorej kluczowe znaczenie przypisuje

sie celebrytom, idolom, deprecjonujac wszystko to, co w spektaklach

medialnych nieobecne. Wlasny wizerunek, zmediatyzowany obraz sie-
bie, zaczyna odgrywac coraz istotniejsza role w konstruktach naukow-
ca-eksperta, ktorego wiedza czy umiejetnosci staja si¢ wtérne wobec

talentu uwodzenia i przyciggania uwagi. Mechanizm ten poglebia¢

152 T. Olchanowski, J. Sieradzan, Wprowadzenie do problematyki narcyzmu. Od kla-
sycznych koncepcji narcyzmu do narcyzmu kultury zachodniej, [w:] J. Sieradzan
(red.), Narcyzm. Jednostka, spoleczeristwo, kultura, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bialymstoku, Biatystok 2011, s. 44.

153 Por. M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, dz. cyt.

154 Zob. T. Szlendak, Ostentacja jako norma. O polskim, masowym wyjsciu z szafy
i performansie jako obyczajowym nakazie dla kazdego, ,Societas. Communitas”,
t.17,nr 1.

155 Oversharing to mechanizm nadmiernego informowania o sobie, nadprodukcja
tre$ci o wlasnym ja, dla ktorej wlasciwa jest miatkos$¢ i trywializm produkowanych
tresci (por. Agger, Oversharing. Presentation of Self in the Internet Age, Routlege,
New York 2012). Ich redundancja staje si¢ sposobem na permanentne przypomi-
nanie o sobie.
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moze syndrom urojonej publicznosci'®® (Imaginary Audience), przeja-
wiajacy sie w tym, ze niektdre jednostki sg przekonane o skupianiu si¢
calego otoczenia wlasnie na nich i bacznym obserwowaniu kazdego
ich dziatania. Widzialnos$¢ zaczyna dzisiaj odgrywac role czynnika wa-
runkujacego uznanie. Bez bycia widzialnym, bez stalej obecnosci, ktora
proponuje okresla¢ mianem hiperobecnosci, ciaglego przypominania
o sobie i nieustannej walki o atencje¢ innych, w dobie informacyjnej
nadmiarowosci nie sposdb zapewnic sobie rozpoznawalnosci.

Hiperobecnos¢ taczaca sie z nadprodukcjg obrazéw i tresci nie
oznacza jednak ich rozumienia i interpretacji. Inaczej ujmujac, mamy
do czynienia z redundancjg danych kosztem sensu. Jak trafnie konsta-
tuje Marek Krajewski,

posiada¢ dzisiaj twarz to nie tyle dbac o to, aby jej nie straci¢, ile raczej

o to, aby byla rozpoznawana przez innych!>’.

Wiele jednostek ulegto ztudnemu, ale i wszechobecnemu przeko-
naniu, Ze o ich wartosci decyduje stawa i popularnos¢. Stawa nie jest
jednak dzisiaj tozsama z chwalg, honorem i wielkimi czynami, ktore
niegdys ja warunkowaly. Staje si¢ raczej forma zbanalizowanej popu-
larnosci i rozpoznawalnosci. Wielkie czyny bohateréw zostajg dzisiaj
wyparte przez chybotliwe kariery sezonowych celebrities.

156 Syndrom urojonej publicznoéci wystepuje szczegdlnie u adolescentoéw, wraz z wie-
kiem powinien ulega¢ wygaszaniu. Obok tego syndromu w wieku dojrzewania
pojawia si¢ takze tzw. prywatna bajka adolescentow (adolescent personal fale),
ktora przejawia si¢ w przekonaniu o wlasnej wyjatkowosci i niepowtarzalnosci
i odrzuceniu prawa do bycia przecietnym; zob. D. Elkind, Egocentrism in adole-
scence, ,Child Development” 1967, vol. 38(4).

157 M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2005, s. 169.
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W tym kontekscie niezwykle trafnie brzmi nast¢pujaca konstatacja
Tomasza Olchanowskiego: ,,Ekspert gra w licznych epizodach, ktore
staja si¢ swoistg opera mydlang. Trwa ona dopdty, dopoki ekspert
przynosi »zlote jajka«, wycisniety, przestaje by¢ ekspertem, i nagle,
szybko zapomniany, znika™8. Owg gre eksperckg mozemy rozumie¢
dwojako - w sensie dostownym jako odgrywanie roli eksperta, zas
na poziomie podskérnym jako brak autentycznos$ci poprzez partycy-
pacje w nieustannie rozgrywajacym si¢ spektaklu medialnym. W ta-
kim klimacie moze szczegdlnie rozkwitaé narcyzm konwersacyjny'’?,
w ktérym obnazanie si¢ przed innymi, a takze epatowanie wlasng elo-
kwencjg i omnipotencja sta¢ si¢ moze emanacja kultury przyciagania
uwagi. Joanne Finkelstein za ceche charakteryzujacg nasza wspodlcze-
sno$¢ uznaje wlasnie nadmierne koncentrowanie si¢ na wizerunku,
wygladzie, tym, co powierzchowne, zamiast na wlasnej podmioto-

wosci, ktorg wezesniej wymienione elementy powinny dookresla¢'s?.

Funkcjonujemy w czasach przecigzenia informacyjnego, anestetyki'®!.
Informacyjny nadmiar generuje deficyty uwagi'?. Taktyki, ktérych ce-
lem jest przyciagganie uwagi, z wlaczeniem medialnej nadobecnosci, sta-
ja sie sposobem na ogniskowanie na sobie atencji otoczenia. Wskazane
przez Welscha zjawisko anestetyki wigze si¢ z taka sytuacja, Ze mimo
ogromu docierajacych do nas zewszad atrakcji wizualnych, wigkszo$¢
z nich z powodu nadmiaru staje si¢ dla nas obojetna, przezroczysta

i nieatrakcyjna. Odwrazliwiamy si¢ na atakujace nas zewszad bodzce.

158 T. Olchanowski, Kultura manii, Eneteia, Warszawa 2016, s. 167.

159 Ch. Rosen, Kultura narcyzmu po latach, ,Przeglad Polityczny” 2009, nr 93, s. 58.

160 Por. J. Finkelstein, The Fashioned Self, Polity Press Cambridge 1994.

161 Przypomnijmy, ze Wolfgang Welsch definiuje anestetyke jako stan, w ktorym ulega
zniesieniu zdolno$¢ doznawani; zob. W. Welsch, Estetyka i anestetyka, dz. cyt., s. 522.

162 Por. M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli
komunikacyjnych a reprodukowaniem schematow komunikowania masowego, dz. cyt.
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Wszedobylskie podniety generuja euforyczng pustote i desensytyzu-
ja nas na bodzce wzrokowe. Nadmiarowos¢ obrazow staje sie zrédlem
ich percepcyjnej $mierci. Dopiero to, co proponuje nam rzeczywisto$¢
medialna, staje si¢ atrakcyjne, redukujac do minimum aktywno$¢
w rzeczywistosci pozamedialnej. Dazno$¢ do medialnej widocznosci
uwidacznia si¢ takze w zachowaniach niektérych pracownikéw nauki.
Ona bowiem zapewnia¢ moze tak pozadana przez wielu akademikéow
popularnosc¢. Jej skutkiem bywa ,maniakalne uniesienie, czego efektem
moze by¢ wiara we wlasne ponadzwyczajne mozliwosci i niezniszczal-
nos$¢™83, Nietrudno w takiej optyce o narcystyczne inklinacje, ktére
indukujg w jednostkach przekonanie, ze istnieje si¢ wylacznie wtedy,
gdy jest si¢ wystawionym na publiczny oglad.

To wystawienie na publiczny oglad musi taczy¢ sie ze spotecznym
poklaskiem i pozytywnym ewaluowaniem przez jak najwigksza licz-
be jednostek!®?, gdyz owi zgeneralizowani Inni staja sie tymi, ktorzy
moga zapewnic jednostce wzglednie wysoka samooceng. To narcy-
styczne uzaleznienie od pochwat otrzymywanych ze strony innych
w sposob niezwykle intensywny wigze si¢ z koncepcjg merkantylizmu
psychicznego.

Jednostka cechujaca si¢ wysokim poziomem merkantylizmu psy-
chicznego warunkuje poczucie wlasnej wartosci popularnoscia i po-
siadanymi przez siebie dobrami materialnymi. Osoba taka w relacjach
z innymi za kluczowe uznaje pienigdze, wizerunek i popularnos¢

(money-image-fame)'®s.

163 T. Olchanowski, Kultura manii, dz.cyt, s. 168.

164 Por. Ch. Rosen, Kultura narcyzmu po latach, dz. cyt.

165 Por. M. Gérnik-Durose, Nowe oblicze materializmu, czyli z deszczu pod rynne,

»Psychologia. Edukacja i Spoleczenstwo” 2007, nr 4(3); M. Paruzel, Kategoria mer-

kantylizmu psychicznego jako alternatywne ujecie materializmu, [w:] D. Czajkow-
ska-Zbiorowska i M. Gwozdzicka-Piotrowska (red.), Wspéiczesne nurty badawcze
mtodych naukowcéw, Instytut Naukowo-Wydawniczy Maiuscula, Poznan 2010;
T. Staby, Merkantylizm psychiczny jako Zrédto jakosci zycia zalgzkowej klasy
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Merkantylizm psychiczny przejawia si¢ w zachowaniach, ktore ,wy-
muszajg~ na jednostce wykonywanie oplacalnego finansowo zawodu
czy otaczanie si¢ wplywowymi znajomymi. Funkcjonowanie w kregu
znaczacych Innych staje si¢ tatwym sposobem na osigganie wlasnych
celow. ,Wazne jednostki” jakoby transponujg istotno$¢ na osoby znaj-
dujace si¢ w ich otoczeniu, podnoszac ich niestabilng samoocene.

Elias Aboujade zauwaza, ze obok tendencji wielko$ciowych i braku
empatii, osoby narcystyczne cechuje chroniczna potrzeba podziwu!®®.
Z racji traktowania siebie jako kogos$ wyjatkowego takie osoby nawig-
zujg kontakty z jednostkami, ktore w ich ocenie s3 réwnie wyjatkowe.
Samoocena budowana na odbitej stawie nie zapewnia jednak jednostce
stabilnosci, paradoksalnie uzalezniajac ja od innych jeszcze bardziej.
Skoro dla takich jednostek tak wazny staje si¢ wizerunek, nie zaskakuje,
ze osoby te cechuje pawia autoprezentacja, przejawiajaca sie¢ w przesad-
nym i kompulsywnym podkreslaniu wlasnej majetnosci.

Zdaniem wielu, wizerunek naukowca-eksperta stanowi wskaznik
jego fachowosci i kompetencji. Dlatego istotne staja si¢ takie elementy
jego otoczenia, jak dom, samochdd, dzielnica zamieszkania, a nawet
jego znajomi czy ,odpowiedni” malzonek'®”. Aktywno$¢ wielu jedno-
stek sprowadza si¢ do permanentnego procesu monitorowania siebie,
ale przede wszystkim konstruowanego przez siebie wizerunku i préb
odczytywania, co otoczenie o nich mysli. Czynig to, by unikna¢ nega-
tywnej ewaluacji'®®. W takiej optyce zewnatrzsterowne jednostki uza-
lezniajg sie pasozytniczo od otoczenia, nie potrafigc odnalez¢ prawdy
o samym sobie, zdajg si¢ na faske badz niefaske innych. To wypadkowa

wyzszej w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu”
2014, nr 42(4), s. 21-35.

166 E. Aboujade, Wirtualna osobowos¢ naszych czaséw. Mroczna strona e-osobowosci,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012, s. 65.

167 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Znak, Krakow 2007, s. 226.

168 Por. P. Gilbert, The Relationship of Shame, Social Anxiety and Depression: The Role
of the Evaluation of Social Rank. ,Clinical Psychology and Psychoterapy” 2000, vol. 7.
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neurotycznych osobowosci, nadmiernie uzalezniajacych sie od pochwat
otrzymywanych ze strony innych!®®. Przyjecie fasady jest sposobem
na uzyskanie aprobaty, zatem kluczowa staje si¢ jedynie wizerunkowa
powierzchownos$¢ — pozory waznosci i popularnosci, wladza i pie-
niadze'’%. Zwréémy uwage, ze praca naukowa wszystkie te elementy
zapewnia lub przynajmniej potencjalnie zapewnia¢ moze.

Kategoria jednostki zewnatrzsterownej postugiwat si¢ David
Riesman'’!. Obejmowal nig ludzi zorientowanych na grupe, dzia-
tajacych tak, by dostosowaé swe zachowania do oczekiwan innych.
Zazwyczaj sa to jednostki mlode, niedojrzale, o mozaikowej tozsamosci,
zmieniajacej si¢ w zaleznosci od sytuacji. To wlasnie tego typu jednost-
ki wydaja si¢ szczegdlnie podatne na ,,nakazy” otrzymywane ze strony
otoczenia. Ten typ ludzi jest wyjatkowo wrazliwy na sygnaly odbie-
rane od innych i szczegdlnie fatwo wpisuje si¢ w ,zadania” otoczenia,
gdyz naczelny cel jego dziatania stanowi akceptacja i bycie lubianym.
Jednostke taka okresli¢ mozemy mianem samomonitorujacej'’?, gdyz
obserwujac otoczenie, dostosowuje ona wlasne zachowania tak, by uzy-
ska¢ mozliwie najwyzszy poziom spolecznej aprobaty.

Potwierdzeniem samomonitorowania wlasnego zachowania jest
doskonale znana w medioznawstwie i opracowana przez Elisabeth
Noelle-Neumann koncepcja spirali milczenia. W opinii niemieckiej
badaczki kazdy z nas posiada wewnetrzng intuicje, dzigki ktorej
wyczuwamy, jaki jest klimat opinii publicznej. Obserwacja i analiza
srodowiska, w jakim si¢ znajdujemy, pozwala nam na orientacje, jakie
tresci sg przez spoleczno$¢ aprobowane, a wiec warto je wygtaszac i/

169 Por. K. Horney, Neurotyczna osobowos¢ naszych czasow, Panstwowe Wydawnictwa
Naukowe, Warszawa 1976.

170 Zob. K. Wielecki, Narcyzm, podmiotowos¢, demokracja, [w:] K. Wielecki (red.),
Wybrane problemy demokracji i podmiotowosci, APS, Warszawa 2011.

171 D. Riesman, Samotny tHum, MUZA, Warszawa 1996.

172 Zob. R.A. Emmons, Factor analysis and construct validity of the Narcissistic Per-
sonality Inventory, ,,Journal of Personality Assessment” 1984, vol. 48.
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lub popierac, a ktdre tresci z dyskursu publicznego sie wyklucza, prze-
milcza i negatywnie ocenia. Powoduje to dominacje, a zarazem przece-
nianie w narracji publicznej okreslonych typéw komunikatéw kosztem
tych, ktore sie eliminuje i czyni kulturowo nieobecnymi.

Przeciwienstwem jednostek zewnatrzsterownych sg jednostki we-
wnatrzsterowne, mocno identyfikujace si¢ z tradycja i warto$ciami,
nieposzukujace za wszelka cene aprobaty otoczenia. Dla nich istot-
na pozostaje opinia jedynie niewielkiej grupy ludzi. Ich cel zyciowy
stanowi intensywna praca, rozumiana takze w kontekscie pracy nad
wlasnym charakterem. Nie uzalezniajg si¢ one zatem pasozytniczo
od zmiennego otoczenia, a odwoluja si¢ do silnie uwewnetrznionych
i zinternalizowanych przekonan. Osoby wewnatrzsterowne — w prze-
ciwienstwie do zewnatrzsterownych - nie szukajg oparcia na zewnatrz,
tylko w samych sobie i pozostajg niezalezne od zewnetrznej ekspertyzy.

Wirdd licznych tropow poznawczych, ktdre wiele méowia o naszej
kulturze i spoteczenstwie, wylania si¢ wszedobylska eksperckos¢.
Eksperci wszelakiej proweniencji, o niekoniecznie naukowym przygo-
towaniu, przemawiaja do nas z telewizyjnych ekrandéw, internetu czy
okladek kolorowych czasopism. W przypadku niektérych uczonych
mozna méwic o swoistym naukowym celebrytyzmie, gdyz gotowi
sa wypowiadac¢ sie w mediach na kazdy temat, niezaleznie od posiada-
nych kompetencji. Anthony Giddens pisze o swoistym kulcie eksperty-
zy, kiedy to eksperci masci wszelakiej stuza zaspokajaniu rozlicznych
potrzeb laikéw!”3. Co ciekawe, ta chroniczna potrzeba ekspertyzy,
odwolania si¢ do zewnetrznego autorytetu, nie stanowi wypadkowej
realnych potrzeb. Potrzeby te kreuja sami eksperci, a potem ,,zmuszeni”
sa niejako je zaspokajac.

173 A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosc. ,Ja” i spoleczeristwo w epoce pézniej no-
woczesnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.
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Nietrudno dostrzec tutaj zwiazek z koncepcja falszywych potrzeb,
sformulowang przez Herberta Marcusego, klasyka szkoty frankfurckiej.
Ujmowal on je jako te,

ktore sg narzucone jednostce w procesie jej represjowania, przez par-
tykularne interesy spofeczne [...]. Wigkszo$¢ przewazajacych potrzeb
wypoczynku, zabawy, zachowywania si¢ i konsumowania zgodnie z tym,
co zaleca reklama, kochania i nienawidzenia tego, co kochaja i nienawi-

dzg inni, nalezy do tej kategorii potrzeb falszywych!74.

Zdominowana przez technologie kultura prefiguratywna odrzuca

wartoéci kultury postfiguratywnej'”>

, sprawiajac, ze mamy do czynie-
nia z chronicznym zapotrzebowaniem na réznego rodzaju ekspertow.

Trafnie proces ten odstania Olchanowski:

To, co bylo przekazywane z pokolenia na pokolenie, to, co pozostawia-
no instynktowi i intuicji, raptem zostato przedefiniowane, przestoniete
techniczng, betkotliwa nowomowg. Eksperci wbili si¢ klinem miedzy
matke i dzieci, miedzy kochanka i kochanke, niemal kazda czynno$¢
regulowana przez przechodzacg z pokolenia na pokolenie madros$¢ na-

tury i kultury zostata zdekonstruowana, wytarta i rozpisana na nowo'®.

Poddana eksperckim figurom jednostka nie tyle nie chce, co nie
potrafi juz znalez¢ oparcia w rodzinie, wérdd najblizszych, znajomych,
beztadnie zdajac si¢ na omnipotencje wszelkiej masci znawcow. Uczeni
prezentujacy si¢ w mediach staja sie ekspertami, gdy owa eksperckos¢
jest legitymizowana przez laikéw, a ekspertem moze sta¢ si¢ niemal

174 H. Marcuse, Czlowiek jednowymiarowy, Wydwanictwo Naukowe PWN, Warszawa
1991, s. 21-22.

175 Zob. M. Mead, Kultura i tozsamo$¢. Studium dystansu miedzypokoleniowego, PWN,
Warszawa 1978.

176 T. Olchanowski, Kultura manii, dz. cyt., s. 161.
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kazda jednostka wyposazona w naukowe, a coraz czeéciej quasi-nauko-
we kompetencje””. W konstruowaniu figury eksperta kluczowe znacze-
nie ma to, by publicznos¢ w owg eksperckos¢ uwierzyla oraz by ekspert
potrafit ja publicznosci narzucic:

Jesli uwierzy, wtedy, niczym dawny czarownik, ekspert staje sie eksper-
tem i pojawia si¢ rzecz najwazniejsza: wiara w skutecznos¢ jego dzialania,

wyrostego, jak si¢ uwaza, z madrosci'’®.

W takim to ujeciu naukowiec-ekspert ma najwigksze szanse na to,
by zmaterializowa¢ Jungowska osobowos$¢ maniczng, a wigc sta¢

sie kim$ cechujacym sie szczegdlng charyzma i mozliwoscia wpty-

wu na innych. Dominacja postmanowskiego technopolu'”® sprawia,

ze wiele wymiardw zycia spofecznego poddato si¢ hegemonicznemu
wiadaniu techniki i technologii. To wlasnie technopol redukuje nasza
wlasng sprawczos¢, oddajac ja we wladanie roznego rodzaju eksper-
tow. Zaleznos¢ od nich warunkowana jest coraz wiekszg zlozonoscia
wspolczesnego $wiatal3? i niemoznoscia jego poznawczego przepra-
cowania przez jednostki, dlatego pojawia si¢ koniecznos¢ odwotania
si¢ do systemdw abstrakcyjnych, w tym i réznego rodzaju eksper-
tyz. Kluczowe znaczenie wydajg si¢ odgrywac tutaj co najmniej trzy

177 J. Kurczewska, Technokraci i ich Swiat spoleczny, IFiS PAN, Warszawa 1997, s. 250-251.

178 T. Olchanowski, Kultura manii, dz. cyt., s. 162.

179 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, Muza, Warszawa 2004.

180 Coraz czgéciej zwraca si¢ uwage, ze stechnologizowane czasy domagaja si¢ nowych
kategorii opisu, gdyz znane nam narzedzia analityczne i dominujace paradygmaty
przestajg by¢ wystarczajace do zobrazowania coraz bardziej komplikujacych sig
struktur spotecznych i kulturowych. Sposobem na niwelowanie wyjasniajacej
niemocy humanistow staje sie siegganie do aparatéw poznawczych wtasciwych
naukom $cistym, czyli multi- i transdyscyplinarnos¢, czego egzemplifikacja staje
si¢ humanistyka cyfrowa - szerzej na ten temat zob. M. Szpunar Humanistyka
cyfrowa a socjologia cyfrowa. Nowy paradygmat bada# naukowych, ,,Zarzadzanie
w kulturze”, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2016.



Medialna widocznos¢ jako emanacja hiperobecnosci 73

procesy charakterystyczne dla péznej nowoczesnosci - rozdzielenie
czasu i przestrzeni, mechanizmy wykorzeniajace oraz refleksyjnosc
instytucjonalna'®!. Dla naszych rozwazan newralgiczne znaczenie maja
procesy wykorzeniajace. Skiadaja sie na nie srodki wymiany symbolicz-
nej oraz interesujace nas systemy eksperckie, ktére Giddens definiuje
jako ,,systemy wszelkiej wiedzy specjalistycznej oparte na regulach
proceduralnych i przekazywane jednym jednostkom przez drugie™82.
Z rosnacy rolg systemow abstrakcyjnych wiaze sie zaufanie, stajace si¢
immanentnym elementem zawierzenia osobom lub systemom abstrak-
cyjnym w sytuacji niewiedzy lub braku informacji.

Na interesujace tropy poznawcze w konstruowaniu eksperckosci
naprowadza nas Joanna Kurczewska, ktéra wskazuje, ze ekspertem
jest sie zawsze dla kogo$ innego (innego uczonego, zleceniodawcy czy
publicznosci laikdéw). Ekspert posredniczy migedzy nauka a Swiatem
potocznym, a to posrednictwo wyraza si¢ w faczeniu obu typéw wiedzy

- naukowej i potocznej. Nieco mniej chlubny wymiar jego dziatalnosci
polega na tym, ze w swoim mysleniu i dzialaniu jest podporzadkowany
zleceniodawcy. Na proces psucia, a nawet pauperyzacji roli uczonego
wplywa w kluczowy sposdb jego mediozaleznos¢, ,,banalnie stuzac -
w zamian za zaszczyty, a nawet §wiety spokoj - tronom i ottarzom™#,
Medialne trony i ottarze gwarantujg rozpoznawalnos¢, a dobrym uczo-
nym okazuje sie dzisiaj ten, kto si¢ pokazuje, bywa, komentuje i swoja
medialno$¢ celebruje. Niejednokrotnie oczekiwany rezultat przynosi
efekt czystej ekspozycji (mere exposure effect) — lubimy wiec bardziej

181 Zob. A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce pézZniej
nowoczesnosci, dz. cyt, s. 23-30.

182 Tamze, s. 317.

183 T. Olchanowski, Kultura manii, dz. cyt., s. 171.
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tych, ktorzy czesciej goszcza na naszych ekranach. Zgodnie z nim sama
czestos¢ prezentacji danego bodzca dodatnio koreluje z pozytywnym
stosunkiem do niego'84.

To, co uczeni maja do przekazania, nie ma tak istotnego znacze-
nia, jak wykreowana przez nich samych ,,genialnos¢” wlasnej postaci.
Genialno$¢ stanowi dzisiaj wypadkowa wszechobecnej punktozy, gdyz

~punkty staly sie trescia, ktorej nie trzeba poznawac, poniewaz punkty
sg dowodem na to, ze ona jest dobra™®. Olchanowski zauwaza, ze cho¢
marginalizuje si¢ dzisiaj w nauce role geniuszy, to jednak sie¢ ich kreuje,
gdyz odpowiadaja na potrzebe¢ mitycznych heroséw. To sztuczne kre-
owanie genialno$ci owocowaé moze ,nabytym narcyzmem sytuacyj-
nym”86, Naukowcy-eksperci stajg sie narcystyczni, bo takie jest oczeki-
wanie publicznosci, ktéra stopniom naukowym, tytutom i dyplom ufa
ad hoc, nie poddajac transmitowanych przez nich tresci w watpliwos¢.

Joanna Kurczewska, probujac zdefiniowac role eksperta w kulturze,
wymienia trzy jego typy'®”. Pierwszym z nich jest informator-posred-
nik, ktory staje si¢ osobg posredniczaca w przekazie wiedzy pomiedzy

»wtajemniczonymi” a laikami. W takim ujeciu jego rola sprowadza sie
do pasa transmisyjnego, osoby niewykorzystujacej swej uprzywilejo-
wanej pozycji. Jest on wlasciwie neutralny, przezroczysty, nie narzu-
ca sposobow i mozliwosci dekodowania przekazu, ograniczajac si¢
do przekazu informacji. W pelnionej przez siebie funkcji przywodzi
na mysl role gatekeepera, gdyz wplywajac na dostep i przeptyw infor-
macji, moze realnie kontrolowa¢ poziom wiedzy w spoleczenstwie!8.

184 Zob. R. Zajonc, Attitudinal effects of mere exposure, ,,Journal of Personality and
Social Psychology” 1968, vol. 2, s. 1-27.

185 T. Olchanowski, Kultura manii, dz. cyt., s. 175.

186 J. Halpern, Fame Junkies: The Hidden Truths Behind America’s Favorite Addiction,
Mifflin Company, Boston, New York 2007.

187 J. Kurczewska, Technokraci i ich $wiat spoleczny, dz. cyt., s. 249-255.

188 Por. M. Szpunar, Wokdt koncepcji gatekeepingu. Od gatekeepingu tradycyjnego
do technologicznego, [w:] 1.S. Fiut (red.), Idee i mysliciele, Krakéw 2013, s. 52-61.
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Drugi typ eksperta, czyli ttumacz, stanowi figure aktywna. Nie
ogranicza si¢ do literalnego przekazu wiedzy, ale prébuje wyjasniac,
rozumiec i interpretowa¢. Staje sie swoistym deszyfrantem wiedzy
naukowej, wprowadza watki potoczne na naukowy grunt. Trzeci za$
okreslony zostal mianem eksperta-sternika. To konstrukt stanowiacy
wypadkowa potrzeb zleceniodawcow oraz publicznosci. Odpowiada
na potrzebe autorytetu i réznie operacjonalizowanego idealu naukowca.
Figure te¢ trudno dookresli¢ ze wzgledu na réznorodne oczekiwania
zleceniodawcow i publicznosci, ktorzy to ucielesniajg w nim rozmaite
postacie: szalonego naukowca, meczennika nauki, przywddcy opinii
publicznej czy moralizatora.

Na sposoby funkcjonowania naukowcéw w mediach, szczegdlnie
tych opartych na wizualnosci, wplywaja gléwnie procesy mediamorfo-
zy, determinujac role uczonego w spoteczenstwie i kulturze. Zwréémy
uwage, Ze wypierana dzisiaj przez internet telewizja nadal odgrywa
wazng role w procesach konstruowania §wiata. Jednak epoke paleote-
lewizji od neotelewizji'®? dzieli informacyjna i aksjologiczna przepas¢.
W czasie dominacji paleotelewizji, medium to odgrywato gléwnie
role edukacyjna, uruchamiajac w trakcie jej ogladania szereg funkcji
kognitywnych. Telewizja jednoznacznie wyznaczala swoje miejsce
poprzez przypisang sobie funkcje¢ nauczyciela i narzucang odbiorcy
role ucznia. By méc w tym medium zaistnie¢, trzeba bylo wykazac sie
pewna eksperckoscig, kompetencjami lub konkretnymi umiejetnoscia-
mi. Rola naukowca byla w pewnym sensie przez jej uprzywilejowanie
sakralizowana. W paleotelewizji uczonemu ad hoc przypisywano role
eksperta-tlumacza lub eksperta-sternika, oczekujac, ze powie, dlaczego
co$ sie dzieje, i wyjasni niezrozumiate.

189 Por. F. Casetti, R. Odin, Od paleo- do neo-telewizji. W perspektywie semiopragmatyki,
[w:] A. Gwozdz (red.), Po kinie? Audiowizualnosé w epoce przekaznikéw elektro-
nicznych, Krakoéw 1994.
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W epoce neotelewizji ekspert staje sie nikim wigcej, jak zreduko-
wanym ekspertem-informatorem, zwornikiem naukowych tresci. Neo-
telewizja wyznacza swojemu odbiorcy role mocodawcy, ktory wybiera
interesujace go programy, uczestnika (programy typu talk-show) czy
wreszcie oceniajacego. Te forme odrdznia od ,,paleotycznego” poprzed-
nika skracanie dystansu, prowadzenie swoistego flirtu z widzem. Jak
trafnie konstatowal Zygmunt Bauman,

autorytety nie wydaja juz polecen. Przypochlebiaja si¢ tym, ktorzy do-

konuja wyborow; kusza i uwodza™?.

Neotelewizja nie jest zainteresowana swoja dydaktyczna, uprzywilejowa-
na i moralizatorskg rola. Wrecz przeciwnie, mocno skupia si¢ na kontakcie
z widzem, ktdry staje si¢ centrum podejmujacym medialne wybory. Role
ekspertow, uczonych i laikow ulegaja zatarciu na rzecz pelnej egalitarnosci.
Mamy tu zatem do czynienia ze swoistym Keenowskim kultem amatora'®’.
Swobodna, niekontrolowana wymiana pogladéw i intelektualne ptycizny
to jej codziennos¢. Jej odbiorce mami sie ztudnym przekonaniem, ze nawet
wtedy, gdy nie ma on nic istotnego do powiedzenia, to jego glos ma znaczenie.

Opisywany przez Graeme Turner zwrot demotyczny spowodowal,
ze to glos zbiorowosci, pospolstwa i przecietnosci ma kluczowe znacze-
nie®2. W neotelewizji mamy do czynienia z dewaluowaniem sensu, a po-
sitkowanie si¢ wszechobecng strategia infotainment sprawia, Ze przasnos¢
i tania rozrywka wypiera gleboki namyst. Jak trafnie zauwaza Wiestaw
Godzic, media nierzadko w swojej retoryce siegaja po optyke, ktéra ukazuje
naukowca-eksperta jako osobe zagubiong w rzeczywisto$ci, wypowiadajaca
si¢ na kazdy temat niezaleznie od posiadanych kompetencji, positkujaca sie

190 Z. Bauman, Wieloznacznos¢ nowoczesna, nowoczesnos¢ wieloznaczna, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 235.

191 Zob. A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, WAiP, Warszawa 2007.

192 G. Turner, Ordinary People and the Media. The Demotic Turn, Sage, London 2010.
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no$nymi metaforami, a nie sprawdzalnymi faktami'®®. Odbiorca jest nie
tyle wazny, co najistotniejszy, gdyz decyduje on o by¢ albo nie by¢ danego
medium. Mamy zatem do czynienia z procesem, ktdry proponuje okresla¢
mianem medialnego klientelizmu, gdyz to odbiorca decyduje o wszystkim.

Odwotujace si¢ do niskich pobudek, media maksymalnie upraszczajg
i fragmentaryzuja swoj przekaz, sprawiajac, ze medialna narracja przywodzi

na mysl konwencje komiksu'®*

czy kolorowego kalejdoskopu'®>. W takim

poszatkowanym dyskursie medialnym mamy raczej do czynienia z informa-
cyjnym pozorem niz rzetelnym komunikowaniem. Z tego intelektualnego

pozoranctwa nie s3 wylaczeni i naukowcy. Ich rola sprowadza si¢ do uwiary-
godnienia dziennikarskich tez. Operowanie okragtymi komunatami stanowi

podstawe ich medialnej codzienno$ci®®. Hegemonie uproszczen i nieupraw-
nionych uogolnien poglebia fakt, ze intelektualistom ,,zadaje si¢ czgsto pytania,
na ktére nie ma gotowej odpowiedzi™”.

Panowanie dziennikarzy nad naukowcami ujawnia si¢ w wymuszaniu
na uczonych uproszczen, ktére z definicji czynig skomplikowane zagadnie-
nia mniej zawity