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Ocena jakosci: edukacja, biblioteki, ustugi informacyjne.
Sprawozdanie z miedzynarodowej konferencji w Krakowie

Tegoroczna, szésta z cyklu miedzynarodowych konferencji naukowych, organizowanych co roku na wiosne przez
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagiellonskiego, poswiecona byta zagadnieniom
jakosci: zaréwno w odniesieniu do procesu ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikéw informacji, jak i samych
bibliotek i ustug informacyjnych. Jej organizacje umozliwito wsparcie finansowe Ministerstwa Edukacji Narodowej.
Rosngca konkurencja na rynku ustug informacyjnych i edukacyjnych stawia przed bibliotekarzami i pracownikami
informacji coraz wyzsze wymagania. Przyszto$¢ zawodu, jego rozwdj lub upadek, zalezg w znacznym stopniu od
umiejetnosci okreslenia wiasnej misji i sprostania wymaganiom rynku. Jako$¢ bibliotek i oferowanych przez nie
ustug wydaje sie by¢ kluczowym problemem we wszelkich dziataniach, zmierzajacych do podniesienia prestizu
zawodu i wywalczenia dla niego odpowiedniego miejsca w spoteczenstwie informacyjnym. Dodatkowe wyzwania
przynosi ze sobg proces globalizacji i dynamiczny rozwoj Internetu. Zjawiska te wymuszajg traktowanie jakosci
ustug wiasnie w kategoriach globalnych, w poréwnaniu z ofertg informacyjng réznych mediéw i ustugodawcow,
rozsianych po réznych zakatkach swiata oraz w odniesieniu do warunkoéw i mozliwosci nowego, elektronicznego i
sieciowego Srodowiska informacyjnego. Konieczne jest zatem ciggte dostosowywanie procesu ksztatcenia
bibliotekarzy i pracownikéw informacji do wylaniajacych sie potrzeb i zagwarantowanie jego wysokiej jakosci. Z
drugiej strony, coraz wieksza konkurencja wsrdd instytucji oferujacych ksztatcenie na poziomie wyzszym w Polsce i
swoboda w konstruowaniu programéw nauczania, sprzyjajg rozwojowi badan poréwnawczych nad jakoscig
ksztatcenia i jednoczesnie sktaniajg do poszukiwania poréwnywalnych kryteriow oceny i tworzenia standardow
jakosci.

Zaproponowana problematyka spotkata sie z duzym zainteresowaniem $rodowiska. W konferencji wzieto udziat
okoto 80 uczestnikow reprezentujacych osrodki bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, znaczace biblioteki w
Polsce oraz goscie zagraniczni.

Na pierwszy dzien obrad ztozyty sie referaty problemowe i wideokonferencja, zorganizowana dzieki wspotpracy z
American Information Resource Center w Konsulacie Generalnym USA w Krakowie. Po oficjalnym otwarciu,
dokonanym przez prorektor Uniwersytetu Jagiellonskiego prof. dr hab. Marie Nowakowskg oraz dyrektora Instytutu
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UJ dr hab. Marie Kocdjowqa, gtéwnego organizatora konferencji, gtos
zabrat dr hab. Marek Frankowicz (Wydziat Chemii UJ). W swoim wystgpieniu podjat przede wszystkim zagadnienia
oceny jakosci ksztatcenia, przedstawiajac je na tle dziatan, podejmowanych w tym zakresie w Polsce i na Swiecie.

Nastepnie prof. Marina Schliinz (Fachhochschule Hannover, Niemcy) oméwita problemy zwigzane ze staraniami o
uzyskanie certyfikatu jakosci 1SO 9001 przez jednostke uniwersytecka, wskazujac na wytaniajgce sie trudnosci i
oczekiwane korzysci. Zaprezentowata takze sam proces wdrazania i funkcjonowanie systemu zarzadzania jakosciq,
na Wydziale Informacji i Komunikacji Uniwersytetu w Hanowerze. Tematem trzeciego referatu problemowego
przedstawionego przez prof. Nielsa Ole Porse'a (Royal School of Library and Information Science, Dania) byta
kwestia pomiaru jakosci w odniesieniu do biblioteki elektronicznej. Prelegent skupit sie gtéwnie na zagadnieniach
metodologicznych i przedstawit problemy, zwigzane z realizacjg badan typu SERVQUEL. Sesje przedpotudniowq
zakonczyto wystapienie dr Jerzego Dudy (Rycerski Zakon Bibliofilski z Kapitutg Biatego Kruka w Krakowie), ktory
zaprezentowat uczestnikom unikalny i bogaty zbiér znaczkéw, poswieconych ksigzce i bibliotekom. W krotkim
wystgpieniu wskazat na walory edukacyjne, informacyjne i terapeutyczne bibliofilatelii.
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Po przerwie obiadowej uczestnicy konferencji spotkali sie na terenie Konsulatu Generalnego USA w Krakowie, gdzie
odbyta sie wideokonferencja, zatytutowana: "How to assess and implement promotional strategies for libraries and
information services"["Jak szacowac¢ i wdrozy¢ strategie promocyjne bibliotek i ustug informacyjnych™],
zorganizowana przy wspoétpracy mgr Janiny Galas i mgr Marii Brzostek z American Information Resource Center. W
dyskusji panelowej wzigli udziat: prowadzaca jg dr hab. Wanda Pindlowa (IBilN UJ) oraz prof. Jacek Wojciechowski
(IBiIN UJ), dr hab. Maria Kocéjowa (IBiIN UJ), dr inz. Henryk Szarski (BG Politechniki Wroctawskiej), mgr
Remigiusz Sapa (IBiIN UJ) i mgr Sabina Cisek (IBiIN UJ). Ze studia w Nowym Jorku rozmawiali: Martin Gomez,

(dyrektor Brooklyn Public Library) i Gary E. Strong (dyrektor Queens Borough Library).

Dyskusja koncentrowata sie przede wszystkim wokét zagadnien zwigzanych z metodami i skutecznoscig promocji
réznych typéw bibliotek. Nie ograniczano sie jednak wytacznie do kwestii ogdélnych i teoretycznych. W toku
rozmowy dyrektorzy bibliotek amerykanskich podawali bardzo konkretne i praktyczne sposoby dziatania, przyktady
rozwigzywania szczeg6towych probleméw i reagowania na zjawiska, ktére przynajmniej na szczeblu lokalnym,
okazaty sie pod pewnymi wzgledami podobne do zachodzacych w polskiej rzeczywistosci. Dyskutanci sporo uwagi
poswiecili takze metodom pozyskiwania wsparcia witadz lokalnych dla dziatan bibliotek oraz wykorzystania

Internetu do budowania przyjaznego i nowoczesnego wizerunku zawodu.

Pierwszy dzien konferencji zakonczyt wieczér towarzyski w klubie UJ "Convivium". Prowadzona przez dr hab. Marie
Kocbéjowa dyskusja panelowa, ktéra wypetnita caty drugi dzien obrad, zostata podzielona na dwie czesci,
zatytutowane: "Ocena jakosci edukacji" i "Ocena jakosSci : biblioteki i ustugi informacyjne”. W czesci pierwszej
wystgpienia dotyczyty w gtéwnej mierze problematyki kontroli jakosSci ksztatcenia, oceny przydatnosci absolwentow
bibliotekoznawstwa dla potrzeb bibliotek technicznych oraz oceny efektywnosci systemow informacyjnych.
Komunikaty przedstawili: dr Matgorzata Kisilowska (IINiSB Uniwersytetu Warszawskiego), dr inz. Krzysztof Zioto

(BG Politechniki élaskiej) i dr Mirostaw Gorny (Inst. Lingwistyki Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu).

Cze$¢ druga przyniosta wystgpienia prof. Franciszka Mincera i mgr Katarzyny Domanskiej (KBiIN WSP w
Bydgoszczy) na temat oceny pracy bibliotek publicznych i szkolnych. W dalszej kolejnosci mgr Remigiusz Sapa
(IBiIN UJ) przedstawit problematyke zwigzang z oceng jakosci serwisbw WWW, mgr Anna Garbacz (BG AGH)
poruszyta zagadnienia wkiadu uzytkownika w proces tworzenia jakosci ustug biblioteczno-informacyjnych, a mgr
Jadwiga Wielgut-Walczak (Biblioteka Inst. Informatyki UJ) zaprezentowata kryteria oceny funkcji edukacyjnej

biblioteki uniwersyteckiej.
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W toku dyskusji, ktéra wywigzata sie bezposrednio po wystgpieniach, poruszano przede wszystkim zagadnienia
zwigzane z jakoscig ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikéw informacji oraz stopnia ich przygotowania do podjecia
pracy bezposrednio po studiach. Szczegdlnie duzo uwag, postulatéw i zastrzezen zgtosili przedstawiciele bibliotek
uczelni technicznych, ekonomicznych i bibliotek specjalistycznych. Jednym z wiekszych probleméw okazata sie
kwestia specjalistycznego przygotowania absolwentéw dla potrzeb okreslonego typu bibliotek i ich
specjalistycznego szkolenia juz po podjeciu pracy oraz jakosci procesu przekwalifikowania na bibliotekarzy
absolwentéow kierunkéw zgodnych z wiodacq dziedzing danej biblioteki. W trakcie wymiany pogladow z
nauczycielami akademickimi starano sie wypracowaé rozwigzania prowadzace do przezwyciezenia zaistniatych
problemow.

Referaty problemowe i komunikaty wygtoszone podczas konferencji zostang opublikowane w ramach serii Materiaty
Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagielloriskiego. Wydaje sie, ze wymiana
doswiadczen i pogladéw miedzy teoretykami, nauczycielami akademickimi, bibliotekarzami z kraju i zagranicy
powinna przynies¢ lepsze zrozumienie problematyki jakosci, metod jej mierzenia i wagi problemu w odniesieniu
zaréwno do procesu ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikéw informacji, jak i samych ustug informacyjnych.
Konferencja postuzyta réwniez za swego rodzaju forum, na ktorym mogto dojs¢ do wyartykutowania réznych
potrzeb, oczekiwan i obaw $rodowiska zawodowego. Niewatpliwie bardzo pozgadanym jej skutkiem bytby rozwdj
wspotpracy miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami w zakresie badan nad jakoscia, zarzadzaniem jakoscig i
zapewnieniem wysokiego poziomu ustug informacyjnych.
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