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ABSTRACT
Robot journalism — will future newsrooms be fully automated?

This article examines how automation is used by news organizations in creating content and
how it influences current journalistic models, professionalism and ethical issues. The analysis is
based on series of interviews with key managerial staff, editors and developers at news organi-
zations in which automation is implemented in news production process.
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Wizja przysztosci, w ktorej miejsca pracy dziennikarzy zajma roboty albo tez,
patrzac szerzej, maszyny zastapia ludzi, pojawia si¢ w literaturze naukowej, po-
pularnonaukowej, w mediach od wielu lat. W polowie XX wieku Alan Turing
opublikowat esej ,,Computing Machinery and Intelligence” (zob. Turing 1995),
w ktorym porownat proces myslenia cztowieka do zdolno$ci obliczeniowych ma-
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szyny. Pozniej za sprawa opracowanego przez Turinga testu' wielokrotnie spraw-
dzano, czy sztuczna inteligencja jest w stanie mysle¢ jak cztowiek. Mimo wielu
wysitkéw nie udato si¢ jednak stworzy¢ maszyny, ktora zaliczytaby wspomniany
sprawdzian. W 1966 roku test zdawata ELIZA stworzona przez Josepha Weizen-
bauma. Maszyna potrafita sformutowaé pytanie, zmieniajac szyk wyrazow zdania
wypowiedzianego wczesniej przez swojego rozmowce. Jak okreslit to Neil Post-
man, ELIZA dzialata jak ,,przyjazny i niedrogi terapeuta” (Postman 2004, s. 135).
50 lat p6zniej Microsoft skonstruowat bota TAYA, ktory probowat porozumie-
wac si¢ z uzytkownikami Twittera. Byt jednak aktywny zaledwie 16 godzin. Jego
tworcy musieli zrezygnowac z eksperymentu, kiedy robot ,,nauczony” nowych
stow przez obserwujacych go uzytkownikow zaczat zamieszcza¢ wulgarne, rasi-
stowskie 1 mizoginiczne tweety. Przypominaja si¢ stowa autora ,,Technopolu”, ze
,»t0 znaczenie, a nie akt wyrazania, czyni umyst czyms$ wyjatkowym” (Postman
2004, s. 135).

Maszyny nie znaja poczucia humoru, nie potrafia zdoby¢ sig na ironig lub gre stow.
Teoretycznie maszyna taka jest do pomyslenia — praktycznie jednak nadal (moze
i dobrze?) nie potrafimy jej skonstruowa¢ (Bauer 2009, s. 116).

Na tym, wydaje si¢, polega najwicksza przeszkoda w stworzeniu sztucznej
inteligencji, ktora doréwnywataby umystowi cztowieka.

Jak zatem nazwiemy liczne w ostatnich latach proby ,,zatrudnienia” w newsro-
omach robotéw zajmujacych si¢ pisaniem informacji? Pomocnymi narzedziami
do pracy, uzytecznymi aplikacjami czy rewolucyjng technologia, ktora zmieni
sposob myslenia wykorzystujacych ja dziennikarzy, a p6zniej uczyni ich zbedny-
mi? Nie przesadzajac z tym podej$ciem nacechowanym determinizmem techno-
logicznym (Jakubowicz 2011, s. 121), trzeba zauwazy¢, ze dzisiaj stale z automa-
tycznego przygotowania notatek dziennikarskich korzystaja: Associated Press, Le
Monde, Pro Publica, Forbes, Los Angeles Times, The Washington Post, The New
York Times, Bloomberg Business. Skala zainteresowania nowymi technologiami
jest na tyle duza, ze mozemy moéwic juz nie o pojedynczych eksperymentach, ale
o pewnym trendzie, zjawisku, ktére na naszych oczach staje si¢ coraz bardziej
widoczne. Autorzy podejmujacy tematyke redakcyjnych robotow nie wahaja si¢
uderza¢ w tytutach swoich artykutéw w nieco katastroficzny ton: ,,How robots
consumed journalism” (Jak roboty pochtongty dziennikarstwo), stwierdza w Co-
lumbia Journalism Review David Uberti?; ,,Will machines replace journalists?”
(Czy maszyny zastapia dziennikarzy?), pyta Nicola Bruno w NiemanReports®.
,»What happens when robot journalists produce stories that are good enough?”

! Test polegal na tym, ze osoba testujaca rozmawiala rownoczesnie z ludzmi i ze sztuczna inte-
ligencja. Zadanie polegato na tym, zeby odgadna¢, ktérym z rozmowcow jest maszyna.

2 Columbia Journalism Review, September 2014.

3 Nieman Reports 2011.
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(Co sig stanie, kiedy roboty beda tworzy¢ wystarczajaco dobre historie?), zasta-
nawia si¢ John Wihbey*.

I znowu jesteSmy w $wiecie Postmana, $wiecie nieufnosci, sceptycyzmu w po-
dejsciu do nowych technologii, gdzie my ludzie ,,godzimy si¢ by¢ narz¢dziami
wiasnych narzedzi” (Postman 2004, s. 15). Zdaniem zwolennikow determinizmu
technologicznego stosowanie nowych narzedzi prowadzi do glebokich zmian
w $wiadomosci uzytkownikéw, co z kolei skutkuje ideologicznymi konsekwen-
cjami; mozemy oczywiscie odrzuci¢ to rozumowanie oparte na zwiazku przyczy-
nowo-skutkowym i wybra¢ raczej korelacje, ktora nie przesadza, co jest przyczyna
a co skutkiem, 1 pozwala mysle¢ o tych procesach w kategoriach wzajemnego od-
dziatywania przemian technologicznych i spoteczno-kulturowych. Jednak nawet
wtedy nie mozemy zaprzeczy¢, ze w zwiazku ze statym wdrazaniem nowych tech-
nologii do wielu mediéw obserwujemy wyrazne i nieodwracalne zmiany w trady-
cyjnym modelu dziennikarstwa. Warto podkresli¢, Zze nowe narzgdzia naruszaja
ten model w réznym stopniu. Czg$¢ projektow data journalism powstaje w zgo-
dzie z zasadami warsztatu i etyki dziennikarskiej. Jednak plany rozwoju przedsta-
wiane przez wiodace organizacje medialne wskazuja na to, ze wkrotce bedziemy
$wiadkami istotnych zmian w tym modelu.

Celem tego artykutu bedzie proba okreslenia

— po pierwsze: w jakim stopniu redakcje korzystaja dzi§ z automatéw w pro-

dukcji informacji 1 w jakim beda korzysta¢ w najblizszych latach;

— po drugie: jakie wynikaja z tego zmiany dla wciaz istniejacego modelu

dziennikarstwa, dla zasad warsztatowych i profesjonalizmu okreslonego
w normach etycznych.

Zrédtem informacji beda wypowiedzi dziennikarzy, programistow, menedze-
réw z organizacji medialnych, w ktérych wdrozono technologie automatyczne;j
produkcji tresci.

Na omawiane zagadnienie spojrzymy tez z nieco szerszej perspektywy, kto-
ra wyznacza artykut Tainy Bucher (2016, s. 1-16). Autorka analizuje zjawisko
tzw. computational journalism (obliczeniowego dziennikarstwa), postugujac
si¢ teorig artykulacji Stuarta Halla (Grossberg 1986). Interesuje ja ,,prakty-
ka produkowania znaczen” i okoliczno$ci, w jakich dochodzi do ,,spotkania”
dziennikarstwa 1 the computational (obliczeniowosci). Bada zatem ,artyku-
lacyjny charakter” pojecia computational journalism, ktére nie jest homoge-
niczne, ale stanowi rodzaj hasta, za ktorym kryja si¢ roznorodne interpretacje
i opinie. Teoria artykulacji pozwala w efekcie uchwyci¢ to, jak przedstawia si¢
dyskurs wokot tego zagadnienia, rozumiany jako zbior réznorodnych i niekiedy
sprzecznych wobec siebie watkow.

4 [www.niemanlab.org; 3.03.2014].
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Aktywnos¢ robotow w newsroomach

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze roboty sa dzi§ wykorzystywane do ogra-
niczonego zakresu zadan dziennikarskich. Nowa technologia wymaga bowiem
spetnienia kilku podstawowych warunkow:

* ustrukturyzowanych danych

* czytelnej sieci powiazan migdzy elementami wypowiedzi

e prostego tekstu.

Wymagaja tego wszystkie dostgpne narzedzia stuzace do wdrozenia au-
tomatycznego procesu pisania. Na rynku obecnych jest kilkanascie firm, ktére
sprzedaja gotowe aplikacje lub licencje pozwalajace na produkcje krotkich au-
tomatycznych notatek. Do najbardziej znanych naleza: Arria Natural Language
Generation, AX, Syllabs, Automated Insights, Wordsmith, Quill, Narrative
Science, Arc Publishing. Dostepna technologia nadaje si¢ zatem bardzo dobrze do
automatycznej produkcji kilkuzdaniowych informacji, jesli Zrodtem tego procesu
beda dane zawarte w odpowiednio ustrukturyzowanych tabelach. Z tego tez po-
wodu redakcje najczgsciej uzywaja automatow do przygotowania:

+ informacji ekonomicznych

* informacji sportowych

* informacji o pogodzie

+ informacji dotyczacych wyborow samorzadowych.

Przyjrzyjmy si¢ trzem przypadkom zastosowania robotow do produkowania
newsow.

1) Associated Press wykorzystuje platform¢ Wordsmith do sporzadzania in-
formacji na podstawie wynikow kwartalnych spotek. Z obliczen szefow redak-
cji wynika, ze automaty przygotowaty w tym samym okresie 2015 roku dzie-
sigciokrotnie wigcej informacji niz dziennikarze. Pracowaty bardziej efektywnie
1 popehity niewiele btedow, sporzadzajac okoto 4000 notatek na temat wynikoéw
finansowych. Oto przyktadowa informacja wygenerowana przez automat wkrotce
po tym, jak Apple opublikowat raport kwartalny w styczniu 2015 roku.

Apple tops Street 1Q forecasts

Apple posts 1Q profit, results beat Wall Street forecasts

AP, January 27, 2015 4:39 PM

CUPERTINO, Calif. (AP) _ Apple Inc. (AAPL) on Tuesday reported fiscal first-
-quarter net income of $18.02 billion. The Cupertino, California-based company
said it had profit of $3.06 per share. The results surpassed Wall Street expectations.
The average estimate of analysts surveyed by Zacks Investment Research was for
earnings of $2.60 per share. The maker of iPhones, iPads and other products po-
sted revenue of $74.6 billion in the period, also exceeding Street forecasts. Ana-
lysts expected 867.38 billion, according to Zacks. For the current quarter ending in
March, Apple said it expects revenue in the range of $52 billion to $55 billion. Ana-
lysts surveyed by Zacks had expected revenue of $53.65 billion. Apple shares have
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declined 1 percent since the beginning of the year, while the Standard & Poor'’s 500
index has declined slightly more than I percent. In the final minutes of trading on
Tuesday, shares hit $109.14, an increase of 39 percent in the last 12 months.

This story was generated by Automated Insights (http://automatedinsights.com/ap)
using data from Zacks Investment Research. Access a Zacks stock report on AAPL
at http://www.zacks.com/ap/AAPL (Graefe 2016, s. 9).

Zdaniem Andreasa Graefe sporzadzony przez aplikacje artykut moze si¢ wy-
dawaé nieco nudny i zdominowany techniczna terminologia. Jednak zawiera
prawdopodobnie te wszystkie fakty, na ktore zwrocilby uwagg dziennikarz i kto-
re sg wazne dla inwestorow (Graefe 2016, s. 9). Przede wszystkim automat jest
w stanie bardzo szybko poréwnaé wskazniki spotek i dostrzec wszelkie odstep-
stwa od normy.

2) W 2016 roku redakcja The Washington Post oglosita, ze bgdzie korzystac
z nowej technologii podczas relacjonowania Igrzysk Olimpijskich w Rio. Pro-
gram o nazwie Heliograf przygotowali programisci zatrudnieni przez WP. Jego
zadanie polegato na Sciagnieciu danych z serwisu Stats.com i przetworzeniu ich
na krotkie notatki zawierajace przede wszystkim informacje o wynikach zawo-
dow (WashPOSTPR, 5.08.2016). Robot @wpolympicsbot przygotowat ponad
800 tweetdw oraz krotkich notatek na strong The Washington Post zawierajacych
informacje o wynikach sportowych. Zamieszczat tez szczegétowe harmonogra-
my oraz alerty przypominajace, ze za kwadrans rozpoczna si¢ okreslone zawody.
Oto przyktadowe informacje stworzone przez bota:

Tony Yoka #FRA wins boxing gold in men’s super heavyweight (+91kg), beating
Joe Joyce #GBR.

#DEN wins gold in men's handball, beating #F'RA.

Reminder: Basketball men's gold medal game starts in 15 minutes. Our live cover-
age.

Jeremy Gilbert, dyrektor odpowiadajacy za strategi¢ w The Washington Post,
ocenit, ze zastosowanie robota pozwoli wyprodukowa¢ wigcej newsow, niz udawa-
fo si¢ to dotychczas redaktorom sportowym. Jednoczes$nie zwrocit uwage na nowa,
korzystna dla dziennikarzy sytuacje, w ktorej to Heliograf bedzie wykonywat nuza-
ca i rutynowa pracg polegajaca na wstukiwaniu wynikéw sportowych. Redaktorzy
beda mogli w tym czasie zaja¢ si¢ analizowaniem, komentowaniem i wycigganiem
wnioskow z takiego a nie innego przebiegu zawodéw (WashPOSTPR, 5.08.2016).
Gilbert zauwazyt tez, ze nowa technologia pozwoli z czasem na wigksza personali-
zacje przekazu, tresci beda dostosowanie do zainteresowan i oczekiwan odbiorcow.

3) I wreszcie przyktad z Francji, ktory pokazuje, w jaki sposdéb wykorzystanie
automatow przelozyto si¢ na personalizacje przekazu korzystna dla odbiorcow.
W tym wypadku automat zostat zastosowany do, mozna powiedziec¢, ,,przethu-
maczenia” surowych danych dotyczacych wyboréw samorzadowych. 22 marca
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2015 roku redakcja Le Monde otrzymata z Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
wyniki wyboréw z ponad 30 000 gmin. Aplikacja stworzona przez firm¢ Syllabs
przettumaczyta te dane na 30 000 kroétkich artykutéw zawierajacych podsumowa-
nie wyborcze dla kazdej z gmin. Odbiorcy mieli tez mozliwos¢ skorzystania ze
specjalnej wyszukiwarki i obejrzenia wynikéw w przejrzystych tabelkach. Pro-
wadzacy bloga dziennikarze Le Monde przyznaja, ze najwigcej problemoéw spra-
wilo im i specjalistom z Syllabsa przejrzyste ustrukturyzowanie danych, tak zeby
stworzony algorytm prawidtowo odczytat zaleznos$ci miedzy nimi’. Dziennikarze
odniesli si¢ tez na blogu do mozliwosci, jakie daje nowa technologia. Ich zda-
niem automaty nie sa w stanie zastapi¢ dziennikarzy. Oczywiscie przyznaja, ze
redaktorzy z Le Monde nie byliby w stanie wyprodukowac w ciagu jednej wybor-
czej nocy 30 000 artykutow. Jednak teksty, ktore przygotowat Syllabs, nie moga
pretendowa¢ do roli analiz czy reportazy, w przeciwienstwie do 98 komentarzy
wyborczych, ktore napisali dziennikarze z redakcji politycznej®.

Wydaje sig, ze nie wszyscy dziennikarze Le Monde podzielali entuzjazm dla
nowej technologii. Pod wpisem na oficjalnym blogu redakc;ji jest tylko jeden ko-
mentarz, dziennikarki Le Monde Helene Bekmezian: , Je tiens a démentir toute
information comme quoi je serai un robot™. W tym zarcie kryje si¢ jednak pewna
doza rezerwy dla wizji newsroomow, w ktorych dziennikarze beda dzieli¢ sig
praca z robotami.

W kazdym z opisanych powyzej przyktadow zastosowano inng aplikacje do
procesu automatyzacji w przygotowywaniu newsow. Jednak mozna dostrzec, ze
sam mechanizm wytwarzania informacji jest podobny i opiera si¢ na tych samych
czynnosciach czy tez krokach:

1. Sciagnigcie surowych danych z dostepnego zrodta.

2. Nadanie danym odpowiedniej, przejrzystej struktury posiadajacej wyraz-

nie zdefiniowane zaleznosci migdzy jej elementami.

3. Stworzenie algorytmu pozwalajacego automatowi na przetworzenie

ustrukturyzowanych danych na zdania j¢zyka naturalnego.

4. Produkcja notatek przez bota.

5. Automatyczna publikacja notatek lub publikacja poprzedzona weryfikacja

redaktora odpowiedzialnego.

Sama technologia wydaje si¢ zatem dos$¢ przyjazna i prosta nawet dla dzien-
nikarzy niemajacych przygotowania informatycznego. A jednak przeprowadzona
na potrzeby tego artykulu proba znalezienia w Polsce redakcji, ktora w wigk-
szej skali korzystataby z tzw. robot journalism, zakonczyla si¢ niepowodzeniem.

5 Les équipe du Monde, 23.03.2015.

¢ ,Si ce travail ouvre de nouvelles perspectives, et offre de nouveaux services a nos lecteurs, il
ne remplace en rien le journalisme. Les journalistes du Monde n’avaient de toute fagon pas la capa-
cité de produire 30 000 articles sur 30 000 communes en une nuit. Ces textes ne prétendent d’ailleurs
pas étre des analyses (au contraire des 98 commentaires ¢électoraux sur les résultats a 1’échelle des
départements écrits par notre service politique avant lundi matin) ni des reportages” (Les équipe du
Monde, 23.03.2015).

7 [https://twitter.com/Bekouz?ref src=twsrc%5Etfw; 15.12.2017].
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Szefowa redakcji jednego z wazniejszych portali informacyjnych przyznata co
prawda, ze podj¢to rozmowy w sprawie przetestowania automatu do produko-
wania informacji o pogodzie, jednak rezultaty tych prob byly niezadowalajace.
Inni pytani przeze mnie polscy dziennikarze dostrzegaja problem w koncéwkach
fleksyjnych naszego jezyka i watpia, aby udato si¢ z sukcesem zastosowac to
rozwiazanie w rodzimych mediach.

Z tego tez powodu autorka tego artykutu postanowita przeprowadzi¢ ekspery-
ment i sprawdzi¢, jak poradzi sobie testowa wersja wybranej aplikacji ze sporza-
dzeniem kilku automatycznych notatek w jezyku polskim. Moze ta obserwacja
uczestniczaca nabierze wigkszego sensu, jesli czytelnik wezmie pod uwagg, ze
autorka przez dwanascie lat pracowala w newsroomie w radiu publicznym i zaj-
mowala si¢ przygotowywaniem lub tylko redagowaniem informacji do emitowa-
nych co godzing lub co po6t godziny serwisow.

Testowa wersja platformy Wordsmith, z ktérej korzysta migdzy innymi agen-
cja Associated Press, podpowiada, jak stworzy¢ swoje wlasne narzedzie do pro-
dukcji automatycznego tekstu. Przede wszystkim nalezy nazwaé swdj projekt,
pobra¢ dane (np. w formie arkuszy kalkulacyjnych Excela) albo tez przygotowac
wlasna tabelg na platformie. Sporzadzitam zatem prosta czterokolumnowa tabel-
ke zawierajaca dane zwiazane z tym artykutem:

Tabela 1. Dane zrédlowe do opracowania przez testowa wersje¢ platform Wordsmith

Organizacja medialna Rok Tematyka Nazwa programu

The Washington Post 2016 wyniki Igrzysk Heliograf
Paraolimpijskich

newsroom Associated 2014 raporty gietdowe Automated Insight

Press

Forbes 2011 raporty z rynku Narrative Science
nieruchomosci

Los Angeles Times 2011 trzgsienia ziemi Quakebot

Le Monde 2015 raport z wyboréw Syllabs
samorzadowych

Nastepnie platforma wymagata podania wzorca, ktory bedzie stanowi¢ pod-
stawe dziatania automatu (mozna go wklei¢ z innego zrédta lub tez napisaé na
stronie). W tym wypadku wzorcowe zdanie brzmiato:

»W 2016 roku The Washington Post przygotowat przy pomocy programu
Heliograf informacje na temat wynikow Igrzysk Paraolimpijskich”.

Zdefiniowatam tylko cztery kategorie (wyrdznione rozstrzeleniem), ktére zo-
stalty powiazane z danymi, a konkretnie z czterema odpowiednimi kolumnami
z tabelki: rok, organizacja medialna, tematyka, nazwa programu. Nast¢pnie apli-
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kacja pozwolita na dodanie synoniméw do wybranych przez uzytkownika czgsci
zdania. Na przyktad dla czasownika ,,przygotowal” wpisatam: zaprezentowat,
opublikowat, przekazat.

Wordsmith umozliwia tez dodanie tzw. ,,branch”, czyli stworzenie dodatko-
wych zalezno$ci pomigdzy danymi. Z tej funkcji na duza skalg korzystaja pro-
grami$ci AP w artykutach produkowanych na podstawie raportow kwartalnych
spotek. ,,Branch” pozwala na automatyczne poréwnanie wynikow spotek, odnie-
sienie wartosci zyskow do prognoz. W tym przypadku ze wzgledu na ograniczone
dane zrezygnowatam z uzycia ,,branch”. Zatem aplikacja automatycznie wygene-
rowata na podstawie mojej prostej formutly 5 zdan, wykorzystujac przygotowane
przeze mnie synonimy:

1. W 2016 roku The Washington Post opublikowatl, wykorzystujac program
Heliograf, informacje na temat wynikow Igrzysk Paraolimpijskich.

2. W 2014 roku newsroom Associated Press zaprezentowat przy pomocy pro-
gramu Automated Insight informacje na temat raportow gieldowych.

3. W 2011 roku Forbes opublikowal, stosujac rozwiazanie Narrative Science,
informacje na temat raportow z rynku nieruchomosci.

4. W 2011 roku Los Angeles Times zaprezentowal, uzywajac narz¢dzia
Quakebot, informacje na temat trzgsienia ziemi.

5. W 2015 roku Le Monde przekazat przy pomocy programu Syllabs informa-
cje na temat raportu z wyboréw samorzadowych.

Do jakich wnioskow moze zatem uprawniaé powyzszy prosty eksperyment?

Pierwszym punktem odniesienia sa kryteria ,,wydajnosci i szybkos$ci”, ktére
wymienia wigkszo$¢ szefow redakcji stosujacych nowa technologi¢. Mysle, ze
mniej czasu zajetoby mi napisanie tych pigciu zdan, niz korzystanie z platformy
Wordsmith. O$mielam si¢ tez stwierdzi¢, ze to, co napisatabym, byloby lepiej
sformutowane, mniej schematyczne, lepsze stylistycznie. Jednak gdyby moja ta-
belka liczyta 100 wierszy, a nie tylko 5, oraz utozytabym nie jedno, ale pig¢ wzor-
cowych zdan, w ktérych zmienitabym szyk i zdefiniowatabym formute ,,branch”,
rezultat bylby bardziej zadowalajacy. Wtedy z cata pewnoscia automat bytby ode
mnie szybszy i wydajniejszy.

Warto rownoczes$nie zauwazy¢, ze jezyk depeszy informacyjnych jest na ogét
bardzo schematyczny. Nawet pobiezna analiza informacji agencyjnych PAP11AR,
jak i newsow przygotowanych dla radia Iub portali informacyjnych pozwala wy-
foni¢ wzorcowe, schematyczne zdania, ktore powtarzaja si¢ w zwiazku z ta sama
tematyka. Wydaje si¢, ze doswiadczenie zawodowe redaktora newsowego polega
migdzy innymi na umiejgtnosci szybkiego znalezienia wlasciwych ,,dziennikar-
skich” sformulowan na okreslenie zdarzen, ktére nalezy opisa¢ w serwisie infor-
macyjnym. Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacj¢, w ktorej rutyng redaktora zastapi
bot. Automat bedzie wybieral wzorcowe zdania ze stworzonego przez redakcje
stownika tematycznego zdarzen. Opierajac si¢ na wtasnym doswiadczeniu zawo-
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dowym sadzg, ze takie zaproponowane przez automat wzorcowe zdania mogtyby
by¢ uzyteczne w pracy redaktora newsowego, pod takim wszakze warunkiem, ze
stanowityby rodzaj propozycji, ,,suréwki” do opracowania, a nie gotowy materiat
do publikacji.

Na razie jednak ta perspektywa wydaje si¢ odlegla. Przeszkoda jest brak od-
powiednio ustrukturowanych zrédet informacji dla automatu, ktore tak dobrze
sprawdzaja si¢ w omawianych doniesieniach finansowych, sportowych lub doty-
czacych wyboréw samorzadowych.

., Na co sie to moze przydac i w czym zaszkodzic¢ tym, ktorzy sie zechcq dang
sztukq postugiwacé?

Zadna technologia nie jest neutralna i jej warto$¢ zalezy od tego, jaki bedzie
miala wplyw na uzytkownikow — o tym zdaje si¢ mowi¢ krol Tamuz z opowiesci
Sokratesa. Warto zatrzymac si¢ na moment nad tym determinizmem technologicz-
nym, ktory, jak uczy historia, jest kuszaca koncepcja ze wzgledu na to, ze w pro-
sty, oczywisty 1 wydawatoby si¢ pragmatyczny sposob warunkuje nasze poznanie.
Krytycy rozwoju nowych technologii zwracaja uwagg na fakt, ze kazde nowe na-
rzg¢dzie wplywa na nasze poznanie.

Innymi stowy, w kazdym narzedziu tkwia pewne zatozenia ideologiczne, pewna
predyspozycja do konstruowania $wiata takiego raczej niz innego, cenienia jedne;j
rzeczy bardziej niz innej, wzmacniania jednego znaczenia, jednej zdolnosci, jed-
nej postawy bardziej niz innej (Postman 2004, s. 26).

Postman odwoluje si¢ do klasycznej ksiazki Taylora ,,Principles of Scientific
Management”. Odnajdujemy tam przekonanie, ze ludzie powinni zrezygnowac ze
swojego btednego myslenia i poddac si¢ porzadkowi stworzonemu przez maszy-
ny. Ta idea niesie jednak za sobg istotna konsekwencje, ,,ze wszelkiego rodzaju
technika moze mysle¢ za nas, a to jest jedna z najwazniejszych zasad technopo-
Iu” (Postman 2004, s. 68). W tym wypadku chodzi o sam mechanizm dziatania
platformy Wordsmith, ktéra wprowadza w dziatania redakcyjne pewien ustalony
porzadek: prosi o zakre$lenie danych, prosi o zdefiniowanie wzorca (,,template”),
zdefiniowanie synonimow i logicznych zalezno$ci pomigdzy nimi. Maszyna dzia-
ta zgodnie z narzucona przez programistow logika i tatwo dostrzec, ze wprowa-
dza $ciste ramy do naszego myslenia o §wiecie. Réznica pomigdzy praca aplika-
cji wytwarzajaca informacje a praca cztowieka polega na tym, ze w pierwszym
wypadku nie moze si¢ wydarzy¢ nic poza zdefiniowanym procesem, a w drugim
zawsze istnieje mozliwo$¢ wyjscia poza rutyng, ktore moze sprawié, ze przy-
gotowany tekst zyska warto$¢ dodana, nowy wymiar. Po co jednak ma zyskaé
taka warto$¢, skoro to maszyna bedzie w przyszto$ci wiedziata, czego oczekuje
odbiorca; bedzie wiedziala, poniewaz otrzyma wyniki badan audytorium, ktore
pozwola doktadnie zdefiniowac¢ stale monitorowane potrzeby klientow. Postman

8 Platon (2000). Dialogi, thum. W. Witwicki. Gdansk, s. 34.
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powiedzialby, ze tym sposobem w newsroomach bedzie obowiazywaé najwaz-
niejsza zasada technopolu — system bedzie myslat za dziennikarzy, a oni zostang
zwolnieni z odpowiedzialnosci za myslenie. To moze si¢ sta¢ nawet wbrew ich
woli, przyttoczeni ogromna liczba danych nie beda w stanie weryfikowa¢ publi-
kowanych tresci. W jednym z ostatnich artykutéw zamieszczonych na platformie
niemalab.org mozemy przeczyta¢, ze redakcja Associated Press chce wykorzy-
stywa¢ w newsroomie tak zwane uczace si¢ maszyny, ktore beda automatycznie
dostosowywac napisana histori¢ do wlasciwego programu lub audycji (Lichter-
man 2016). John Kennedy, wiceprezes odpowiedzialny za strategi¢ AP, zapew-
nia, ze historie napisane przez automaty powinny si¢ nadawaé¢ do opublikowania
tak, zeby nie wymagaty weryfikacji i korekty wydawcy (cztowieka) (Lichterman
2016). AP stawia sobie ambitny cel, zeby na koniec 2020 roku 80 procent in-
formacji agencyjnych wytwarzaly automaty. Agencja rozglada si¢ tez za innymi
procesami, ktore moze podda¢ automatyzacji, np. dopasowywanie napisanych hi-
storii do réznych urzadzen, personalizacja tresci dla klientow lub grup klientow.

W wypowiedziach redaktoréw, menedzeréw, szeféw instytucji medialnych,
w ktorych stosuje si¢ nowe rozwiazania, przewaza umiarkowany optymizm. Po-
wtarza si¢ opinia, ze dzigki szybkiej i wydajnej pracy robotow dziennikarze beda
mogli si¢ skupi¢ na tematach waznych i ambitnych. Automaty przejma zatem
rutynowe, monotonne zadania, a odbiorca otrzyma wigcej informacji w krotkim
czasie; w dodatku informacje te bgda spersonalizowane (Graefe 2016, s. 5).

Taina Bucher w dyskursie dziennikarzy na temat nowych technologii iden-
tyfikuje trzy gtowne watki. Opierajac si¢ na koncepcji Stuarta Halla rozwinigtej
w teorii 1 studiach o kulturze (Slack 1996, s. 112—127), Bucher zaktada, ze dzien-
nikarstwo obliczeniowe (computational journalism) powinno nie by¢ postrzegane
jedynie jako zjawisko, fakt, ale jako efekt procesu artykulacji’. Autorka uwaza,
ze dyskurs mozna odnosi¢ nie tylko do tekstualnosci czy reprezentacji, ale tez
do form codziennego zycia oraz do technologii. Koncepcja artykulacji pozwa-
la zbada¢, w jaki sposéb przedstawiciele $wiata mediow mowia o computatio-
nal journalism, w jaki sposob kreuja t¢ nowa rzeczywistos$c, tak ze pojawia si¢
jako obiektywna i naturalna. Badaczka przeprowadzita wywiady z pracownika-
mi skandynawskich mediow. Dobor tych organizacji zostat przeprowadzony na
podstawie kryterium stosowania nowoczesnych technologii w pracy dziennika-
rzy. Trzy najwazniejsze zatozenia, ktore Bucher zidentyfikowata w wywiadach
z uczestnikami badania, postuzyly autorce jako rodzaj ramy:

* Maszyny nie majq instynktu.

* Demokracja nie powinna podlega¢ personalizacji.

* Algorytmy wyznaczajg sposob myslenia, nie sa tylko narzedziami pracy.

Autorka uzywa pojecia computational journalism (od tacinskiego czasownika computare, co
oznacza ,,0blicza¢”). Badaczka stosuje to okreslenie, poniewaz wydaje si¢ jej najbardziej pojemne,
obejmujace wszystkie zjawiska we wspotczesnym dziennikarstwie, w ktorych do wytwarzania tresci
uzyto metod obliczeniowych.
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1. Maszyny nie majq instynktu.

Uczestnicy badania podkreslaja wage doswiadczenia zawodowego dziennika-
rzy, ktére pozwala na podejmowanie decyzji z wyczuciem, na wlasciwe rozmiesz-
czanie akcentow, dostrzeganie niuanséw. W ten sposob wskazuja na ograniczone
mozliwosci algorytmicznej automatyzacji w newsroomie. Anders Emil Moeller,
dyrektor rozwoju cyfrowego w Politiken, wyjasnia, ze czytelnicy wybieraja jego
gazetg dla dziennikarskiego profesjonalizmu, dla przedstawionej w niej wizji
$wiata, o ktorej nie decyduja automaty, tylko ludzie — wydawcy. Redakcja chce
pomde odbiorcom zrozumieé §wiat, zaproponowac sens przedstawionych wyda-
rzen. Automaty nie sg zdolne do zrozumienia ironii, odniesienia kontekstu infor-
macji do samej informacji (Bucher 2016, s. 8).

2. Demokracja nie powinna podlega¢ personalizacji.

W erze, kiedy organizacje medialne coraz czg$ciej implementujg procesy obli-
czeniowe na wszystkich etapach produkcji newsowych, wazne dyskusje tocza si¢
odnosnie do warto$ci i1 ideatow dziennikarstwa. Uczestnicy badania podkreslaja,
ze zadaniem dziennikarstwa jest umacnianie spoteczenstwa demokratycznego.
Jezeli co§ waznego dzieje si¢ na §wiecie, Politiken ma o tym poinformowac i po-
twierdzié: ,,to jest wazne”, ,.to jest co$, co musicie zrozumie¢”. Stosowanie algo-
rytmoéw do personalizacji tresci postrzegane jest jako zagrozenie dla tradycyjnych
warto$ci dziennikarskich, moze si¢ okazac sprzeczne z wzorcowymi zasadami in-
formowania w spoteczenstwie demokratycznym. Dziennikarz w relacjonowaniu
rzeczywisto$ci nie moze si¢ dostosowywac do oczekiwan, pogladow, przekonan
odbiorcow, ale przekazywac obraz §wiata zgodny z zasadami etycznymi i wlas-
nym sumieniem. W tym wypadku mozliwos$ci techniczne, jakie daja automaty,
pozwalajace na masowa produkcje informacji skrojonych dla odbiorcow, stoja
w sprzecznosci z fundamentalnymi warto$ciami zawartymi w kodeksach dzien-
nikarskich, a w szczegdlnosci z zasada obiektywizmu (Bucher 2016, s. 10—-11).
Nie znaczy to oczywiscie, ze informacje nie moga mie¢ swoich licznych wersji
dostosowanych do specyfiki odbiorcow, jednak automatyzacja tego procesu wy-
daje si¢ ryzykowna.

3. Algorytmy wyznaczaja sposob myslenia, nie sa tylko narzedziami pracy.

W tym punkcie powracamy do wspomnianej na poczatku rozdziatu tezy,
wedtug ktorej kazda nowa technologia ma bezposredni wptyw na procesy po-
znawcze uzytkownikéw. Obliczeniowo$¢ w dziennikarstwie jest czym$ wigcej
niz narzedziem lub $rodkiem do pracy. Wydawcy zmieniaja swodj sposob pracy,
dopasowujac si¢ do algorytmow, od ktorych zaleza.

W swoim artykule Bucher zauwaza, ze dyskusja na temat stosowania algoryt-
méw w dziennikarstwie dotyczy w istocie tego, co mozemy, a czego nie mozemy
obliczy¢, 1 stanowi organizujaca ramg dla myslenia i moéwienia o dziennikarstwie
w epoce ery cyfrowej. Pytanie o to, co moze, a co nie moze zosta¢ policzone, nie
jest kwestia czysto techniczna, ale spoteczna, kulturalna, polityczng. Dla uczest-
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nikow tego badania nowe technologie w dziennikarstwie odnosza si¢ do przeko-
nan, wartosci i kultury. W tym wypadku teoria artykulacji nie dotyczy po prostu
automatdéw zmieniajacych sposob pracy cztowieka albo ludzi adaptujacych ma-
szyny, ale odnosi si¢ do przestrzeni, ktorg dziela migdzy soba ludzie i maszyny.
Dziennikarstwo jest zatem kolejna przestrzenia, w ktorej ludzie stykaja si¢ ze
sztuczna inteligencja, co rodzi rozmaite konsekwencje w zalezno$ci od punktu
widzenia, ktéry przyjmiemy (Bucher 2016, s. 13).

Podsumowanie

Celem tego artykutu byta proba okreslenia, w jakim stopniu redakcje korzystaja
dzi$ z automatoéw do produkcji informacji i w jakim beda korzysta¢ w najbliz-
szych latach. Zaréwno analiza materiatu badawczego, jak i najpopularniejszych
technologii wykorzystywanych w organizacjach medialnych wskazuje na to, ze
obecnie mozliwosci robot journalism sa ograniczone do tych obszarow, w ktorych
mamy do czynienia z ustrukturyzowanymi danymi. Informacje generowane przez
automaty cechuja si¢ prostota i sa skonstruowane schematycznie. Okazuja si¢
przydatne przede wszystkim w sytuacjach, w ktoérych obszerny materiat powinien
zosta¢ szybko, bezzwlocznie opublikowany. Zdolnos¢ automatow do natych-
miastowego przetworzenia licznych danych i udostgpnienia ich odbiorcom rodzi
powazny problem etyczny. Otdéz wymagany krotki czas publikacji oraz szeroki
zakres materiatu uniemozliwiaja zweryfikowanie informacji przez czlowieka.
Taka sytuacja stoi w oczywistej sprzecznosci z podstawowymi zasadami dzien-
nikarskich kodekséw etycznych, a wizja automatoéw generujacych bez kontroli
dziennikarzy newsy stanowi niestety dopelnienie katastroficznych przepowiedni
autora ,,Technopolu”. Czy zatem robot journalism wymusi dalsze zmiany wciaz
istniejacego modelu dziennikarstwa, zasad profesjonalizmu, norm etycznych?

Taina Bucher wskazuje w swojej analizie dyskursu na temat computational
Jjournalism, ze sternicy mediow maja petna §wiadomos¢ ograniczen i zagrozen,
jakie wynikaja z obecnosci maszyn w redakcjach. Bucher wymienia trzy istotne
konstatacje swoich rozmowcow:

* maszyny nie maja instynktu dziennikarzy;

* automaty nie moga stuzy¢ do personalizacji informacji politycznych i spo-

lecznych;
* dziennikarze bedq musieli dostosowac si¢ do automatéw, co wplynie na ich
sposob myslenia.

Szczegodlnie w tym ostatnim punkcie dyskurs opisany przez Bucher wiaze si¢
z przytoczona powyzej deterministyczng artykulacja tematu, ktéra mozna objac¢
fragmentem z Platona:

,»Na co si¢ to moze przydac i w czym zaszkodzi¢ tym, ktorzy si¢ zechca dana
sztuka postugiwac?”.
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Inaczej méwiac, zadna technologia nie jest neutralna i jej warto$¢ zalezy od
tego, jaki bedzie miata wplyw na uzytkownikow. Z cata pewno$cia zastosowanie
narzedzi kryjacych si¢ pod pojeciem robot journalism nalezy zatem rozpatrywaé
w szerszej perspektywie kulturowej, spotecznej, ekonomicznej, a nie tylko tech-
nologicznej. W tym momencie zakres zastosowania automatéw w newsroomach
wydaje si¢ do$¢ ograniczony, jednak w bliskiej przysztosci nowa technologia
moze by¢ interesujaca ze wzgledu na takie ekonomiczne warto$ci, jak wydajnosc,
oszczednose, ,,customizacja”, monetaryzacja, przektadajace si¢ na wigkszy zysk
z inwestycji. W przysztosci bedziemy obserwowaé, w jakim stopniu komercyjne
cele wydawcow w zakresie robot journalism beda ograniczane przez wartosci
spoteczne 1 kulturowe.
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STRESZCZENIE

Przedmiotem artykutu jest proba pokazania, w jakim zakresie redakcje korzystaja dzi§ z au-
tomatéw w produkcji informacji, a takze jakie wynikaja z tego zmiany dla istniejacego modelu
dziennikarstwa, dla zasad warsztatowych i profesjonalizmu okreslonego w normach etycznych.
Zrédtem informacji beda wypowiedzi dziennikarzy, programistow, menedzeréw z organizacji
medialnych, w ktorych wdrozono technologie automatycznej produkcji tresci.

Stowa Kkluczowe: robot journalism, dziennikarstwo komputerowe, automatyzacja, sztuczna
inteligencja, newsroom



