Jacek Wojciechowski

Syndrom petryfikacji

Studentka, nieporadnie czytajgc tekst, jednocze$nie nazywa pismiennictwo
komunikowaniem tradycyjnym, czyli niemodnym i gorszym. Student w wypraco-
waniu tez pisze o mediach nowoczesnych i o przestarzatym sposobie wyrazania
treSci na piSmie. W czterech napisanych zdaniach brak choéby jednego orzeczenia,
szwankuje sktadnia i zwigzek zgody, a catos$¢ trudno zrozumie¢, bo jest napisana
w jezyku bambo.

Takie sytuacje - czeste - zawierajg symptomy szalenstwa. Kto$ to szalenstwo
inspiruje, kto$ mu sprzyja i kto$ utwierdza w prze$wiadczeniu, ze pisanie i czytanie
to komunikacyjna skamielina. Ten ktos$, to nie jest jeden kto$, a z plutonu ktosidw
niektérzy sg blisko nas. Szczerze mowigc, to po czesci my.

Opiniodawcy, opiniotwdrcy

lwprawdzie tak niejest, zeby pod wptywem sugestii bibliologow, bibliotekarzy
badz pracownikow informacji, ksztattowata sie szeroka opinia publiczna: formuja
ja inni. Niemniej jednak, nawet wspotbrzmienie tez ma negatywny sens. Natomiast
kiedy wewnetrznie, wsrod pracownikdw bibliotek i przysztych bibliotekarzy oraz
dydaktykow akademickich rozchodzg sie takie opinie - powiem wprost, zc bar-
barzynskie - to bez watpienia ksztattujg poglady, przynajmniej niektérych z nas.

Zagtade dmku ogtosili w skali masowej przede wszystkim dziennikarze:gtownie
w mediach, ale prasa tez ma w tym swoj udziat. Wyszli w ten sposob na spotkanie
tym wszystkim, ktérzy od dawna uwazali piSmiennictwo oraz czytanie za inteli-
gencka fanaberie. A jak wiadomo, inteligencjajest kreatorem wszelkiego zfa: kto
Z rozumu zyje, na tego Swiat wyje.

Potrzeba wieloletniej nauki czytania oraz wysitku intelektualnego, z jednej
strony, a z drugiej nowinkarska i technologiczna atrakcyjno$¢ radia, telewizji oraz
(z czasem) Internetu, przy tatwosci (chociaz i miatkosci) odbioru, uksztattowaty
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razem takie wiasnie opinie, szeroko aprobowane. Prasa za$ oraz media, wyczulone
na gtosy publicznej opinii, podchwycity temat oraz stanowisko. Stadjuz tylko krok
do pogladu, ze mozna wypinaé tytek na piémienniczy wysitek. Swiadomos¢, ze jest
to intelektualne harakiri, majg tylko czasopisma najwazniejsze, ale to nie one
ksztattujg potoczne poglady, ktdre zresztg nie majg pokrycia w faktach, ale to
mato komu przeszkadza. Inna sprawa natomiast, ze fatalny jest stan nauki pisania
i czytania w szkotach. Absolwenci szkdt majg w czytaniu trudnosci, nawet
techniczne, wiec c6z tu méwié¢ o umiejetnosci postugiwania sie informatorami,
podrecznikami, albo umiejetnosci odbioru literatury. To nie wrozy dobrze.

Z kolei w obszarze bibliotekarstwa pojawity sie nawiedzone gtosy bibhologdw
i teoretykéw informacji, ze oto pismo odchodzi do lamusa. Bo to przeciez z naszych
instytutow studenci i absolwenci wynoszg przeSwiadczenie, ze pismo omskneto
sie calkowicie i ze nowoczesno$¢ wymaga, zeby wzigc z nim rozbrat raz na zawsze.
To rowniez z tego powodu poprzestawialy sie nazwy tych instytutdw. Niestety,
takie opinie, cho¢ ostatnio jakby nieco rzadziej, wcigz jednak sg wygtaszane
i publikowane, przyczyniajac sie do ogtupiania adeptéw zawodu i mieszajac w gto-
wach wszystkim - mimo, ze sg tylko $wiadectwem intelektualnej mizerii opinio-
dawcow.

Rezultat jest taki, ze nasi magistranci, doktoranci i nawet habilitanci, czytajg
niechetnie. Jesli juz trzeba co$ przywotac, to przewaznie jakie$ flaki z Internetu,
bo tatwe do pozyskania i krétkie. Bibliotekarzy praktyk6éw tez czytajgcymi nie da
sie nazwac: z dyskusji i z wypowiedzi, z odkrywania oczywistosci i z otwierania
drzwi dawno otwartych, widac jak na dtoni, ze czytanie nie jest w naszym zawodzie
praktyka nagminng. Tak wiec hasta Smierci druku podziataty: wdepnelismy w ten
spos6b w dramatyczne tajno.

Podziataty tez kompleksy oraz znuzenie gtupim, obiegowym stereotypem,
zrownujagcym bibliotekarza z ksigzkowym owsikiem. Pojawita sie mianowicie
nadzieja, ze odklejeme sie od piSmiennictwa i akces do Internetu poprawi nasz
wizerunek w oczach $wiata. Ale nie poprawit- poniewaz ponad potowa spoteczen-
stwa, akceptujgc stereotyp, nigdy przeciez w bibliotekach nie bywa. Stereotyp
zawodu jest jak tatuaz - daje sie usungc¢ tylko chirurgicznie.

Paninformacjonizm

Katalizatorem opinii, sugerujacych zmierzch pisma, stat sie dogmatyczny nurt
teorii poznania - znany jako kognitywizm twardy - uznajacy wszystko, co ma
komunikacyjny charakter za informacje. Ten paninformacjonizm okazat sie nowg
teorig wszystkiego ijesli tak dalej pojdzie, to wkrétce objawig sie doktorzy oraz
profesorowie wszechnauk. Poglad, ze wszystko jest informacjg, spodobat sie
réwniez teoretykom informacji i odtad takze biblioteki zaczeto traktowac wytgcznie
jako osrodki informaciji.

Zatem wszystko jest informacjg? Wiersz, utwor muzyczny, dowcip, portret
damy z gronostajem, ktamstwo i zmyslenie. Wedtug tego zatozenia, nie ma réznicy
komunikacyjnej pomiedzy powiesScig, przepisem na zupe, traktatem filozoficznym
i powiadomieniem, ze za pisuar ptaci sie dwa ztote. Hamlet to wiadomos¢
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0 degeneracji dunskiej rodziny krolewskiej, Chlopi to dtuzsza relacja z dozynek,
natomiast Jezioro tabedzie ma charakter czysto ornitologiczny. Nie ufatbym
konceptualistom, dla ktérych Szekspir to rodzaj motocykla (Shakespeare-David-
son), a Chopin to marka wodki.

Wszystko bierze sie z nieporozumien, z uproszczen, z braku wiedzy, a bywa ze
z bezmysInosci. Fundament rozumowania stanowi to, co wiadomo. Ot6z dobrze
jest wiedzie¢ wiecej, anizeli mniej.

Kiedy w psychologii elektrochemiczne impulsy neuronalne albo kody DNA
nazwano informacjami, miato to charakter metafory i zwrécono sie ku nazwie
wygodnej,juz uzywanej, na mocy odlegtej zbieznosci sensu. Kiedy A. Turing uznat
swojg maszyne za przetwornik informacji, a C. Shannon konstruujacjezyk ztozony
z fancucha bitéw (cyfr podwdjnych) do uzytku w komunikacji elektronicznej, tez
postuzyt sie terminem informacji - to w sensie inzynieryjnym obaj mieli takie
prawo. Ale to jest co$ zupetnie innego, anizeli informacja, czyli wiadomos¢,
przejmowana, interpretowana (bo tres¢ przekazu nie wlewa sie przeciez do
$wiadomos$ci bez zmian) i uzytkowana przez ludzi. To, co wprowadzono do
mechanizmu pamieci komputeraito, cojest na interfejsie uzytkownika, to sa zupetnie
inne fazy transmisji. Dla telewidza tez wszak nie jest wazny techniczny sposob
1przesytanie przekazu. Liczy sie to, co widac (i stychac) na ekranie.

Co majednak paninformacjonizm do zapowiedzi zagtady druku? Bardzo duzo,
a nawet jeszcze wiecej. Skoro bowiem wszystko jest informacjg, a komputer to
urzadzenie informacyjne, logiczne jest wobec tego zatozenie, ze catg komunikacjg
zawtadng komputery. A wtedy dla pisma pozostanie tylko $Smietnik. Logika to
wprawdzie mocno podejrzana, ale nie wszystkim przeszkadza. Nie jest rowniez
prawda, ze komunikacja elektroniczna ma wytgcznie charakter informacyjny, bo
sg tam wszak gry fabularne, jest LITERNET oraz NET ART - ale to tez nie
wszystkim przeszkadza. Utart sie juz nowy stereotyp, ze oto cata komunikacja
jest informacyjna, ze bedzie wkrdtce wytgcznie elektroniczna oraz, ze piSmien-
nictwo straci racje bytu. A stereotyp jest gorszy niz tupiez - nie da sie zwalczy¢
i trudno z nim zy¢.

PiSmiennictwo - dzi$

Aktualnarzeczywisto$¢ piSmiennictwa nie manic wsp6lnego ani z obiegowymi
na ten temat opiniami, ani z zapowiedziami rychtego regresu. Regres by¢ moze
nastapi, jesli nadal bedzie lansowany, lecz na razie nie. Obieg pi$miennictwa na
Swieciejeszcze nigdy przedtem nie byt az tak rozlegty. Zaréwno na rynku ksigzki,
jak i w obiegu niekomercyjnym, gtdwnie bibliotecznym, sytuacja w krajach
rozwinietych ma charakter stabilny - z lekkg tendencjgwzrostowga. W krajach za$
dopiero rozwijajacych sie, postep w czytelnictwie jest wyrazniejszy. A juz inna
sprawa, ze w spoteczenstwach bogatszych ma miejsce istotne wsparcie obiegu
ksigzki oraz czytelnictwa przez specjalnie na ten cel asygnowane $rodki publiczne.

W Polsce wygadywanie i wypisywanie bzdur na temat stanu czytelnictwa jest
wyjatkowo nieprzyzwoite, poniewaz - jak mato ktdry kraj - dysponujemy dobrg
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0 nim wiedzg, sukcesywnie aktualizowang. Badania Instytutu Ksigzki i Czytelnic-
twa Biblioteki Narodowej, realizowane od lat, gtdwnie przez Grazyne Straus
1Katarzyne Wolff, okreslajg szczeg6towo zasieg ksigzki w spoteczenstwie oraz
funkcjonowanie handlu ksigzka.

Czemu wiec prawie nikt z nich nie korzysta? No bo nalezaloby wiedzie¢, ze sg
(kolportaz wydawnictw BN jest katastrofalny) ijeszcze przeczytaé, a tatwiej wszak
bez czytania ples¢ byle co. Nawet resort kultury nie ma $Swiadomosci istnienia
tych badan, ani najprawdopodobniej tego instytutu, skoro - nie wiadomo po co -
powotat do zycia nastepny instytut ksigzki [Instytut Ksigzki w Krakowie], W rezul-
tacie ksigzka nam ,,instytucieje”.

Z badan obu autorek wynika niezbicie, ze stan czytelnictwa w Polsce oraz
rynku ksiegarskiego jest od lat stabilny. Czytajacy co najmniej 1ksigzke rocznie
stanowig 56% catej populacji w wieku powyzej 15 lat, tacy za$, ktérzy kupili co
najmniej 1 ksigzke w ciggu roku, stanowig 37% tej populacji. Dla poréwnania:
uzytkownicy Internetu stanowig z kolei 25% spoteczenstwa w tym przedziale
wiekul

Wyjawszy Internet - ci, ktérzy plotg o jego wszechobecnos$ci powinni napié
sie wody - sg to wspdtczynniki na Srednim poziomie europejskim. Istniejg kraje,
gdzie czyta sie wiecej oraz intensywniej (Anglia, Holandia, kraje skandynawskie),
lecz istniejg réwniez takie, gdzie piSmiennictwo rozchodzi sie znacznie gorzej.
W porownaniu ze standardami ekonomicznymi, poziom czytelnictwa w Polsce
jest o wiele wyzszy, niz nalezatoby oczekiwaé. Ale sytuacja w komunikacji pub-
licznej nie jest wszak niezmienna. Je$li wcigz bedziemy postponowaé bez
opamiegtania pisSmiennictwo i czytelnictwo, to w koncu analfabetyzm wezmie
przeciez gore i rozpowszechni sie bardzo sprawnie.

Swiat bez ksigzek?

Swiat bez pismiennictwa oraz bez ksigzek bytby jeszcze zgrzebniejszy, niz
Swiat bez papieru toaletowego. Czas, kiedy w polskich wychodkach byta w uzyciu
»Trybuna Ludu”, nie jest tym, za ktérym nalezatoby teskni¢. Tym bardziej wiec
treScig marzen nie musi by¢ praktyka niepisania oraz nieczytania.

Pismo jako system semiotyczny, jezyk, wywodzac sie z mowy, wprowadzito
jednak rozdziat tresci nadanych, sformutowanych, witasnie zapisanych, zatem
istniejacych obiektywnie, od tresci przejetych, przyswojonych, czyli odczytanych
i tym samym subiektywnych. | takjuz zostato: zadna inna forma komunikacji nie
jest zdolna do takiego podziatu w stopniu az tak radykalnym. A to jest podziat
niezbedny dla uksztattowania sie nauki. W koricu to wiasnie zapis sugeruje, ze
Ziemia nie jest ptaska i ze kreci sie dokota Stonca, podczas kiedy subiektywnie
kazdy wie, ze jest inaczej.

Bez pisma nie istniataby nauka ani jej pochodne - najwyzej jaka$ protonauka,
mozna przypuszczac, ze magia. MieszkalibySmy sobie wjaskiniach, posrdd innych
ssakow i moze nawet bytoby mito. Lecz na pewno zimno.

1G. Straus, K. Wolff, S. Wierny: Ksigzka na poczatku wieku. Warszawa 2004, s. 39, 59, 127.
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Pismo jest jezykiem stosunkowo uniwersalnym - stosowalnym w rozmaitych
okolicznosciach i do réznych form - z tym, ze dla dtuzszych tekstéw najlepszym
nosnikiem jest ksigzka. Poreczna, przenosna, praktyczna itania, doskonale nadaje
sie do lektury dtugiej - ktorej natomiast nie stuzy formuta elektroniczna. Tam
z kolei doskonale transmitujg sie przekazy krotkie, réznorodne i niesekwencyjne.
wiec nie utozone z goéry w stalg kolejnos¢. Dlatego Internet sprawdza sie m.in.
jako dobry transmiter czasopism elektronicznych.

Czytaniejako takie, jako sam proces, sprzyja sam z siebie rozwojowi intelektual-
nemu, bo jego tworzywo jest abstrakcyjne. Nastepuje w czytaniu bardzo silne
pobudzenie myslenia, na skale nieznang w innych formach komunikacji. A zatem
bez pismiennictwa, bez ksigzek i bez czytania, wiedza i mys$lenie utrzymatyby sie
tylko na poziomie elementarnym.

No itrzeba tez pamieta¢ o relacjach genealogicznych: pismo jest tak blisko
spokrewnione (mowi sie: nadbudowane) z mowa, jak pierworodny syn z ojcem.
Jezeli udaje sie znalez¢ literowe odpowiedniki dla wszystkich wystepujacych
fonemow (gtosek) i utrzymac alfabet w liczbie do 30 liter - a zwykle tak jest - to
nauka czytania oraz pisania odbywa sie stosunkowo tatwo, niemal naturalnie. Bo
zresztg istnieje w umysle stosowne umocowanie neurofizjologiczne, w formie
wyspecjalizowanych (zlateralizowanych) osrodkow, sterujgcych pisaniem (o$rodek
Exnera) oraz czytaniem (o$rodek Dejerine’a). Tak wiec konwencjonalno$é i sztu-
cznos$¢ pisma ma charakter wzgledny.

Zeby wycofaé pismo z uzytku, nalezatoby wiec pierwej poniechaé méwienia
oraz myslenia na ludzkim poziomie - czynigc z czesci wtasnego umystu cos$ réwnic
zbednego, jak wyrostek robaczkowy lub kos¢ ogonowa. Dlaczego ipo co miatoby
tak by¢?

Nowy podziat rol

Nie ma natomiast watpliwosci, ze wspotczesna oraz przyszta rzeczywistosc jost
i bedzie wielokomunikacyjna: r6zne formy publicznego komunikowania muszg ze
sobg wspdtistnie¢. A poniewaz doba ma nieodmiennie tylko 24 godziny, ten sam
wymiar czasu musi wystarczy¢ na udziat w kilku rozmaitych formach komunikacji
publicznej, aniejak to bywato: w jednej lub w dwdch. To znaczy za$, ze kazda z nich
musi ustgpi¢ troche miejsca pozostatym, przesung¢ sie w plaszczyznie nadawania.
Bedzie nieco ciasniej.

Muszg wspotistnie¢ dlatego, ze nie majednej formy uniwersalnej - kazda jest
inna - maja rézng specyfike, odmienny charakter. To znaczy, ze kazda nadaje sie
do czego$ innego. W praktyce powinien zatem dokonac sie nowy podziat rol,
zadan, powinnosci, zeby uzywac tych sposobow porozumiewania sie do tego, do
czego sg najlepiej przystosowane.

Ot6z komunikacyjne wsparcie edukacji, ksztatcenia na wszystkich poziomach
oraz samoedukacji, zdecydowanie zyskato i z pewnos$cig jeszcze zyska dzieki
przekazom internetowym. Dodatkowo pojawia sie uzupetniajgca mozliwos¢
edukacji zdalnej tg drogg. Formy audiowizualne natomiast w stopniu umiarko-
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wanym zaznaczajg swoje miejsce w szkolnej dydaktyce. Za to piSmiennictwo,
w wiekszym stopniu niz przedtem, zostato obarczone obowigzkiem komentowania
oraz pogtebiania tresci edukacyjnych i utrwalania dokonan naukowych.

Réwniez transmisja informacjiw coraz wiekszym stopniu opiera sie na komunikacji
elektronicznej - lecz jednak nie kazdej informacji. Dobrze rozpowszechnia sie tg
drogainformacja uzytkowa, praktyczna, a takze kazda informacja pierwotna, piymama,
biezaca, w tym dorazna informacja zawodowa i naukowa. Dlatego elektronicznym
czasopismom zawodowym i naukowym mozna wrdzy¢ dobra przysztos¢. Natomiast
to wszystko, co wymaga pogtebienia, komentarza, dowodu i argumentacji - wiec
zwlaszcza ustalenia naukowe oraz wdrozeniowe - zadng miarg nie moze obejs¢ sie
bez posrednictwa pi$mienniczego.

Z kolei naczelngrole w transmisji tresci intelektualnych i warto$ci estetycznych
trzeba w komunikacji publicznej przypisa¢ piSmiennictwu, a zwtaszcza (jakkolwiek
nie tylko) literaturze, ze wzgledu na jej szczegdlny charakter. To nie znaczy, zeby
Internet w takiej transmisji w ogdle nie brat udziatu, istnieje bowiem NET ART
oraz LITERNET (sztuka i literatura internetowa), jednak na razie to sg dopiero
poczatki i trudno sadzi¢, zeby akurat w tych funkcjach Internet miat dominowac.

Bardzo wazna, jakkolwiek prawie niedostrzegalna, zastepcza (substytutywna)
funkcja komunikacji publicznej, polega na roztadowaniu niepozgdanych napieé
i stanow frustracji, poprzez oferte reakcji zastepczych, oderwania, ucieczki w $wiat
imaginacji. W tej roli dobrze sprawdza sie telewizja oraz - coraz czesciej - komuni-
kacja elektroniczna, cho¢ niekiedy stanowi takze zagrozenie (jesli uzaleznia).
PiSmiennictwo tez bywa inspiratorem zachowan zastepczych, szczego6lnie literatura
potrafi wessa¢ do fikcjonalnej rzeczywistosci, pomiedzy inne osoby, w S$wiat
catkowicie odmiennych wartosci i niby-zachowan. Pomiedzy tymi komunikacjami,
w tej formule, by¢ moze zaistnieje réwnowaga, ale chyba jednak z lekko po-
mniejszong rolg piSmiennictwa wiasnie.

Z kolei w obszarze rozrywki, ktératez inspiruje komunikacjapubliczna, najszerzej
na razie jest wykorzystywana telewizja. Rowniez w Internecie rozrywka ma swoje
miejsce, alejej zasieg - naprzyktad elektronicznych gier fabularnych-jest okreslony
przez ogoélny zasieg Internetu.

W obiegu piSmiennictwa natomiast funkcja rozrywkowa ulega rozszczepieniu.
Zjednej strony funkcjonuja teksty (gtéwnie powiesci) czysto rozrywkowe, jedno-
funkcyjne i tu mozna oczekiwac niejakiej redukcji obiegu. Jednak w catej literaturze
pieknej funkcja rozrywkowa realizuje sie takze razem z innymi funkcjami,
w kazdym procesie lektury i nie znam powodu, zeby w przysztosci miato by¢
inaczej.

Jak z tego przegladu wynika, piSmiennictwo oraz czytelnictwo moze nieco
przebudowac rejestr swoich powinnosci. Ale sugestia, ze jest to agonia, ma sie
tak do prawdy, jak kon do koniaku.



