OD REDAKTORA NAUKOWEGO

Tuzin ksiazek w serii Materialy Edukacyjne Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej Uniwersytetu Jagiellonskiego daje upowaznienie do podj¢cia
dyskusji dotyczacej oceny jakosci. Tym bardziej, ze to wielotomowe wydawnictwo
powstato z inspiracji Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, ale przy licznym udziale calego srodowiska profesjonalnego:
zarowno nauczycieli akademickich jak 1 praktykow. Udziat zagranicznych wykta-
dowcow zachecit do analizy tematow o charakterze globalnym i identyfikowania na
tym tle przemian w Polsce.

Wedtug tego wzorca, w kolejnej pracy zbiorowej, tym razem pt. Spoteczen-
stwo informacyjne: jakoS¢ edukacji i pracy bibliotekarzy (Krakéw: Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego 2001) podjgto tematy oceny jakosci zarowno aka-
demickiej edukacji (czgs¢ pierwsza), oceny jako$ci ustug informacyjnych oraz dzia-
tania bibliotek (czg¢s$¢ druga), jak potrzeb 1 standardow (czgs¢ trzecia). Wstep Pani
Profesor Marii Nowakowskiej — Prorektora Uniwersytetu Jagiellonskiego dodatko-
wo dowodzi zrozumienia wagi zagadnienia i koniecznosci promocji badan jakosci.
Teksty zostaly ztozone do Redakcji w 2000 r., zalatwienie zezwolen na ttumaczenia
1 przedruk przeciagnety wydanie ksiazkina 2001 r.

Na poczatku opracowania, w szesciu artykutach nt. jakosci akademickiej edu-
kacji zostalo ukazane: zaawansowanie w Europie prac nad akredytacja (Marek Fran-
kowicz z UJ i Zofia Wéjcik z UMK w Toruniu); do§wiadczenia 1 projekt wlasnie
konczony niemiecki (Marina Schliinz, Hanower); stan zawansowania prac nad oce-
na jakosci i akredytacja studiow kierunku bibliotekoznawstwo i informacja naukowa
w Polsce (Maria Kocéjowa, UJ; oraz drugi artykut Matgorzata Kisilowska, UW).
Wazne dopetnienie stanowia rozwazania nad jakoscia w ujgciu migdzynarodowe;j
konferencji zorganizowanej przez IBIN UJ w 2000 r. Information Technology Com-
munication (ITC), a to bibliotek elektronicznych (Niels Pors, Dania) i serwisow in-
formacyjnych World Wide Web (Remigiusz Sapa, UJ).

W drugiej czgsci ksiazki mozna poznaé dylematy bibliotek zwiazane z jakoscia.
Wprowadzeniem do nich jest artykut o badaniu jakosci ustug i zarzadzania instytucja
kultury (non-profit), do jakich przeciez kwalifikuje si¢ biblioteki (Wanda Pindlowa,
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IBIN UJ). Bardziej zaczerpnigte z wlasnych doswiadczen autoréw, uczestniczacych
w procesie badania jakosci, s3 szczegotowe omowienia zwiazane z ocena jakosci,
zebrane w kolejnych artykutach. Dotycza one tendencji przeksztatcania bibliotek
w centra informacji cyfrowej (Sommers Pierce, USA); zagadnienia oceny efektyw-
nosci systemow informacyjnych w uj¢ciu dynamicznym (Mirostaw Gomy, UAM),
wktadu uzytkownika w proces tworzenia jakosci ustug biblioteczno-informacyjnych
(Anna Machalska-Garbacz, AGH), kryterium oceny funkcji edukacyjnej biblioteki
akademickiej (Jadwiga Wielgut-Walczak, Instytut Informatyki UJ), proby oceny pracy
regionalnych bibliotek publicznych (Franciszek Mincer, Akademia Pedagogiczna, Byd-
goszcz) i szkolnych (Krystyna Domanska, Akademia Pedagogiczna, Bydgoszcz).

W czgsci trzeciej zamieszczono dokumentacj¢ angielskich akademickich stan-
dardow, polskie kwestionariusze ankiet oceny nauczycieli akademickich oraz dane
o konferencji na temat jakosci w Uniwersytecie Jagiellonskim w czerwcu 2000 r.
Znalazly sig tez tutaj wzmianki na temat jakosci ksztatcenia studentow na potrzeby
bibliotek technicznych (Krzysztof Zioto, Biblioteka Politechniki Slaskiej). Okazato
sig, tez ze szlachetna pasja bibliofilska i jej efekty moga stanowic¢ interesujacy przy-
czynek do zastanowienia si¢ nad znaczeniem jakosci edukacyjnej i informacyjnej
bibliofilatelii (Jerzy Duda, Kanclerz Kapituty Biatego Kruka, Krakow). Przeglad in-
nych waznych zagadnien zostat zawarty w sprawozdaniach z konferencji w IBIN
UJ w 2000 r. (Anna Gajoch, studentka) oraz z telekonferencji w Amerykanskim
Centrum Informacji przy Konsulacie Generalnym USA w Krakowie (Janina Galas,
dyrektor Centrum).

Aneks obejmuje informacje o Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej Uniwersytetu Jagiellonskiego 1 wydanych tam dwu seriach.

Zasygnalizowany w tej pracy zbiorowej kolejny temat dotyczacy waznych prze-
miany w bibliotekoznawstwie 1 informacji naukowej, mozna mie¢ nadziejg, otworzy
szersza dyskusjg nad koniecznoscia wprowadzania w wigkszym zakresie zasad oceny
jakosci. Jesli tak sig stanie 1 zostana w efekcie podwyzszone standardy edukacji i pracy
bibliotek w Polsce — wysitek intelektualny Autorow ksiazki zostanie wspaniale na-
grodzony.

Dr hab. Maria Kocojowa
Dyrektor Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;
Uniwersytet Jagiellonski



FROM THE EDITOR

A dozen books in the series Research Reports of Librarianship and Infor-
mation Studies of the Jagiellonian University entitle us to discuss problems of
quality evaluation. What is more, this multi-volume publication was inspired by the
LIS Institute of the Jagiellonian University and in cooperation with the whole profes-
sional community — both academic teachers and practitioners. The participation of
foreign lecturers stimulated discussion on global topics and analyses of Polish trans-
formations against an international background.

According to this model, the subsequent collective book entitled Information
society: quality assessment of librarians education and performance (Krakow:
Jagiellonian University Press 2001) presents problems of quality evaluation of aca-
demic education (part one) and libraries and information services (part two) as well
as needs and standards (part three). Foreword by Professor Maria Nowakowska —
vice-rector of the Jagiellonian University — also proves the importance of research
on quality evaluation and necessity of its promotion.

At the first part of the book, six papers on the quality of university education
present the following problems: developments in accreditation systems in Europe
(Marek Frankowicz, JU and Zofia Wo¢jcik, NCU Torun), German experiences and
the project that has just been completed (Marina Schliinz, Hannover), the state of art
in the field of quality evaluation of LIS studies in Poland (Maria Kocdjowa, JU as
well Matgorzata Kisilowska, Warsaw University). Consideration on the quality of
the most widespread today Information Technology Communication (ITC) such as
electronic libraries (Niels Pors, Denmark) and Web services (Remigiusz Sapa, JU)
complements topics mentioned above.

The second part of the book reflects library dilemmas connected with quality.
A paper about research on the quality of services and management of cultural insti-
tutions (non-profit) — libraries could obviously be reckoned among them — introduce
the discussion (Wanda Pindlowa, LIS Institute JU). Subsequent six articles, based
on personal experiences of their authors (who take part in the process of quality
evaluation), present detailed descriptions of individual problems concerning quality.
The articles refer to the transformation of libraries into digital information centers
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(Sommers Pierce, US), issues of the evaluation of information systems: dynamic
context (Mirostaw Gormny, AMU Poznan), users’ contribution to the quality of library
and information services (Anna Machalska-Garbacz, UMM Krakéw), criteria of
evaluation of educational functions of university libraries (Jadwiga Wielgut-Walczak,
Institute of Computer Science, JU), an attempt to the evaluation of the performance
of regional public libraries (Franciszek Mincer, Pedagogical Academy, Bydgoszcz)
and school libraries (Krystyna Domanska, Pedagogical Academy, Bydgoszcz).

The third part of this book consists of information on English academic stan-
dards, Polish questionnaires on academic teachers appraisal as well as the report on
the conference on quality organized by the Jagiellonian University in June 2000.
There is also an article on educational needs for polytechnic libraries (Krzysztof
Ziolo, Silesian University of Technology). It appears that even noble passion for
bibliophilately and its results can stimulate discussion on the role of educational and
informative quality of bibliophilately (Jerzy Duda, Chancellor of the Rare Book Chapter,
Krakow). The review of other important issues connected with quality evaluation is
included in the report on the conference in LIS JU in 2001 (Anna Gajoch, a student)
and in the report on the teleconference in American Information Resource Center at
the General Consulate in Krakow (Janina Galas, director of AIRC).

The appendix consists of information about LIS Institute of the Jagiellonian
University in the academic year 2000/2001 (in Polish and English).

There is hope that problems presented in this collective book conceming trans-
formations in library and information sector will encourage wider discussion on the
necessity of introducing the rules of quality evaluation on a large scale. If it happens
and if it results will be fruitful in standards of education and library services in Po-
land, intellectual efforts of the authors will be rewarded magnificently.

Associate Professor Maria Kocojowa
Editor & Director LIS Institute JU



