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Szara literatura jako zrédto informacji biznesowej.
Zarys problematyki

Artykut sktada sie z trzech czesci. Pierwsza z nich poswiecona jest pojeciu szarej literatury, druga -
informacji biznesowej, trzecia wreszcie - pewnemu aspektowi ich wzajemnych relacji.

Pojecie szarej literatury

Termin "szara literatura” (grey literature) pojawit sie¢ w zagranicznej literaturze przedmiotu w latach
dwudziestych ubiegtego stulecia, natomiast w Polsce pozostawat szerzej nieznany do lat

dziewieédziesiqtych.[l] W roku 1999 w Warszawie odbyto sie 8. Miedzynarodowe Seminarium
Scientific and Technical Information in Central and Eastern Europe, w czasie ktérego przedstawiono
referaty poswiecone zagadnieniu szarej literatury, a w roku 2000 na tamach Zagadnieri Informacji

Naukowej ukazat sie artykut na ten temat.[?] Obecnie dziatalnoé¢ w zakresie szarej literatury
prowadzi O$rodek Przetwarzania Informacji, miedzy innymi - organizuje Krajowy System Informacji o
Szarej Literaturze POLSIGLE wspétpracujacy z miedzynarodowym systemem SIGLE (System for
Information on Grey Literature), zarzadzanym przez Europejskie Stowarzyszenie Uzytkownikow Szarej

Literatury EAGLE.[]

Istnieje wiele okreslen szarej literatury, zwanej réwniez "literaturg niekonwencjonalng” (non-

conventional literature) badz "szarg informacjq" (grey information),[4] réznigcych sie nieco od siebie,
tym niemniej mozna zatozy¢, iz podstawowe znaczenie omawianego terminu zostato juz ustalone.
Czwarta Miedzynarodowa Konferencja na temat Szarej Literatury (The Fourth International
Conference on Grey Literature - Waszyngton, pazdziernik 1999 rok) przyjeta nastepujacq definicje (w
dostownym ttumaczeniu): To, co jest produkowane na wszystkich poziomach rzgdu, nauki, biznesu i

przemysfu, a co nie jest kontrolowane przez komercyjnych wydawcc')w.[5] Innymi stowy - szara
literatura obejmuje dokumenty rzadowe, akademickie, biznesowe i przemystowe
pozostajace poza komercyjnym obiegiem wydawniczo-ksiegarskim. Zgodnie z okresleniem
podanym na stronach WWW Osrodka Przetwarzania Informacji - w jej sktad wchodzg rézne rodzaje
dokumentow niekonwencjonalnych i trudno dostepnych (...), [w tym]:

e sprawozdania i raporty naukowe, techniczne, ekonomiczne, spofeczne i inne, powstajgce w
instytucjach publicznych i prywatnych,

e materiafy konferencyjne niepublikowane i niedostepne za posrednictwem handlowych sieci
ksiegarskich,

e normy i zalecenia techniczne,

e tfumaczenia niepublikowane,

e artykufy ukazujgce sie w czasopismach: wydawanych w mafych nakfadach, udostepnianych
nieodpfatnie lub o zasiegu lokalnym,

e niektére dokumenty urzedowe,

e dokumentacja techniczna, promocyjna i reklamowa,

e dokumenty w formie elektronicznej.[e]
Szara literatura jest waznym zrédtem informacji ze wzgledu na:

e aktualnos¢-nieoficjalne dokumenty ukazujg sie z reguty szybciej niz formalne publikacje (np.
materiaty konferencyjne rozdawane uczestnikom w trakcie obrad),

e kompletnos$¢ informacji-wiadomosci zawarte w "szarych publikacjach" sg czesto bardziej
szczego6towe niz te, ktore znajda sie w ewentualnych pézniejszych oficjalnych publikacjach, np. w
artykule naukowym z reguty nie opisuje sie drobiazgowo wszystkich zastosowanych technik
badawczych, faz eksperymentéw itp., natomiast informacje takie moga znalez¢ sie w
sprawozdaniu z badan,

e unikatowos$c¢ informacji-znaczna cze$¢ wiadomosci zawartych w szarej literaturze nigdy nie trafi
do dokumentéw publikowanych przez profesjonalnych wydawcow.
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Informacja biznesowa

Informacja biznesowa funkcjonuje w bibliotekarstwie Swiatowym, zwtaszcza amerykanskim, od okoto
stu lat. Na przyktad - w USA pierwszy osrodek business information w bibliotece publicznej (Newark,

New Jersey) datowany jest na rok 1904.L71 W Polsce natomiast - informacjg biznesowg w jej
wspotczesnej postaci - jako obszarem dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej - zainteresowano sie
blizej na poczatku lat dziewiecdziesigtych. Rozpoczynajgce sie wowczas przemiany ekonomiczne,
polityczne oraz technologiczne zaowocowaty pojawieniem sie potrzeb informacyjnych nowego rodzaju,
miedzy innymi w zakresie szeroko rozumianych wiadomosci gospodarczych. Obecnie informacja
biznesowa znalazta juz swoje miejsce zaréwno w $wiadomosci, jak i pracy polskich bibliotekarzy,
czego wyrazem moze by¢ powstanie oddziatéw jej poswieconych w kilku bibliotekach publicznych
(miedzy innymi w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie). Roéwniez niektére placowki
uniwersyteckie prowadza zajecia z tego zakresu, na przyktad w Instytucie Informacji Naukowej i
Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego przedmiot Informacja biznesowa znajduje sie w
programie studiéw poczawszy od 1993 roku.

Doktfadniejsze omowienie pojecia informacji biznesowej, jej dziatéw, uzytkownikéw, typoéw zrddet etc.,
a takze uzasadnienie potrzeby (koniecznosci) podejmowania przez bibliotekarzy pracy w tym zakresie,
znajduje sie we wczesniejszych publikacjach autorki niniejszego artyku’ru.[B] Zagadnienia te zostang
zatem przedstawione jedynie w zarysie, tak jednak, by mozna byto w ich kontekscie rozwazyc¢
uzyteczno$¢ szarej literatury.

Co oznacza termin "informacja biznesowa"? Przede wszystkim, podobnie jak "informacja naukowa™
czy "informacja techniczna", wskazywac¢ moze na:

1. pewng dziatalno$¢ informacyjna,
2. wiadomosci, tresci zwigzane z biznesem.

W artykule dominuje drugie - z wymienionych - znaczenie omawianego wyrazenia. Co wi€cej, nie jest
jasne, jak majg sie do siebie "informacja biznesowa" oraz "informacja gospodarcza". Tutaj, ze
wzgleddéw czysto stylistycznych, okreélenia te uzywane sg zamiennie.

Pod szyldem informacji biznesowej wystepujgq organizacje roznigce sie od siebie m.in. funkcjami
petnionymi w Srodowisku, obstugiwanymi grupami uzytkownikéw, zakresem dziatalnosci etc. Sg wsrod
nich specjalistyczne oddziaty bibliotek publicznych, o$rodki informacji gospodarczej w duzych firmach,
brokerzy informacji (competitive intelligence professionals). Réwniez w literaturze przedmiotu da sie
odnalez¢ odmienne sposoby rozumienia informacji biznesowej. Autorka sadzi jednak, iz zarysowuja sie
dwa podstawowe punkty widzenia (w uproszczeniu), mianowicie - mozna mowi¢ o informacji o
biznesie oraz dla biznesu. Zatem - informacja biznesowa jest to: po pierwsze - informacja o
szeroko rozumianej tresci gospodarczej, tj. o biznesie (ujecie przedmiotowe); po drugie -
informacja stuzaca firmom, wiadomosci potrzebne do osiagniecia celéw dziatalnosci
gospodarczej, zysku, tj. dla biznesu (ujecie funkcjonalne).

W praktyce bibliotekarskiej, zwtaszcza w odniesieniu do bibliotek publicznych, informacja o biznesie
rozumiana jest jako informacja na tematy gospodarcze i pokrewne. Takie wiadomosci przydatne mogg
by¢ kazdemu. Poszukujacy pracy potrzebujg wiedzy o sposobach autoprezentacji, pisania curriculum
vitae oraz przysztych pracodawcach. Kursy walut, papieréw warto$ciowych czy analizy sytuacji
finansowej spétek gietdowych interesujgq wielkich i drobnych inwestoréw. Oczywista jest powszechna
przydatnos$¢ informacji o produktach (zwtaszcza drogich) oraz wszelkich ustugach. Wiadomosci o
podatkach, ulgach, poradnictwo, informacja prawna, o ubezpieczeniach etc. to dalsze przyktady
kierunkéw, w jakich idg potrzeby informacyjne.

Informacje dla biznesu, tj. z punktu widzenia potrzeb podmiotéw gospodarczych (firm oraz
niektérych organizacji niekomercyjnych), stanowig wiadomosci o tresci, zakresie i zasiegu de facto
dowolnym, stuzace jednak realizacji zadan firmy. Informacja biznesowa w tym ujeciu dotyczy zatem
wszystkiego, co dzieje sie "na zewnatrz" danego przedsiebiorstwa - a ma lub moze mie¢ wptyw na
jego funkcjonowanie. Mogga to by¢ dane np. o konkurentach, strukturze rynku, prawie gospodarczym -
ale rowniez o obyczajach, ludziach, sytuacji politycznej etc. Wyréznia sie dwa podstawowe obszary
zastosowania informacji biznesowej w firmie, mianowicie: dla rozwigzywania biezacych problemoéw
oraz dla planowania dlugoterminowego, strategicznego. W pierwszym przypadku informacja stuzy
codziennemu podejmowaniu decyzji, pozwala m.in. odkry¢ potencjalne problemy i ich mozliwe
rozwigzania, skorzysta¢ z osiggnie¢ innych, oceni¢ skutki konkretnych postanowieri, unikna¢
kosztownych pomytek. Planowanie strategiczne =z kolei jest tym obszarem dziatalnosci
przedsiebiorstwa, dla ktorego informacja biznesowa jest kluczowa. Zebrane wiadomosci mogg by¢
uzyte m.in. dla oceny sytuacji na rynkach, Sledzenia dziatalno$ci konkurencji i trendéw w gospodarce
krajowej i Swiatowej, przewidywania zmian prawnych i politycznych majacych wptyw na dziatalnos$c
firmy itp.

Informacja biznesowa, niezaleznie od podejscia, posiada trzy cechy: primo - zrédta informacji
biznesowej (drukowane, elektroniczne i inne) majgq charakter pochodny (tym roézni sie informacja
biznesowa od wywiadu gospodarczego czy badan marketingowych) oraz sg - w zasadzie - dostepne
dla wszystkich potencjalnych uzytkownikéw (co niekoniecznie musi oznacza¢ - fatwo dostepne);
secundo - wiadomosci gospodarcze szybko sie starzeja, preferowana jest informacja biezaca (a nawet
w czasie rzeczywistym - tj. dostepna dla odbiorcow juz w chwili swego powstawania) w
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przeciwienstwie do retrospektywnej; tertio - wymagania zwigzane z wiarygodnoscia, rzetelnoscig
informacji biznesowej sg szczegodlnie wysokie.

W informacji biznesowej mozna wyrdzni¢ - z praktycznego punktu widzenia - pewne ogdlne dziaty,
takie jak:

1. metainformacja biznesowa, informacja o informacji biznesowej, w zakres ktérej wchodzg
np.: monografie i poradniki na temat pracy bibliotekarza w dziedzinie informacji gospodarczej,
informatory o osrodkach informacji biznesowej, bibliografie, encyklopedie i stowniki, internetowe
portale uniwersalne i specjalistyczne;

2. informacja o firmach (instytucjach, organizacjach) i branzach, obejmujaca m.in.: dane
teleadresowe, rankingi firm, katalogi i serwisy branzowe, informacje dla matych i $Srednich
przedsiebiorstw, informacje na temat spétek gietdowych;

3. informacja o rynkach, w tym: informacja o ludziach, grupach spotecznych (dane
demograficzne, zachowania konsumenckie etc.); informacja o udziale w rynku - firmy, marki,
produktu; informacja o reklamie - agencje reklamowe, organizacje zwigzane z reklama, prawo,
promocja, wydatki na reklame etc.;

4. informacja finansowa (informacja dla inwestoréw), tj. o gietdzie, kredytach, papierach
wartosciowych, pienigdzu, produktach bankowych, ubezpieczeniach itp.;

5. informacja o produktach i ustugach (m.in. o gietdach towarowych, targach, wystawach;
klasyfikacjach branz, produktéw, ustug, towaréw, wyrobéw; rankingach produktéw). Taka
informacja stuzy m.in. ochronie wtasnych patentéw, wzoréw uzytkowych, znakéw towarowych,
$ledzeniu nowych rozwigzan technicznych, wreszcie - wyborowi najodpowiedniejszego pod
wzgledem cech, ceny czy dostawcy produktu, ktéry firma ma zamiar nabyc;

6. informacja ogdlna, w tym m.in.: dotyczaca sytuacji ekonomicznej w danym kraju (poziom
inflacji, dochdd narodowy, wzrost gospodarczy, system podatkowy, zmiany polityczne etc.),
informacja prawnogospodarcza oraz wiadomosci na temat kultury, obyczajowosci, tradycji;

7. wszelka inna informacja, ktéra moze by¢ przydatna w dziatalnosci firmy (czasami sg to
wiadomosci catkowicie niezwigzane z problematyka gospodarczg, zaskakujgce, np. zasady jakiejs$
gry sportowej, przepisy kulinarne).

Szara literatura zrodtem informacji biznesowej

Zrodia informacji biznesowej - zaréwno polskie jak i zagraniczne - tworzg ogromne i zréznicowane
wewnetrznie zasoby informacyjne. Mozna uporzgdkowac je - miedzy innymi - ze wzgledu na bariery
finansowe, nosnik, status dostawcy oraz zawartos¢ informacyjna (tres¢, zakres, zasieg). W oparciu o
wymienione kryteria oraz o poczynione wczesniej w artykule ustalenia na temat szarej literatury i
informacji gospodarczej, autorka dokonata kategoryzacji zrodet informacji biznesowej. Propozycja ta
nie ma charakteru klasyfikacji w Scistym sensie, inspirowana jest raczej wzgledami praktycznymi. W
tabeli ujeto grupy zrédet informacji biznesowej wraz z przyktadami dokumentéw zaliczanych do szarej
literatury.

Przyktady dokumentéw z zakresu szarej
literatury

materiaty reklamowe towarzystw

Kryterium Grupy zrédet

Nosnik

bezptatne ubezpieczeniowych;
Bariery finansowe nieodptatne zasoby internetowe;
odpfatne gnallzy sporzqdzan_e przez_ specjalistéw, np.
finansowe, marketingowe;
drukowane ulotki na temat np. udzielanych kredytéw,

dostepne w bankach;

elektroniczne

nieodpfatne zasoby internetowe;

osoby i instytucje

materiaty szkoleniowe (biznesowe) na kasetach

Status dostawcy

inne -
wideo;
niektére dokumenty urzedowe (np. dokumenty
samorzadowe, lokalne rozporzadzenia, protokoty
oficjalne Z posiedzen);

strona WWW Warszawskiej Gietdy Papieréw
Wartosciowych;

nieoficjalne, w tym -
komercyjne

opracowania sporzadzone przez brokeréw
informacji na zamoéwienie klienta;

Zawartosé

metainformacja
biznesowa, informacja o
informacji biznesowej

internetowe portale z zakresu informacji
gospodarczej;

materiaty (zestawienia tematyczne, ulotki)
tworzone w oddziatach informacji biznesowej w
bibliotekach publicznych;

informacja o firmach i
branzach

ksigzki telefoniczne;

prospekty emisyjne, raporty roczne spoétek
gietdowych;

niektére wewnetrzne materiaty firmowe;
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informacyjna, informacia o rvnkach raporty z badani rynku;
tresc, zakres, 1 Y niektore zestawienia danych demograficznych;
zasleg kalkulatory walutowe w Internecie;
informacja finansowa materiaty informacyjne na temat emitowanych
obligacji;
informacja o produktach i [strony internetowe gietd towarowych;
ustugach katalogi targow i wystaw;
informacja ogélna strony WWW poswu_ge:or_m gospodarce
poszczegollnych krajow;
inna informacja menu restauracji; programy koncertéw.

Dokumenty nalezace do szarej literatury, jak wynika z tabeli, wystepuja powszechnie wsréd zrédet
informacji gospodarczej. Co wiecej, ze wzgledu na swoje cechy (aktualno$é¢, kompletnosc,
unikatowos¢) - zgodne w duzej mierze z oczekiwaniami wobec informacji biznesowej - sg szczegodlnie
istotne w omawianym zakresie.

Artykut niniejszy ma charakter wstepu do badan zagadnienia roli szarej literatury w informacji
gospodarczej - i jako taki stanowi zaproszenie do przyszitej dyskusji.
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