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Wstep

Projekt badawczy ,Optymalizacja funkcjonowania trzeciego sektora
w powiecie nowosgdeckim poprzez rekomendacje innowacyjnego progra-
mu szkoleniowego” zostat zrealizowany w ramach matopolskiego progra-
mu ,Wiedza, Praktyka, Kadry — Klucz do sukcesu w biznesie” koordynowa-
nego przez Matopolska Agencje Rozwoju Regionalnego. Od listopada 2011
roku jestem asystentem w Zaktadzie Pedagogiki Spotecznej i Andragogiki
w Instytucie Pedagogiki UJ - taka pozycja data mi mozliwos¢ aplikowania
o staz w jednym z matopolskich przedsiebiorstw. Poniewaz od wielu lat
jako trener wspotpracuje z firma szkoleniowa Eurotraining z Nowego Sa-
cza, aplikowatem o staz wiasnie tam. Plan stazu zostat opracowany zgod-
nie z regulaminem programu ,Wiedza, Praktyka, Kadry...”i zostat wybrany
do realizacji oraz zatwierdzony umowa z dnia 29 marca 2012 roku. Troj-
stronna umowa zostata zawarta pomiedzy Matopolska Agencjg Rozwoju
Regionalnego S.A z siedziba w Krakowie (reprezentowata jg pani Barbara
Grodowska - Dyrektor Departamentu Zarzadzania Projektami i Progra-
mami), firmg Eurotraining — szkolenie i doradztwo (reprezentowang przez
wiasciciela, panig Katarzyne Gieniec-Sarna) a dr tukaszem Hajdukiem (sta-
zysta). Caty okres stazu byt czasem wytezonej pracy, préba taczenia obo-
wigzkéw zawodowych z byciem w rodzinie. Nie bytoby to mozliwe gdyby
nie zyczliwos¢ Katarzyny Gieniec-Sarna — wiasciciela firmy Eurotrainig. Nad
metodologiczna poprawnoscig czuwata kadra naukowa Instytutu Pedago-
giki, zwtaszcza dr Beata Cyboran oraz dr Barbara Ostafiriska-Molik, ktérym
z catego serca dziekuje za wszystkie konsultacje. Szczegdlne zaangazowa-
nie wykazata mgr Beata Nosek, ktéra wystapieniem na temat idei Alexis'a
de Tocquevilla oraz wspoétredakcja artykuty do Rocznika Andragogicznego
i niniejszego raportu ubogacita cze$¢ merytorycznga. Badania trzeciego sek-
tora nie przyniostyby rezultatu gdyby nie zaangazowanie przedstawicieli
poszczegdlnych organizacji. To oni sg dowodem na to, ze mimo trudnosci,
trzeci sektor bedzie sie rozwijat. Wiele oséb, nie baczac na brak czasu, go-
$cita mnie w swoich domach czy biurach dzielgc sie swoim doswiadcze-
niem zwigzanym z dziatalnoscig spoteczna. Czesto rozmowy zaplanowane
na 30 minut przeciggaty sie do kilku godzin - byt to bardzo cenny czas. Na
koniec dziekuje swojej rodzinie — Agusi, Hani i Jasiowi. To wy najbardziej
odczuliscie mojg nieobecnos¢ ale tez na kazdym etapie pracy byliscie dla
mnie motywacjq i inspiracja.

Projekt chociaz juz zakonczony nieustannie domaga sie kontynu-
acji. Szczegdlnego znaczenia nabiera potrzeba wdrozenia wynikoéw ba-
dan. Podazajac $ciezkg komercjalizacji mozna rekomendowany program
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szkoleniowy wprowadzi¢ w zycie. By¢ moze beda to kolejne kroki po opu-
blikowaniu niniejszego raportu. Przechodze zatem do prezentacji. Poni-
zej przedstawiam charakterystyke projektu stazowego i prowadzonych
badan a w dalszych rozdziatach teoretyczne podstawy funkcjonowania
trzeciego sektora, charakterystyke regionu i dziatajagcych tam organizacji
pozarzadowych oraz zapotrzebowanie szkoleniowe w badanym sektorze
wraz ze sformutowanymi na podstawie analizy materialu badawczego
rekomendacjami.



I. Ogdlne informacje na temat projektu badawczego
Problematyka badawcza

Na terenie powiatu nowosadeckiego dziata coraz wiecej organizacji
pozarzagdowych. Wiekszos¢ z nich to mate, zrzeszajace mniej niz 20 oséb
organizacje borykajace sie z roznorodnymi trudnosciami — brakiem zro-
zumienie ze strony samorzadow lokalnych, konkurowaniem miedzy sobg
zamiast wspotpracy, nieprofesjonalnymi kadrami oraz brakiem srodkoéw fi-
nansowych. Podczas realizacji stazu probowatem dotrze¢ do tej waznej dla
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego grupy. Badania sondazowe pomo-
gty mi wskazac¢ na problemy i potencjat oraz mozliwosci rozwoju organiza-
¢ji pozarzadowych. Badania w obszarze trzeciego sektora mogtyby doty-
czy¢ wielu aspektow dlatego by je zawezi¢ osig mojego projektu uczynitem
edukacje - w szczegdblnosci szkolenia, dzieki ktérym organizacje pozarza-
dowe moga funkcjonowac bardziej profesjonalnie. Problem gtéwny badan
sformutowatem w postaci pytania: Jakie jest zapotrzebowanie szkole-
niowe - zarowno w formie jaki i tresci - organizacji pozarzadowych
na terenie powiatu nowosadeckiego? Tak postawione pytanie wygene-
rowato sze$¢ pytan pomocniczych, ktére ukierunkowaty moje badania: (1)
Jak wyglada struktura organizacji pozarzagdowych na terenie powiatu no-
wosadeckiego? W celu odpowiedzi na to pytanie na podstawie Krajowego
Rejestru Sadowego utworzytem baze danych organizacji pozarzadowych
z terenu powiatu nowosadeckiego, ktdra czesciowo zweryfikowatem kon-
taktujac sie z poszczegdlnymi organizacjami. (2) Jakie sg podstawowe kie-
runki dziatalnosci organizacji pozarzadowych na terenie powiatu nowosa-
deckiego? W tym celu utworzong baze danych uzupetnitem informacjami
ze stron internetowych. (3) Jakie zapotrzebowanie edukacyjne deklaruja
cztonkowie organizacji pozarzadowych na terenie powiatu nowosadeckie-
go? Na to pytanie mogtem odpowiedzie¢ dzieki ankietom i wywiadom zre-
alizowanych na wybranej prébie. (4) Z jakich szkolen korzystajg cztonkowie
organizacji pozarzagdowych na terenie powiatu nowosadeckiego (formy,
tresdci, organizator)? O szkolenia, w ktorych biorg udziat cztonkowie organi-
zacji pozarzadowych réwniez zapytatem w ankietach i wywiadach. (5) Jakie
szkolenia sg kierowane do organizacji pozarzadowych na terenie powiatu
nowosadeckiego (formy, tresci, organizatorzy, czy trzeci sektor o nich wie,
z jakich zrédet)? To pytanie pozwolito mi przyjrzec sie ofercie dostepnej na
rynku szkoleniowym — niezaleznie od tego w jakim stopniu jest ona wybie-
rana przez badane organizacje. (6) Jakie tresci szkoleniowe w Swietle ba-
dan mozna rekomendowa¢ nowosadeckim organizacjom pozarzagdowym?
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Ostatnie pytanie jest zwigzane z autorskim programem szkoleniowym,
ktéry skonstruowatem positkujac sie przeprowadzonymi badaniami.

Tak sformutowane problemy badawcze staty sie podstawa mojego
6-miesiecznego stazu w firmie Eurotraining.

Metodologia

Charakteryzowane badania byty prowadzone metodg sondazu diagno-
stycznego, [...] ktory jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach struktu-
ralnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i poglg-
dach wybranych zbiorowosci, nasilaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych
zjawisk i wszelkich innych zjawisk instytucjonalnie nie zlokalizowanych - po-
siadajqcych znaczenie wychowawcze — w oparciu o specjalnie dobranq grupe
reprezentujqcq populacje generalng, w ktdrej badane zjawisko wystepuje [...]'.
Ponadto positkowatem sie metodologia wedtug Earla Babbiego?. Techniki,
ktére umozliwity zdobycie informacji na badany temat to obserwacja, ana-
liza dokumentéw, wywiad i ankieta.

W czasie badan byty prowadzone dwa rodzaje wywiadu. Pierwszy
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, drugi z reprezentantami
podmiotow organizujacych réznego rodzaju wsparcie (edukacyjne, mery-
toryczne, finansowe, techniczne) dla sektora pozarzagdowego. Ankieta byta
stosowana do gromadzenia opinii cztonkéw organizacji pozarzagdowych
na temat uczestnictwa w szkoleniach i ich zapotrzebowania edukacyjnego.
Uzupetnieniem ankiet i wywiadéw byto badanie dokumentéw - planéw
organizacji pozarzagdowych, strategii ich rozwoju, notatek prasowych do-
tyczacych dziatalnosci i zapotrzebowania a takze dostepnych programéw
szkoleniowych, ogtoszen o aktualnych mozliwosciach wsparcia dla orga-
nizacji pozarzadowych, tresci stron internetowych — oraz obserwacja pod
katem zainteresowania tresciami szkoleniowymi.

Organizacja i przebieg badan

Staz realizowatem w czterech etapach. W pierwszym sformutowatem
problemy badawcze, rozpoznatem srodowisko organizacji pozarzadowych
i szczegotowo zaplanowatem badania. W celu poznania potencjatu organi-
zacji pozarzadowych, do wszystkich organizacji zostata wystana informacja

1 T.Pilch; Zasady badan pedagogicznych; Warszawa 1998; s. 51
2 E.Babbie; Badania spoteczne w praktyce; Warszawa 2004
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o projekcie. To dziatanie wskazato na wyjatkowo niska aktywnos¢ w odbie-
raniu poczty elektronicznej lub bardzo stabe zainteresowanie badaniami
naukowymi. Informacja mailowa zostata wystana w sumie do 200 organi-
zacji. 22 adresy okazaty sie btedne lub uszkodzone. Odpowiedziato zale-
dwie kilkanascie oséb. Jednak podczas kontaktu telefonicznego okazato
sie, ze znaczna wiekszos¢ respondentédw godzita sie na badania. Powody
takiego stanu rzeczy moga by¢ rézne: wiadomos¢ byta kierowana do SPA-
MU, respondenci widzac nagtéwek od razu jg kasowali, wiadomos¢ byta
odbierana przez pracownikéw biur, ktérzy nie przekazywali jej do zarzadu,
czytajacy wiadomos¢ ignorowali jej tres¢.

W drugim etapie badan wyznaczytem probe badawczg i przeprowa-
dzitem badania - ankietowe i wywiady oraz badanie dokumentéw. Dobér
proby badawczej miat charakter celowy. Aby wyniki badan byty reprezen-
tatywne wzigtem pod uwage - w odpowiednich proporcjach - zaréwno
stowarzyszenia jak i fundacje. Dodatkowo zachowatem proporcje organi-
zacji z poszczegdlnych gmin. Kolejnym kryterium, ktére wptyneto na decy-
zje o doborze celowym byta specyfika organizacji — zalezato mi aby wsréd
badanych organizacji znalazty sie reprezentacje organizacji o charakterze
sportowym, kulturalnym, spotecznym a takze aby byty to organizacje ak-
tywne a nie takie, ktére tylko figurujg w spisie KRS. Poczatkowo do proby
badawczej wiaczytem réwniez Ochotnicze Straze Pozarne (OSP) i stowa-
rzyszenia kultury fizycznej. Jednak w trakcie badan okazato sie, ze ich spe-
cyfika jest tak inna od zwyktych stowarzyszen. Wymagatoby to odrebnych
badan reprezentatywnej préby z tego zakresu. Dlatego zgodnie z waskim
rozumieniem trzeciego sektora w Polsce wzigtem pod uwage tylko sto-
warzyszenia (bez OSP) i fundacje. Po wyborze préby nawigzatem kontakt
z organizacjami. Na wybranej prébie zostaty przeprowadzone badania an-
kietowe i wywiady oraz badanie dokumentow i obserwacja. Cze$¢ ankiet
i wywiadow zostata zrealizowana drogg mailowa, jednak do duzej czesci
respondentéw udatem sie osobiscie. Na tym etapie badan uwzglednitem
przede wszystkim organizacje z terenu powiatu. Badania nad organizacja-
mi z terenu miasta Nowy Sacz wymagaja kontynuacji.

W trzecim etapie dokonatem ilosciowej i jakosciowej analizy materiatu
badawczego, ktéry wczesniej zostat wprowadzony do odpowiednio przy-
gotowanych arkuszy zbiorczych. Na tej podstawie zostaty opracowane
rekomendacje dla organizacji pozarzadowych oraz zostat skonstruowany
program szkoleniowy.

W ostatnim etapie przy wspoétpracy z Zaktadem Pedagogiki Spotecznej
i Andragogiki (IP UJ) zorganizowatem seminarium, podczas ktérego zapre-
zentowatem i poddatem pod dyskusje wyniki badan. Badania w ramach
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projektu stazowego byly realizowane w miesigcach kwiecien - listopad
2012 (z urlopem stazowym w miesigcach wrzesien - pazdziernik) zgodnie
z Indywidualnym Planem Stazu. Po kazdym miesigcu stazu redagowatem
szczego6towy raport, ktéry sktadatem w Matopolskiej Agencji Rozwoju Re-
gionalnego.W zwigzku z pracg asystenta w Instytucie Pedagogiki UJ niekto-
re terminy uwzglednione w Indywidualnym Planie Stazu ulegty przesunie-
ciu. Jednak poszczegdlne zmiany nie wptynety na koncowy efekt badan.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze specyfika organizacji pozarzado-
wych — zaréwno tych dziatajgcych w matych miejscowosciach jaki i tych
miejskich — wymusza dtuzszy czas badan. Z wieloma organizacjami trudno
nawigzac¢ kontakt. Nawet zgodna na badania i che¢ wypetnienia ankiety
drogg elektroniczna wigze sie z dtugim czasem oczekiwania na jej zwrot.
Przedstawiciele organizacji ttumacza to faktem, ze ich praca w sektorze
pozarzagdowym ma charakter spoteczny i brakuje im czasu na dodatkowe
dziatanie — np. wypetnienie ankiety. W srodowisku pozarzagdowym - co
podkreslajg sami przedstawiciele sektora, a takze pracownicy nadzorujacy
NGO z ramienia Starostwa Powiatowego — panuje chaos organizacyjny. By¢
moze witasnie w kierunku jego uporzadkowania powinny p6js¢ szkolenia
dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych.

Zebrane materiaty i sposéb ich opracowania

Realizacja badan, mimo licznych trudnosci, zakoriczyta sie zgromadze-
niem obszernego materiatu badawczego. W szczegdlnosci na podstawie
danych zawartych w Krajowym Rejestrze Sagdowym zostata opracowana
baza danych organizacji pozarzagdowych z terenu powiatu nowosadeckie-
go. Skorzystatem z dwdch stron internetowych, popularnej wyszukiwarki:
http://www.krs-online.com.pl/ oraz wyszukiwarki na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci: https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu. Dane
w KRS nie uwzgledniajg adresu e-mail ani telefonu dlatego tych informagji
szukatem poprzez ro6znorodne strony internetowe. Okazato sig, ze o wielu
podmiotach nie ma w sieci zadnych informacji, a czesto dane kontaktowe
sg nieaktualne. Dlatego w dalszej kolejnosci informacje o NGO weryfikowa-
tem dzwoniac do przedstawicieli poszczegdlnych organizacji lub kontak-
tujac sie z Urzedami Gmin, Gminnymi Osrodkami Kultury, zaktadami pracy
przy ktérych funkcjonowaty dane podmioty, a takze osobami prywatnymi.
Dodatkowo korzystatem z danych zawartych na stronach powiatu nowosa-
deckiego - te jednak réwniez w duzej mierze sa nie aktualne. Taka weryfika-
cja spowodowalta, ze z liczby 576 organizacji w bazie danych pozostato 518.
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Niestety na tym etapie badan nie byta mozliwa doktadniejsza weryfikacja
— taka zakfadatby osobisty kontakt z kazda organizacja.

Podczas badan wifasciwych zostat zebrany nastepujacy materiat
badawczy:

- 42 kwestionariusze ankiet (stowarzyszenia i fundacje)

- 9 kwestionariuszy ankiet (OSP) + 1 klub sportowy

- 17 kwestionariuszy wywiadow

- 61 kwestionariuszy analizy dokumentéw (gtéwnie strony www)

Catos¢ zebranego materiatu zostata zarchiwizowana w siedzibie firmy
Eurotraining. Kazdy kwestionariusz ankiety jest zakodowany. Czes¢ ankiet
zostata wypetniona elektronicznie, pozostata podczas osobistego kontaktu
z respondentami.






Il. Teoretyczne podstawy dziatalnosci trzeciego
sektora (Beata Nosek)

Dziatalnosc trzeciego sektora jest obecnie coraz bardziejdocenianaii sta-
nowi wazny komponent zycia spotecznego. Jest ona istotna nie tylko ze
wzgleddéw spotecznych ale réwniez gospodarczych bowiem jest miejscem
w ktérym zatrudnienie znajduje okoto 1% Polakéw i cho¢ w poréwnaniu
do niektérych krajéw UE nie jest to wysoki procent, to nalezy zauwazyc,
iz jest on zblizony do tego, ktéry wystepuje w nowych krajach UE3. Z tego
punktu widzenia wazne jest to, aby sektor ten sie rozwijat, by ustugi przez
niego $wiadczone byly coraz bardziej profesjonalne, a praca oséb w nim
zatrudnionych byta coraz bardziej efektywna. Komponentem bez ktérego
sektor ten sie nie rozwinie sg ludzie. Nie tylko Ci, ktérzy zaktadajag organi-
zacje trzeciego sektora ale réwniez pracownicy i wolontariusze pracujacy
na ich rzecz. Ich wiedza oraz umiejetnosci w znacznym stopniu ksztattu-
ja obraz trzeciego sektora, dlatego kwestig istotng jest ich doksztatcanie.
Réwnie wazni dla organizacji pozarzadowych sg obywatele, poniewaz na
podniesieniu ich kompetencji obywatelskich i spotecznych w duzej mierze
powinna opierac sie dziatalno$¢ NGO. Zamierzam w tym rozdziale ukazac
czym jest trzeci sektor i w jaki sposéb on funkcjonuje. Pierwszy podrozdziat
zawiera informacje dotyczace tego w jaki sposéb zagadnienia zwigzane
z trzecim sektorem sg poruszane w publikacjach naukowych oraz w bada-
niach jego dotyczacych. Nastepnie charakteryzuje to, jak w Polsce rozumie
sie trzeci sektor oraz jaki jest sposéb jego funkcjonowania. W kolejnym pod-
rozdziale zawarte sg rozwazania o edukacji jako srodku do profesjonalizacji
omawianego sektora. Zakoricze podsumowaniem tresci w nim zawartych
oraz konkluzjg zwigzana z profesjonalizacjg trzeciego sektora.

Literatura przedmiotu

Trzeci sektor jest zagadnieniem, bedacym przedmiotem wielu publika-
¢ji. Mozna na niego patrze¢ z wielu perspektyw i rozpatrywac go na réz-
nych pfaszczyznach. Czytajac literature traktujaca o trzecim sektorze napo-
tykatam sie na takie opracowania, ktore:

a. rozpatrujg trzeci sektor pod katem jego zwigzkow ze spoteczen-
stwem obywatelskim;

3 Sektor non-profit w Polsce. Wybrane wyniki badan statystycznych zrealizowanych przez GUS na formularzach
SOF, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009, s.4 dostep na: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/
Sektor_non_profit_w_Polsce.pdf.
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b. rozpatruja trzeci sektor pod katem jego wspodtpracy z samorzagdem

terytorialnym i organami wtadz panstwowych;

c. dotycza sposobu definiowania trzeciego sektora;

d. rozpatrujg powigzania miedzy trzecim sektorem a organizacjami

pozarzagdowymi;

e. dotyczg podstaw prawnych funkcjonowania organizacji trzeciego

sektora;

f. poréwnuja funkcjonowanie trzeciego sektora w Polsce oraz innych

krajach.

Wsrdd ksigzek méwiacych o trzecim sektorze na szczegdélng uwage zastu-
guje publikacja pod redakcja Pawta Potawskiego, Trzeci sektor: fasady i realia.
Jest to ksigzka zawierajaca peten przeglad zagadnien dotyczacych funkcjo-
nowania trzeciego sektora w Polsce oraz to w jaki sposéb jest finansowany
i na jakie zagrozenia jest narazony. Na uwage zastuguja réwniez nastepujace
pozycje: Piotra Fraczaka, Trzeci sektor w Il Rzeczpospolitej. Wybdr artykutow
1989-20010raz Michata Nowosielskiego, Trzeci sektor w Polsce i w Niemczech.
W publikacjach tych znajdziemy informacje na temat tego czym jest trzeci
sektor, jaka jest relacja pomiedzy nim a panstwem, spoteczeristwem i ryn-
kiem, na jakich zasadach funkcjonuje i jakim zasobami dysponuje. Publikacje
naukowe s3 bardzo waznym zrédtem informacji na temat trzeciego sektora
jednak wielu informacji na jego temat dostarczajg réwniez raporty dotyczace
jego dziatalnosci. Badania w tym zakresie na ktére powotuje sie wiele osob
zajmujacych sie tg tematyka realizowane sg przez Stowarzyszenie Klon/Ja-
wor. Jednym z filaréw dziatalnosci tego stowarzyszenia jest prowadzenie
badan na temat dziatalnosci organizacji pozarzadowych w Polsce oraz ak-
tywnosci obywatelskiej Polakow. Wyniki swoich badan stowarzyszenie to
publikuje min. na stronie www.civicpedia.ngo.pl. Dotycza one wielu kwestii
np. kondycji organizacji pozarzadowych, pracownikéw organizacji pozarza-
dowych, zadan jakie podejmuja organizacje pozarzadowe, wspétpracy or-
ganizacji pozarzadowych z administracjg publiczng, wolontariatu, sytuacji
finansowej oraz dziatar miedzynarodowych podejmowanych w trzecim sek-
torze. Inng organizacja, ktéra poza petnieniem swoich zadan statutowych
zleca ekspertyzy dotyczace funkcjonowania i kondycji trzeciego sektora
w Polsce i publikuje ich wyniki jest Departament Pozytku Publicznego beda-
cy czescig Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Oczywiscie badania nad
trzecim sektorem prowadzg tez Regionalne Osrodki Pomocy Spotecznej (np.
ROPS Krakéw pt. Potencjat Matopolskich Organizacji Pozarzagdowych) oraz
Gtéwny Urzad Statystyczny.

W tym miejscu chciatabym przedstawi¢ interesujace wyniki badan po-
chodzace z kilku ekspertyz. Analizujgc trzeci sektor w Polsce warto zwrdcic
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uwage na liczbe organizacji, skale i tematyke ich dziatalnosci, ludzi zwia-
zanych z organizacjami oraz ich kompetencje. W Polsce w 2012 roku za-
rejestrowanych byto ponad 80 tysiecy organizacji pozarzagdowych z czego
72 tys. to stowarzyszenia a 11 tys. to fundacje. Patrzac na te liczby nalezy
pamietac, ze aktualnie nie wszystkie z tych organizacji dziataja. Wérod za-
rejestrowanych organizacji znajduja sie takie, ktore pomimo tego, ze nie
podejmuja na chwile obecng zadnej dziatalnosci nie zostaty wyrejestrowa-
ne z oficjalnych baz danych. Wedle ustalern oséb prowadzacych badania
w ramach Stowarzyszenia Klon/Jawor realnie dziatajacych organizacji jest
okoto 60-80%. Natomiast zgodnie z szacunkami przeprowadzonymi przez
Gtowny Urzad Statystyczny w 2008 roku poziom dziatajagcych organizacji
pozarzagdowych to okoto 75%?*. Dane te sg do siebie dos¢ zblizone, zatozy¢
wiec mozna, ze sg one wiarygodne. Jezeli wezmiemy pod uwage w jakim
wojewodztwie jest najwiecej zarejestrowanych organizacji (w stosunku
do liczby mieszkancow) to zauwazymy, ze od kilku lat najwieksza ich ilo$¢
utrzymuje sie w wojewoédztwach: mazowieckim, dolnoslaskim, warmin-
sko-mazurskim, pomorskim, lubuskim i zachodniopomorskim. Najmniej-
sza ich liczba zas wystepuje w wojewddztwach: swietokrzyskim, $lgskim,
opolskim, lubelskim it6dzkim®. Analizujac te dane nalezy pamieta¢, ze mo-
ga one ulec zmianie jezeli popatrzymy na nieco inne wskazniki. Koncentru-
jac sie na tym w jakim tempie rocznie wzrasta liczba organizacji pozarzado-
wych zauwazymy, ze srednio kazdego roku w Polsce przybywa okoto 4 tys.
stowarzyszen i okoto tysigc fundacji®. Patrzac na to jak 6w przyrost rozktada
sie w podziale na wojewddztwa pomiedzy 2005 a 2010 r. zauwazy¢ moz-
na, ze najwiecej fundacji oraz stowarzyszen powstato w wojewddztwach:
mazowieckim, wielkopolskim, dolnoslgskimi $laskim. Najmniejszy wzrost
natomiast odnotowano w wojewddztwach: podlaskim, swietokrzyskim,
lubuskim oraz opolskim. Dane te s3 podobne do tych, ktére uzyskiwano
w latach wczesniejszych co Swiadczy¢ moze o pewnych tendencjach i dys-
proporcjach miedzy regionami, ktére mogg osadzac sie na réznicach w ak-
tywnosci poszczegolnych obszaréw juz od czaséw przemian ustrojowych.
Tam bowiem gdzie od lat powstaje wiele organizacji nadal mamy do czy-
nienia zduzym ich przyrostem natomiast w miejscach w ktérych tworzono
ich niewiele sytuacja rowniez sie nie zmienia’.

4 ). Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport z badari Zycie codzienne organizacji pozarzqdowych w Polsce, War-
szawa 2012, dostepny na: http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO, s.10.

5 M. Gumkowska, Il sektor regiony i liczby, dostep na: http://osektorze.ngo.pl/wiadomosc/768625.html .

J. Przewtocka, Polskie organizacje pozarzqdowe. Najwazniejsze pytania. Podstawowe fakty, Warszawa 2011, do-
stepny na: http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/pomaranczowka2010.pdf, ss.5-8.

7 J.Herbst, J. Przewtocka, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport z badania 2010, Warszawa
2011, dostepny na: http://www.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/podstawowefakty_2010.pdf, s5.21-23.
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Przyjrzyjmy sie teraz blizej skali dziatalnosci jaka podejmuja organizacje
pozarzadowe w Polsce. Jak wskazujg badania prowadzone przez Stowarzy-
szenie Klon/ Jawor okoto 2/3 organizacji prowadzi dziatania w skali lokalnej
(nieco ponad 20% z nich swoja dziatalnos¢ prowadzi na terenie wojewddz-
twa, 34% na terenie powiatu badz gminy, 7% w swojej aktywnosci nie wy-
kracza poza najblizsze otoczenie), jedynie 28% organizacji dziata na terenie
catego kraju, a tylko 10% organizacji prowadzi jakiekolwiek dziatania na
arenie miedzynarodowej. Co ciekawe wsrdd polskich stowarzyszen prze-
wazaja takie, ktére dziataja tylko w najblizszym otoczeniu natomiast wsrod
fundacji takie, ktére dziataja na terenie catego kraju®.

Organizacje pozarzagdowe prowadza dziatalno$¢ w réznych obszarach.
Gtoéwne obszary ich dziatalnosci ilustruje ponizszy wykres:

Wykres 1: Obszary dziatalnosci organizacji pozarzadowych w Polsce

B sport, rekracja, trystyka
hobby

B kulturai sztuka

B edukacja i wychowanie

B ustugi socjalne

B pomoc spoleczna

B gchrona zdrowia

B rozwdj lokalny

B jnne

Zrédlo - Opracowanie wiasne na podstawie: J. Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport
z badan Zycie codzienne organizacji pozarzqdowych w Polsce, Warszawa 2012, s.12-13,
http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO

Jak wida¢ duzg przewage nad pozostatymi kategoriami stanowi sport
i hobby. Jezeli wezmiemy pod uwage nie tylko gtéwne obszary dziatalnosci
organizacji ale réwniez pozostatg dziatalnos¢ organizacji, to okaze sie, ze
az okoto 55% organizacji pozarzagdowych w Polsce prowadzi dziatalno$¢

8 J.Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport z badari Zycie codzienne organizacji pozarzqdowych w Polsce, War-
szawa 2012, dostepny na: http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO, s.10-11.
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sportowo-rekreacyjna. Inaczej niz na powyzszym wykresie bedzie sie
przedstawiata sytuacja na drugiej i trzeciej pozycji jezeli wezmiemy pod
uwage dziatalnos¢ poboczna. Wtedy bowiem na drugim miejscu znajdzie
sie dziatalnos¢ edukacyjna, ktérg podejmuje 42% organizacji na trzecim
zas$ kultura i sztuka, ktérg prowadzi 33% organizacji®.

Podstawg dla dziatalnosci organizacji pozarzadowych sg ludzie. Zaréw-
no Ci, ktérzy zaktadajg owe organizacje ale réwniez Ci, ktérzy w nich dzia-
taja: pracownicy, cztonkowie i wolontariusze. Warto nadmieni¢, ze status
cztonka dotyczy organizacji cztonkowskich czyli stowarzyszen. Oczywiscie
nie wszyscy cztonkowie stowarzyszen aktywnie w nich dziataja. Dlatego
tez tak istotna jest aktywnos¢ zarowno pracownikéw, jak i wolontariuszy
nie tylko w stowarzyszeniach ale réwniez w fundacjach. Wolontariusze
czesto stanowig niezbedny filar dla efektywnego i prawidtowego dziatania
organizacji. Mozemy ich podzieli¢ na wewnetrznych czyli osoby niepobiera-
jace wynagrodzenia za prace, ktéra wykonuja na rzecz organizacji, ktorej sa
cztonkami oraz zewnetrznych czyli osoby, ktére nie bedac cztonkami danej
organizacji wykonuja prace na jej rzecz. Wolontariusze stanowig niezwykle
wazne ogniwo w niemal kazdej organizacji m.in. dlatego, ze jedynie co pia-
ta organizacja zatrudnia pracownikéw etatowych, a okoto 21% wspétpra-
cuje z osobami zewnetrznymi oferujac im za to wynagrodzenie co najmniej
raz w miesigcu. Powodem takiego stanu rzeczy jest to, ze kiedy zatrudnia
sie pracownikéw konieczne jest posiadanie srodkéw finansowych na ich
optacenie, a duza ilo$¢ organizacji nie posiada takiego zaplecza'.

Poniewaz badania jakie zostang opisane w kolejnych rozdziatach tej
publikacji zostaty przeprowadzone na terenie powiatu nowosadeckiego,
a zatem na terenie wojewodztwa Matopolskiego nalezy nieco przyjrzec
temu, jak na terenie tego wojewddztwa funkcjonujg organizacje trzecie-
go sektora. Z bazy organizacji pozarzagdowych dostepnej na stronie www.
ngo.pl wynika, ze w Matopolsce aktualnie (2013) istnieje 10796 organizacji
pozarzadowych (z uwzglednieniem OSP)". W badaniach przeprowadzo-
nych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na przeto-
mie 2009/2010 roku wzieto udziat 408 organizacji pozarzadowych z terenu
miasta Krakowa, podregionow: krakowskiego, tarnowskiego, oswiecim-
skiego i nowosadeckiego. Najwiecej bioragcych udziat w badaniu orga-
nizacji pochodzito z miasta Krakowa co jest zgodne z tym, ze na terenie
Matopolski to w Krakowie dziata najwiecej organizacji (ok. 31%), drugim

9 J.Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport z badar Zycie codzienne organizacji pozarzqdowych w Polsce, War-
szawa 2012, dostepny na: http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO, s.12-13.

10 J.Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport z badan Zycie codzienne organizacji pozarzgdowych w Polsce, War-
szawa 2012, dostepny na: http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO, ss.23-28.

11 http://bazy.ngo.pl/search/wyniki.asp?kryt_typ_instyt_multi=17&szukanie=zaawans1&kryt_woj=6&baza-
=1&wyniki=1&page=1
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pod wzgledem liczebnosci organizacji jest podregion nowosadecki (ok.
18%), a pdzniej kolejno podregion krakowski (ok. 17%), o$wiecimski (ok.
70%) i tarnowski (ok. 13%). Wiekszos¢ z badanych organizacji (ponad 80%)
to stowarzyszenia, fundacje stanowig zas okoto 10%. Znaczna czesc¢ z ba-
danych organizacji zostata utworzona po 1989 roku (okoto 65%) z czego
okoto 37% powstato w latach 2000-2009. Patrzac na zasieg dziatalnosci
owych organizacji zobaczymy, ze wykazuja one podobne tendencje, jak
te zauwazone na terenie catej Polski. W przewazajacej ilosci dziatajg one
lokalnie (ok. 65%), co zgodnie jest z tendencjami ogdlnopolskimi. Podob-
nie sytuacja wyglada w kwestii zatrudniania pracownikéw - ponad 60%
badanych organizacji nie zatrudnia pracownikéw, a okoto 53% nie posia-
da w swoich szeregach wolontariuszy. Ciekawie wyglada kwestia pozy-
skiwania wolontariuszy — wiekszo$¢ organizacji wytania ich spo$réd osob,
ktére same sie zgtosity, natomiast w regionie nowosadeckim popularne
jest rekrutowanie wolontariuszy w zaprzyjaznionych szkofach. Co intere-
sujgce wiekszos¢ badanych organizacji pozarzagdowych, bo okoto 87% nie
ma probleméw z ptynnoscia finansowa w tym okoto 97% to organizacje
z regionu o$wiecimskiego, 92% z regionu nowosadeckiego i zaledwie 87%
z miasta Krakow. Jednoczesnie, jednak badane organizacje wskazuja na
problemy w pozyskiwaniu Srodkéw na swojg dziatalnos¢, nieumiejetno-
$ci pisania i rozliczania projektéw i wnioskéw. Z prezentowanych badan
wynika, ze lepiej w wielu sprawach radza sobie organizacje o zasiegu co
najmniej regionalnym w przeciwienstwie do tych lokalnych (chociaz orga-
nizacje lokalne sg bardziej zakorzenione w spoteczenstwie to organizacje
0 szerszym zasiegu sa bardziej sprofesjonalizowane)'?. Powiedzie¢ mozna,
ze sytuacja organizacji pozarzadowych na terenie Matopolski jest zblizona
do tej, ktéra ma miejsce w Polsce.

Podstawowe zasady funkcjonowania

Pojecie trzeci sektor wywodzi sie z ekonomii, a jego tworca jest Amitai
Etzioni. Interesowata go przestrzen istniejgca pomiedzy sektorem publicz-
nym a prywatnym. Jego zdaniem w trzecim sektorze pojawiaja sie ele-
menty, ktdre obecne sg w dwoch pozostatych sektorach ale jednoczes$nie
zauwazalne sg pewne specyficzne elementy. To wtasnie w trzecim sekto-
rze Amitai Etzioni dopatrywat sie rozwigzania dla dwczesnych probleméw
wewnetrznych Stanéw Zjednoczonych. Jego zdaniem wiasnie trzeci sek-
tor, ktory czerpie to co najlepsze z pozostatych dwéch i wprowadza nowe

12 Potencjat matopolskich organizacji pozarzgdowych. Raport z badar jakosciowych. Skrét, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, Krakéw 2010, s. 9-41.
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rozwigzania moze doprowadzi¢ do rozwigzania owych probleméw'. Dzie-
ki niemu przyjefa sie typologia, wedle ktérej wyrdzniamy:

ra

13
14
15
16

17

a.

pierwszy sektor — czyli sektor publiczny, ktéry swiadczy w imieniu
panstwa dobra i ustugi wobec obywateli, ktére wynikaja z roli jaka
panstwo petni wobec nich;

drugi sektor - czyli sektor prywatny (rynek), nastawiony na genero-
wanie zyskéw, sektor ten tylko ze wzgledu na mozliwos$¢ osiagniecia
owego zysku dostarcza dobr i ustug;

trzeci sektor — czyli tzw. sektor publiczno-prywatny bywa on tez okre-
$lany mianem sektora pozarzagdowego badz dobrowolnego. To co
charakteryzuje ten sektor, to po pierwsze niezaleznos¢ od panstwa,
po drugie nie przynoszenie dochodu osobom, ktére s zaangazowa-
ne w jego funkcjonowanie. To co wigze go z pozostatymi dwoma sek-
torami to dostarczanie débr i ustug ™.

Termin trzeci sektor jest obecnie zwigzany juz nie tylko ze sferg gospodar-
cza. Méwiac o trzecim sektorze mamy zazwyczaj na mysli pewnga forme ak-
tywnosci spotecznej, ktéra ujawnia sie w organizacjach pozarzagdowych'.
Jedng z najczesciej stosowanych definicji trzeciego sektora jest obecnie ta
stworzona na potrzeby miedzynarodowego badania John Hopkins Univer-
sity, zawierajgca 5 cech charakteryzujacych organizacje nalezace do tego
sektora. Wedle tej definicji charakteryzujg sie one:

AN~

istnieniem struktury organizacyjnej oraz formalngq rejestracjq
strukturalng niezaleznosciq od wtadz publicznych
niezarobkowym charakterem

suwerennosciq i samorzqdnosciq

dobrowolnosciq przynaleznosciq'®.

Reasumujac stwierdzi¢ mozna, ze trzeci sektor charakteryzuje sie po-
czuciem przynaleznosci (czyli Swiadomoscia ludzi, ze dziatajg oni na rzecz
pewnego wspolnego celu) oraz istnieniem struktur instytucjonalnych, kto-
re umozliwiajg jego funkcjonowanie 7.

W polskiej nomenklaturze przyjeto sie utozsamianie trzeciego sekto-
z organizacjami pozarzadowymi. Dobrg tego ilustracjg jest definicja

A. Etzioni, The Third Sector and Domestic Missions,”Public Administration Review", 1973, Vol.22, No.4., 5.315.

M. Nowosielski, Trzeci sektor w Polsce i Niemczech, Instytut Zachodni, Poznarn 2006,5.7.
M. Nowosielski, Trzeci sektor w Polsce i Niemczech, Instytut Zachodni, Poznan 2006,s.8.

Elementarz lll Sektora, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2005, s. 13, dostepny na : http://www.ngo.pl/
files/biblioteka.ngo.pl/public/ksiazki/Klon/elementarz_IIl_sektora.pdf

P. Fraczak, Trzeci sektor w Ill Rzeczypospolitej. Wybdr artykutéw 1989-2001, Warszawa 2002, s.13.
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znajdujaca sie na jednej z popularnych witryn internetowych traktujacych
o tej tematyce: trzeci sektor to zbiorcza nazwa organizacji pozarzqgdowych. To
okreslenie pochodzi z jezyka angielskiego i nawiqzuje do podziatu aktywnosci
spoteczno-gospodarczej nowoczesnych paristw demokratycznych na trzy sek-
tory'®. W zwigzku z tym, ze trzeci sektor jest utozsamiany z organizacjami
pozarzadowymi dobrze, by byto w tym momencie przyjrzec sie sposobom
ich definiowania. Najprosciej powiedzie¢ mozna, ze sg to organizacje non-
profit czyli nie przynoszace zysku. Patrzac na angielskie stowa okreslajace
to zagadnienie — NGO (nongovermental organization) dojdziemy do wnio-
sku, ze sg to takie organizacje, ktére nie nalezg do struktur administracji
panstwowej. Te dwa sposoby definiowania wskazujg na dwie wazne cechy
organizacji pozarzagdowych, jednak nie wyjasniaja catej ztozonosci tego
zagadnienia. Piotr Glinski definiuje organizacje pozarzadowe jako: specy-
ficzne, wspdtczesne formy samoorganizacji spotecznej, struktury integrujqce
obywateli, ktére cechuje wzgledna dojrzatos¢ spoteczna, okreslony stopien
zorganizowania, prywatny charakter inicjatywy, dobrowolnosc¢ uczestnictwa,
niezaleznosc¢ i niekomercyjnos¢, a takze — na ogdt — znaczny udziat wolonta-
riatu i istotna rola w ksztattowaniu postaw ludzkich (zaréwno 0s6b uczest-
niczqcych w organizacjach, jak i posiadajqcych jakikolwiek z nimi kontakt).
Istotnym kryterium wyrézniajgcym organizacje pozarzqdowe jest tez ich okre-
slony obszar dziatania odnoszqcy sie — na 0gdt — do sfery publicznej czy sfe-
ry polityki niezinstytucjonalizowanej [...]'>. Zgodnie za$ z Ustawq z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie orga-
nizacjami pozarzadowymi sa: niebedqce jednostkami sektora finanséw pu-
blicznych, w rozumieniu ustawy o finansach publicznych, niedziatajgce w celu
osiggniecia zysku — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajg-
ce osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4 *°. Tg wtasnie definicje
przyjmuje jako wigzaca — w rozdziale biore jednak pod uwage tylko stowa-
rzyszenia i fundacje. Utozsamianie fundacji i stowarzyszen z trzecim sekto-
rem jest zgodne z tzw. waskga definicja trzeciego sektora.

Patrzac na ksztatltowanie sie trzeciego sektora w Polsce, stwierdzic
nalezy, ze napotykato ono wiele trudnosci najpierw zwigzanych z za-
borami, pdézniej Il Wojna Swiatowg i okresem PRL-u, ktére to skutecz-
nie zablokowaty przejawy spotecznej aktywnosci. Po 1989 roku nasta-
pit wzrost aktywnosci spotecznej co przyczynito sie do powstawania

18 http://www.pozytek.gov.pl/Podstawowe,pojecia,dotyczace,lll,sektora,380.htmI?PHPSESSID=97d9615a28-
a3f0da3e6014578c233ce4 .

19 P.Glinski, Style dziatari organizacji pozarzgdowych w Polsce. Grupy interesu czy pozytku publicznego?, Wydaw-
nictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa 2006,5.17.

20 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. z 2010 r. Nr 234,
poz. 1536
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nowych organizacji pozarzadowych. Chociaz od tamtej pory wciaz
powstaja nowe organizacje pozarzadowe, to ich liczba nie jest wy-
soka?'. Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych umozliwia Konstytu-
¢ja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 02.04.1997 roku. Zgodnie z artykutem
12 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej: Rzeczpospolita Polska zapewnia
wolnos¢ tworzenia i dziatania zwiqzkéw zawodowych, organizacji spo-
teczno-zawodowych rolnikdw, stowarzyszenri, ruchéw obywatelskich, in-
nych dobrowolnych zrzeszeri oraz fundacji>. To w jaki sposéb owe or-
ganizacje dziatajg reguluje z kolei Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Artykut 3 tej usta-
wy stanowi, izdziatalnoscia pozytku publicznego jest dziatalnos¢ spotecznie
uzyteczna, ktéra prowadzona moze by¢ przez organizacje pozarzadowe?.
Zgodnie z artykutem 4 ust.1 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie do zadan publicznych prowadzonych
w ramach dziatalnosci pozytku publicznego nalezg m.in. zadania w zakre-
sie: pomocy spotecznej, nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty
i wychowania, kultury, sztuki, wypoczynku dzieci i mtodziezy, aktywizacji
zawodowej, ochrony i promocji zdrowia, dziatalnosci charytatywnej, pod-
trzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, dziatalnosci na rzecz
mniejszosci narodowych i etnicznych, dziatalnosci na rzecz oséb niepetno-
sprawnych, dziatalnosci na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn, dziatal-
nosci wspomagajacej rozwoéj wspolnot i spotecznosci lokalnych®.
Poniewaz skupiamy sie w naszych rozwazaniach gtéwnie na stowarzy-
szeniach i fundacjach dobrze bytoby przyjrze¢ sie formalnemu aspektowi
ich funkcjonowania. Stowarzyszenia sa tworzone oraz dziatajg zgodnie
z Ustawq z dn. 7 kwietnia 1989 roku — Prawo o Stowarzyszeniach. Artykut 2
ust.1 niniejszej Ustawy stanowi: Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samo-
rzqdnym, trwatym zrzeszeniem o celach niezarobkowych. Celem stowarzy-
szenia nie moze by¢ wiec osigganie zyskdw ani osiggniecie korzysci ma-
jatkowych przez jego cztonkéw. Swoje dziatanie moze ono jednak opierac
na pracy spotecznej cztonkéw oraz na zatrudnianiu pracownikéw. Zgodnie
z powyzszg Ustawa w gestii stowarzyszenia lezy okreslanie celéw, progra-
mu dziatania oraz struktury organizacyjnej zgodnie z ktérymi bedzie ono
funkcjonowad. Wszystkie te punkty muszg znalez¢ swoje odzwierciedle-
nie w Statucie stowarzyszenia, ktory tworzony jest przez jego zatozycieli.
Ponadto dokument ten okresla wtadze stowarzyszenia i ich kompetencje
21 M. Nowosielski, Trzeci sektor w Polsce i Niemczech, Instytut Zachodni, Poznan 2006,s.13.

22 Konstytucja RP, Dz.U. 1997, Nr 78 poz. 483.

23 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U.z 2010 r. Nr 234,
poz. 1536.

24 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U.z 2010 r. Nr 234,
poz. 1536.
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(zazwyczaj do wtadz stowarzyszenia naleza: zarzad z prezesem na czele
oraz komisja rewizyjna jako organ kontrolny). Mozna wiec powiedzie¢, ze
stanowi on podstawe dziatania tej organizacji. Jezeli spojrzymy na kwestie
przynaleznos¢ do stowarzyszenia, to musi by¢ ona dobrowolna (nie wol-
no nikogo zmusi¢, aby wstapit do stowarzyszenia badz aby w nim pozo-
stat). Azeby stowarzyszenie w ogole mogto powstac pietnascie osob musi
uchwalic¢ statut i wybra¢ komitet zatozycielski, jednakze statos¢ stowarzy-
szenia jest niezalezna od jego sktadu to znaczy, ze istnieje ono niezaleznie
od skfadu jego cztonkéw ale zawsze musi by¢ ich pietnastu. Osoby, ktore
zaktadaja stowarzyszenie stajg sie jego cztonkami zatozycielami. Osoby,
ktére w péZniejszym czasie wstepujg do stowarzyszenia zostaja jego czton-
kami. Obowigzkiem wszystkich cztonkow jest ptacenie sktadek cztonkow-
skich. Jednak to wszystko nie jest wystarczajace, aby stowarzyszenie mogto
funkcjonowad. Zgodnie z prawem waznym bowiem elementem procesu
zakfadania stowarzyszenia jest jego zarejestrowanie w Krajowym Rejestrze
Sadowym, po ktérym to instytucja ta zyskuje osobowos¢ prawna?.
Fundacje natomiast dziatajag zgodnie z Ustawq z dnia 6 kwietnia 1984
roku o fundacjach. Zgodnie z artykutem 1 tej Ustawy: Fundacja moze by¢
ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami Rzeczypo-
spolitej Polskiej celdw spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, w szczegdlno-
sci, takich jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, oswiata i wycho-
wanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spofeczna, ochrona srodowiska oraz
opieka nad zabytkami. Fundacji nie zaktadajg cztonkowie jak ma to miejsce
w stowarzyszeniach, tutaj robi to fundator. Moze on by¢ osoba fizyczng lub
prawng, ktéra powotuje fundacje sktadajgc oswiadczenie woli o jej ustano-
wieniu oraz przekazujac fundacji majatek tzw. fundusz zatozycielski, ktory
musi wynosi¢ co najmniej 1000 zt. W fundacji, co istotne, nie ma cztonkéw
— jest to jedna z podstawowych réznic, ktéra dzieli te dwa typy organizacji
pozarzadowych. To co jest zbiezne miedzy tymi formami organizacyjnymi
to statut oraz obowiazek wpisania do Krajowego Rejestru Saqdowego, ktory
nadaje jej osobowos¢ prawng. Dziatalno$¢ fundacji opiera sie na statucie,
ktéry sporzadza fundator. Opisane sg w nim cele, zasady dziatania, struk-
tura wewnetrzna, sktad, organizacja, obowiazki, uprawnienia oraz sposéb
powotywania zarzadu. Zarzad jest zgodnie z Ustawg obowigzkowym or-
ganem fundacji, ktéry kieruje jej dziataniami oraz reprezentuje ja na ze-
wnatrz?®. Zgodnie z orzecznictwem sgdowym, zarzad powinien mie¢ forme
kolegialng. Oprécz zarzadu mozliwe jest powotanie innych organéw tj. ra-
dy fundacji, komisji rewizyjnej badz rady programowej?’.
25 Ustawa z dn. 7 kwietnia 1989 roku — Prawo o Stowarzyszeniach, Dz.U. 1989 Nr 20 poz. 104.

26 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach, Dz.U. 1984 Nr 21 poz. 97.

27 Elementarz lll Sektora, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2005, s. 38, dostepny na : http://www.ngo.pl/
files/biblioteka.ngo.pl/public/ksiazki/Klon/elementarz_lII_sektora.pdf .
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Edukacja podstawa profesjonalizac;ji

Edukacja jest niezwykle waznym elementem profesjonalizacji pracow-
nikéw kazdej instytucji, czy to prywatnego przedsiebiorstwa, instytucji
publicznej czy tez organizacji pozarzadowej. Edukacja wigze sie w sposéb
oczywisty z ksztatceniem ustawicznym, ktére propaguje idee uczenia sie
i podnoszenia swoich kompetencji w ciggu catego zycia. Edukacja doro-
stych jest obecnie uznawana za jeden z tych czynnikow, ktére moga przy-
czynic¢ sie do poprawy sytuacji gospodarczej. Jak jednak wynika z badan
przeprowadzonych przez GUS w 2006 roku wsréd oséb pomiedzy 25-64
rokiem zycia jedynie nieco ponad 35% podjeto jakgkolwiek forme aktyw-
nosci edukacyjnej. Z punktu widzenia niniejszej publikacji wazny jest odse-
tek oséb biorgcych udziat w ksztatceniu pozaformalnym czyli pewnej $wia-
domej i zarazem zorganizowanej dziatalnosci ksztatcacej i wychowujacej,
ktéra prowadzona jest poza formalnymi ramami szkolnictwa i pozwala oso-
bom, ktore w niej uczestniczag na osiggniecie takich celéw ksztatcenia jakie
sobie zatozyli. Do tej formy ksztatcenia zaliczamy m.in. szkolenia, semina-
ria, warsztaty i kursy. Jak wynika z badan Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go odsetek osoéb, ktdre biora udziat w ksztatceniu pozaformalnym wynosi
okoto 19%. Co istotne wiekszos¢ oséb, ktére podejmuja jakakolwiek forme
ksztatcenia to osoby pracujace, co wynika¢ moze z tego, ze pracodawcy za-
zwyczaj partycypuja w kosztach szkolen swoich pracownikéw oraz z tego,
ze doksztatcanie sie jest obecnie kwestig kluczowa zwtaszcza w codziennie
zmieniajacej sie rzeczywistosci i wzrastajacych wymaganiach na rynku pra-
cy. Okoto 92%, ktére doksztatcaja sie w systemie pozaformalnym to osoby
pracujace, a okoto 8% to osoby bezrobotne i bierne zawodowo. Najczesciej
z oferty ksztatcenia pozaformalnego korzystajg osoby w wieku 25-34 lat
czyli osoby mtode oraz mieszkancy miast, ktorzy stanowig ok.78% wszyst-
kich os6b doksztatcajacych pozaformalnie. Udziat mieszkancéw wsi jest
za$ niewielki. Zwiekszenie uczestnictwa w szkoleniach oséb bezrobotnych,
nieaktywnych zawodowo oraz mieszkarncéw wsi jest wiec kwestig koniecz-
na?. W zwigzku z malejacymi wskaznikami dotyczacymi udziatu dorostych
Polakéw w ksztatceniu ustawicznym zachecanie i propagowanie tego typu
edukacji staje sie coraz wazniejsze zwtaszcza jezeli popatrzymy na to, ze
wiek emerytalny zostat wydtuzony, a zatem ludzie zmuszeni sg do dtuz-
szego pozostawania aktywnymi na rynku pracy co niewatpliwie wigze sie
z potrzebg ciggtego doskonalenia swojej wiedzy i umiejetnosci.

Zagadnienie to dotyczy takze os6b zwigzanych z organizacjami poza-
rzgdowymi. Jednak dla wielu organizacji podnoszenie kompetencji wsréd

28 Ksztatcenie Dorostych, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009, ss.42-67, dostep na : http://www.stat.
gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/WZ_ksztalcenie_doroslych.pdf .
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cztonkéw, pracownikéw, wolontariuszy i 0s6b zaangazowanych w jej funk-
cjonowanie staje sie dopiero czyms$ niezwykle istotnym. Jedng z najbar-
dziej popularnych form podnoszenia kompetencji sg szkolenia na ktére
okoto 41% organizacji kieruje osoby z nig zwigzane. Szkolenia te przybie-
rajg zaréwno forme szkolen zewnetrznych (prowadzonych przed podmio-
ty zewnetrzne np. firme szkoleniowa) oraz wewnetrznych. Oczywiscie ze
szkolen najczesciej korzystajg organizacje o duzym zasiegu czyli takie, kté-
re posiadaja wielu pracownikoéw oraz podejmuja wiele inicjatyw. Zgodnie
z ogolnopolskimi badaniami, szkolenia, w ktérych najczesciej biorg udziat
osoby zwigzane z trzecim sektorem dotycza nastepujacych tematéw:

Wykres 2: Tematy szkolen, w ktorych udziat wziety osoby zwigzane
z organizacjami pozarzagdowymi®
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Zrédto - Opracowanie wtasne na podstawie : J. Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport
z badan Zycie codzienne organizacji pozarzqdowych w Polsce, Warszawa 2012, 5.66-67,
http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO

Jak widac¢ pozyskiwanie funduszy oraz wiedza, ktéra zwigzana jest
z obszarem dziatalnosci danej organizacji to najczestsze obszary w jakich
szkola sie osoby zwigzane z organizacjami pozarzagdowymi. Patrzac na

29 W wykresie uwzgledniono tematy szkolen, w ktérych uczestniczyto ponad 10% organizacji tak, aby ilustro-
wat on te tematyke, ktdra jest najczesciej wybierana oraz by byt on bardziej czytelny. Ponizej 10% znajduja
sie m.in. szkolenia z zakresu umiejetnosci interpersonalnych zarzadzania ludzmi, diagnozowania potrzeb
i badania skutecznosci, pozyskiwania i organizacji pracy wolontariuszy oraz budowania relacji z admini-
stracjg publiczna.
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sposob finansowania owych szkolen zobaczymy, ze tylko niektére z nich
finansowane sg przez organizacje wysytajace swoich pracownikéw na owe
szkolenia, co zwigzane jest z ich niewielkim zasobami finansowymi - cho¢
nie zawsze. Niejednokrotnie szkolenia te finansowe sg przez same osoby
w nich uczestniczace. Kwestia szkolen jest czasem przez organizacje poza-
rzagdowe postrzegana za zbyt kosztowng, ktéra jedynie uszczupla i tak nie-
wielkie budzety tych organizacji. Wiele organizacji nie dostrzega, ze szkole-
nia to inwestycja w pracownika, ktéra by¢ moze w przysztosci przetozy sie
na lepsze funkcjonowanie tej organizacji. Szkolenia sg powszechniejsze im
wieksza jest skala dziatalnosci organizacji, czyli zwykle im wieksza organi-
zacja. Wsrod tych organizacji, ktére dziataja lokalnie jedynie co piata szkoli
swoj personel, wsrod ogdlnopolskich zas czyni to juz prawie potowa. llos¢
szkolen w ktérych biorg udziat osoby zaangazowane w dziatalnos$¢ organi-
zacji zalezy rowniez od ich liczby tzn. jezeli organizacja opiera sie tylko na
pracy wolontariuszy, szkolen w ktérych biorg udziat organizacje jest znacz-
nie mniej niz wtedy kiedy organizacja zatrudnia pracownikéw regularnych.
Brak srodkéw finansowych nie jest jedynym powodem takiego stanu rze-
czy, za stan ten odpowiada takze przekonanie panujgce wérdd organizacji
pozarzagdowych o wysokich kompetencjach oséb, ktére z nimi wspétpra-
cujg. Okoto 81% badanych organizacji przez Stowarzyszenie Klon/ Jawor
ocenito kompetencje oséb zaangazowanych w prace na ich rzecz jako bar-
dzo dobre badz dobre, przektada sie to réwniez na duze zadowolenie ze
Swiadczonych przez te osoby ustug. Za pewne niedociggniecia w dziata-
niach tych oséb, a co za tym idzie za ktopoty w funkcjonowaniu organizacji
obwiniajg one niedostateczne srodki finansowe i braki sprzetowe. Dlatego
tez patrzac z takiej perspektywy organizacje wolg przeznaczy¢ srodki finan-
sowe, ktorymi dysponuja na zakup sprzetu badz promocje organizacji niz
na szkolenia i tak juz ich zdaniem wykwalifikowanych pracownikéw, czy
wolontariuszy. Pomimo jednak tego, ze wiele organizacji uwaza, ze ich dzia-
tania sa profesjonalne istnieje duza liczba takich organizacji, ktéra dostrze-
ga potrzebe wiekszej profesjonalizacji prowadzonych przez siebie dziatah.
Mozna zadac tez sobie pytanie, czy tak w sumie niskie zainteresowanie
organizacji pozarzagdowych podnoszeniem kompetencji swoich pracowni-
kéw i wolontariuszy nie wynika réwniez z jakosci prowadzonych szkolenh.
Badania przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor pokazuja, ze
uczestnicy szkolen w przewazajacej jednak wiekszosci sg z nich zadowole-
ni. Respondenci podkreslali to, ze dzieki szkoleniom moga oni uzyskiwac
najbardziej aktualne informacje, poszerzac swoje kontakty oraz wymieniac
informacje zinnymi osobami zaangazowanymi w prace w trzecim sektorze.
Co istotne pojawity sie w trakcie tych badan takze negatywne opinie na
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temat szkolen dotyczace tego co tak naprawde w trakcie szkolert powinno
byc¢ najwazniejsze czyli kwestii merytorycznych. Wskazywano na brak rela-
¢ji pomiedzy wiedza, ktéra jest przekazywana, a praktyka oraz niedostoso-
wanie oferty szkoleniowej do realnych potrzeb organizacji. Nalezy jednak
zauwazyg, ze jedynie 1/5 badanych nie zgtasza zadnych potrzeb szkolenio-
wych. Te z kolei, ktore deklaruja che¢ wystania os6b z nig wspotpracujacych
na szkolenia najczesciej wskazujg na takie, ktore dotycza pozyskiwania
funduszy (ok. 54% organizacji ), zrédet finansowania (ok. 42% organizacji),
pisania wnioskéw (ok. 38% organizacji), specyficznej dziedziny, ktéra zaj-
muje sie dana organizacja (ok. 25% organizacji), ponizej 20% organizacji
wskazuje na szkolenia zwigzane z promocje, budowa wizerunku, wspot-
praca z mediami, czy tez biznesem. Najmniejszym zainteresowanie ciesza
sie szkolenia zwigzane z umiejetnosciami interpersonalnymi, zarzadza-
niem ludzmi, pozyskiwaniem wolontariuszy, wspétpracg z administracja
publiczna, czy tez nowoczesnymi technologiami. Zastanawiajace jest to, ze
poréwnujace zestawienie szkolen na ktére organizacje najczesciej wysy-
tajg swoich pracownikéw, czy tez wolontariuszy z tym na jakie szkolenia
jeszcze by ich wystaty dostrzec mozna duzg zbieznos$¢*. Przyczyna takiego
stanu rzeczy moze by¢ np. to, ze osoby zwigzane z dana organizacja byty
na szkoleniu podstawowym z danego zakresu, a teraz potrzebne jest im
szkolenie bardziej zaawansowane.

Podnoszenie kompetencji oséb zwigzanych z trzecim sektorem to nie
tylko szkolenia, to réwniez konferencje, doradztwo i konsultacje. Formy te
jednak cieszg sie duzo mniejszym zainteresowaniem niz szkolenia. Z kon-
sultacji ze specjalistami i doradztwa w ciggu ostatnich dwéch lat korzystato
okoto 18% organizacji z konferencji zas 16%. Konferencje i seminaria w kto-
rych biora udziat osoby zwigzane z organizacjami pozarzagdowymi sg zazwy-
czaj bezptatne co niestety niejednokrotnie wigze sie z ich niska jakoscia *'.

Aby w ogdle doksztatcanie 0osd6b zwigzanych z trzecim sektorem przy-
nosito pozadane efekty i byto mozliwe nalezy po pierwsze uswiadomic
wtadzg organizacji pozarzadowych, ze ich dziatania w pewnych zakre-
sach sg nieprofesjonalne i wyjasni¢, ze doksztatcanie jest korzystne dla
organizacji, poniewaz dzieki temu ich dziatalnos¢ stanie sie bardziej pro-
fesjonalna i efektywna. Po drugie nalezy uwrazliwi¢ zarzady, ktére wy-
sytaja osoby zwiazane z organizacjg na rézne formy doksztatcania, aby
zwracaly uwage na tematyke poruszang w trakcie zaje¢, a takze stoso-
wane metody. Mozna zada¢ sobie bowiem pytanie po co sie szkolimy?

30 J.Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport z badar Zycie codzienne organizacji pozarzqdowych w Polsce, War-
szawa 2012, dostepny na: http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO, s5.65-72.

31 J.Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport z badari Zycie codzienne organizacji pozarzgdowych w Polsce, War-
szawa 2012, dostepny na: http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO, s.66.
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czy wykorzystujemy to czego sie nauczylismy w naszych organizacjach
i czy szkolimy sie z tego zakresu, ktéry faktycznie odzwierciedla nasze po-
trzeby zwtaszcza w Swietle badan, ktére pokazuja, ze najwiecej organizacji
chce szkoli¢ sie z zakresu fundraisingu, a jedynie 22% spos$réd organizacji
pozarzagdowych faktycznie bierze udziat w tego typu szkoleniach. Patrzac
na dochody organizacji, ktére u ok. 43% nie przekraczajq 10 tysiecy ztotych
faktycznie udziat w szkoleniu z tego zakresu bytby wskazany32. Swiadomos¢
brakéw i niedociggniec ze strony organizacji to tylko jedna ze stron. Dru-
g4 s3 instytucje szkoleniowe, ktore powinny badac rynek i dostosowywac
swojg oferte do jego potrzeb. By¢ moze takie spojrzenie na to zagadnienie
przyczyni sie do tego, ze réwniez firm, instytucje, organizacje, ktére prowa-
dza szkolenia, konferencje czy tez seminaria beda coraz bardziej profesjo-
nalne w swoich dziataniach.

Poniewaz obszar zainteresowan badawczych w dalszej czesci tej publi-
kacji skupiony jest wokdt powiatu nowosadeckiego przyjrzyjmy sie teraz
badaniom, ktére oscyluja wokét tego regionu. Jak wynika z raportu Po-
tencjat Matopolskich Organizacji Pozarzqdowych, w Matopolsce w latach
2004-2008 udziat organizacji pozarzadowych w szkoleniach wygladat
nastepujaco:

Wykres 3: Udziat Matopolskich organizacji pozarzadowych
w szkoleniach w latach 2004-2008
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Zrédto: Opracowanie na podstawie: Potencjat matopolskich organizacji pozarzqdowych. Ra-
port z badari jakosciowych. Skrét, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Krakow 2010, s. 38.

32 J.Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Raport z badari Zycie codzienne organizacji pozarzgdowych w Polsce, War-
szawa 2012, dostepny na: http://www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO, 5.98.
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Wiekszos¢ badanych organizacji nie korzystata w latach 2004-2008 ze
szkolen. Sposréd tych, ktére braty udziat, czesc nie jest zadowolona z ich
poziomu. Respondenci zauwazali, ze wiele sposréd szkolen nie jest pro-
wadzonych w sposéb profesjonalny, a ponadto sg one czysto teoretyczne
i nie ma w nich miejsca na dziatania praktyczne. Zdaniem niektérych re-
spondentéw szkolenia powinny przybra¢ forme warsztatéw praktycznych
i by¢ prowadzone przez fachowcéw w danej dziedzinie®. Jednakze badania
realizowane ws$rod matopolskich organizacji pozarzadowych wykazaty, ze
okoto 70% organizacji jest zainteresowanych udziatem w szkoleniach. Wy-
jatek stanowity organizacje mieszczace sie na terenie podregionu tarnow-
skiego, w ktorym to ponad potowa nie wyraza zainteresowania tego typu
inicjatywami. Te sposréd organizacji, ktore chciatyby sie szkoli¢ zaintereso-
wane s szkoleniami w nastepujacych obszarach: pozyskiwanie funduszy
i zarzadzanie projektami (ok. 75% organizacji), pozyskiwanie srodkéw ze
zrédetinne niz publiczne (ok. 60% organizacji), prawne aspekty funkcjono-
wania organizacji (ok. 50% organizacji), podobnym zainteresowaniem cie-
szy sie zarzadzanie finansami, okoto 43% organizacji wskazato natomiast
na szkolenia zwigzane ze wspodtpraca z administracja publiczng, natomiast
budowaniem wizerunku, promocja oraz wspétpracg z mediami jest zacie-
kawione ok. 37% organizacji. Duzo nizszym zainteresowaniem cieszg sie
szkolenia z zakresu pozyskiwania wolontariuszy, ewaluacji dziatarh organi-
zacji itp. **. Jak wida¢ matopolskie organizacje interesuja sie podnoszeniem
swoich kompetencji i wiekszg profesjonalizacjg swoich dziatan, jednakze
dziafania te oscyluja gtéwnie wokét kwestii finansowych, podobnie jak ma
to miejsce na terenie catego kraju. Co interesujgce przedstawiciele nie-
ktérych matopolskich organizacji pozarzadowych podkreslaja, ze zamiast
szkolen, ktére sg niezwykle czasochtonne woleliby zasiegna¢ porady/ kon-
sultacji u fachowca w konkretnej sytuacji problemowej. Moze wiec takie
konsultacje, czy tez porady powinny zastapic klasyczne szkolenia? Moim
zdaniem nie, powinny by¢ jednak ich uzupetnieniem, poniewaz organiza-
cje pozarzadowe maja rozne obszary dziatania i borykaja sie zodmiennymi
problemami, a podczas szkolenia nie zawsze istniej mozliwosc¢ i czas aby
zajac sie poruszeniem indywidualnych probleméw, wiec konsultacje uzu-
petnityby te luke.

Na koniec tych rozwazan stwierdzi¢ nalezy, ze doksztatcenie pracow-
nikdw, czy tez w ogdle oséb zwigzanych z organizacjami pozarzadowy-
mi wigze sie nie tylko z podnoszeniem ich wiedzy i kompetencji ale takze

33 Potencjat matopolskich organizacji pozarzgdowych. Raport z badari jakosciowych. Czes¢ |, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, Krakdéw 2010, ss. 69-70.

34 Potencjat matopolskich organizacji pozarzqdowych. Raport z badar jakosciowych. Skrét, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, Krakéw 2010, s. 39.
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z podnoszeniem ich motywacji i checi do wykonywania swojej pracy. Row-
noczesnie zwieksza ich aktywnos¢ co w sposéb bezposredni przetozyc¢ sie
moze na efektywnosc¢ i wyzszg jakos¢ dziatan prowadzonych w tych orga-
nizacjach, a co za tym idzie w catym trzecim sektorze.

Idea zrzeszania sie i dziatania razem jest ideg, ktéra funkcjonuje od daw-
na jednak wdrozenie jej w zycie przysparza¢ moze wiele probleméw. Zda-
niem Alexis’a de Tocgeville'a tylko poprzez wspoétdziatanie ludzi wytwarza-
jq sie uczucia i idee, rozkwita umyst i serce cztowieka®>. Miejscem w ktérym
idea ta moze sie realizowac jest trzeci sektor. Jak wynika z powyzszych in-
formacji, sytuacja w jakiej znajduje sie on obecnie w Polsce nie jest najgor-
sza Mamy jednak wiele problemoéw z ktérymi w tym obszarze powinnismy
sie zmierzy¢. Jednym z takich obszaréw jest profesjonalizacja. Obszar ten
jestistotny po pierwsze z punktu widzenia rozwoju organizacji pozarzado-
wych, poniewaz zwieksza ona ich efektywnosc¢. Osoby, ktére w nich s3 za-
trudnione badz pracuja na ich rzecz powinny by¢ doszkalane co jakis czas
w réznym zakresie. Badania ogolnopolskie pokazuja, ze zapotrzebowa-
nie szkoleniowe wsrdd organizacji istnieje. Jest ono nawet w jaki$ sposéb
sprecyzowane, jednak nie wszystkie sposrdd tych organizacji korzystaja
ze szkolen, ktore na rynku sg obecne. Przyczyn takiego stanu rzeczy mo-
ze by¢ wiele, poczawszy od niskich budzetéw organizacji pozarzadowych,
poprzez niska jakos$¢ szkolen, az po brak odpowiedniej oferty szkolenio-
wej. Na rynku obecnych jest wiele firm szkoleniowych, a takze publicznych
instytucji i organizacji pozarzadowych, ktére oferujg ustugi z zakresu do-
ksztatcania. Z moich obserwacji wynika, ze instytucje te organizujg wie-
le szkolern o podobnej tematyce np. z zakresu fundraisingu. Szkolenia te
niejednokrotnie sg jednak na jednym poziomie zaawansowania w zwigz-
ku z czym organizacje, ktére skorzystaty juz z takiej oferty ponownie z niej
nie korzystaja. By¢ moze gdyby oferta szkoleniowa byta dostosowana do
realnego zapotrzebowania, a szkolenia, kursy i konferencje miaty nie tyl-
ko réznorodng tematyke ale i r6zne poziomy zaawansowania i wysoka ja-
kos$¢ to popyt na nie bytby wiekszy niz obecnie. Jest to kluczowe gdyz do-
ksztatcanie, a co za tym idzie profesjonalizacja organizacji pozarzadowych
podniostaby nie tylko ich efektywnos¢ ale mogtaby tez stanowi¢ wazny
czynnik wptywajacy na ich rozwdj. Po drugie obszar profesjonalizacji jest
wazny rowniez ze wzgledu na sytuacje gospodarcza. Obecnie rynek pracy
podlega bardzo szybkim przemianom i modyfikacji, obszary ktére jeszcze
kilka lat temu nie miaty znaczenia badz w ogdle nie istniaty teraz staty sie
wazne. Dlatego tez modyfikacja wiedzy i umiejetnosci staje sie kluczowa.

35 A.deTocqueville, O demokracji w Ameryce, Warszawa 2005, 5.490.



28

Osoby aktualnie zwigzane z trzecim sektorem za jaki$ czas moga stac sie
osobami, ktore poszukuja pracy i wtedy ich nowe kompetencje moga by¢
dla nich przydatne.

Podsumowujac doksztatcanie stanowi wazny element funkcjonowania
trzeciego sektora w obecnej rzeczywistosci. Moim zdaniem wszelkie ba-
dania oraz publikacje traktujace o tym jakie zapotrzebowania szkolenio-
we posiada trzeci sektor, w jaki sposéb on dziata i z jakimi problemami sie
boryka moga przyczynic sie do poprawy jego funkcjonowania. Rdwnocze-
$nie jednak nalezy pamietac o tym, ze wskazywanie przez respondentéow
na potrzeby szkoleniowe w okreslonych obszarach nie koniecznie oznacza,
ze nie maja oni w ogole wiedzy na dany temat ale moze réwniez by¢ sy-
gnatem, iz wiedza, ktorg posiadaja nie jest dla nich wystarczajaca. Pamietac
tez powinnismy, ze profesjonalizacja trzeciego sektora to nie tylko rozwdj
kompetencji twardych (konkretna wiedza i kompetencje zwigzane z wyko-
nywaniem danego zawodu) ale takze kompetencji miekkich (zwigzane sa
z umiejetno$ciami spotecznymi oraz osobistymi), na ktére instytucje oferu-
jace szkolenia nie zawsze zwracajg uwage. Obecnie wtasnie te kompeten-
cje, ktore zwigzane sg ze wspétpraca z innymi ludzmi, komunikacjg oraz or-
ganizacja wlasnej pracy zdaja sie by¢ kluczowe i nalezy mie¢ to na uwadze
organizujac szkolenia na rzecz organizacji trzeciego sektora.
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lll. Charakterystyka regionu
Zarys geograficzny

Powiat Nowosadecki to niezwykle malowniczy zakatek Matopolski usy-
tuowany w jej potudniowo-wschodniej czesci. Od potudnia graniczy z Re-
publikg Stowacka, od wschodu z powiatem gorlickim, idgc na pétnoc ota-
czaja go powiaty tarnowski, brzeski i limanowski, zachodnia granica taczy
go natomiast z powiatem nowotarskim. Sposréd wszystkich matopolskich
powiatow jest drugim co do liczby ludnosci. W sumie region zamieszkuje
okoto 200 tysiecy oséb rozlokowanych w 16 gminach: Chetmiec, Grédek
nad Dunajcem, Grybdéw, Kamionka Wielka, Korzenna, tabowa, tacko, to-
sosina Dolna, Nawojowa, Podegrodzie, Krynica-Zdroj, Muszyna, Piwniczna-
Zdrdj, Rytro, Stary Sacz i miasto Grybéw. W potudniowo wschodniej czesci
powiatu usytuowane jest miasto Nowy Sacz. Znaczna czes¢ omawianego
obszaru, ktérego powierzchnia wynosi 1550 km2, posiada gorski lub wy-
zynny charakter. Naturalng granice pomiedzy poszczegdlnymi pasmami
gorskimi — Beskidem Sadeckim, Beskidem Niskim i Beskidem Wyspowym
- stanowi Dunajec z doptywami Popradem i Kamienica. O pieknie regionu
Swiadcza ponizsze zdjecia.

R DR I - s,

Rysunek 1: Nad Suchg Doling, foto. Piotr Firlej
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Rysunek 5: Jezioro Roznowskie, foto. Piotr Firlej
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Turystyka regionu

Sadecczyzna zawsze byta regionem przyciggajacym turystow. | chociaz
jej wspotczesny charakter znacznie rézni sie od tego sprzed kilkudziesieciu
laty, nadal sgdeckimi szlakami przemierzajg ré6znego rodzaju turysci. Moz-
liwosci jest wiele. Do gorskich wedrowek zachecaja szlaki Beskidu Sadec-
kiego, Wyspowego i Niskiego. Alternatywg sa szlaki na Pogérzu Roznow-
skim. Przydrozne kapliczki, mozaika pdl i tak, drewniane kosciotki, wzgoérza
z widokami na Tatry i Beskidy na pewno dodadza atrakcyjnosci takim we-
dréwkom. Ziemia sadecka to réwniez region z pasjonujaca historia, ktérej
Swiadkami sg liczne zabytki. Warto wymieni¢ choc¢by roznowska beluarde
z pozostatosciami po bastionie hetmana Tarnowskiego, odrestaurowang
baszte czchowska, zamek ryterski, romanski kosciotek w Tropiu, potem-
kowskie cerkwie, klasztor klarysek w Starym Saczu, dwory i zabytkowe ry-
neczki na czele ze starosadeckim i czchowskim. Sgdecczyzna to takze szlaki
kolejowe, konne i rowerowe. Wciagz znaczenie (chociaz mniejsze niz przed
laty) ma turystyka wodna na Jeziorze Roznowskim i Czchowskim. Ciekawe
dopetnienie stanowig tez stacje i wyciagi narciarskie, parki linowe, aero-
klub podhalaniski, a takze r6znorodne atrakcje kulinarne. Podrézujac po
Sadecczyznie nie mozna ominac jej serca czyli Nowego Sacza. Kazdy tu-
rysta znajdzie tu cos dla siebie - poczawszy od skansenu, poprzez zabytki
architektury sakralnej, Swieto Dzieci Gor, obrazy Nikifora, na najlepszych
lodach koriczac. Po Nowym Saczu koniecznie nalezy odwiedzi¢ Stary Sacz
i Krynice.

Charakterystyke turystyczng regionu warto uzupetni¢ danymi na temat
ruchu turystycznego. Wedtug badan przeprowadzonych przez nowosa-
deckie Centrum Informacji Turystycznej (2006 rok) gtéwnym celem kra-
jowych i zagranicznych turystow byto zwiedzanie ziemi sadeckiej. Turysci
przebywali na terenie powiatu srednio okoto 2-3 dni. Z dtuzszych pobytéw
korzystali gtéwnie turysci zagraniczni. Dominujacym srodkiem transportu
byt samochéd.*® 61% ogotu turystéw stanowili turysci z Polski — gtéwnie
z terenu Mazowsza i innych powiatow Matopolski. Bioragc pod uwage tu-
rystéw zagranicznych, najwiecej odwiedzajacych powiat przyjechato z Ir-
landii. Ranking najczesciej odwiedzanych miejscowosci rozpoczyna Kryni-
ca, nastepnie Nowy Sacz, na tym samym poziomie znajduje sie Stary Sacz,
Rytro i Szczawnica, ranking zamyka Piwniczna.*” O ogolnej liczbie tury-
stow odwiedzajacych powiat nowosadecki mozna przeczyta¢ w artykule
na temat 10 najgoretszych miejsc w Polsce. Wedtug agencji Home Broker

36 http://cit.com.pl/moduly/Seek/view.php?md=Standard&ist=460&Show&di=460&w=1; dane na maj 2013 r.
37 http://cit.com.pl/moduly/Seek/view.php?md=Standard&ist=6&Show&di=6&w=1; dane na maj 2013 r.
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positkujacej sie danymi GUS (liczba udzielonych noclegéw), powiat znalazt
sie na 4 miejscu — w badanym okresie (2011 rok) odwiedzito go okoto 1,47
min turystéw.®

Rys. 6: Mapa atrakcji powiatu nowosadeckiego, rys. Pawet Kalina,
zrodto: archiwum Starostwa Powiatowego w Nowym Saczu - www.starostwo.nowy-sacz.pl

38 http://wakacje.wp.pl/gid,14733341,galeria.htmlI?T%5Bpage%5D=7; dane na maj 2013 r.



33

Charakterystyka gospodarcza

Powiat nowosadecki to region, ktory w ostatnich latach ulega szybkim
przeobrazeniom i rozwojowi. Zauwazy¢ mozna stopniowe ustepowanie
rolnictwa na rzecz dziatalnosci ustugowej — chociaz liczba 0séb zatrudnio-
nych w rolnictwie wciaz jest bardzo duza. W 2007 roku byto to 56% ogotu
zatrudnionych, kiedy przemyst zatrudniat tylko 16%.*° Poza rolnictwem go-
spodarke regionu ksztattujg liczne mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa.
Nie brakuje jednak takze duzych firm o ogoélnokrajowym znaczeniu. Firmy
dziatajace na terenie powiatu specjalizujg sie przede wszystkim w dzia-
talnosci budowlanej, hotelarskiej i gastronomicznej. W branzy rolniczej
najwieksze znaczenie ma sadownictwo (2 445 ha sadéw koncentruje sie
w gminach tososina Dolna, tacko, Podegrodzie, Stary Sacz i Korzenna),
powoli rozwija sie rowniez zainteresowanie produktami lokalnymi. W mie-
$cie Nowy Sacz dominuja ustugi specjalistyczne i transport. Najwiekszym
pracodawcy biorgc pod uwage zaréwno powiat grodzki jak i ziemski sg
zaktady naprawy taboru kolejowego, nastepnie szpital powiatowy w No-
wym Saczu oraz firma FPHU Wisniowski produkujaca bramy (dane WUP).
Inne znaczace przedsiebiorstwa to m.in. Zaktady Miesne Szubryt i Konspol,
spétdzielnia Spotem, Przetwérnia Owocédw i Warzyw Prospona oraz firmy
Fakro i Dako (produkcja okien) a takze Uzdrowisko Krynica-Zegiestéw oraz
firma transportowa Batim. Mimo rozwoju gospodarczego od 2008 roku
obserwuje sie niewielki wzrost bezrobocia z 18,8% w 2008 roku do 17,3%
w 2011 roku (dane GUS) - co niestety plasuje Sadecczyzne na poczatku
wojewddzkiej listy powiatéw o najwiekszym bezrobociu.

Mowiac o rozwoju gospodarczym warto zwroci¢ uwage na widoczne
zmiany infrastrukturalne - powstajg nowe drogi i chodniki, poprawia sie
stan zaplecza wodno-sanitarnego, rozbudowywane s3 sieci gazowe i elek-
tryczne, kazdego roku powstaja nowe domy mieszkalne i budynki uzytecz-
nosci publicznej. Wazne s tez przemiany w zakresie ustug teleinformatycz-
nych — poprawit sie dostep do sieci Internet, zasieg telefonii komérkowej to
obecnie norma, a nie tak jak jeszcze przed kilkunastoma laty wyjatek. Poza
tym coraz czesciej w wiejskich sklepach mozna ptacic kartami ptatniczymi,
rowniez na wsiach mozna korzysta¢ z bankomatow.

Przemiany w regionie wiazg sie nie tylko z gospodarka ale i z rozwojem
spotecznym. Moéwiac o rozwoju zrownowazonym nalezy bra¢ pod uwage
bardzo silny wptyw kapitatu spotecznego na gospodarczy i odwrotnie. Jed-
nym ze wskaznikéw rozwoju spotecznego jest liczba aktywnych organiza-
¢ji pozarzadowych oraz ogolna charakterystyka trzeciego sektora, ktérg
przedstawiam w nastepnym rozdziale.

39 http://zasoby-ludzkie.wup-krakow.pl/powiat-11-powiat_nowosadecki.html; dane na kwieciert 2013 r.
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IV. Organizacje pozarzadowe na terenie powiatu
nowosadeckiego

Ponizesz dane sg wynikiem prowadzonych badan. Aby poznac¢ zapo-
trzebowanie szkoleniowe oséb zaangazowanych w funkcjonowanie trze-
ciego sektora konieczne byto scharakteryzowanie tej grupy. W pierwszej
kolejnosci zostata wiec opracowana baza danych organizacji pozarzado-
wych z terenu powiatu nowosadeckiego. Przygotowanie takiej bazy okaza-
to sie duzg trudnoscia. Obowigzkiem kazdej organizacji pozarzadowej jest
rejestracja w Krajowym Rejestrze Sqdowym (KRS). Kazda organizacja - sto-
warzyszenie czy fundacja — otrzymuja swoj unikatowy numer KRS. Jednak
kiedy z réznych przyczyn organizacja zostaje rozwigzana, nie ma obowiaz-
ku zgtaszania tego faktu do Krajowego Rejestru Sgdowego ani do zadnych
innych podmiotéw nadzorujacych trzeci sektor. W efekcie takiego stanu
rzeczy wiele organizacji, ktére od lat nie funkcjonuja, nadal figuruje w ba-
zie KRS oraz w wielu innych dostepnych bazach danych - np. w popularnej
bazie prowadzonej przez stowarzyszenie KLON/ JAWOR, czy w przypadku
badanego powiatu bazie prowadzonej przez Powiatowe Centrum Wspie-
rania Organizacji Pozarzagdowych. Ponizsze informacje sg zatem z jednej
strony oparte o dostepne statystyki (zwtaszcza dane na stronach interne-
towych) z drugiej strony zweryfikowane w trakcie aktualizowania bazy da-
nych. Z organizacjami prébowatem kontaktowac sie mailowo, jednak wiele
organizacji nie odpowiadato. Dopiero kontakt telefoniczny pozwolit zwery-
fikowac niektore dane.

Ogolna charakterystyka trzeciego sektora w regionie

Na przetomie Ill i IV kwartatu 2012 roku zgodnie z Krajowym Rejestrem
Sadowym na terenie powiatu ziemskiego funkcjonowato 309 a w powie-
cie grodzkim 267 organizacji pozarzagdowych — w sumie 576 podmiotéw.
Baze danych przygotowatem korzystajac z popularnej wyszukiwarki:
http://www.krs-online.com.pl/ oraz wyszukiwarki na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci: https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu. Po
czesciowej weryfikacji lista organizacji pozarzagdowych wygladat troche
inaczej. Pozostato na niej w sumie 518 organizacji pozarzagdowych - 295
na terenie powiatu ziemskiego i 223 na terenie Nowego Sacza. Szczegoty
przedstawiajg ponizsze wykresy:
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Wykres 4: liczba organizacji pozarzadowych na terenie powiatu
nowosadeckiego (ziemskiego); zrodto: badania wiasne
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Wykres 5: liczba organizacji pozarzadowych na terenie miasta
Nowy Sacz; zrédto: badania wlasne
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Wykres 6: liczba organizacji pozarzadowych w poszczegélinych
gminach; zrodto: badania wtasne
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Trzeci sektor na terenie powiatu nowosadeckiego jest bardzo zréz-
nicowany — wynika to z duzej r6znorodnosci jego cztonkdw oraz czesto
odmiennym profilu dziatania poszczegélnych rodzajow organizacji. Nie
bioragc pod uwage OSP i klubow sportowych aktywniejsze sg kobiety. Wiek-
szo$¢ zaangazowanych to osoby czynne zawodowo w wieku 40+ z wyz-
szym wyksztatceniem. Osoby dziatajace w organizacjach pozarzadowych
to zwykle pasjonaci prébujacy zarazi¢ swoimi zainteresowaniami innych.
Jednoczesdnie to osoby bardzo zajete, zbyt rzadko korzystajace z poczty
elektronicznej, czesto niedbajace o formalng strone organizacji — np. aktu-
alizacja danych w KRS. Chociaz ogdlnie caty trzeci sektor coraz bardziej sie
profesjonalizuje czego zewnetrznym obrazem jest zwiekszajaca sie liczba
aktualnych i dobrze funkcjonujacych stron internetowych. Warto zauwa-
zy¢, ze wiekszo$¢ stowarzyszen i fundacji to mate organizacje, nie zatrud-
niajace pracownikéw. Niewiele jest wyjatkow w tej kwestii. Wynika z tego,
ze dziatalno$¢ omawianego sektora prawie w 100% oparta jest na pracy
wolontariuszy.

Fundacje stanowia zaledwie 9% wszystkich organizacji pozarzadowych
na Sadecczyznie. Znacznie wiecej jest ich na terenie miasta Nowy Sacz. Na
terenie niektérych gmin nie funkcjonujg wcale. Biorgc pod uwage kwestie
szkoleniowe warto zauwazy¢, ze dla niektérych fundacji jest to gtéwny pro-
fil dziatalnosci. Przyktadem jest kilkuletni program szkoleniowy ,Aktywne
karpackie NGO” oferujacy swoim beneficjentom - czyli cztonkom organiza-
¢ji pozarzadowych z terenu 16 karpackich powiatéw szkolenia i doradztwo
w zakresie funkcjonowania organizacji. Realizatorem projektu jest Funda-
cja Collegium Progressus zarejestrowana w Grodku nad Dunajcem. Wérod
ofert wiekszosci pozostatych fundacji jest wsparcie merytoryczne dla oséb
fizycznych i prawnych (np. organizacji pozarzadowych) poprzez szkolenia
i doradztwo.

Znaczna wiekszos¢ w nowosadeckim trzecim sektorze stanowig stowa-
rzyszenia. Dziatajg zarbwno w Nowym Saczu jak i w poszczegdlnych gmi-
nach wiejskich powiatu. Wsréd nich funkcjonujg organizacje znane nie
tylko w Matopolsce — np. stowarzyszenie Sursum Corda oraz lokalne stowa-
rzyszenia, ktérych dziatalnos¢ ogranicza sie tylko do jednej miejscowosci.
Podmiotem faczacym stowarzyszenia z samorzadami lokalnymi i osobami
fizycznymi sg lokalne grupy dziatania, w formie prawnej same bedace sto-
warzyszeniami. LGD réwniez za pomoca szkolen i doradztwa pomagaja
stowarzyszeniom w realizacji projektéw na rzecz rozwoju obszaréw wiej-
skich. Sposrod stowarzyszen warto wyodrebnic kota gospodyn wiejskich,
ktére w wielu gminach posiadajg osobowos¢ prawna. To bardzo aktyw-
na grupa wsréd wszystkich organizacji. KGW cho¢ moze mniej widoczne
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w wirtualnej przestrzeni - bardzo widoczne sa w codziennym funkcjono-
waniu gmin wiejskich. Podczas badan rekordowe liczby szkolen zanotowa-
tem witasnie w KGW. Panie dziatajgce w kotach nie tylko sie szkolg ale czesto
same organizujg szkolenia, pogadanki, prezentacje, czy inne formy eduka-
cyjne dla swoich cztonkin. Niektére kota dziataja samodzielnie, inne tacza
sie w zwigzki kot skupiajgc mniejsze kota z terenu danej gminy.
Specyficzna forme stowarzyszen reprezentujg ochotnicze straze pozar-
ne, ktére obecnie sg zobowigzane do rejestrowania swoich struktur w KRS.
To ze wzgledu na swoja liczebnos¢ i profil dziatalnosci bardzo wazna grupa
wsroéd organizacji pozarzadowych. Na terenie powiatu ziemskiego funk-
cjonuje 98 jednostek. Ze wzgledu na specyfike strazy pozarnej wytaczytem
tg grupe z badan. Wywiady z przedstawicielami kilku jednostek, a takze
obszerny wywiad z przedstawicielem Panstwowej Strazy Pozarnej w No-
wym Saczu wskazaty, ze zapotrzebowanie szkoleniowej tej grupy jest scisle
zwigzane z pozarnictwem oraz regulowane odpowiednimi dokumentami
(np. System szkolenia cztonkéw ochotniczych strazy pozarnych biorgcych
bezposredni udziat w dziataniach ratowniczych). Szkolenia sg wiec dla czton-
kow OSP obowiagzkowe, a zapotrzebowanie na nie regulowane odgérnie.
Wsrod stowarzyszen, ktore ze wzgledu na specyficzne zapotrzebowanie
szkoleniowe wytaczytem z badan s tez stowarzyszenia kultury fizycznej
i kluby sportowe. To organizacje, ktére jeszcze do niedawna nie rejestro-
waty swojej dziatalnosci w KRS. Dzisiaj wiekszos¢ két sportowych dziata na
zasadzie stowarzyszen. Te podmioty — czesto dotowane przez samorzady
lokalne - nie szukaja zewnetrznych funduszy, nie potrzebuja réwniez szko-
len — poza obowigzujagcymi szkoleniami np. dla treneréw oraz treningami
dla swoich cztonkéw. Jestem przekonany, ze osobne badania zaréwno
ochotniczych strazy pozarnych jak i organizacji sportowych przyniostyby
istotne rekomendacje dla poprawy funkcjonowania tych grup. Zaréwno
OSP jak i réznego rodzaju kluby sportowe sa widoczne w catej Sadecczyz-
nie. Dzieci i mtodziez chetnie zostaje cztonkami tych organizacji, a sport
i ratownictwo to istotne profile w rozwoju spoteczerstwa obywatelskiego.

Gtowne profile dziatalnosci

Jak juz kilkakrotnie wspomniatem trzeci sektor cechuje sie duza
ré6znorodnoscia. Fundacje sg zwykle zaktadane zeby wspomagacd jakas
grupe, stowarzyszenia skupiaja ludzi z konkretng pasja - nie dziwig wiec
liczne profile dziatalnoscizaréwno fundacji jak i stowarzyszen. Kazdorazowo
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specyfike dziatan okresla statut. Poza ratownictwem, ktére jest domeng
OSP oraz sportem najwazniejsze profile sagdeckich organizacji to:

a. Dziatalno$¢ charytatywna - ta jest przede wszystkim domenga funda-
¢ji. Organizacje dziataja na rzecz hospicjow, pomagajg osobom nie-
uleczalnie chorym (zwtaszcza dzieciom), aktywizuja bezrobotnych,
pomagaja szeroko rozumianej grupie oséb wykluczonych.

b. Propagowanie kultury i tradycji — to profil zaréwno wielu stowarzy-
szen jak i niektorych fundacji. Sagdecczyzna to region o bardzo boga-
tej kulturze. Dodatkowo niektére samorzady lokalne zaniedbuja to
kulturowe dziedzictwo tym samym motywujgc pasjonatéw do dzia-
tan w tym zakresie. Dzieki lokalnym stowarzyszeniom funkcjonuja
ludowe zespoty, kultywowane sg zwyczaje taki jak dozynki, jasetka,
Swiecenie palm. Podczas sezonowych imprez turystycznych propa-
gowana jest lokalna kuchnia. Organizacje dziatajagce w tym zakresie
czesto wspotpracujg z samorzadamilokalnymi (zwykle poprzez domy
kultury). Niezwykle skutecznie w tym obszarze tematycznym dziataja
wspomniane juz kota gospodyn wiejskich.

c. Turystyka -ten profil rGwniez silnie wigze sie ze specyfika regionu. Or-
ganizacje angazujg sie zaréwno na rzecz turystyki gorskiej jak i agro-
turystyki powoli rozwijajacej sie w sagdeckich wsiach. W tym miejscu
warto zwrdci¢ uwage na Sadecka Organizacje Turystyczna skupiajaca
w swoich strukturach liczne podmioty zaangazowane w rozwdj tu-
rystyki (osoby fizyczne, samorzady lokalne, inne stowarzyszenia czy
fundacje, przedstawicieli branzy turystyczno-hotelarskiej). Za wielki
profesjonalizm i ogromnq pasje w wypetnianiu swojej misji, wieloletniq
konsekwentngq i wszechstronngq dziatalnos¢ na rzecz promocgji i rozwoju
turystyki w Matopolsce, tworzenie rekreacyjno-wypoczynkowej infra-
struktury, przyczyniajqcej sie do upowszechnienia Ziemi Sadeckiej w kra-
ju i na Swiecie, catoksztatt dziatan oraz bezcenny wktad w budowanie
miedzysektorowych partnerstw na rzecz spotecznego i gospodarczego
rozwoju regionu* SOT juz po raz drugi odebrat w 2012 roku ,krysztat
soli” — prestizowa nagrode przyznawang matopolskim organizacjom
pozarzagdowym.

d. Rozwdj inicjatyw lokalnych, rozwéj regionalny — w tym zakresie funk-
cjonujg przede wszystkim lokalne grupy dziatania i skupione w ich
strukturach organizacje. To bardzo szeroki profil dziatania, inicjatywy
lokalne moga przyjmowac forme dziatan kulturalnych, turystycznych,
moga by¢ skierowane do os6b zagrozonych wykluczeniem. Specyfika
tych dziatan jest to, ze sg skupione na lokalnej spotecznosci. Dlatego

40 http://www.sot.org.pl/web_documents/krysztal_soli_sot_2012.pdf; dane na maj 2013
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czesto organizacje, ktérych profil ukierunkowany jest na lokalne
dziafania nie sg rozpoznawalne poza miejscem ich funkcjonowania.
Jednoczesnie sg jednak bardzo cenne poniewaz poprzez rozwdj lo-
kalny przyczyniaja sie do rozwoju catego wojewddztwa, a w dalszej
perspektywie kraju.

. Aktywizacja réznorodnych grup spotecznych - w ostatnich latach

najczesciej aktywizowana grupa sa seniorzy. Wiele sadeckich organi-
zacji realizuje projekty wiasnie dla tych oséb. Inne grupy aktywizowa-
ne w ramach trzeciego sektora to kobiety, rolnicy, bezrobotni, dzieci
i mtodziez, studenci.

. Promocja zdrowia i ekologia — to wazny profil dziatalnosci realizowa-

ny przez kilka organizacji pozarzadowych zaréwno z terenu Nowego
Sacza jak i innych gmin powiatu. Organizacje tego typu realizujg pro-
jekty gtéwnie o charakterze profilaktycznym. Przyktadem sg dziatania
na rzecz dzieci zagrozonych zaburzeniami rozwojowymi podejmo-
wane przez fundacje, O kazde dziecko”

. Rozwdj przedsiebiorczosci - to profil powigzany z rozwojem lokal-

nym, a takze z aktywizacjg réznorodnych grup. Waznym aspektem
W rozwoju regionu sg przedsiebiorczy obywatele. Dlatego organiza-
cje pozarzagdowe proponuja liczne szkolenia i doradztwo w zakresie
zaktadania dziatalnosci gospodarczej, pozyskiwania dotacji na zato-
zenie i rozwoj firmy.

. Edukacja - to profil przenikajacy wszystkie poprzednie. Prawie kazda

organizacja — zaréwno stowarzyszenie jak i fundacja - realizuje swoja
misje poprzez ré6znorodne formy edukacyjne. Sg jednak organizacje,
ktérych rozwoj edukacji jest gtdwnym celem. Organizacje sadeckie
dziafajg na rzecz edukacji obywatelskiej, regionalnej, jezykowej, fi-
nansowej. Sg tez takie, ktorych celem jest rozwdj poszczegdinych
podmiotéw zajmujacych sie ksztatceniem - np. sadeckich uczelni,
czy lokalnych szkot.

Mocne i stabe strony organizacji pozarzadowych

Zanim przejde do omoéwienie gtéwnego problemu badan warto jeszcze
wspomnie¢ o mocnych i stabych stronach sadeckich organizacji pozarza-

dowych. Obserwacja stowarzyszen i fundacji, analiza zebranego materiatu
badawczego pozwala na pewne uogélnienia.

Mocne strony szczegdlnieistotne w funkcjonowaniu trzeciego sektora to

przede wszystkim rozmieszczenie organizacji na terenie catej Sadecczyzny
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- nie ma takiej gminy gdzie nie funkcjonowatoby jakie$ stowarzyszenie,
czy fundacja. Daje to mozliwos$ci angazowania sie w dziatalno$¢ pozarza-
dowa praktycznie wszystkim mieszkancom powiatu. Kolejny istotny aspekt
dotyczy réznorodnosci tematycznej - powyzej opisatem liczne profile,
w ramach ktérych dziatajg organizacje. Dzieki temu kazda aktywna osoba
moze znalez¢ cos$ dla siebie a oferta instytucji publicznych jest uzupetnia-
na o bardzo bogatg oferte trzeciego sektora. Mocna strona NGO przejawia
sie takze w widocznej profesjonalizacji organizacji — to istotna tendencja,
ktérej wskaznikiem sa m.in. coraz czesciej aktualizowane na biezaco i pro-
fesjonalnie realizowane strony internetowe, uczestnictwo w szkoleniach,
pozyskiwanie srodkéw z funduszy unijnych. Warto rowniez podkresli¢, ze
organizacje pozarzagdowe sg coraz bardziej widoczne w przestrzeni publicz-
nej. Coraz wiecej wartosciowych z punktu widzenia rozwoju regionalnego
dziatan, jest podejmowanych wiasnie przez stowarzyszenia i fundacje.

Do stabych stron zaliczam aktywnos¢ tylko niewielkich czesci cztonkow
organizacji — taka sytuacje spotykatem w wiekszosci badanych organizacji,
ktérych dziatalnos¢ oparta byta na zaledwie kilu osobach (zdarzato sie, ze
byta to tylko jedna czy dwie osoby). Tym co ostabia oddziatywanie organi-
zacji na zycie spoteczne jest chaos organizacyjny — stowarzyszenie i fun-
dacje nie dbajg o aktualizowanie danych w KRS (np. numery telefonéw)
oraz o wpisywanie i aktualizowanie swoich danych w dostepnych bazach,
zarzady organizacji nie pilnujg sprawozdawczosci, niejednokrotnie trudno
jest dotrze¢ do danej organizacji — w trakcie badan zdarzaty sie sytuacje,
kiedy na podstawie dostepnych danych nie bytem w stanie okresli¢, czy da-
na organizacja w ogole funkcjonuje. Niewatpliwie staba strong jest réwniez
uzaleznienie od funduszy unijnych — to duzy mankament wielu organizacji
(nie tylko na Sadecczyznie), organizacje nie korzystaja z mozliwosci jakie
daje im sponsoring, dziatalno$¢ gospodarcza czy darczyncy indywidualni.
Skupienie tylko na funduszach unijnych czesto jest przyczyna stagnacji
w momencie, w ktérym zakonczy sie projekt finansowany z grantu.
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V. Zapotrzebowanie szkoleniowe NGO

W tej czesci zostang omoéwione wyniki prowadzonych badan. Jak juz
wspominatem ze wzgledu na specyfike dziatalnosci nie bratem pod uwa-
ge klubow sportowych oraz ochotniczych strazy pozarnych. Ponizsze dane
zostaty zaprezentowane podczas seminarium zorganizowanym w Nowym
Saczu, 29 listopada 2012 roku przy wspétudziale Instytutu Pedagogiki UJ
oraz Powiatowego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych. Dys-
kusja wywotana podczas tego spotkania potwierdzita tendencje zaobser-
wowane podczas badan.

Realizowane szkolenia

Na 42 przebadane osoby 35 w ostatnich dwoch latach brato udziat w ja-
kims szkoleniu. tacznie respondenci wzieli udziat w 111 réznorodnych
szkoleniach, co w sumie stanowi 3225 h. Srednio s3 to 3 szkolen na osobe
(92 h). Rekordzisci w przeciaggu dwoch lata szkolili sie przez 707 h i kolej-
no przez 504 h i 374 h. Tematyke przebytych szkolen prezentuje ponizszy
wykres:

Wykres 7: Tematyka zrealizowanych szkolen; zrédto: badania wiasne

inne; 29%

fundusze;
27%

komunikacja;
9%

zarzadzanie;
18% 8%

Najczesciej realizowane byty szkolenia dotyczace pozyskiwania fundu-
szy. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze wiekszos$¢ respondentdw przez po-
zyskiwanie funduszy rozumie granty w kontekscie funduszy unijnych. Je-
dynie kilka os6b wspomniato o fundraisingu, czyli pozyskiwaniu funduszy
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opartym na czterech zrédtach (darczyncy indywidualni, dziatalnos¢ gospo-
darcza, sponsoring, granty). Na drugim miejscu znalazty sie szkolenia z za-
kresu realizacji projektéw — co niejednokrotnie réwniez scisle wigzato sie
z pozyskiwaniem funduszy. Granty zawsze pozyskujemy na realizacje kon-
kretnego projektu stagd umiejetnos¢ pozyskania grantu wymaga réwniez
umiejetnej realizacji projektu. Dziwi fakt, ze cztonkowie organizacji poza-
rzgdowych tak rzadko brali udziat w szkoleniach z zakresu komunikacji, czy
zarzadzania organizacjg (zwtaszcza, ze 29 respondentéw byto cztonkami
Zarzadow). Sposrdd innych szkolen, ktére w sumie stanowity, az 29% o0go6-
tu szkolen wymieni¢ mozna nastepujace zakresy: informatyka, turystyka,
gospodarka, ekonomia spoteczna, profesjonalizacja pracownikéw biuro-
wychiinne.

Znaczna cze$¢ oséb udziat w szkoleniach brata z wiasnej inicjatywy (27
0s6b). W niektorych przypadkach byto to spowodowane zachetg innych
(12 0séb). Podczas wywiadéw beneficjenci podkreslali, ze szkolenia poza
wartosciag merytoryczng sg tez platformg wymiany doswiadczen, nawiazy-
wania znajomosci i integracji. 71% wszystkich odbytych przez responden-
tow szkolen byto bezptatnych. W pozostatych przypadkach koszty szkole-
nia ponosit beneficjent, lub organizacja, ktérg reprezentowat. W niektérych
sytuacjach opfata za szkolenie byta dzielona pomiedzy beneficjenta a wy-
sytajaca organizacje.

Wiekszos¢ badanych jest zadowolona z odbytych szkolen. Ankietowani
w skali 1-10 oceniali podane zdania, gdzie 10 oznaczato, ze zgadzajg sie
z dang wypowiedzig w 100% a 1, ze nie zgadzaja sie wcale. Srednia ocen
dla zdania ,Dzieki szkoleniom nastapita profesjonalizacja mojej osoby” wy-
niosta 7 punktéw a dla zdania,Po szkoleniach lepiej wykonuje swoje zada-
nia w organizacji” 6 punktéw. Nieco nizej, na 5 punktéw zostato ocenione
zdanie,Dzieki szkoleniom nastapita profesjonalizacja organizacji”. Nizej niz
przypuszczatem ocenili ankietowani wptyw szkolen na ich prace zawodo-
wa. Zdanie ,Po szkoleniach lepiej wykonuja swoja prace zawodowa (poza
organizacjg)” zostato ocenione na 5 punktéw. Réwniez ogdlna poprawa
perspektyw zawodowych zostata oceniona ponizej 5 punktéw.

Mimo ogdlnego zadowolenia z odbytych szkolen, cztonkowie organi-
zacji pozarzadowych czesto nie czujg sie profesjonalistami w danych dzie-
dzinach. Osoby - nawet takie z duzym doswiadczeniem - maja tendencje
do zanizania swojej wartosci. Ankietowani oceniajac swoje kompetencje
w réznych dziedzinach bardzo nisko oceniali znajomos¢ podanych zagad-
nien. Biorac pod uwage $rednig ocen, w skali 0-10 znajomos¢ zadnego z te-
matow nie zostata oceniona wyzej niz 6 punktow. Pomiedzy 5 a 6 punktow
zostata oceniona znajomos¢ kultury, projektéw, animacji i zarzadzania.
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Pomiedzy 4 a 5 punktéw znajomos¢ rozwoju regionalnego, wspotpracy
miedzysektorowej i marketingu. W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze nie-
ktérzy ankietowani byli specjalistami np. w kwestii kultury, prowadzili ze-
spoty ludowe osiagajac przy tym sukcesy, inni profesjonalnie realizowali
projekty finansowane z funduszy unijnych. Znajac jako$¢ funkcjonowania
poszczegdlnych organizacji podane oceny zdajg sie by¢ zanizone. Tenden-
cje do niskiej samooceny potwierdzili uczestnicy seminarium zorganizo-
wanego na zakonczenie projektu badawczego. Podczas seminarium zostat
tez poruszony temat stabej jakosci szkolen. Z jednej strony uczestnicy sg
zadowoleni, bo dowiedzieli sie czegos nowego, z drugiej strony maja $wia-
domos¢, ze poznali tylko nieznaczng czes¢ ogolnej wiedzy. Brakuje szko-
lerr dla grup zaawansowanych. Wiekszos¢ to szkolenia dla poczatkujacych,
poruszajace tylko podstawowe zagadnienia. Uczestnictwo nawet w kilku
takich szkoleniach nie daje beneficjentom wiedzy niezbednej do profe-
sjonalnego dziatania. Powodoéw jest kilka. Znaczna czesc¢ szkolen jest reali-
zowanych w ramach funduszy unijnych. Taka organizacja narzuca pewne
ograniczenia finansowe. W konkursach ofert wygrywaja firmy szkolenio-
we podajace niskie stawki, a co za tym idzie stabszg jakos$¢ szkoleh. Wiele
szkolen ma tez charakter masowy. Trenerzy opracowujg konspekt z dane-
go zagadnienie po czym multiplikuja go szkolac kolejne organizacje. Nie
ma tutaj miejsca na personalizacje tresci pod katem konkretnego odbiorcy.
Warto zaznaczy¢, ze wiele organizacji pozarzadowych funkcjonuje tak jak
firmy szkoleniowe. Na 55 losowo wybranych sgdeckich organizacji poza-
rzagdowych 13 z nich zajmuje sie wtasnie szkoleniami. Trzeba podkresli¢
fakt, ze zarbwno wsréd podmiotéw pozarzadowych jak i wérdd firm szko-
leniowych sg podmioty realizujgce profesjonalne szkolenia.

Zapotrzebowanie szkoleniowe

39 ankietowanych na 42 jest zainteresowanych kolejnymi szkoleniami.
Zapotrzebowanie na konkretng tematyke szkoleniowg pokrywa sie z te-
matyka szkolen juz zrealizowanych. To kolejny argument ukazujacy niska
jakos¢ realizowanych szkolen. Szczegéty pokazuje ponizszy wykres:
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Wykres 8: Zapotrzebowanie na tematy szkolen; badania wiasne

fundusze;
25%

komunikacja;
7%

Przede wszystkim przedstawiciele trzeciego sektora potrzebujg szkolen
z zakresu pozyskiwania funduszy i realizacji projektéw. Widac tez potrzebe
szkolen z zakresu zarzadzania organizacja. Niewiele osob jest zaintereso-
wanych szkoleniami z zakresu budowania spoteczeristwa obywatelskie-
go. Jest tez stabe zainteresowanie tematyka komunikacji i wolontariatu.
W stosunkowo duzej grupie réznych tematéw kryje sie zainteresowanie
m.in. zywnoscig i tradycja, filozofig, winiarstwem, wspotpracg z mediami,
wychowaniem patriotycznym, biznesem z perspektywy chrzescijanskiej,
pszczelarstwem.

36 0s6b uwaza, ze szkolenia powinny by¢ bezptatne. Ciekawie przedsta-
wia sie kwestia odpowiedniej formy szkolenia. Ankietowani zostali zapyta-
ni o czas trwania, metodyke, miejsce i rodzaj uczestnikéw. Mieli do wyboru
gotowe kategorie, zawsze jednak mogli dotaczy¢ whasng propozycje. Kaz-
da kategoria byfta oceniana w zakresie 0 — 5 punktéw gdzie 5 oznaczato
najwieksze zainteresowanie. Biorgc pod uwage czas trwania szkolenia, naj-
wiekszym zainteresowaniem cieszg sie jednodniowe warsztaty. Ponizszy
wykres przedstawia $rednig punktacje:

wolontariat;
1%

projekty;
16%
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Wykres 9: Forma czasowa preferowanych szkolen;
zrédto: badania wlasne

inne
kritkie formy max 2 h
cykliczne warsztaty (np.. Przez miesigc)
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Wybierajgc metodyke szkoleniowa respondenci jednogtosnie najwyzej
ocenili uczestnictwo w aktywnych warsztatach. Poszczegdlne wyboru wi-
da¢ na kolejnym wykresie:

Wykres 10: Forma metodyczna preferowanych szkolen;
zrédto: badania wlasne

inne

szkolenia on-line

formy wykladowe

aktywne warsztaty

° I
| I

¥

w

e

Co do miejsca odbywania sie szkolenia zdania sg podzielone. Respon-
dentom najbardziej odpowiadaty szkolenie realizowane w miejscowosci
zamieszkania, a takze takie, ktére odbywatyby sie na terenie powiatu czy
wojewodztwa.
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Wykres 11: Miejsce odbywania sie preferowanych szkolen;
zrédto: badania wlasne

inne
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moja miejscowost

o
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Decydujac sie na rodzaj grupy w jakiej odbywac sie maja szkolenia, pod-
kreslone zostato znaczenie matej alej réznorodnej grupy. Najmniej punktéw
zdobyta propozycja szkolen tylko dla cztonkéw konkretnej organizaciji.
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Podsumowujac - optymalne szkolenia powinny przyjmowac¢ charakter
jednodniowych warsztatow organizowanych na terenie siedziby jednej
z organizacji uczestniczacych. Powinny by¢ prowadzone metodami akty-
wizujacymi w matych grupach ztozonych z przedstawicieli réznych NGO
zterenu wojewddztwa, czy powiatu. W tym miejscu dobrze zwréci¢ uwage
na zgodnos$¢ wynikow uzyskanych podczas prowadzonych przeze mnie
badan, z wynikami badan ogdlnopolskich prezentowanych w Il rozdziale.

Dodatkowe wypowiedzi respondentow na temat szkolen

Znaczna czes¢ ankiet byta wypetniana w obecnosci badacza i wigzata sie
z prowadzona na temat szkolen dyskusja. Ponadto, pomocnicza technika
badawcza byty wywiady. Rozmowy z przedstawicielami organizacji poza-
rzadowych daty bogatszy obraz zapotrzebowanie szkoleniowego w trze-
cim sektorze. Dla czesci respondentow szkolenia staty sie sposobem na
aktywne zycie. Dotyczy to zwilaszcza seniorow, ktorzy dzieki szkoleniom
wciaz aktywnie funkcjonujg w spotecznosci. Z kolei dla oséb pracujacych,
szkolenia stajg sie okazjg do oderwania od codziennego rytmu pracy. Tu
jednak pojawia sie trudnos¢ — pracodawcy nie zawsze chetnie umozliwiaja
realizacje szkolenia w ramach wyjazdu stuzbowego. W takich sytuacjach
pozostajg tylko urlopy. Podczas rozméw nieustannie podkreslane byto do-
datkowe znaczenie szkolen. Jest nim wspomniana juz na poczatku moz-
liwos¢ spotkania sie, poznania nowych osdb, integracji, skonfrontowania
swoich dziatan z bardziej doswiadczonymi organizacjami. Podkreslana by-
ta tez zalezno$¢ pomiedzy rozwojem organizacji, a szkoleniami: Tylko orga-
nizacja inteligentna i rozwijajqca sie ma szanse dziatac¢ i pomagac sprawnie.
(wypowiedz z ankiety). Organizacje dostrzegaja tez konkretne korzysci ze
szkolenia swoich cztonkow: Dzieki szkoleniom organizacja zaczyna wygry-
wac projekty (wypowiedz z ankiety). Jednak nie wszystkie wypowiedzi s
pozytywne. Respondenci zwracali tez uwage na stabe strony. Po przeby-
tych szkoleniach mam duze zastrzeZzenia odnosnie profesjonalizacji szkolen.
Organizacja, ktéra organizuje szkolenia musi zajmowac sie danq tematykgq,
poniewaz sztucznie stworzone firmy bardzo czesto nie spetniajq oczekiwarn
uczestniczqcych [w szkoleniu] 0s6b. (wypowiedz z ankiet). Podkreslana byta
niedostepnosc szkolen: wszystkie szkolenia, o ktérych wiedziatam odbywaty
sie w godzinach mojej pracy (wypowiedz z ankiety). Zauwazono tez zalez-
no$¢ pomiedzy kosztami szkolenia, a jego jakoscia: [...] szkolenia sq tan-
detne. Aby szkolenie przyniostfo efekt musi mie¢ okreslony cel a to musi kosz-
towac. Najczesciej szkolenia odbywajq sie w ramach przetargdw — niska cena
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a co za tym idzie marna jakos¢. Aby uzyskac zatozony efekt w szkolenie musi
by¢ odpowiednio dobrana tematyka, profesjonalny wyktadowca i wyréwnany
pozom odbiorcéw. (wypowiedz z wywiadu).

Analizujac zarébwno pozytywne jak i negatywne wypowiedzi stwier-
dzam, ze organizacje pozarzadowe korzystajg i nadal beda korzystac
z dostepnej oferty szkoleniowej. Wiele kwestii wymaga poprawy, zmianie
powinna ulec jakos¢ szkolen, jednak wydaje sig, ze niezaleznie od tego or-
ganizacje i tak beda wybiera¢ darmowe szkolenia - nawet jesli to oznacza
stabszg jakosc. Szkolenia sg i beda traktowane nie tylko jako mozliwos¢
rozwoju ale tez jako integracja z innymi organizacjami i wewnatrz danej
organizacji. W ostatnim rozdziale sprobuje podzieli¢ sie rekomendacjami
zwigzanymi z optymalizacjg funkcjonowania trzeciego sektora z perspek-
tywy szkolen. Na pewno wyzwaniem bedzie stworzenie takiej oferty, ktéra
zostanie zauwazona i wybrana takze przez ochotnicze straze pozarne, czy
organizacje sportowe. Istotnym bedzie tez organizacja szkolen dla bardziej
zaawansowanych uczestnikéw, co w bardzo duzej mierze umozliwi dalszg
profesjonalizacje organizacji pozarzadowych, a takze poprawi atrakcyjnosc
zawodowag szkolgcych sie osob.

Optymalizacja funkcjonowania trzeciego sektora

Ponizej prezentuje kierunki optymalizacji funkcjonowania trzeciego
sektora zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach wyznaczone na podsta-
wie przeprowadzonych badan. Na poczatku odnosze sie do organizacji po-
zarzadowych, ostatnie rekomendacje dotycza firm szkoleniowych.

Szczegoblnego znaczenia powinna nabra¢ swiadomosc¢ organizacji poza-
rzgdowych co do tego, jakie szkolenia wybiera. Mozna sie nieustannie szko-
lic jednak bez wiekszego wptywu na wiasne kompetencje. Rynek szkole-
niowy peten jest stabych szkolen - czesto wiagze sie to zich niska ceng, przy
ktérej trenerzy nie dbaja o jakos¢. Organizacje koniecznie muszg podejmo-
wac szkolenia z zakresu, jaki jest im rzeczywiscie potrzebny, jednoczesnie
majac pewnos¢ o wysokim standardzie przeprowadzenia szkolenia. Trud-
no to zrobi¢ bez wczesniejszych analiz. Z jednej strony potrzeba analizy
wiasnej organizacji — warto zapytac o kapitat ludzki, kapitat spoteczny i na
tej podstawie zdecydowac jakie szkolenia sa naprawde potrzebne. Z dru-
gie strony potrzeba analizy rynku szkoleniowego. Warto zwréci¢ uwage
na to, kto oferuje dane szkolenia — zaréwno jaka firma czy organizacja jak
i personalnie na osobe trenera. Dobrze jest przyjrzec sie przesztosci danej
firmy czy organizacji badajac, czy ma doswiadczenie w oferowaniu ustug
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szkoleniowych. Mozna tez zapytac inne organizacji o zdanie na temat da-
nej oferty. Swiadomy dobdr szkolen na pewno przyczyni sie do lepszego
funkcjonowania trzeciego sektora, a jednoczesnie ,oczysci” rynek szkole-
niowy z pseudo-szkoleniowych firm i organizacji.

Inna istotna zmiana to wprowadzenie — zwtaszcza do matych organiza-
Cji — czegos$ na ksztatt polityki kadrowej. Wiekszos$¢ organizacji nie zatrud-
nia pracownikéw dlatego polityka kadrowa to moze niezbyt trafne okre-
$lenie. Chodzi tutaj o ewidencjonowanie cztonkdéw organizacji pod katem
ich umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji. Nastepnie na tej podstawie
decydowanie kto i w jakim zakresie powinien sie szkoli¢. Zarzady moga
wprowadzac odpowiadajace profilowi danej organizacji systemy motywa-
¢ji. Dobrze jest sie zastanowi¢ jak motywowac poszczegolnych cztonkow
nie tylko do tego, aby sie szkolili ale tez do tego, aby po szkoleniu aktywnie
dziafali na rzecz organizacji. W obecnej praktyce nie zawsze widac takie po-
wigzania. Obserwowatem to w trakcie prowadzonych badan. Kontaktowa-
tem sie z organizacja, ktorej cztonek zostat przeszkolony z zakresu obstugi
komputera, co wiecej, ta organizacja sama przeprowadzita duze szkolenie
z tego zakresu dla mieszkancéw gminy. Szkolenia komputerowe spotkaty
sie zoddzwiekiem w mediach. Jednak kiedy kontaktowatem sie z przedsta-
wicielem tej organizacji okazato sig, ze nie ma mozliwosci przestania ankie-
ty mailowo (nie potrafi tego zrobi¢) i aby ja wypetni¢ potrzebuje wersje pa-
pierowa. Taka sytuacja nie budzitaby zdziwienia, gdyby nie komentowane
w mediach zastugi tego cztonka na rzecz informatyzacji gminy.

Z powyzsza rekomendacjg wiaze sie kolejna - przektadanie tresci szko-
leniowych na praktyke. Wszelkiego rodzaju szkolenia maja sens tylko wte-
dy, jesli po ich realizacji beneficjenci podejmuija sie praktycznego dziatania.
Tym samym naktada to pewne obowigzki na instytucje szkolgce - nalezy
tak konstruowac programy szkoleniowe, aby po ich realizacji uczestnicy
byli gotowi do praktycznych dziatan. Przekazywane tresci powinny zatem
by¢ nie tylko aktualne ale réwniez dostosowane do realiow.

Wazna kwestig jest tez inwestowanie w kapitat ludzki i spoteczny. Zarza-
dy organizacji - zarbwno tych matych jak i duzych w doborze szkolen nie
powinny sie sugerowac tylko ich bezptatnoscia. Jezeli zarzad danej organi-
zacji wysyta cztonka na bezptatne szkolenie to nie jest to zadna inwestycja
ze strony organizacji. Inwestuje jedynie uczestnik szkolenia, ktory poswie-
ca na nie swoj czas. Jezeli natomiast organizacja ponosi koszty zwigzane
ze szkoleniem to wtedy jest to juz jaka$ inwestycja. Automatycznie mamy
wtedy do szkolacej sie osoby inne wymagania. Mozemy od niej wymagac,
bo zainwestowalismy w nig konkretna kwote. Z tej perspektywy bezptatne
szkolenie wydaja sie by¢ najmniej pozadane. Podkresleniem tej kwestii jest
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moja praktyka trenerska. Niejednokrotnie zwrdcitem uwage na fakt nie sza-
nowania czasu szkolenia — uczestnicy sie spdzniaja, wychodza duzo wcze-
$niej, podczas szkolenie zatatwia wiasne sprawy (telefonicznie lub korzysta-
jac z laptopa). Takie sytuacje obserwowatem wtedy, kiedy uczestnicy byli na
szkolenie delegowani odgornie i nie musieli za nie ptaci¢. Takie zachowania
trudno zaobserwowac kiedy uczestnicy ptaca za szkolenie lub sami je wybie-
rajg majac przekonanie o wtasnym rozwoju. Ponadto, aby organizacja wy-
magata od swoich cztonkéw, musi rowniez w tych cztonkéw inwestowad.

Wazne w kontekscie efektywnosci szkolen jest szukanie spersonalizowa-
nych ofert. Rekomendacja dla trenerdéw i instytucji szkolacych jest zatem
przygotowywanie takich wiasnie szkolen. Nie chodzi tutaj o opracowanie
oferty kilkudziesieciu réznorodnych szkolen na ten sam temat tylko o taka
oferte, ktorg bedzie mozna elastycznie dostosowywa¢ do danej organizacji.
Inne zapotrzebowania maja organizacje dziatajgce na wsi a inne miejskie.
Inaczej bedzie sie szkoli¢ mtodzi wolontariusze a inaczej seniorzy, czy czton-
kowie zarzadoéw. W zakresie tego samego tematu szkolenia mozna propo-
nowac rézne rozwigzania dostosowane do potrzeb danej grupy. Warto tez
zwréci¢ uwage na dobdr tej grupy — badania wykazaty, ze beneficjenci naj-
wyzej cenig sobie mate, r6znorodne grupy. Ta r6znorodnos¢ nie moze jed-
nak negatywnie wptywac na jakos¢ szkolenia. Jesli na przyktad czes$¢ grupy
jest bardziej doswiadczona, a czes¢ prezentuje poziom podstawowy, trener
bedzie zmuszony na prowadzenia szkolenia na poziomie podstawowym co
nie przyniesie korzysci zaawansowanej czesci uczestnikéw.

Realizacja szkolen na r6znych poziomach zaawansowania to wtasnie ko-
lejna rekomendacja dla organizatoréw. Wiekszos¢ ofert na rynku szkolen
to podstawy. Niejednokrotnie cztonkowie organizacji uczestnicza w kilku
szkoleniach o tym samym temacie majac nadzieje, na zdobycie nowej wie-
dzy. Jednak prezentowane tresci sa ograniczone do podstaw. Brak szkolen
dla os6b zaawansowanych jest szczegodlnie dotkliwy dla duzych organiza-
¢ji, cechujacych sie wysokim profesjonalizmem dziatania. Takie organiza-
cje pozarzagdowe nie sg zainteresowane kolejnymi szkoleniami z zakresu
podstaw danego tematu. Podmioty szkoleniowy mogg wiec probowac
oferowac szkolenia z tego samego tematu ale na réznych poziomach za-
awansowania — np. dla poczatkujacych, sredniozaawansowanych i zaawan-
sowanych. Tak jak ma to miejsce w szkoleniach jezykowych.

Realizacja powyzszych rekomendacji moze przyczynic sie do lepszego
funkcjonowania organizacji korzystajacych ze szkolen. Taki zreszta powi-
nien byc¢ sens szkolenia sie organizacji — profesjonalizacji organizacji. Stabe
szkolenie beda jedynie miejscem wymiany doswiadczen miedzy cztonkami
réznych organizacji czy tez okazjg do integracji, rozrywki i dobrej zabawy,
a przeciez profesjonalnie przeprowadzone szkolenie wcale nie musi wyklu-
czac atrakcyjnego czasu powigzanego ze szkoleniem.
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VI. Podsumowanie

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych to szczegdlnie wazny obszar
w kontekscie budowania spofeczenstwa obywatelskiego. Oddolne ini-
cjatywy realizowane na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych, realizacja
wiasnych pasji, dzielenie sie swoimi zainteresowaniami z innymi moga
wywrze¢ trwala zmiane na srodowiskach, w ktérych sg inicjowane. Jakos¢
tych zmian, stopien ich trwatosci beda zaleze¢ od sposobu ich realizacji.
Profesjonalizacja nie jest cechg, ktdra stoi w sprzecznosci ze spontaniczno-
$cig, radoscig dziatania, bezinteresownoscia. Profesjonalna organizacja to
taki podmiot, ktéry robi dobrze to, do czego zostat powotany. Dzieki szko-
leniom stowarzyszenia i fundacje moga wihasnie tak funkcjonowac. Dzi-
siaj nie wystarcza dobre checi, czy szczytny cel. Dziatalno$¢ posrod wcigz
zmieniajacych sie ustaw, licznych przepiséw, probleméw finansowych, a w
dodatku w otoczeniu raczej mato aktywnych spotecznosci jest trudna i wy-
maga zaréwno wiedzy jak i doswiadczenia. Szkolac sie cztonkowie organi-
zacji trzeciego sektora uczg sie bycia skutecznym w tym co robiga. Co wiecej,
moga nie tylko zmienia¢ oblicze stowarzyszenia czy fundacji ale réwniez
sami stawac sie ekspertami co bedzie sie przyczyniac réwniez do ich funk-
cjonowania w zyciu zawodowym, a nawet rodzinnym.

Jednak nie kazde szkolenie bedzie miato pozytywny wptyw na odbior-
cow. Dlatego kontynuacja badan w tym temacie jest bardzo wskazana.
W sytuacji, kiedy rynek szkoleniowy peten jest réznorodnych ofert warto sie
przygladac na ile s one dostosowane do zapotrzebowania zaréwno w tre-
$ciach jak i w formach. Badania nad zapotrzebowaniem szkoleniowym to
w takim samym stopniu interes firm szkoleniowych co szkolgcych sie pod-
miotéw. Dlatego niniejszg publikacje oddaje w rece zaréwno jednych jak
i drugich. Temat szkolen pozostaje dla mnie nadal otwarty, w najblizszym
czasie chciatbym sie przyjrze¢ metodom szkoleniowym w kontekscie ich
innowacyjnosci i mozliwosci aktywizacyjnych. Osoby zainteresowane dys-
kusja na temat zaprezentowanych wynikdéw zapraszamy do nowosadeckiej
firmy ,Eurotraining — szkolenia i doradztwo” lub do Instytutu Pedagogiki UJ
w Krakowie.
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