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MOj OPIEKUN ROBOT

- Katarzyna Marchewka -

,Z16b tak, prosze cie!” - méwi maty chlopiec. Zwraca sie do siedzacej przed nim istoty
wygladajacej jak futrzana niebieska zabawka z wielkimi oczami. , Futrzak” jednak nie
reaguje. ,Chce, zebys$ tak zrobil!” - kolejny brak reakgcji ze strony , futrzaka” wywotuje
frustracje chlopca. , Teraz juz wiem, jak czuje sie mdj nauczyciel, gdy nie robie tego co
mi kaze!” - moéwi.

Towarzysz chlopca to Dragonbot, robot asystujacy w terapii dzieci cierpigcych
na autyzm. Jego zadaniem jest wspomagac proces socjalizacji mtodych pacjentow.
Innym przyktadem tego typu urzadzen jest Paro - robot w ksztalcie matej bialej foki,
ktéry ma umilaé czas gléwnie osobom starszym i chorym. Mozna go gtaskac i przytu-
la¢, a on odwdziecza sie za pieszczoty wydajac mite dla ucha dzwieki. Potrafi rowniez
rozpozna¢ znaczne obnizenie nastroju swojego uzytkownika i wezwac lekarza. Roboty
asystujace mozna najszerzej zdefiniowac jako roboty majace stuzy¢ pomoca ludziom
jej potrzebujacym. Definicja ta jest na tyle szeroka, ze do tej klasy robotéw zalicza sie
zar6wno mechaniczne mieénie przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych, jak réwniez
roboty humanoidalne towarzyszace osobom starszym. W przysztosci roboty takie jak
Dragonbot czy Paro moga by¢ wykorzystywane na masowa skale stuzac takze ludziom
cierpigcym na zaburzenia psychiczne typu depresja czy stany lekowe. Naukowcy nie
obawiaja sie, ze roboty asystujace zastapia terapeutow, psychologéw czy lekarzy, cho¢
niektérzy sugeruja, ze w przysztosci rozwoéj technologii moze pozwoli¢ na stworzenie
maszyn wysoko wyspecjalizowanych. Pojawiaja sie jednak pewne obawy etyczne zwia-
zane z uzytkowaniem robotéw jako asystentow.

Badacze zwracaja uwage na mozliwos¢ zbytniego przywigzania sie pacjenta do
mechanicznego asystenta. Celem uzytkowania robota jest m.in. wywolanie u pacjenta
pozytywnych uczué, jednak zdarzaja sie pacjenci, ktérzy zaczynaja traktowaé maszyne
jak Zzywa istote. Przykiad stanowi¢ moga uzytkownicy, ktérzy sa przekonani, ze roboty
za nimi tesknia, gdy zostawia sie je same. Moze si¢ rowniez zdarzy¢, ze awaria robota
wplynie negatywnie na nastréj uzytkownika. Wyniki badan pokazaly, ze przywiazanie
czlowieka do urzadzenia pojawia sie¢ nawet w przypadku niehumanoidalnych robotéw
takich jak robot domowy Roomba. Istnieje rowniez obawa, ze uzytkownicy moga za-
cza¢ reagowac bardziej emocjonalnie na kontakt z robotem niz z drugim cztowiekiem.
Roboty pracujace z dzie¢mi cierpiacymi na autyzm, zamiast zwiekszaé umiejetnosci
spoteczne dzieci, moga stac sie zastepnikiem relacji spolecznych - mali pacjenci beda
lepiej czué sie w kontaktach z robotami niz z ludZzmi. Stad przy wykorzystywaniu
w terapii robotéw przypominajacych czlowieka niezwykle wazne jest upewnianie sie, ze
pacjent jest Swiadomy iz ma do czynienia z robotem. Pozwoli to unikngé przezywania
negatywnych emocji w sytuacji awarii robota czy zastgpienia go przez nowszy model.
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Czes¢ badaczy zwraca uwage, ze wyglad robota (np. stréj przypominajacy me-
dyczny kitel) moze wprowadza¢ uzytkownika w blad i dawaé¢ mu zludne przekonanie
o posiadaniu przez robota okreslonych funkcji. Jednak robot, ktéry nie jest traktowany
wystarczajaco powaznie przez wlasciciela, nie wzbudza autorytetu u pacjenta, moze
nie spelnia¢ swoich funkgji, takich jak np. wskazywanie na koniecznos¢ zazycia okre-
Slonego leku czy wykonania zabiegu leczniczego. Postrzeganie robota jako autorytetu
sklania do refleksji nad przestrzeganiem etycznej zasady szacunku dla autonomii pa-
cjenta. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé przerwania zadania, ktére wywotuje
w nim negatywne emocje albo bdl, czyli wylgczenia robota lub dokonania zmiany trybu
jego funkcjonowania. Poczucie kontroli nad asystujagcym robotem jest bezdyskusyjnym
przywilejem uzytkownika, jednak moze zaowocowaé brakiem wypelniania polecer
robota, co z kolei doprowadzi do negatywnych konsekwencji zdrowotnych u pacjenta.
Powstaje wiec pytanie co zrobi¢ w sytuacji, w ktorej respektowanie zasady szacunku
dla autonomii pacjenta moze dziala¢ na jego niekorzys¢?

Inna niezwykle wazna cecha relacji lekarz - pacjent jest jej poufnosé. Roboty
pracujace jako asystenci specjalistéw od zdrowia psychicznego muszg umie¢ zachowy-
wac poufne informacje wylacznie do wgladu uzytkownikéw. Robot staje sie elementem
zespotu terapeutycznego, ktory jest zobligowany do zachowania poufnosci - powinien
wiec by¢ odpowiednio do takiego zadania zaprogramowany. Problematyczna staje sie
kwestia wielokrotnego uzycia robota: lekarz musi mie¢ mozliwos¢ przechowywania
informacji o pacjencie uzyskanych przez asystenta (np. na wypadek wznowienia psy-
choterapii), ale stanowczo nalezy unikac¢ sytuacji, w ktérej kolejny uzytkownik moégtby
uzyskaé dostep do informacji o poprzednim wiascicielu robota. Co wiecej, robot powi-
nien umied rozpoznawac osoby, ktérym udziela poufnych informacji oraz rozrézniac
te informacije.

Oproécz wyspecjalizowania robota w kwestiach takich jak umiejetnos¢ wykony-
wania czynnosci terapeutycznych czy zachowywania poufnosci informacji, niezwykle
istotng problematyka jest zindywidualizowanie maszyny na potrzeby uzytkownikéw.
Oczywiscie stopiert indywidualizacji zaleze¢ powinien od zadat, jakie sa stawiane robo-
towi: Paro nie wymaga dopasowywania do indywidualnego uzytkownika, jednak roboty
majace za zadanie np. prowadzenie konwersacji z pacjentem w celu ustalenia poziomu
jego nastroju powinny by¢ dopasowane do potrzeb konkretnego uzytkownika - co wie-
cej, powinny by¢ zaprogramowane na state rozwijanie sie¢ w ramach relacji z konkretna
osoba. Tak wyspecjalizowane funkcje prowadza do refleksji na temat kosztow konstru-
owania i uzytkowania robotéw. Warto zastanowic sie, na ile korzysci terapeutyczne
z postugiwania sie robotem sa w stanie rekompensowac wysokie koszty ich uzytkowa-
nia. Zakup robota nie nalezy do najtariszych - wspomniany Paro kosztuje okoto 5 tysiecy
dolaréw amerykariskich. Przypuszczaé¢ mozna jednak, ze koszt robotéw asystujacych
nie bedzie przekraczal kwot, jakie sa inwestowane w stosowanie bardziej obecnie po-
wszechnych rozwigzan technologicznych, takich jak mechaniczne rece czy nogi.

Zastosowanie robotoéw asystujacych w medycynie czy psychologii wywoluje
potrzebe nowego spojrzenia na kwestie etyczne od dawna pojawiajace sie¢ w relacji
lekarz-pacjent: zabezpieczenie poufnych informacji, zapewnienie poszanowania auto-
nomii czy zachowanie zasady sprawiedliwosci w sytuacji publicznego finansowania
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dystrybucji robotéw asystujacych pacjentom. By¢ moze na czes$¢ z wymienionych wat-
pliwosci odpowiedza wyniki badan, ktére dla dobra pacjentéw powinny by¢ przeprowa-
dzone w przyszlosci - jako przyktad wymieni¢ mozna kwestie wplywu wygladu robota,
sposobu, w jaki sie porusza czy méwi, na jego uzytkownika. Problematyka interakcji
czlowiek-maszyna stawia wyzwanie przed interdyscyplinarnymi zespotami badaw-
czymi skladajacymi sie zaréwno z informatykoéw, lekarzy i psychologéw, jak i etykow.
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