MAGDALENA BISKUP

ROLAWIEDZY Z ZAKRESU ARCHITEKTURY INFORMACJI
W KSZTAETOWANIU UMIEJETNOSCI PROJEKTOWANIA
STRON INTERNETOWYCH. PROJEKT BADAN
EKSPERYMENTALNYCH

W artykule przedstawitam projekt badan eksperymentalnych odpowiadajacy na pytanie
czy pod wplywem czynnika wzbogacajacego wiedze¢ studentow mozna zaobserwowac
statystycznie istotng zmian¢ w ich umiejetnosciach z zakresu projektowania i tworzenia stron
internetowych. W projekcie zatozytam udziat eksperta z dziedziny informacji naukowe;j
I bibliotekoznawstwa specjalizujacego si¢ w architekturze informacji, ktory bada
funkcjonalno$¢, przejrzystos¢, estetyke oraz tatwos¢ obstugi serwisOw internetowych
przygotowanych w ramach badania przez grupe studentow Instytutu Informatyki
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Przedmiotem teoretycznym opracowania jest architektura
informacji stron internetowych, a takze rola, jaka odgrywa wiedza z jej zakresu

W ksztattowaniu umiejgtnosci projektowania przejrzystych 1 funkcjonalnych serwisow.

WPROWADZENIE

Przedmiotem artykutu jest architektura informacji, a w szczegolnosci jej zastosowanie przy
tworzeniu stron internetowych. W artykule przedstawiono zarys projektu badan
eksperymentalnych weryfikujacych role wiedzy =z zakresu architektury informacji
W ksztaltowaniu umiej¢tnosci projektowania stron internetowych wsrod studentow studiow
informatycznych.

Opisywane badanie ma na celu ocen¢ potrzeby i istoty rozszerzenia programu nauczania
studiow informatycznych o najistotniejsze tresci, rozwigzania imetody architektury
informacji. Wartym sprawdzenia jest wptyw wspomnianej wiedzy na prac¢ wykonywang
przez osoby profesjonalnic zajmujgce si¢ projektowaniem stron internetowych. Efekty
przeprowadzonych badan mogg zainteresowa¢ zaréwno informatykow, jak i pracownikéw

informacji, jako ze wynik moze zasugerowac potrzebe kontynuacji badan w tym zakresie.
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Projekt zaktada zastosowanie eksperymentu pedagogicznego na poziomie szkdt wyzszych.
Jako miejsce przeprowadzenia badan obrano Instytut Informatyki Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie. Uczestnikami badania sa studenci trzeciego roku studiow
pierwszego stopnia na kierunku informatyka, a doktadniej stluchacze jednego z kursow

uruchamianych w semestrze zimowym — kursu Projektowanie w sieci Internet.

BADANIA EKSPERYMENTALNE W PEDAGOGICE

Metoda eksperymentu wywodzi si¢ z nauk przyrodniczych. Poczatkowo stosowano ja
wylacznie w naukach $cistych, jednakze z czasem metoda ta znalazta zastosowanie takze
w naukach  humanistycznych, spotecznych i pokrewnych — przy odpowiednio
zmodyfikowanych zaloZeniach metodologicznych!. Kazda =z dziedzin nauki stosuje
eksperyment o cechach okreslonych specyficznie dla danej dziedziny — inaczej eksperymenty
przeprowadzaé beda fizycy, inaczej biolodzy, jeszcze w inny sposob np. pedagodzy — przy
zachowaniu generalnych zasad i regut metodologicznych konkretnej dziedziny.

Gtownym celem tej metody jest cel poznawczy. Oznacza to, ze badacz skupia si¢ na
obserwowaniu zmian oraz ich skutkéw. Celem nadrzgdnym jest sprawdzenie hipotezy,
badajacej zwiazki przyczynowo-skutkowe miedzy badanymi zmiennymi. Bardzo istotnym
elementem w zwigzku z wyzej wymienionymi celami jest ciggle kontrolowanie przebiegu
calego procederu?.

Eksperyment klasyfikuje si¢ jako technike projekcyjna, w ktorej znaczenie odgrywa
ingerencja badacza w Srodowisko oraz w przebieg zjawisk. Wiaze si¢ to w gldéwnej mierze
Z pojeciem manipulacji zmiennymi niezaleznymi w badaniu. Innym waznym elementem
ingerencji badacza w przebieg calego procesu badawczego jest tzw. neutralizowanie
zmiennych ubocznych, zwigzane z kontrola wptywu czynnika sprawczego w dwoéch
rownolegle dziatajacych grupach — eksperymentalnej i kontrolnej®.

Istotnym elementem przeprowadzania eksperymentéw pedagogicznych (i nie tylko) jest
ich celowos¢, a takze klarowna, schematyczna struktura. Kazdy eksperyment pedagogiczny
powinien obejmowa¢ przede wszystkim jasno okreslong problematyke badawcza. Badacz po
zapoznaniu si¢ ze S$rodowiskiem, literaturg 1 terminologia dziedziny tworzy silnie
ustrukturyzowany projekt badania. Decydujgcym momentem przygotowania takiego badania

jest sformutowanie hipotez roboczych, w tym hipotezy glownej. Nastepnie, eksperyment

L'W. Zaczynski, Rozwdj metody eksperymentalnej i jej zastosowanie w dydaktyce, Warszawa 1967, s. 103-104.
2 A. Sutek, Eksperyment w badaniach spotecznych, Warszawa 1979, s. 14-15.
3 Tamze, s. 62—70.
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przechodzi w fazg organizacyjng, a poézniej w faze praktyczng, ktorych rezultatem ma by¢
opracowanie zebranych danych i przeprowadzenie wnioskowania®,

Inng istotng cecha eksperymentu jest jego precyzyjno$¢ na poziomie projektowania
— klarowno$¢ 1 etapowos¢. Chcac dokonaé charakterystyki eksperymentu jako techniki
badawczej nalezy wymieni¢ trzy gltdéwne fazy, w oparciu o ktore kazdy badacz moze
wytworzy¢ poprawnie sformutowany proces badawczy. Mowi si¢ o fazie przygotowawczej,
fazie badawczej oraz fazie finalnej (koncowe;j) eksperymentu®.

W zwigzku z powyzszym, gldéwnymi zaletami metody eksperymentalnej sg przede
wszystkim logiczna konstrukcja modelu badawczego opartego o $cisle okreslone,
ajednoczesnie jasne reguly, a takze mozliwo$¢ zastosowania kwantyfikacji materiatu
badawczego i zastosowania matematycznych sposobow analizy otrzymanych wynikow, ktore

prowadza do klarownego procesu wnioskowania®

. W koncu, przeprowadzenie badan
z zastosowaniem metody eksperymentalnej prowadzi do intersubiektywnos$ci takich badan.
Wiaze si¢ to z tym, ze eksperyment formulowany jest w sposob klarowny, stosujac jezyk
naukowy, co umozliwia badaczom takze z innych dziedzin odczytanie czy tez probe dalszej
kontynuacji badan w innym kontekscie’.

Istnieja r6zne schematy przeprowadzania badan eksperymentalnych, jednakze w tej pracy
skorzystamy z najbardziej popularnej opcji, stosowanej takze w badaniach czytelnictwa.
Bedziemy korzysta¢ z planu dwugrupowego z grupa eksperymentalng i grupa kontrolna,
dokonujac na etapie fazy badawczej eksperymentu dwoch pomiardw — poczatkowego
i koncowego®,

Zastosowanie metody eksperymentalnej jest korzystne ze wzglgdu na mozliwo$¢ tatwego
zmatematyzowania wynikow. Stosuje si¢ migdzy innymi rozklad normalny — jeden
Z najpopularniejszych rozktadow prawdopodobienstwa we wspolczesnej statystyce,

stosowany chetnie przez matematykow ze wzgledu na czeste wystepowanie w naturze

4 W. Goriszowski, Badania pedagogiczne w zarysie : skrypt dla studentéw pedagogiki, Warszawa 2005, s.
120-121; U. Jakubowska, Czynnosci badawcze w psychologii i pedagogice : zarys problematyki, Bydgoszcz
1993, s. 135-139; J. Pieter, Ogélna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967, s. 114-116; J. Wojciechowski,
Czytelnictwo, Krakow 2000, s. 44-46.

5 J. Wojciechowski, Badanie eksperymentalne, [w:] Z historycznych i metodologicznych probleméw badarn
ksiggoznawczych i bibliotekoznawczych, red. Z. Jabtonski, Krakow 1985, s. 177-188.

6 Tamze.

T A. Sulek, s. 42-47.

8 J. Brzezinski, Badania eksperymentalne w psychologii i pedagogice, Warszawa 2000, s. 62-65.
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i spoteczenstwie’. Dodatkowo, jest on rozpoznawalny dzieki charakterystycznemu

wykresowi, przypominajgcemu krzywa dzwonowsg. W naukach przyrodniczych i spotecznych
korzysta si¢ gldéwnie z warto$ci standardowego rozktadu normalnego dla parametru warto$ci
oczekiwanej rownej 0 oraz wariancji rownej 1 (0zn. N(0,1)).

Interpretacji danych eksperymentalnych dokonuje si¢ bardzo cz¢sto poprzez zastosowanie
metody chi-kwadrat. Metoda ta opiera si¢ na standardowym rozumowaniu zwigzanym
z weryfikowaniem hipotez statystycznych'®. Testowanie hipotez w statystyce opiera si¢ na
kilku etapach. Pierwszy etap przewiduje formutowanie tzw. hipotezy zerowej Ho. Hipoteza ta
moéwi o sytuacji, w ktorej zmienna niezalezna nie bedzie mie¢ wpltywu na zmienng zalezng na
okreslonym poziomie istotno$ci badania. Poziom istotno$ci badania najczesciej przyjmuje si¢
jako 0=0.05. W zalezno$ci od relacji, jaka istnieje pomigdzy wynikiem naszych badan
a sformutowang przez nas hipoteza zerowa, wyciaga si¢ odpowiednie wnioski.

Whioski wysnuwane z badan naukowych mogg mie¢ rézny charakter. Przede wszystkim
moga petni¢ cel poznawczy, rozpoznajac nowe zjawiska i wnoszac co$ innego do réznych
dziedzin nauki, ale takze moga mie¢ charakter pragmatyczny. Wnioski takie najczesciej
dotycza mozliwych sposobow wdrozenia nowych rozwigzan do szerszego uzytku. Czesto
zdarza si¢, ze wyniki otrzymane wskutek przeprowadzania badan eksperymentalnych sa
zrodlem inspiracji dla innych badaczy do ich kontynuacji lub podjgcia obserwacji w innym
kontekscie®®.

Nalezy uswiadomic¢ sobie, ze przeprowadzajac eksperyment pedagogiczny mozna spotkaé
si¢ z licznymi barierami i zagrozeniami. Ze wzgledu na charakter badanego w pedagogice
srodowiska, trudno$¢ stanowi precyzyjne sformulowanie czynnikdw niezaleznych
i zaleznych. Co za tym idzie, nie ma mozliwosci jasnego okre§lenia czy zmiana, ktorg
odnotowali$my wskutek przeprowadzenia eksperymentu, rzeczywiscie jest wynikiem
wprowadzonego przez nas czynnika czy tez otrzymaliSmy ja jako skutek uboczny innych
zmiennych wlaczonych do badania'?. Ponadto, wickszoéé cech badanych w naukach
spotecznych jest wrecz niemozliwa do opisania w jezyku statystyki. Chodzi tu w gltownej
mierze 0 zmienne jakosciowe. Niemniej jednak, przy odpowiednich zatozeniach badanie

mozna przeprowadzic.

R. Gérecka, Teoria i technika eksperymentu : pomoc dydaktyczna, Krakéw 1998, s. 40-45; A. Strzyminski,
Statystyczne opracowanie wynikéw eksperymentéw dydaktycznych, Szczecin 2010, s. 24-27.

10 J. Brzeziniski, R. Stachowski, Zastosowanie analizy wariancji w eksperymentalnych badaniach
psychologicznych, Warszawa 1981, s. 9-27.

1 R. Gorecka, s. 69.

12W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, Warszawa 1968, s. 104-106.
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ARCHITEKTURA INFORMACIJI

Pojecie ,,architekt informacji” uzyte zostalo po raz pierwszy przez Richarda Saula
Wurmana w latach 70. XX wieku®®. Jednakze dopiero po inauguracyjnym spotkaniu z cyklu
IA Summits mozemy mowi¢ o architekturze informacji jako o dziedzinie naukowe;j.
Wydarzenie to miato miejsce w 2000 roku w Bostonie.

Poczatki dziedziny architektury informacji sg takze kojarzone z wydaniem ksigzki
autorstwa Rosenfelda i Morville’a w roku 1998. Publikacja ta, wedlug samych autoréw, miata
na celu zastosowanie pewnych zasad architektury, a takze wybranych aspektow informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa do projektowania stron internetowych!4. Ksigzka ta
W kolejnych wydaniach zyskata miano ,,biblii architektury informacji”.

Architektura informacji wywodzi si¢ z informacji naukowej i bibliotekoznawstwa i ma
duzo powigzan z organizacja wiedzy. Okazuje si¢ jednak, ze jako subdyscyplina naukowa
posiada swoje specyficzne cechy i historig!®. Wielu specjalistow potwierdza, ze wspotczesnie
jednym z gtéwnych mediow informacyjnych jest Internet. Jednym z najczesciej uzywanych
srodkow przekazu informacji sa serwisy internetowe, o ktorych liczbie mozna $miato
powiedzie¢, ze wzrasta z minuty na minutg. W zwigzku z tym, ogdt serwiséw 1 stron
internetowych stanowi oblicze wspolczesnego $rodowiska informacyjnego. Zadaniem
architektury informacji jest ustalenie pewnych zasad formowania tego srodowiska zar6wno na
etapie samego procesu tworzenia, jak i opisywania otrzymanych wynikéw i ich ewaluacji®.

Podaje si¢ liczne definicje architektury informacjil’.

Jedna z nich glosi, Ze jest to
kombinacja organizacji, nazewnictwa i nawigacji w systemie informacyjnym. Inna, ze jest to
strukturalny projekt przestrzeni informacyjnej, umozliwiajacy wykonywanie prostych zadan

(tj. wyszukiwanie, przegladanie) oraz intuicyjny dostgp do informacji. Kolejna definicja

13 A, Dillon, D. Turnbull, Information Architecture, [online]
http://arizona.openrepository.com/arizona/bitstream/10150/105971/1/AdDt2005.pdf [dostep: 12.12.2014];

J. Kalbach, 1A, Therefore I Am, ,,Bulletin of the American Society for Information Science and Technology”
2003, Vol. 29, No 3, [online] http://www.asis.org/Bulletin/Feb-03/kalbach.html [dostep: 15.12.2014].

14 A Dillon, D. Turnbull, dz. cyt.; A. Resmini, L. Rosati, A Brief History of Information Architecture, ,,Journal
of Information Architecture” 2012, Vol. 3, No 2.

153, Burford, Web Information Architecture — A Very Inclusive Practice , ,,Journal of Information
Architecture” 2011, Vol. 3, No 1, [online] http://journalofia.org/volume3/issue1/03-burford/ [dostep:
10.12.2014]; J. Kalbach, 1A, Therefore...

16 3, Burford, dz. cyt.

17 A, Dillon, D. Turnbull, dz. cyt.; L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach
internetowych, Gliwice 2003, s. 20-21; S. Skorka, Architekci informacji w Europie, ,,EBIB” 2006, nr 11,
[online] http://www.ebib.info/2006/81/a.php?skorka [dostep: 15.12.2014].
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podaje, ze architektura informacji jest to sztuka bgdz nauka klasyfikowania i nadawania
struktur w celu utatwienia procesu wyszukiwania czy zarzgdzania informacjg. W koncu,
mowi si¢ ze jest to dyscyplina naukowa skupiajaca si¢ na przywotywaniu zasad architektury
oraz informatologii w przestrzeni cyfrowej'é.

Podstawowymi komponentami architektury informacji w szerokim ujg¢ciu sg systemy
organizacyjne, systemy nazewnictwa, systemy nawigacyjne oraz systemy wyszukiwawcze.
Kazdy z tych komponentéw petni okreslong role w procesie tworzenia stron internetowych®®.
W ten sposéb na przyktad systemy organizacyjne odpowiedzialne sg za podziat informacji na
kategorie, czyli na grupowanie informacji stosownie do potrzeb uzytkowania. Systemy
nazewnictwa pomagaja podja¢ decyzje co do opisu poszczegdlnych kategorii w celu
tatwiejszego ich odnalezienia przez uzytkownika, a systemy nawigacji umozliwiajg
utworzenie logicznie spdjnych $ciezek pomigdzy odpowiednimi grupami informacji. Systemy
wyszukiwawcze zajmuja si¢ réoznymi metodami zaréwno prezentacji informacji, jak i jej
wyszukiwania?®.

Architektura informacji, jako stosunkowo mtoda dziedzina, wcigz si¢ rozwija, a CO za tym
idzie, pewne jej zasady i metody ulegaja ciaglym zmianom i ulepszeniom?!, Wedtug Dana
Browna, architektura informacji, mimo ze wcigz nie znormalizowana, bazuje na kilku
podstawowych zatozeniach. Przede wszystkim jest to dziedzina zajmujaca si¢
projektowaniem réznego rodzaju struktur. W zwigzku z tym, w naturalny sposob ujawniaja
si¢ kolejne zalozenia: architekt informacji powinien skupi¢ si¢ na logicznej strukturze
prezentacji informacji. Co wigcej — nie powinien mie¢ probleméw z odtworzeniem
zwyczajow i sposobu myslenia uzytkownikéw poszukujacych konkretnych danych??.

Architektura informacji przez niektérych uwazana jest za dziedzing przeznaczong przede
wszystkim do ulepszania wygladu informacji w sieci. Niemniej jednak, jej glownym celem
jest usprawnienie dziatania procesu przekazywania informacji w jakiejkolwiek wizualnej
formie w taki sposéb, aby zaré6wnO 0soba nadajgca przekaz, jak i jej odbiorca mogli

swobodnie korzystaé¢ z wybranego kanatu przekazu informacji®®.

18 A Dillon, D. Turnbull, dz. cyt.; K. Lange-Sadzinska, Selected issues of information architecture, , Business
Informatics” 2012, nr 2, s. 47-59.

1% Tamze; L. Rosenfeld, P. Morville, s. 66.

20 K, Lange-Sadzinska, s. 47-59; L. Rosenfeld, P. Morville, s. 67-69.

2L D, Brown, Eight Principles of Information Architecture ,,Bulletin of the American Society for Information
Science and Technology” 2010, Vol. 36, No 6, [online] https://www.asis.org/Bulletin/Aug-
10/AugSep10 Brown.pdf [dostep: 12.12.2014].

22 Tamze; J. Kalbach, 1A, Therefore...; L. Rosenfeld, P. Morville, s. 39—40.

23 5, Burford, dz. cyt.
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Niektorzy autorzy zauwazaja istotny zwigzek architektury informacji z innymi
dziedzinami, takimi jak informatologia, organizacja wiedzy, informatyka, grafika, etnografia,
psychologia poznawcza, redagowanie tekstow lub szeroko pojete testowanie uzytecznosci
(ang. usability). W zwigzku z tym, ze opisywana dziedzina jest wcigz mtoda, korzysta ona ze

standardow wymienionych dyscyplin, jednoczesnie wspomagajac takze ich rozwo;j%*.

KRYTERIA OCENY STRON INTERNETOWYCH

Samo istnienie serwisoOw internetowych we wspoétczesnych czasach jest niewystarczajace.
Aby serwis mogt zostaé uznany za atrakcyjny dla uzytkownikow, powinien by¢
rozpoznawany jako serwis wysokiej jakosci. Jednakze kwestia jakosci i funkcjonalno$ci stron

2, Przecietny uzytkownik w trakcie wyszukiwania

internetowych jest dosy¢ zlozona
informacji zwraca¢ bedzie uwage na kilka réznych aspektéw dziatania strony. Przede
wszystkim bedzie to wiarygodno$¢ strony, ktéra oceni¢ mozna poprzez tytul, autorstwo,
podanie informacji kontaktowych, pierwsze wrazenie. Sg to istotne elementy, o ktorych nie
mozna zapomnie¢ W procesie konstruowania serwisoOw internetowych. Uzytkownicy
sprawdzaja nie tylko jako$¢ stron, ale takze jako$¢ samej informacji, a stuzy im do tego
Reguta CARS (ang. Credibility, Accuracy, Reasonableness, Support), czyli regula
wiarygodnosci, doktadnosci, sensownosci oraz pomocy?®. W celu spetnienia wytycznych
powyzsze] reguly nalezy utrzymywac obiektywizm oraz logiczng spojno$¢ podawanych
informacji, zamieszcza¢ metadane, a takze umozliwi¢ kontakt miedzy tworcg strony
a uzytkownikiem w razie ewentualnych problemow.

Niektore z metod oceny jakoSci stron internetowych mozna pogrupowac¢ na trzy
podstawowe kategorie — metody stosujgce automatyczne procedury, metody statystyczne oraz
metody jakosciowo-heurystyczne?’. Ostatnia z grup czesto korzysta z ocen ekspertow,
ajednym z mozliwych sposobow sprawdzenia jako$ci stron internetowych wedhug tej

kategorii jest tzw. test uzytecznosci.

24 ], Kalbach, IA, Therefore...; K. Lange-Sadzinska, s. 47-59; S. Skorka, Architektura informacji : Nowy
kierunek rozwoju informacji naukowej, ,,EBIB” 2002, nr 11, [online] http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/skorka.php
[dostep: 14.12.2014].

35 3. Krug, Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych, Gliwice 2006,
s. 126-127.

% R. Harris, Evaluating Internet Research Sources, [online] http://www.virtualsalt.com/evalu8it.htm [dostep:
13.12.2014].

27 B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci bibliotekarskich serwisow informacyjnych udostepnianych
w Internecie, ,,EBIB” 2002, nr 2, [online] http://www.ebib.pl/2002/31/michalska.php [dostep: 15.12.2014].
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Usability test, bo tak brzmi oryginalna nazwa opisanej powyzej metody, pomaga w ocenie
uzyteczno$ci, funkcjonalno$ci serwisu, a takze przyjaznosci interfejsu dla przecietnego
odbiorcy. Sposob ten, zgodnie z gtowng zasada architektury informacji, skupia si¢ nie na
samym projekcie, ale na jego odbiorze, co czyni go skierowanym na uzytkownika i jego
potrzeby. Co wigcej, testy uzytecznosci najczgsciej dotycza pragmatycznych aspektow stron,
a takze ich ergonomicznego dziatania?®,

Technika testu uzytecznos$ci opiera swoje dzialanie na obserwacji i analizie zachowan
uzytkownika korzystajacego z konkretnej strony?®. Niemniej jednak, korzysta sie takze
z ilosciowych metod, takich jak metoda sondazu lub ankiety, w celu uzyskania odpowiedzi na
podstawowe pytania dotyczace dzialania serwisu. Drugie rozwigzanie wigze si¢
z mozliwoscig zautomatyzowania procesu analizy 1 sprowadzenia jej do metod
matematycznych. Istotnym faktem jest to, ze testy usability mozna przeprowadzaé na réznych
etapach kreowania stron internetowych — zar6wno na poczatku, co wspomaga proCes
projektowania strony, jak i na etapie gotowego produktu.

Istotg testow uzytecznosci jest ustalenie celow szczegdtowych tego typu badania. Wazne
jest, aby wyznaczy¢, ktére z elementdw strony internetowej chcemy oceni¢. Na tym etapie
nalezy uswiadomi¢ sobie, jakie typy operacji moze chcie¢ wykonaé przecigtny uzytkownik
serwisu i oceni¢ przystosowanie strony do kazdego z osobna. Co wigcej, w celu
przygotowania dobrego badania stosujgcego usability test, powinno si¢ odpowiednio
przygotowac projekt poprzez okreslenie uczestnikow testu, a takze sformutowanie zadan do
wykonania. Waznym elementem tego etapu jest takze odpowiednia organizacja
pragmatyczna, czyli zapewnienie potrzebnego zaplecza technicznego, spokojnego
i wygodnego miejsca, sprzetu, a takze dostepu do Internetu®,

Inna metoda pozwalajaca na ocene jakoSci strony internetowej, to metoda
benchmarkingu®!. Metoda ta polega na doborze tzw. lidera, czyli reprezentanta najlepszych
praktyk, swoisty wzorzec postepowania, je$li chodzi o projekt i wykonanie serwisu
internetowego oraz na pozniejszej ewaluacji naszego serwisu w poréwnaniu wiasnie z takim

liderem, badZ grupa liderow. Warto nadmieni¢ tutaj, ze o benchmarkingu mowi¢ mozna

28 R, Sapa, Jakos¢ serwiséw WWW bibliotek akademickich — usability test ,,EBIB” 2002, nr 2, [online]
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/sapa.php [dostep: 14.05.2015].

29 J. Cohen, Serwisy WWW: projektowanie, tworzenie i zarzqdzanie : wszystko, co powinienes wiedzie¢, by
Twoj serwis WWW odniost sukces, Gliwice 2004, s. 144; S. Krug, s. 125; R. Sapa, Jakos¢ serwisow...

30 Tamze.

31 Tenze, Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Krakéw 2005, s. 37-39.
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w dwoch aspektach — jako o metodzie badawczej albo jako o procesie doskonalenia®.
W niniejszym projekcie korzystac raczej bedziemy z tej drugiej perspektywy.

Metoda benchmarkingu pozwala migdzy innymi na ewaluacj¢ funkcjonalnosci serwisOw
WWW. Podstawowymi kryteriami oceny funkcjonalnosci sg nastepujace cechy: przejrzystosé
strony, komunikatywnos$¢, spojnos¢ i konsekwencja, prewencyjnos$¢, nawigacja, sprawnosc,
sekwencyjno$é, a takze elastyczno$é oraz aktualno$é®. Przez przejrzysto$¢ opisuje si¢ ciagle
rozumienie struktury strony i umiejetnos¢ wyjasnienia przez uzytkownika sposobu dziatania
systemOw nawigacyjnych. Cecha komunikatywnosci dotyczy zrozumienia terminologii oraz
poprawnos$ci  gramatyczno-Stylistycznej na stronie, za§ trzecia cecha — spdjnosc
I konsekwencja — intuicyjnosci i przewidywalno$ci serwisu. Prewencyjno$¢ zapewnia jak
najmniejszg liczb¢ miejsc, w ktorych uzytkownik mogitby popetni¢ blad, np. klikajac
w nieodpowiedni link, a nawigacja odnosi si¢ do wszelkich narz¢dzi utatwiajacych
odtworzenie $ciezki dostepu — ich istnienia i formy. W koncu, cechy sprawnosci,
sekwencyjnosci i elastycznosci opisujg odpowiednio tatwos¢ wykonywania zadan w serwisie,
odpowiednie dawkowanie informacji oraz dostosowanie do potrzeb uzytkownika. Cecha
aktualnosci $wiadczy¢ bedzie 0 tym, czy strona jest aktualizowana i czy informacje na ten

temat s dostepne dla wiedzy publicznej®*.

ARCHITEKTURA INFORMACIJI JAKO PRZEDMIOT KSZTALCENIA

Roézne programy studiéw uwzgledniajg zagadnienia architektury informacji jako przedmiot
nauczania®, dlatego tez mozna sobie zada¢ pytanie — jaki powinien by¢ profil osobowy
absolwenta studiow z tego zakresu? W zatozeniu, architekci informacji maja zajmowac si¢
przede wszystkim przedstawianiem Kluczowych relacji miedzy informacjami W sposob
graficzny, tak aby umozliwi¢ uzytkownikom jak najwygodniejszy odbidr nadawanego
przekazu. Co wigcej, tworzag oni mapy stron, rdézne sposoby nawigacji, odmienne style

i szablony stosownie do natury prezentowanych danych. Innym istotnym zadaniem

% Tamze, s. 38.

3 Tamze, 101-109, 159-160.

34 J. Nielsen, Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych, Gliwice 2003, s. 42-46, 52-56, 102,
114-116, 121, 198-201; R. Sapa, Benchmarking..., s. 101-109, 159-160.

35 Interdyscyplinarny program studiow z zakresu architektury informacji i zarzqdzania wiedzq — Kent State,
[online] http://www2.kent.edu/slis/programs/iakm/index.cfm [dostep: 13.12.2014]; Plan studiow
podyplomowych z zakresu architektury informacji — Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, [online]
http://www.nowetechnologie.up.krakow.pl/info/architektura-informacji-i-
u%C5%BCyteczno%C5%9Bciprzestrzeni-informacyjnych [dostep: 13.12.2014].
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architektow informacji jest badanie spotecznosci uzytkownikdéw, tworzenie profili
personalnych, scenariuszy wyszukiwawczych, a w koncu sprawdzanie wynikow ich pracy
poprzez testowanie tzw. user experience®.

Architektura informacji znajduje swoje zastosowanie mig¢dzy innymi na stronach
internetowych prywatnych przedsi¢biorcoOw, ale takze na stronach katalogow, sklepow
internetowych, w bazach danych, serwisach informacyjnych, publikacjach online, a takze
w wewnetrznych programach sieciowych firm, czyli w tzw. sieci Intranet. Dodatkowo, jako
ze architektura informacji wywodzi si¢ bezposrednio z bibliotekoznawstwa, mozna dostrzec
powiazania w organizacji ksiegozbioru wlasnie z zasadami nowopowstatej dyscypliny®’.

Stanistaw Skorka podaje, ze serwisy internetowe powstaja wedlug okreslonego
schematu®. Pierwszy etap obejmuje definiowanie celow strony internetowej. Drugi zajmuje
si¢ okresleniem grup uzytkownikow, ktorzy beda odbiorcami naszej strony, a trzeci
— tworzeniem samych tre$ci i1 zawarto$ci strony, z uwzglednieniem wszelkich wymagan
i zatozen funkcjonalnych i tresciowych. Kolejna faza polega na utworzeniu funkcjonalnej
struktury, a w koncu, ostatni etap to projektowanie wizualne, czyli podejscie estetyczne do
formy i ksztattu przygotowanej uprzednio informacji.

Istotnym elementem, ktory nalezy wyksztalci¢ u mlodych architektow informacji jest
zasada popierana przez Steve’a Kruga — , Nie kaz mi mysle¢!”*®. Podejscie to jest o tyle
wazne, ze ciagle przypomina o potrzebie zwrdcenia uwagi na potrzeby uzytkownika. Nie
chodzi oczywiscie o to, aby upraszcza¢ konstrukcje stron do stopnia, ktory mozna by uzna¢ za
nierozsadny. Jednakze we wspotczesnym $wiecie pogoni za klientem nalezy podkreslac istote
czasu i energii poswieconych przez uzytkownika na wykonanie podstawowych zadan
w serwisach WWW. Jezeli pozwolimy sobie na niejasne konstruowanie stron, to przegramy

na rynku podobnych serwiséw internetowych“C.

WYBRANE METODY ARCHITEKTURY INFORMACIJI

Kazda osoba zainteresowana poszerzeniem swojej wiedzy z zakresu architektury

informacji powinna zapozna¢ si¢ z podstawowymi zasadami tej dziedziny. Dan Brown pisze

3% A, Dillon, D. Turnbull, dz. cyt.; S. Skorka, Architektura informacji...

37 A. Dillon, D. Turnbull, dz. cyt.; B. Kaminska-Czubata, Serwis informacyjny jako maszyna medialna
[online], http://fbc.pionier.net.pl/id/oai:pbc.up.krakow.pl: 199 [dostep: 11.12.2014]; K. Lange-Sadzinska, s. 47—
59.

38 S. Skérka, Architektura informacji...

39S, Krug, dz. cyt.

40 Tamze, s. 21-29.
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0 o$smiu metodach architektury informacji. Pierwsza z nich nazywa zasadg tresci. Kolejne to
migdzy innymi zasada wyborow, jawnosci, przykladow, zasada drzwi wejsciowych, zasada
rozbudowanej klasyfikacji, réznorodnej nawigacji, a takze zasada przyrostu*’.

Pierwsza z zasad — nazwana zasadg tresci — wzywa architektow informacji do zapamigtania
istotnego faktu, ze tre$¢ jest formulg zmieniajaca si¢, niczym zyjaca, oddychajgca istota,
posiadajaca pewien cykl zycia i specyficzne cechy. Kolejna zasada — wyborow — dotyczy
tworzenia struktur umozliwiajacych podejmowanie réznych decyzji przez uzytkownika wraz
ze stopniowym zapoznawaniem si¢ z serwisem. Takie rozwigzanie umozliwia zwigkszenie
atrakcyjnosci strony dla réznych uzytkownikéw, kierujacych si¢ odmiennym rozumowaniem
I tokiem myslenia. Zasada jawno$ci glosi, ze nalezy dostarczy¢ uzytkownikom taka ilos$¢
danych, aby umozliwi¢ im korzystanie ze struktur, a jednocze$nie unikng¢ niejasnosci.
Czwarta zasada opisuje zalety podawania przyktadow na roéznych etapach wyszukiwania
informacji w celu ufatwienia korzystania z serwisu, a nast¢gpna wyczula na fakt,
ze uzytkownicy czesto trafiajg na stworzong przez nas stron¢ z zewnatrz, co sprawia, ze
niejednokrotnie strona gtdéwna nie jest pierwszym obrazem, jaki widzi uzytkownik. Wiaze si¢
to z tym, ze struktura strony musi by¢ widoczna i odtwarzalna z r6znych poziomoéw i podstron
naszego serwisu. Zasady rozbudowanej klasyfikacji oraz réznorodnej nawigacji podkreslaja
istote stosowania roznych sposobdw nawigacji na stronie jednocze$nie — w celu ulatwienia
korzystania z serwisu réznym typom uzytkownikow. W koncu trzeba wspomnie¢ o tym, ze
informacja ze wzgledu na swoj dynamiczny przyrost w chwili obecnej stanowi zaledwie
utamek ogétu informacji jutrzejszej, o czym méwi zasada przyrostu informac;ji*.

Architektura informacji nie bez przyczyny powinna by¢ kojarzona z klasyczng
architekturg. Obie bowiem zajmujg si¢ formowaniem przestrzeni, zmieniajac tylko jej nature.
Architektura ksztaltuje przestrzen fizyczna, namacalng, podczas gdy domeng architektury
informacji jest przestrzen wirtualna, abstrakcyjna, traktujaca informacj¢ jako metaforyczng
,cegietke”®. Analogicznie, poruszanie sic w strukturze serwisu internetowego mozna bez
problemu przyrowna¢ do przemieszczania si¢ w Kilkupigtrowym budynku, z réznymi

skrzydtami i oddziatami lub do komunikacji w jakiej$ dzielnicy lub regionie.

41 D. Brown, dz. cyt.
42 Tamze.
43 B. Kaminska-Czubata, Serwis informacyjny...
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W literaturze opisany jest szereg metod wspomagajacych poprawny rozwoj struktury
serwisu juz od poziomu projektu. Ponizej zestawitam kilka wybranych metod, ktére uznatam

za najwazniejsze i najbardziej efektywne.

Sortowanie kart

Metoda sortowania kart (ang. card sorting) jest jednym z najpopularniejszych rozwigzan
stosowanych przez architektow informacji. Oryginalnie stosowano ja w psychologii w celu
rozpoznania, w jaki sposob badani organizuja swoja nauke i nabyta wiedze. Sposob ten
polegal w poczatkowej wersji na grupowaniu opisanych kart przez osoby biorgce udziat
W badaniu i podpisanie kazdej z grup wspoélnym nagtowkiem?,

Metoda ta jest bardzo istotnym elementem tworzenia stron internetowych. Warto
zapamie¢taé, ze zawarto$¢ powinna zosta¢ okre$lona i zorganizowana przed tworzeniem
mozliwych struktur, a na pewno przed doborem odpowiedniej nawigacji. Taka kolejno$¢ jest
W szczegolnoscei istotna dla serwisow duzych, o ogromnych ilosciach informacji, a takze
czesto aktualizowanych®.

Sa rézne mozliwosci zastosowania tej metody w praktyce*®. Mowi si¢ o podstawowym
sortowaniu kart, ktore polega na organizowaniu w logicznie spojne grupki przez badanych
zaprezentowanych im podpisanych kart w przypadkowym porzadku. Przeciwnym sposobem
jest odwrotne sortowanie kart polegajace na sortowaniu przez badanych juz czg¢sciowo
uporzadkowanych kart na nowe grupy. Trwa takze dyskusja nad tym czy karty powinny by¢
opisane (metoda zamknigta), czy moze powinny pozostawia¢ mozliwo§¢ swobodnego ich
uzupehnienia 1 by¢ prezentowane badanym jako puste karty (metoda otwarta). Pewnym jest
jednak to, ze celem sortowania kart jest polepszenie opisywania zakladek, a takze

funkcjonalnego i przyjaznego uzytkownikowi grupowania informacji w serwisie*’.

4 M. Goliasz, Sortowanie kart <card sorting=>, [online] http://blog.ucd.com.pl/wp-
content/uploads/2009/07/sortowanie_kart.pdf [dostep: 10.12.2014]; J. Wood, L. Wood, Card Sorting: Current
Practices and Beyond, “Journal of Usability Studies” 2009, Vol. 4, No 1, s. 1-6, [online]
http://uxpajournal.org/card-sorting-current-practices-and-beyond/ [dostep: 10.12.2014].

4 P, Croft, Improving Your Information Architecture With Card Sorting : A Beginner’s Guide, [online]
http://www.smashingmagazine.com/2014/10/20/improving-information-architecture-card-sorting-beginners-
guide/ [dostep: 09.12.2014].

4 C. Chapman, Information Architecture 101 : Techniques and Best Practices, [online]
http://sixrevisions.com/usabilityaccessibility/information-architecture-101-techniques-and-best-practices/
[dostep: 10.12.2014]; M. Goliasz, dz. cyt.

47 P, Croft, dz. cyt.
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Nawigacja i szkielety stron

Dziatanie na podstawie szkieletow stron moze by¢ korzystne dla ich ostatecznego
wygladu. Nie tylko pokazuje, jaka bedzie struktura strony, ale takze rozktad samej tresci. Taki
zabieg utatwia dojrzenie zwigzku miedzy réznymi tresciami znajdujgcymi si¢ w naszym
serwisie*®. Prototypy mozna tworzy¢ na wiele sposobow, jednak najlepiej sprawdzaja sig
sposoby korzystajace z jezyka HTML 1lub CSS, umozliwiajace pewien stopien
interaktywnosci i bliskie rzeczywistosci odtworzenie formowanych przez nas struktur®,

Istotne na etapie planowania szkieletu strony jest ustalenie rodzaju nawigacji, najbardziej
stosownego do konkretnego typu strony i uzytkownikow. Wiaze si¢ to takze z ustaleniem
glownych kategorii tematycznych strony oraz sformutowaniem odpowiednich -etykiet.
Specjalisci podkreslaja, ze bardzo waznym aspektem tej metody jest podjecie decyzji co do
kolorystyki i dynamiki elementéw aktywnych®®. Nalezy uswiadomi¢ sobie takze, ze
informacja wcale nie musi by¢, a nawet nie powinna by¢ przedstawiana w sposob liniowy.
Przedstawia si¢ szereg innych mozliwosci — wedlug nich informacje moga zostaé
zwizualizowane w formie drzewa hierarchicznego, treemaps, grafu, wykresu radarowego
i wielu innych. Zastosowanie si¢ do powyzszych wytycznych stanowi istotny element
budowania serwisu, bowiem jak powiedziane zostalo przez prekursora World Wide Web,
Tima Bernersa-Lee, ,,Swiat moze byé postrzegany wytacznie jako potaczenia [...]. Struktura

jest wszystkim™®L.

Mapy stron i indeksy
Mapy stron sg szybkim 1 wygodnym sposobem zapoznania si¢ z calg strukturg serwisu. Co
wiecej, umozliwiajg szybkie pordéwnanie, jakie treSci moga znajdowaé si¢ w rdéznych
czgsciach serwisu. Jest to udogodnienie dla uzytkownikow, ktorzy odwiedzajg strong
z zamiarem jej przegladania w poszukiwaniu blizej nieokreslonych informac;ji®?,
Jest wiele sposobow ksztattowania i prezentacji map stron, jednakze specjaliSci zgadzaja

si¢ co do ich podstawowych komponentdéw, czyli weztow, ktorymi sg odpowiednie strony

4 C. Chapman, Information Architecture...; J. Kalbach, Projektowanie nawigacji strony WWW. Optymalizacja
funkcjonalnosci witryny, Gliwice 2008, s. 281-284.

49 C. Chapman, Ultimate Guide to Website Wireframing, [online], http://sixrevisions.com/user-
interface/website-wireframing/ [dostgp: 10.12.2014]; S. Nouvel, Ditch Traditional Wireframes ,,UX Magazine”
2012, [online] http://uxmag.com/articles/ditch-traditional-wireframes [dostgp: 10.12.2014].

%V, Osinska, Rola mechanizméw wizualizacyjnych w architekturze informacji, ,, Torunskie Studia
Bibliologiczne” 2013, R. 6, nr 2 (11), s. 81-96.

51 Tamze.

52 C. Chapman, Information Architecture...
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w strukturze serwisu; tacznikoéw, przedstawiajagcych relacje miedzy weztami; etyKiet,
stanowigcych stosowne tytuly identyfikujace konkretne wezly, a takze zwigzanego z nimi
schematu numerycznego, ktory umozliwia odszukanie konkretnego wezta na podstawie
numerycznego opisu (np. Al.l). Mapy stron mogg takze przyjmowaé rdézny ksztalt,
w zaleznosci od potrzeb, np. drzewiasty, grzebieniowy lub promienisty®3,

Dziatanie map stron wspomagaja indeksy i chmury tagéw>*. Dzigki nim mozliwe jest
przeszukiwanie zasobow serwisu wedlug stow kluczowych (chmury tagow), badz wedtug
konkretnych poje¢ zestawionych w uktadach tematycznych i alfabetycznych (indeksy,
katalogi).

Test pieciu sekund

Jedna z metod sprawdzania odbioru strony przez uzytkownikdéw jest zasada pieciu
sekund®. W zatozeniu, kazda z podstron naszego serwisu powinna byé tak skonstruowana,
aby w jak najkrotszym czasie uzytkownik mogt odebra¢ jak najwigcej potrzebnych mu
informacji. Wtasnie dlatego wykonuje si¢ testy pigciu sekund — aby sprawdzi¢ czy struktury
I interfejs sg zrozumiate dla uzytkownikow na poziomie intuicyjnym.

W ciggu zaledwie pigciu sekund, uzytkownik jest w stanie wytworzy¢ pierwsze wrazenie
0 stronie, a co wiecej, jest w stanie odtworzy¢ istotne komponenty strony, a takze podac
przyktadowe cele tworcy. Pie¢ sekund na oceng strony jest czasem wystarczajagcym, bowiem
okazuje si¢, ze wiecej czasu przeznaczonego dla uzytkownika na dokonanie ogladu strony
umozliwia krytyke oparta bardziej na szczegélach niz na wrazeniach, a to wiasnie te wrazenia
sg niejednokrotnie bardziej istotne w pewnych branzach, np. w handlu. Metoda ta ma jednak
swoja wade — portale sg wielofunkcyjne, co sprawia, ze pierwsze wrazenia mogg by¢ mylace,
badz cele rozpoznane w tescie mogg si¢ okaza¢ w subiektywnym odczuciu uzytkownika inne

niz chciatby tego przedsicbiorca czy wiasciciel strony®®.

Zasada eye-tracking
Eye-tracking jest procesem zwigzanym z fizyczng aktywnos$cig ludzkiego oka zwigzang
z czytaniem i oznacza Sledzenie oka, wodzenie wzrokiem po treSci. Naturalng rzeczg jest, ze

nasze oko w sposob szybki i niekontrolowany obejmuje duza przestrzen. Badania pokazuja

%3 J. Kalbach, Projektowanie nawigaciji. .., s. 248-250, 255.
% Tamze, s. 84-91.
%5 C. Perfetti, 5-Second Tests : Measuring Your Site's Content Pages [online],
http://www.uie.com/articles/five_second test/ [dostgp: 12.12.2014].
%6 Tamze.
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takze, ze w inny sposob oko zachowuje si¢ wzgledem kolumny tekstu na papierze, a inaczej
— wzgledem treéci na ekranie.

Metoda ta, nazywana takze metoda wzoru F (z ang. fast) albo Z, polega na zamieszczaniu
najwazniejszych informacji w miejscach, ktore sg najczesciej ,,odwiedzane” przez ludzkie
oko®’. Okazuje sie, ze jest to lewy gorny rog strony, pas gorny strony, analogiczny poziomy
pas u dotu ekranu, a takze pas pionowy. W swojej naturze oko ma tendencj¢ do zarysowania
czego$ na ksztatt litery Z podczas przegladania strony°®. W zwigzku z powyzszym, loga firm,
tytuty stron, zaktadki i podstawowe nawigacje, a takze tzw. szybkie linki najcz¢sciej znajduja
si¢ wlasnie w tej przestrzeni ze wzgledu na ich duza uzywalnose¢.

Nalezy sobie uswiadomi¢ takze, ze przegladanie strony zalezy $cisle od jej natury, tzn.
inaczej uzytkownik bedzie przegladat katalog sklepu internetowego, inaczej rezultaty
przedstawione przez wyszukiwarke internetowa, a jeszcze w inny sposob przyktadowo blog

czy strone jakiej$ instytuciji®®.

ZARYS BADAN EKSPERYMENTALNYCH

Jednym z celéw niniejszego artykulu jest przedstawienie propozycji projektu badan
eksperymentalnych przeprowadzanych w grupie studentow informatyki w Instytucie
Informatyki Uniwersytetu Jagiellonskiego. Przedmiot badan stanowi architektura informacji,
a W szczegolnosci jej wptyw na wiedze 1 umiejetnosci studentéw w przetozeniu na praktyczne
ich zastosowanie przy konstruowaniu profesjonalnych serwisow internetowych.

W opisywanym badaniu obserwowaé bedziemy zalezno$§¢ pomigdzy zmiang w stanie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji uczestnikow eksperymentu a jakoscig i funkcjonalnoscia
serwisOw przez nich tworzonych. Zatozono takze udzial eksperta z dziedziny informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa specjalizujacego si¢ w architekturze informacji, ktory na co
dzien zajmuje si¢ funkcjonalno$cig stron internetowych, ich przejrzysto$cia, estetyka, a takze
tatwoscia obstugi bez wzgledu na ple¢, wiek i funkcje indywidualne sprzgtu, na ktorym
uzytkownik dziata. Zadaniem eksperta b¢dzie dokonanie oceny stron powstatych w ramach

eksperymentu.

57J. Cohen, s. 144,

58 J. Nielsen, F-Shaped Pattern For Reading Web Content, [online] http://www.nngroup.com/articles/f-shaped-
pattern-reading-web-content/ [dostep: 12.12.2014].

%9 M. Russell, Using Eye-Tracking Data to Understand First Impressions of a Website, [online]
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Zmienng zalezng jest wiedza, umiejetno$ci i kompetencje z zakresu projektowania
I tworzenia stron internetowych wsrdd uczestnikow badania mierzone w skali punktowej na
podstawie prezentowanych gotowych projektéw serwisow. Za czynnik sprawczy
przyjmujemy seri¢ wyktadow z zakresu architektury informacji i stosowanych przez nig
metod.

Przyjmujemy nastgpujaca hipoteze¢ badawcza: pod wplywem czynnika sprawczego
W postaci serii wyktadow z zakresu architektury informacji, wsroéd badanych zachodzi zmiana
w kompetencjach, wiedzy i umiej¢tnosciach ze stanu A1l w stan A2 mierzona w skali
punktowej. Innymi stowy, pod wplywem wprowadzonego czynnika sprawczego mozna
zaobserwowaé statystycznie istotng zmiang w wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach
z zakresu projektowania i tworzenia stron internetowych ws$rdod uczestnikow badania,
przektadajaca si¢ na pozytywna oceng ich serwisow internetowych.

Serwisy internetowe powstate wskutek pracy uczestnikéw badania oceniane beda
wzgledem ustalonej punktacji przez eksperta architektury informacji pod wzgledem ich
funkcjonalno$ci, przejrzystosci, estetyki, tatwosci obslugi oraz zastosowania si¢ do
podstawowych zasad architektury informacji. Badanie ma wykaza¢ role, jaka odgrywa wiedza
z zakresu architektury informacji w ksztattowaniu umiejetnosci projektowania przejrzystych
i funkcjonalnych serwisow internetowych, a takze wskaza¢ na istnienie zalezno$ci miedzy
stanem wiedzy z zakresu wspomnianej subdyscypliny informatologii a jakoscig wynikow
pracy studentéw — uczestnikow badania.

Opisanej wyzej zalezno$ci mozna nada¢ kierunek, a mianowicie twierdzi¢ mozna, ze im
wigksza wiedza z zakresu architektury informacji u projektantow profesjonalnych stron
internetowych, tym lepsze wyniki punktowe uzyska w oczach specjalisty architektury
informacji ostateczna wersja strony, a co za tym idzie — takze w oczach przeci¢tnego
uzytkownika takiego serwisu.

Mozna sobie zadawaé pytanie, dlaczego architektura informacji ma znaczenie®.
Wspotczesnie istotng kwestig sg koszty wykonania projektoéw, ale takze warto wspomnie¢
0 kosztach samego procesu Kkorzystania z serwisow. Uzytkownicy w celu odnalezienia
pewnych informacji niejednokrotnie musza poswieci¢ mnostwo czasu, energii i pieniedzy.
Odpowiednio skonstruowane strony ulatwiaja przebieg owego procesu pozwalajac na

oszczedno$¢. Inng zaletg jest takze umozliwienie dostgpu do réznych tresci, co wspomaga

60 | . Rosenfeld, P. Morville , s. 28-29.
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proces edukacji uzytkownikéw. Wszystkie powyzsze elementy skladaja si¢ na istote
architektury informacji w Sieci®..

Warto nadmieni¢, ze wickszo$¢ serwisOw internetowych przycigga uzytkownikow
wielorakimi ustugami — informacyjnymi, reklamowymi, edukacyjnymi, rozrywkowymi itp.
Znaczna cz¢$¢ tych ushug przeznaczona jest takze do utrzymania uzytkownika jako statego
odbiorcy strony. Niemniej jednak, pewne jest to, ze architektura informacji umozliwia
zgrabne odseparowanie formy przedstawienia informacji od samej tresci, zawartosci, a takze
od organizacji tej tresci®?.

Warto w tym miejscu nadmienié¢, czym zajmuje si¢ informatyka jako przedmiot badan.
,Informatyka to dziedzina wiedzy i dziatalnosci cztowieka, ktdra zajmuje si¢ przetwarzaniem
informacji za pomoca komputeréw i odpowiedniego oprogramowania”®®. Powyzsza definicja
wskazuje, ze informacja, a takze jej przetwarzanie jest istotnym elementem omawianej w tym
miejscu dziedziny nauki. Glownymi celami informatykow jest takie przetwarzanie informacji,
aby w ten sposéb uzyska¢ wyniki w postaci nowych informacji. Zastosowania informatyki sg
najczesciej Scisle techniczne lub zwigzane z samym oprogramowaniem, lecz nie nalezy
umniejsza¢ potrzeby taczenia elementéw zarowno informatyki i nauk o technologii
z elementami architektury informacji w procesie ksztaltowania stron internetowych.

Ze strony teoretycznej informatyka zajmuje si¢ nie tylko opracowaniem informacji, ale
takze jej uzyskiwaniem w sposob szybki i efektywny, porzadkowaniem danych,
przechowywaniem ich, a takze odpowiednim ich przedstawianiem®. Wymienione tutaj cechy
niewatpliwie kojarza nam si¢ z podstawowymi zadaniami architekta informacji. W zwigzku
Z tym nie nalezy bagatelizowac potrzeby rozwijania wiedzy z zakresu architektury informacji
wsrod studentow informatyki.

Warto podkresli¢, ze programy nauczania informatyki na studiach wyzszych bardzo czgsto
nie obejmuja problematyki architektury informacji. Zjawisko to moze by¢ dosy¢ ucigzliwe,
gdyz spory odsetek absolwentow studidow informatycznych zajmuje si¢ zawodowo
tworzeniem stron internetowych — stron, ktore nie uwzgledniajg wicelu zasad architektury
informacji, funkcjonalnosci itp. Niniejsze badanie sprawdza istote tego problemu w celu jego

ewentualnego zwalczania.
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Obrana tutaj metoda eksperymentu stanowi odpowiednia metode do sprawdzenia podanej
wczesniej hipotezy ze wzgledu na elastyczne taczenie elementéw metodologii jakosciowej
I ilo$ciowej. Niemniej jednak, pozostaje ona metoda o iloSciowym charakterze, co znacznie
ulatwia wyciaganie wnioskow®. Co wiecej, umozliwia ona potwierdzenie ewentualnego
wplywu czynnika sprawczego w postaci prezentacji na wiedze, kompetencje i umiejetnosci
grona badanych studentow. W zwiazku z duza zbiorowoscig badanych mozna sobie pozwoli¢
takze na wydzielenie dwoch stosunkowo podobnych i réownolicznych grup w celu
zastosowania techniki ,,jedynej roznicy”.

Na zbiorowo$¢ badanych sktada si¢ grupa studentow z Instytutu Informatyki Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie. Cata zbiorowos$¢ studencka tego Instytutu liczy ponad 500 osob,
jednakze bezposrednio uczestnikami badania beda studenci trzeciego roku studiow
pierwszego stopnia, biorgcy udzial w wyktadzie fakultatywnym, a doktadniej — w kursie
Projektowanie w sieci Internet®®. Zbiorowo$¢ stuchaczy wymienionego kursu stanowi okoto
80—-100 oso6b 1 moze zosta¢ podzielona na dwie grupy podobne pod wzgledem struktury
i sktadu — na grupy kontrolng i eksperymentalng.

Czynnikiem sprawczym w badaniu jest kurs oparty 0 metodg¢ prezentacji. Prezentacja
bedzie przedstawia¢ podstawowe zagadnienia architektury informacji, a przede wszystkim
wybrane metody bedace dobrymi praktykami stosowanymi przy tworzeniu stron
internetowych. Warunkiem koniecznym zaliczenia (oprocz obecnosci na tych konkretnych
zaje¢ciach) bedzie zastosowanie si¢ uczestnikow kursu do przedstawionych wytycznych przy
przygotowaniu dwoch projektow stron internetowych w ciggu semestru. Na potrzeby badania
mozna ustali¢, jaki typ strony ma by¢ przedmiotem pierwszego, a jaki drugiego projektu
wykonywanego przez studentow. Wigze si¢ to z réoznymi kryteriami ocen funkcjonalno$ci
stron rdznego typu (inaczej dokonuje si¢ oceny strony instytucji, inaczej strony
reklamowej itp.).

Zarowno pomiar poczatkowy, jak 1 koncowy wykonane beda przez eksperta z dziedziny
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, specjaliste z zakresu architektury informacji.
Dokonanie pomiaru przyjmowatoby nastepujaca forme: sposrod wszystkich gotowych

projektow ekspert jest zobowigzany do nadania punktacji kilku losowo wybranym projektom
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przedstawionym mu w losowej kolejnosci. Punkty powinny by¢ przydzielane w Kilku
kategoriach oceny strony na podstawie gotowego formularza (Tabela 1).

W oparciu o przyktadowy formularz ekspert nie jest w stanie stwierdzié, ktore sposrod
pokazanych mu stron pochodzg z grupy eksperymentalnej, a ktore z grupy kontrolnej. Jego
zadaniem jest ocena przedstawionych mu projektow i wpisanie wynikoéw w odpowiedniej

punktacji do tabeli, ktora postuzy do wyliczenia $redniej oceny losowo wybranych projektow.

Tabela 1. Przyktadowy formularz oceny projektu strony internetowej

W oparciu 0 nastepujgcy system oceniania wypetnij ponizszg tabele:
Czy ponizsze projekty stron internetowych spetniajg Twoim zdaniem nastepujgce kryteria?
Prosze przyporzgdkowaé wartos¢ catkowitg z przedziatu [0,5], gdzie O=wcale, a 5=bardzo.

) Nr strony
Kryterium
1 2 3 4
Przejrzysto$é
Komunikatywnosc¢
Spéjnosé
Prewencyjnosc¢
Funkcjonalno$¢ @ Nawigacja
Sprawnos¢
Sekwencyjnosc
Elastycznosc¢
Aktualnosc
Estetyka
SUMA=

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek
akademickich, Krakow 2005.

Pomiar poczatkowy nalezy przeprowadzi¢ przed wprowadzeniem czynnika sprawczego,
czyli na podstawie pierwszych gotowych projektéw studentow informatyki biorgcych udziat
w badaniu. Sposrdd wszystkich prac wylosowane zostanie 10 z nich w taki sposob, aby rowna
byta liczba stron wylosowanych sposrdod projektow z grupy eksperymentalnej i grupy
kontrolnej. Nastgpnie stronom zostanie losowo przydzielony numer od 1 do 10. Pomiar
koncowy nalezy przeprowadzi¢ na podstawie projektéw, w ktorych spetnienie wytycznych

podanych w kursie opartym o0 metod¢ prezentacji z zakresu architektury informacji jest
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warunkiem zaliczenia przedmiotu (w grupie eksperymentalnej). Sposéb doboru projektow do
oceny przez eksperta jest analogiczny do doboru stron do pomiaru poczatkowego.

Po zrealizowaniu czg$ci praktycznej badania nalezy zebra¢ dane przekazane przez eksperta
architektury informacji i wszystkie pozostate obserwacje zebrane w tracie realizacji projektu.
Ewaluacja przebiegu badania polega¢ bedzie na wyciggnigciu wnioskow na temat
zaobserwowanych czynnikéw 1 zachowan, ktére mogly negatywnie wpltyna¢ na wynik
badania. Wszelkie watpliwosci nalezy uwzgledni¢ w raporcie koncowym w celu uniknigcia
podobnych problemow przy innych tego typu projektach.

Dane dostarczone przez eksperta badajacego funkcjonalno$¢ stron nalezy zsumowaé oraz
zestawi¢ w postaci tabelarycznej, uwzgledniajac konieczne w metodzie eksperymentalnej
przejscia 1 zalozenia. Przy odpowiednich zatozeniach hipoteze¢ mozemy weryfikowaé
pozytywnie, co oznacza, ze mozna stwierdzi¢ istotny wplyw czynnika na okreslong w badaniu
zmienng®’,

Glownymi interesariuszami opisywanych w tym miejscu badan eksperymentalnych sa
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa oraz Instytut Informatyki Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Jest to spowodowane mozliwos$cig sprawdzenia istoty architektury informacji
W powigzaniu z dziedzing informatyki. W przypadku, gdy przyjeta w badaniu hipoteza
okazataby si¢ prawdziwa, korzystne mogloby by¢ podjecie wspotpracy miedzy
wymienionymi placowkami. Instytut Informatyki oraz Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa bylyby jednymi z pierwszych jednostek naukowych w Polsce
taczacymi te dziedziny, przez co moglyby zyska¢ =zainteresowanie wigkszej liczby
absolwentow szkot §rednich oraz innych polskich instytutow o podobnym profilu.

Mozliwos¢ rozwoju programu nauczania na pewno S$ciggnie uwage innych instytucji
badawczych i edukacyjnych zajmujacych si¢ problematyka architektury informacji,
a w szczeg6lnosci tych, ktore badaja zwigzki architektury informacji z innymi dziedzinami

nauki.

PODSUMOWANIE

Srodowisko informacyjne ciagle ulega dynamicznym przemianom, dlatego nalezy szkoli¢
specjalistow usprawniajacych proces odbioru informacji przeci¢tnego uzytkownika z réznych
zrodel — m.in. z serwiséw internetowych, z ksigzek, ze struktur bibliotecznych. Opisane

badanie eksperymentalne ma za zadanie oceni¢ znaczenie wiedzy z zakresu architektury
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informacji w procesie ksztaltowania umiejetnosci projektowania przejrzystych, przyjaznych
dla uzytkownika stron internetowych, spekniajacych podstawowe kryteria funkcjonalno$ci
I estetyki serwisow WWW.

Zgodnie przyjeta hipotezag badawcza, sformulowatam pytanie rozstrzygajace: czy pod
wpltywem serii wykladow z zakresu architektury informacji, zachodzi wsréd badanych zmiana
w kompetencjach, wiedzy i umiejetnosciach? Dopelnieniem odpowiedzi jest ocena zmian
wedhug przyjetej skali punktowej. W artykule zaprezentowatam mozliwy kierunek hipotezy:
wraz ze wzrostem wiedzy z zakresu architektury informacji, podwyzszaja si¢ kompetencje
i umiejetnosci badanych oraz wzrasta ocena przygotowywanych przez nich projektow.

Przeprowadzenie tego typu projektu moze mie¢ interesujace skutki nie tylko dla programu
edukacyjnego, ale takze dla specjalistow informacji, gdyz pozytywne wyniki badan tego typu
mogg zainspirowa¢ do analizy mozliwych polaczen subdyscypliny architektury informacji

Z innymi dziedzinami wiedzy, co moze wptynaé na rozwdj srodowiska informacyjnego.
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