JOANNA SKOWRONSKA

NOWE FORMY I FUNKCJE BIBLIOTEK ZWIAZANE Z
REALIZACJA POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Biblioteki to osrodki kultury, ktore tradycyjnie postrzegane sg jako instytucje zajmujace si¢
gromadzeniem 1 udostgpnianiem zasobow dorobku naukowego i kulturowego ludzkosci.
W érodowisku bibliotekarskim uwaza si¢, iz model wspdlczesnej biblioteki powinien ulec
zmianie i wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow.

Problemem oczekiwan uzytkownikdw wobec bibliotek zajmowali si¢ m.in. Hubert
Borowski i Joanna Kotakowska. Artykul skupia si¢ na jednej placowce — Nowohuckiej
Bibliotece Publicznej w Krakowie oraz jej uzytkownikach. Analizujac konkretny przypadek,
stara si¢ znalez¢ odpowiedz na pytania, jakie sg oczekiwania uzytkownikéw wobec bibliotek i
czy wspolczesne biblioteki starajg si¢ sprosta¢ tym potrzebom poprzez podejmowanie

nowych funkgcji i innowacyjnych dziatan.

PODSTAWOWE FUNKCJE BIBLIOTEK

Z przekazoéw zrodlowych wynika, ze biblioteki istniaty juz w czasach starozytnych, jak
biblioteki w Egipcie i Chinach oraz znana biblioteka Pizystrata w Atenach. Pierwsze
biblioteki byly $cisle zwigzane z miejscami kultu — tak byto zardéwno w spoteczenstwach
poganskich, jak 1 wczesnochrzescijanskich. Wynikato to z faktu, iz umiej¢tnos¢ pisania i
czytania posiadali gtdéwnie kaptani 1 zakonnicy, wigc to oni tworzyli Swigte ksiegi, z czasem
wzbogacajac ksiegozbiory o literatur¢ piekng 1 naukowa. Z uplywem lat zaczgto rozumied
znaczenie biblioteki w Zyciu spoleczenstwa. Zrodzita si¢ tendencja do ich zaktadania i
poszerzenia kregu oddzialywania spotecznego. Przelomowym wydarzeniem bylo
wynalezienie druku, co pozwolito na przeniesienie miejsca wytwarzania i1 kopiowania ksigzek
poza mury klasztorne.

Pierwsza biblioteka publiczng w Polsce byta zalozona w 1747 roku biblioteka Zatuskich.
Jej tworcy zainspirowali innych do upublicznienia zbioréw. W wieku XIX bibliotekom
przypadta wazna rola — poprzez czytelnictwo miaty wprowadza¢ warstwy chtopskie 1
robotnicze do kultury polskiej, upowszechnia¢ wiedzg o przesztosci 1 przede wszystkim,

e . . . ;. .1
pobudza¢ i umacnia¢ poczucie tozsamosci narodowe;j .

! J. Kotodziejska, Szerokie okno biblioteki, Warszawa 2006, s. 21.
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Po trudnych latach II wojny $wiatowej, kiedy wiele bibliotek zostalo zniszczonych przez
okupantow, nastat czas rozkwitu bibliotekarstwa 1 bardzo dobrej organizacji ogélnokrajowej
sieci, w sktad ktorej wchodzity biblioteki publiczne, naukowe i szkolne. Do roku 1974, czyli
do reformy podziatu administracyjnego, istnialy biblioteki wojewddzkie, powiatowe i
gminne. Mialo to niezwykle istotny wplyw na szerokie udostgpnienie zbiorow, ze
szczegblnym uwzglednieniem wsi®. Obecnie sie¢ polskich bibliotek publicznych ma
trzystopniowg strukture, odzwierciedlajagcg administracyjny podziat kraju — czytelnikow
obstuguja biblioteki wojewodzkie, powiatowe, gminne (miejskie i wiejskie), uzupelniane
przez punkty biblioteczne i filie®.

Niestety, bibliotek w Polsce jest coraz mniej. Wedlug danych Gtownego Urzedu
Statystycznego za rok 2012 liczba bibliotek publicznych w Polsce spadta o 1,3%, za$
placowek informacyjno-bibliotecznych o 4,1%". W sumie w 2012 roku dziatato w Polsce
10049 bibliotek iplacowek informacyjno-bibliotecznych z czego wigkszo$¢ stanowity
biblioteki publiczne — 8182 placowki®. Jest to o 108 palcowek mniej w stosunku do
poprzedniego roku®.

Biblioteki publiczne to instytucje kultury, ktére funkcjonujg w kazdym miejscu na $wiecie,
niezaleznie od kultury, srodowiska czy wyznania. Oczywiscie czynniki te maja wpltyw na
funkcjonowanie i zakres $wiadczonych przez te placowki ushug, jednak istnieja pewne cechy
wspoélne, charakterystyczne dla wszystkich bibliotek, niezaleznie od tego, w jakim kraju
prowadza swoja dziatalnos¢. W Polsce zadania bibliotek okresla Ustawa o bibliotekach z dnia
27 czerwca 1997 roku. Jako glowne obowigzki bibliotek wymienia ona gromadzenie,
opracowywanie, przechowywanie i ochrong materiatow bibliotecznych, udostepnianie
zbioréw oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjnej. Ponadto do zadan biblioteki moze
naleze¢ prowadzenie innego rodzaju dzialalno$ci, np.: bibliograficznej, dokumentacyjne;,

naukowej, wydawniczej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodycznej’. Biblioteki w Polsce

2 J. Kotodziejska, Szerokie okno biblioteki, Warszawa 2006.

¥ B. Budynska, Biblioteki publiczne w Polsce [dok. elektr.]
http://www.goethe.de/ins/pl/Ip/kul/dup/bib/pl6316106.htm [odczyt: 18.05.2013]

* Dzialalnos$¢ instytucii kultury w Polsce w 2012 r. [dok. elektr.]
http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/KTS_dzialalnosc_instyt_kultury_w_polsce_2012.pdf [odczyt: 04.09.2014]

® Tamze, s. 2-3.

® Dziatalno$é instytucji kultury w Polsce w 2011 r. Material na konferencje prasowq w dniu 26 lipca 2012 r.
[dok. elektr.] http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/KTS_dzialalnosc_instyt kultury w_polsce-2011.pdf [odczyt:
04.09.2014]

" Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach nr 85 poz. 539; zmiany: Dz.U. 1998 nr 106 poz. 660 i nr 129
poz. 1440, Dz.U. 2002 nr 113 poz. 984.
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majg charakter powszechny i bezptatny, ich celem jest stuzba w zapewnieniu dostepu do
zasobow dorobku naukowego 1 kulturowego, zaréwno polskiego, jak 1 ogdlnonarodowego.
Nalezy przede wszystkim podkresli¢ ustugowy charakter instytucji, jaka jest biblioteka.
Profesor Jacek Wojciechowski jako jej cech¢ wyrdzniajaca podaje tworzenie kolekcji z
zamiarem jej udostepnienia 1 upowszechnienia, poniewaz jest to tradycyjny sposob
postrzegania zadan bibliotek®. Chociaz tradycyjna rola biblioteki nie ulegta zmianie, to
zmienily si¢ sposoby wypelniania tej misji. Powstaty biblioteki hybrydowe, tworzace kolekcje
multimedialne, zawierajace dokumenty zaréwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej®.
Profesor Jadwiga Kotodziejska do podstawowych zadah bibliotek zalicza jej funkcje
spolecznelo. Spoteczng rolg bibliotek okre$lajg takze standardy IFLA. Do ich zadan zalicza
m.in.: wklad w kulturalny i spoteczny rozwoéj srodowiska oraz wspieranie tozsamosci

kulturowej danego srodowiska*®.

» TRZECIE MIEJSCE”

Powszechny dostep do cyfrowych zrédet wiedzy sprawil, ze podstawowa rola bibliotek nie
jest juz wystarczajaca. Ciekawa propozycja, majaca wypromowa¢ model nowoczesnej
biblioteki jest przywotana przez Matgorzate Kisilowska idea biblioteki jako ,,trzeciego
miej sca™*?, Nawigzuje ona do koncepcji stworzonej na przetomie lat 80. 1 90. XX wieku przez
Raya Oldenburga, wedlug ktorej zycie kazdego czlowieka toczy si¢ w trzech przestrzeniach:
domu, pracy i ,,trzecim miejscu” stuzacym odpoczynkowi i interakcjom z innymi cztonkami
spoteczenstwa. Wspolczesnie role ,trzeciego miejsca” odgrywaja centra handlowe, gdzie
mozna zrobi¢ zakupy, spedzi¢ czas w Kinie, tamtejszym centrum rozrywki lub lokalu
gastronomicznym. Koncepcje ,.trzeciego miejsca” mozna z powodzeniem zastosowa¢ do
bibliotek, mimo konkurencji ze strony galerii handlowych. Na przewage bibliotek wplywa
silne zakorzenienie w $wiadomosci spotecznosci lokalnej'® oraz fakt, iz pewnych zadan

wspotczesne centra rozrywki nie sg w stanie przejac i stuzy¢ rozwojowi kultury, informacji i

8 J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany, Krakow 1999, s. 12.

%S, Cisek, Biblioteka XXI wieku [dok. elektr.] http://www.slideshare.net/sabinacisek/biblioteka-xxi-wieku
[odczyt: 07.02.2014]

107 Kotodziejska, dz. cyt., s. 89-101.

Y Dziatalno$é bibliotek publicznych: standardy miedzynarodowe IFLA~UNESCO [dok. elektr.]
http://bbc.uw.edu.pl/dlibra/doccontent?id=408&dirids=1 [odczyt: 15.12.2013]

12 M. Kisilowska, Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece: wybrane spoleczne i kulturowe aspekty wspélczesnego
bibliotekarstwa, Warszawa 2010, s. 48-50.

13 A. Piotrowska, M. Witczak, Zastosowanie idei ,, trzeciego miejsca” na przykladzie wybranych bibliotek
europejskich (Hjorring, Blanes), [W:] Biblioteka jako ,, trzecie miejsce”. Migdzynarodowa konferencja Biblioteki
Uniwersytetu Lodzkiego, pod red. M. Wroctawskiej i J. Jerzyk-Wojteckiej, £6dz 2011, s. 49-63.
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wiedzy w takim stopniu, jak biblioteki. Jednak, aby tak si¢ stato, nalezy wprowadzi¢ zmiany
zarowno, jesli chodzi o wyglad, jak 1 oferowane ustugi. Problem ten zaprzata mysli
bibliotekarzy na calym $wiecie. Temu zagadnieniu poswigcono konferencje, ktora odbyta si¢
w Bibliotece Uniwersytetu £odzkiego w 2011 roku. W materiatach z konferencji mozemy
znalez¢ informacje o tym, ze idea ,,trzeciego miejsca” zostata z powodzeniem zastosowana w
co najmniej dwoch placowkach bibliotecznych w Europie: w Hjerring w Danii oraz w Blanes
w Hiszpanii**. Obie biblioteki charakteryzuja sie nowoczesnymi i funkcjonalnymi wnetrzami,
przystosowanymi do potrzeb uzytkownikow. Szczegolnie atrakcyjnie wyglada dziat dziecigcy
Biblioteki w Hjerring, gdzie oprocz literatury dziecigeej znajduje si¢ bogato wyposazony
kacik zabaw, w ktorym sa m.in. zjezdzalnia 1 drzewo do wspinaczki.

Kolejng nowoczesng biblioteka, ktora zashuguje na miano ,,trzeciego miejsca” jest DOK
Library Concept Centre — miejska biblioteka publiczna znajdujaca si¢ Delft w Holandii.
Zdaniem Erika Boekesteijna — pracownika Dziatu Innowacji i Komunikacji w DOK — jest ona
najnowoczesniejsza bibliotekg na $wiecie 1 wychodzi naprzeciw potrzebom spoteczenstwa
informacyjnego®. W bibliotece naprawde wszystko jest nowoczesne i zorganizowane tak, aby
maksymalnie uprosci¢ uzytkownikowi korzystanie z jej oferty. Znajduja si¢ tam
samoobstugowe stanowiska RFID do automatycznej rejestracji wypozyczen i zwrotdw oraz
automaty do tadowania kart bibliotecznych, ktére pozwalaja regulowac platnosci na terenie
catej biblioteki, takze w bibliotecznej kawiarence. Ponadto biblioteka posiada
bezprzewodowy system informacji oparty na Nintendo Wii, fotele pozwalajace w pehi
korzysta¢ z multimedialnych zbioréw biblioteki DOK i konsole gier Playstation. Do tego
dochodzi nowoczesna i inspirujgca przestrzen. Ciekawym pomystem bylo przystosowanie
wygladu konkretnych dziatéw do tematyki, ktora reprezentujag np. dzial z literaturg
romansowg urzgdzony jest w kolorze czerwonym. Biblioteka w Delft jest takze miejscem, w
ktorym realizowane sa niebanalne pomysty o charakterze kulturalnym, edukacyjnym i
spotecznym. Innowacyjnym projektem DOK jest projekt AGORA ,kadr z Twojego zycia w
bibliotece”. Na jej terenie rozmieszczone sg specjalne ekrany, na ktorych uzytkownicy moga
zaprezentowac cos, Co uwazajga za wazne'®.

Czy powstanie takiej biblioteki, na wskro§ nowoczesnej, otwartej na potrzeby

uzytkownikow jest mozliwe w polskich warunkach? Na pewno nie na takim poziomie

% Tamze, s. 49-63.

15 E. Boekesteijn, Discover Innovations at DOK, Holland’s ,, Library Concept Center” [dok. elekir.]
http://www.infotoday.com/mls/mar08/Boekesteijn.shtml [odczyt: 26.06.2014]

16 A. Koszowska, Holenderski pomyst na biblioteke [dok. elektr.] http:/blog.biblioteka20.pl/?p=63 [odczyt:
26.06.2014]
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zaawansowania z kilku wzgledow. Przede wszystkim holenderskie biblioteki publiczne nie sg
instytucjami bezptatnymi. Uzytkownicy placa za mozliwos¢ korzystania ze zbiorow, podczas
gdy czytelnicy w naszym kraju nie s3 przyzwyczajeni do tego typu udost¢pniania i
prawdopodobnie proba wprowadzenia oplat spotkataby si¢ z gwaltownymi protestami.
Polskie biblioteki pozostaja wigc zdane na dofinansowania pochodzace ze S$rodkoéw
panstwowych lub fundacji. Nie oznacza to jednak, iz w Polsce nie powstaja nowoczesne,
otwarte na potrzeby uzytkownikéw biblioteki. Pierwsza bibliotekg multimedialng w Polsce
jest wroctawska Mediateka, dziatajaca od 2004 roku. W swoich zbiorach oprocz tradycyjnych
ksigzek 1 prasy posiada filmy dostepne na no$nikach DVD i BLU-RAY, plyty utworami
muzycznymi, gry PC, audiobooki oraz elektroniczne programy edukacyjne. Uzytkownikom
zapewnia bezptatny dostgp do stanowisk komputerowych =z internetem, prowadzi
interaktywne centrum edukacji, kursy jezykowe w ramach Language Cafe.

Niemal w tym samym czasie, co Mediateka, powstata w Olsztynie Planeta 11, nawigzujaca
nazwg oraz futurystycznym wystrojem do znajdujacego si¢ obok planetarium. To kolejna
biblioteka multimedialna w Polsce, ktéra w swoich zbiorach posiada nie tylko ksigzki, ale
takze inne materiaty, stuzace zarowno nauce jak i rozrywce. W Planecie 11 organizowane sg
takze liczne konkursy, dziata klub filmowy oraz odbywaja si¢ turnieje gier. Wyjatkowa jak na
takie miejsce dziatalno$cig jest istnienie Klubu szachowego oraz klubu brydzowego. Oprocz
tego Planeta 11 aktywnie wlacza si¢ w dziatalno$¢ na rzecz $rodowiska oraz pomoc
zwierzetom. Placowka w znacznym stopniu wptywa nie tylko na kulturalny rozwoj
spoteczenstwa, ale takze na rozwoj zawodowy. W Planecie 11 uzytkownicy moga spotkac si¢
z doradca zawodowym, skorzysta¢ z bezptatnych kurséw zawodowych oraz wzia¢ udziat w
projektach organizowanych wspoélnie z Wojewddzkim Urzedem Pracy.

Innym przyktadem nowoczesnej biblioteki jest gdanskie centrum handlowe Manhattan,
pomystowe i nietypowe rozwigzanie architektoniczne, idealnie wpisujace si¢ w oczekiwania
wspotczesnego spoleczenstwa. Znajduje si¢ w nim jedna z filii Wojewddzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publiczne; w Gdansku. Udostepniane s3 w niej zbiory tradycyjne oraz
multimedialne: muzyka, filmy i ksigzki méwione (okoto 1500 pozycji). Ponadto biblioteka
jest wyposazona w stanowiska komputerowe i konsole do gier. Obszar biblioteki podzielony
jest na kilka stref, m.in.: stref¢ dla dzieci, dla mtodziezy, strefe do stuchania muzyki, a osoby
nielubigce hatasu mogg skorzystaé z cichej czytelni.

Te przyklady dobitnie wskazuja, ze roéwniez w Polsce budowane s3 nowoczesne

multicentra majace laczy¢ tradycyjne i1 nowoczesne zadania. Slowa ,innowacja” i
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»innowacyjne” staly si¢ wszechobecne w odniesieniu do bibliotek. Jednak ,,innowacyjnos¢”
nie powinna by¢ réwnoznaczna z ,,nowoscig”’, poniewaz nowe nie zawsze jest innowacyjne.
Innowacyjny powinien tworzy¢ wartosci dla uzytkownikéw. Biblioteki powinny stara¢ si¢
dostosowaé do zmieniajacych sie wzorcow i stylu zycia ludzi'’. Czy wspolczesna biblioteka
publiczna koniecznie musi by¢ instytucja na miar¢ Biblioteki w Hjerring czy Mediateki?
Przede wszystkim powinna wychodzi¢ naprzeciw potrzebom uzytkownikow, tak wiec to ich

poznanie powinno by¢ pierwszym krokiem na drodze do innowacyjnosci.

POTRZEBY UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK

Magdalena Seta ze Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie uwaza, iz aby
pozna¢ potrzeby uzytkownikow bibliotek nalezy przeprowadzi¢ badania marketingowe, ktore
pomoga w ustaleniu wizerunku biblioteki'®. Takze Joanna Kotakowska uwaza, ze biblioteka
powinna stara¢ si¢ poznawaé opinie uzytkownikow (m.in. przy pomocy badan ankietowych),
aby odpowiada¢ na ich potrzeby®®. W 2011 roku w ramach Programu Rozwoju Bibliotek
(PRB) przeprowadzono na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI)
kampani¢ promocyjng bibliotek publicznych w Polsce, poprzedzona ogoélnopolskim badaniem
sondazowym. Jego celem bylo poznanie wizerunku bibliotek, jaki funkcjonuje w spoteczne;j
wyobrazni?’. Z badan tych wynika, ze nadal podstawowym skojarzeniem towarzyszacym
mys$li o bibliotece sg ksigzki — tak na pytanie ,,Z czym kojarzy si¢ biblioteka?” odpowiedziato
49% badanych. Kolejng, najczesciej padajaca odpowiedzig byta wiedza, kultura 1 informacja
(19%) oraz czytanie i wypozyczanie ksigzek (12%)21. Znaczaca role w korzystaniu z
biblioteki odgrywaja szkolnictwo i nauka oraz potrzeby informacyjne uzytkownikow.
Biblioteka nie jest odwiedzana jako miejsce rozrywki czy aktywnos$ci spotecznej badz
regionalnej, ani miejsce umozliwiajgce dostep do szeroko pojetych mediéw (prasa, internet,

materiaty multimedialne).

7. C.A. Anthony, Innovation in Public Libraries, ,,Public Libraries” 2014 nr 53 (1) [dok. elektr.]
http://publiclibrariesonline.org/2014/02/innovation-in-public-libraries/ [odczyt: 13.09.2014]

18 M. Seta, Badania marketingowe szansq na poznanie potrzeb czytelnika, [W:] Jakos¢ bibliotek w naszych
rekach : materialy z V Forum Mtodych Bibliotekarzy, Lublin, 9-10 wrzesnia 2010, red. J. Chapska, G. Figiel,
Lublin 2010.

19 J. Kotakowska, Badanie potrzeb uzytkownikéw biblioteki [dok. elektr.]
sbsp.up.krakow.pl/article/download/879/pdf [odczyt: 18.05.2013]

20 H. Borowski, Wizerunek i uzytkowanie bibliotek publicznych. Raport z badania [dok. elektr.]
https://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/05_wizerunek_i_uzytkowanie_bibliote
k_publicznychraport_PRB.pdf [odczyt: 18.05.2013]

2 Tamze, s. 14.
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W toku badania przeprowadzono takze rozpoznanie, jak uzytkownicy charakteryzujg oferte
bibliotek. Czy uwazaja, ze dotyczy ona jedynie ksigzek, czy tez zauwazajg jakie§ zmiany,

unowoczesnienia, wigksze otwarcie si¢ na potrzeby konsumenta? (Tabela 1).

Tabela 1. Oferta bibliotek w odczuciu uzytkownikow

2010 2011
Jak sie P. wydaje jak czesto w bibliotekach
publicznych (...). (%) Czesto Czasem Nigdy NW/TP|Czesto Czasem Nigdy NW/TP

Jest czytelnia, w ktorej moina na miejscu

P ; 72% 24% 3% 0% | 74% 22% 3% 2%
czytac ksigzki | czasopisma

Dostepna jest aktualna prasa 58% 31% 8% 3% | 59% 27% 8% 6%
Mozna skorzystad z Internetu 36% 46% 10% 5% | 50% 33% 10% 6%
MoZna skorzystac z ksero lub drukarki 44% 40% 11% 3% | 45% 35% 13% 8%

Stoi sprzet komputerowy, z ktorego mogq
korzystad osoby przychodzace do biblioteki
Gromadzone sq informacje lokalne '\ regionalne  40% 44% 12% 4% |43% 41% 10% 6%
ie“ dostep do katalogu ksiazkowego przez ,qe.  gaon 15y, 79 | 4296 37% 9%  12%
nternet
Organizowane s3 wystawy ( np. plastyczne,

fotograficzne) 42% 39% 15% 3% | 25% 47% 22% 6%
Organizowane s3 spotkania z autorami i innymi
ciekawymi ludzmi

Mozna wypozyczyé plyte DVD (czyt. diwidi) lub
film na wideo

Organizowane s3 regularme zajecia (np.
plastyczne, jezykowe)

38% 47% 11% 4% |44% 40% 9% 7%

26% 50% 22% 2% | 23% 56% 16% 5%
11% 47% 33% 8% | 19% 34% 34% 13%

14% 46% 34% 6% 16% 44% 28% 12%

Dziata klub seniora 17% 35% 41% 9% | 13% 36% 33% 18%
Jest kaclk z zabawkami dla matych dzieci 8% 40% 44% 7% 9% 29% 50% 12%
Organizowane sg kursy obstugi komputera 10% 28% 55% 7% | 10% 5% 40% 15%
Mozna napit sie kawy | zjest dastko 49, 34% S56% 3% 5% 31% 59% 5%
Organizowane s3 imprezy, koncerty lub festyny 5%  36% 57% 3% 6% 30% 57% 7%
Wyéwietlane sg filmy 6% 31% 60% 5% 5% 31% 53% 11%

Zrodto: H. Borowski, Wizerunek i uzytkowanie bibliotek publicznych. Raport z badania [dok. elektr.]
https://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/05_wizerunek i_uzytkowanie_bibliote
k_publicznychraport_PRB.pdf [odczyt: 18.05.2013]

Z powyzszych wynikéw mozna wysnu¢ wniosek, iz oferta bibliotek publicznych wcale nie
jest taka uboga, jak mozna by sadzi¢ ze sposobu, w jaki sg postrzegane. Dominuje oczywiscie
tradycyjna rola biblioteki jako miejsca udostepniajacego zbiory (74% odpowiedzi) oraz
miejsca, gdzie mozna skorzysta¢ z internetu (50%) lub skorzysta¢ ze sprzgtu biurowego
(45%). Jednak pojawiaja si¢ rowniez odpowiedzi wskazujace na to, ze w bibliotekach
organizowane s3 wystawy i spotkania, zajecia dla dzieci 1 dla senioréw, pokazy filmowe.
Ciekawe jest takze to, iz w niektorych placowkach mozna napic¢ si¢ kawy 1 zje$¢ ciastko (5%).
W stosunku do poprzedniego roku nastgpit wzrost liczby bibliotek $wiadczacych tego typu
ustugi, co $§wiadczy o unowoczesnianiu si¢ bibliotek publicznych w Polsce. Niestety daje si¢
jednoczesnie zauwazy¢ niekorzystna tendencja objawiajaca si¢ spadkiem zajec
organizowanych przez Kluby Seniora, co moze by¢ spowodowane likwidacja tych klubow.

Jest to wysoce niekorzystne zjawisko w spoteczenstwie starzejagcym si¢, takim jak nasze.
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Tymczasem wlasnie tego rodzaju ustug oczekuja uzytkownicy. Uczestnikom badania

zadano pytanie, czy chcieliby, aby dana ustuga byta dostepna w bibliotekach (tabela 2).

Tabela 2. Oczekiwania wobec bibliotek

Czy Pana(i) zdaniem to dobry pomysi, zeby w bibliotece publicznej

byt (byfy / bylo) (...)? % Tylko odpowiedzi TAK 2010 2011 rbznica
Dostep do katalogu ksiazkowego przez Internet 96% 98% 2%
Ksero i drukarka, z ktérych kazdy moze skorzystac 94% 96% 2%
Dostep do Internetu 93% 96% 3%
Sprzet komputerowy, z ktdrego kazdy moze skorzystac 93% 92% 0%
Wystawy 87% 85% -2%
Mozliwos¢ wypozyczenia ptyty DVD lub filmu wideo 76% 74% -1%
Klub seniora 75% 77% 1%
Regularne zajecia (np. plastyczne, jezykowe itp.) 75% 76% 1%
Kursy obstugi komputera 74% 73% -1%
Kacik z zabawkami dla matych dzieci 65% 68% 2%
Miejsce gdzie mozna wypic kawe i zjesc ciastko 63% 63% 0%
Projekcje filmow 60% 61% 1%
Imprezy, koncerty lub festyny 46% 45% -1%

Zrodto: H. Borowski, Wizerunek i uzytkowanie bibliotek publicznych. Raport z badania [dok. elektr.]
https://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/05_wizerunek _i_uzytkowanie_bibliote
k_publicznychraport_PRB.pdf [odczyt: 18.05.2013]

Niemal kazda propozycja spotkata si¢ z entuzjazmem ponad potowy badanych. Ponad 90%
0sOb chciatoby, aby biblioteki oferowaly dostep do katalogu elektronicznego (98%), do ksero,
drukarki i internetu (96%) oraz do komputerow (92%). Réwniez duzym poparciem cieszy si¢
propozycja organizowania wystaw w bibliotece (85%), mozliwo$¢ wypozyczenia materiatow
multimedialnych (74%) i organizacji regularnych zaje¢ (76%). Z kolei niecata potowa
badanych (45%) uwaza za dobry pomyslt organizowanie przez biblioteki koncertow 1
festynow.

Badania podsumowano twierdzeniem, iz rola biblioteki publicznej jako miejsca lokalnej
aktywnosci kulturalnej jest najrzadziej dostrzegana przez uzytkownikow, a przeciez powinno
to by¢ jednym z jej podstawowych zadan. W dodatku biblioteka uzycza swoja przestrzen
organizatorom roéznych przedsiewzie¢ kulturalnych, ale sama takich wydarzen nie organizuje.

Podobne badania przeprowadzono w 2010 roku ws$rod uzytkownikow bibliotek
publicznych w Wielkiej Brytanii. Celem badan bylo poznanie odpowiedzi na pytanie, CO

motywuje ludzi do odwiedzania bibliotek.

Brytyjczycy uwazajg, ze biblioteki publiczne pelnig w spoteczenstwie wazng rolg
I w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do jego rozwoju. Taki poglad wyrazily
zarowno osoby bedace uzytkownikami bibliotek, jak i te, ktére z nich nie

korzystajg. Dla 74% uzytkownikow biblioteki sg ,,bardzo wazne” w ich zyciu, a
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59% os6b nie korzystajacych uwaza, ze biblioteki pelnia wazna lub wrecz
kluczowa role w spoleczenstwie. Biblioteki brytyjskie, podobnie jak polskie,
postrzegane sa jako instytucje otwarte, bezpieczne, cieszace si¢ spolecznym
zaufaniem. Wypowiedzi respondentow $wiadcza o tym, ze marka bibliotek w
Wielkiej Brytanii jest silna, a ich pozycja w spoleczenstwie nie powinna by¢

. 22
zagrozona .

Wedhug badan Brytyjczycy przychodza do bibliotek po to, by skorzysta¢ z bogatej oferty
literatury — zaréwno naukowej, jak i beletrystyki. Drugim waznym czynnikiem motywujacym
do odwiedzin w bibliotece jest potrzeba spolecznych kontaktow — szczegodlnie dla osob
starszych, samotnych, bezrobotnych i wychowujacych mate dzieci®. Wéréd czynnikow, ktére
moglyby zachgci¢ do wizyt w bibliotece, Brytyjczycy wymieniaja mozliwo$¢ napicia sig,
bezplatny dostep do internetu oraz zwickszenie zakresu ustug informacyjnych?.

Coraz czesciej, takze w Polsce, biblioteka jest nie tylko miejscem, gdzie obcuje si¢ z
ksigzka, ale takze przestrzenia, w ktorej mozna spokojnie si¢ uczy¢, spotkac z innymi ludzmi,
wzig¢ udzial w wydarzeniach kulturalnych. Wedtlug raportu Huberta Borowskiego Co robimy
w bibliotekach i co dzigki temu zyskujemy? wsrdd uzytkownikow bibliotek przewazaja
kobiety oraz mtodziez w wieku szkolnym (ok. 20%), ale najwazniejsza i najbardziej aktywna
grupa sa osoby po 55. roku zycia® — czyli grupy najbardziej narazone na wykluczenie
spoleczne.

Z kolei autorzy Scenariuszy przysziosci bibliotek®® przewiduja, ze w najblizszym
dwudziestoleciu da si¢ zaobserwowaé sze$¢ trendow wplywajacych na rozwdj i
funkcjonowanie bibliotek. Begda to: googlizacja, kultura nadmiaru, kryzys filtrow kultury,
koniec kultury ksigzki, starzejace si¢ spoteczenstwo oraz kultura amatoréw. Przysztosé
bibliotek nie jest pewna i zalezy od wielu czynnikow. Nikt nie jest w stanie zagwarantowac,
iZ nie nastapig zmiany, ktore raz na zawsze przekresla szanse na funkcjonowanie bibliotek w

przestrzeni publicznej. Jednak z calg pewnos$cig mozna stwierdzi¢, ze dopoki bedzie

22 A. Koszowska, Spoleczne oczekiwania wobec bibliotek publicznych - doswiadczenia brytyjskie [dok. elektr.]
http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/1233 [odczyt: 26.06.2014]

2 Tamze.

# Tamze.

%> Po co Polakom biblioteki? Raport po trzech latach dziatania Programu Rozwoju Bibliotek [dok. elektr.]
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/RAPORT_PO_CO_POLAKOM_BIBL
IOTEKI_www.pdf [odczyt: 26.06.2014]

% A. Tarkowski, E. Bendek, Scenariusze przysziosci bibliotek [dok. elektr.]
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/SCENARIUSZE_PRZYSZLOSCI_BIBLIOTEK w
ww.pdf [odczyt: 10.05.2013]


http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/SCENARIUSZE_PRZYSZLOSCI_BIBLIOTEK_www.pdf
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/SCENARIUSZE_PRZYSZLOSCI_BIBLIOTEK_www.pdf
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zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi, bibliotekom nie bedzie grozi¢ odejscie w
zapomnienie. Aby zapewni¢ staly naptyw uzytkownikoéw, biblioteki powinny im wyjsé
naprzeciw. Badania dowodza, ze wspdtczesne spoleczenstwo oczekuje od nich czego$ wigcej
niz tradycyjnych ustug, polegajacych na udostepnianiu zbiorow. Biblioteki w XXI wieku

powinny by¢ otwarte na potrzeby czytelnikow, nowoczesne, atrakcyjne 1 funkcjonalne.

NOWOHUCKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W KRAKOWIE — STUDIUM
PRZYPADKU

Studium przypadku (ang. case study) jest metoda badawczg, ktorg mozna wykorzysta¢ w
niemal kazdej dziedzinie naukowej. Jej zastosowanie pozwala na zilustrowanie ogdlnych
zjawisk 1 teorii. Jako przedmiot badan wybrana zostata Nowohucka Biblioteka Publiczna
(NhBP), poniewaz jest to osrodek obejmujacy swym dziataniem znaczny obszar Krakowa i
skupiajacy wielu czytelnikow. Celem badania byto znalezienie odpowiedzi na pytania: Czym
jest dla uzytkownikow biblioteka? Jakie funkcje pelni? Czy uzytkownicy Nowohuckiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie sg zadowoleni z oferty tej placowki? Jakie sg ich potrzeby?
Czy Nowohucka Biblioteka Publiczna peini funkcje ,trzeciego miejsca” w lokalnej
spotecznosci?

Nowohucka Biblioteka Publiczna w Krakowie jest czgsciag ogolnokrajowej sieci
bibliotecznej, a takze peni funkcj¢ biblioteki powiatowej. Pierwsza placowka biblioteczna
w Nowej Hucie powstata w 1951 roku na osiedlu A-0 (obecnie jest to osiedle Na Skarpie)
jako Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie. Jej ksiggozbior stanowity ksigzKi z
Gminnej Biblioteki w Mogile oraz ksigzki przekazane przez Miejska Biblioteke Publiczng w
Krakowie. W 1955 roku jej siedziba zostala przeniesiona na osiedle Stalowe. Z czasem
Biblioteka otrzymywatla nowe lokale, co pozwalato na otwieranie kolejnych filii. Obecnie w
strukturze Nowohuckiej Biblioteki Publicznej dziata Biblioteka Gléwna oraz dziewie¢ filii
bibliotecznych wraz z Nowohucka Bibliotekg Cyfrowa, Centrum Wiedzy o Regionie,
Oddziatem Ksiazki Mowionej oraz Punktem Informacji Biznesowej i Europejskiej.

Badanie zostato przeprowadzone na przetomie czerwca i lipca 2014 roku za pomoca
ankiety. Kwestionariusz skladal si¢ z metryczki zawierajagcej pytania o wiek oraz
wyksztalcenie, a takze z pigciu pytan — dwoch zamknigtych i trzech otwartych. W badaniu
wziety udzial 93 osoby w wieku od 10 do 77 lat o réznym wyksztatceniu. Wiekszos¢
ankietowanych stanowity osoby w wieku 31-40 lat (25%) oraz 20-25 lat (24%). Ponad

polowa ogoétlu badanych to osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (62%), natomiast
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najmniej osOb zadeklarowato, iz posiada wyksztalcenie zawodowe (3%). Pozostate
odpowiedzi to: wyksztalcenie §rednie (27%) oraz podstawowe (8%) — wszystkie osoby
posiadajace wyksztalcenie podstawowe to dzieci w wieku do 15 lat?’.

Osoby biorace udzial w badaniu zapytano, z czym kojarzy si¢ im biblioteka — z jakim
stowem lub czynnos$cig. Poniewaz byto to pytanie otwarte, ankietowani mogli udziela¢ kilku

odpowiedzi (tabela 3).

Tabela 3. Skojarzenia ze stowem ,,biblioteka”

Odpowiedzi Liczba glosow Procent ogétu badanych
ksigzka/literatura 40 43%
czytanie 33 35%
wypozyczanie ksigzek 29 31%
relaks/odpoczynek 8 9%
przyjemnosc¢ 8 9%
nauka 7 8%
cisza/spokoj 6 6%
kultura 3 3%
zapach ksigzek 3 3%
komputer/Internet 3 3%
inne 11 12%

Zrodto: J. Skowronska, Nowe formy i funkcje bibliotek zwigzane z realizacjq potrzeb uzytkownikéw, praca
magisterska pod kierunkiem prof. dr. hab. Wiestawa Babika, Instytut INiB UJ, Krakow 2014, s. 81.

Opcja wybierang najczesciej byto stowo ,,ksigzka” — odpowiedz ta pojawila si¢ az 40 razy,
co stanowi 43% ogo6tu badanych. 33 razy wskazano odpowiedz ,,z czytaniem” (35%), a 29
razy — ,,z czytaniem” lub ,,czytaniem ksigzek” (31%). Pojawily si¢ rowniez takie odpowiedzi
jak: ,relaks/odpoczynek” (9%), ,,przyjemnos$¢” (9%), ,nauka” (8%). Ponadto padaty
pojedyncze odpowiedzi takie jak: ,ssennos$¢”, ,dziecinstwo”, ,Kkatalog”, ,wyobraznia”,
»spotkanie z ludzmi”. Odpowiedzi nie mialy zwigzku z wiekiem ani wyksztalceniem
ankietowanych.
Mozna przyjaé, ze stowo ,,biblioteka” wywoluje na ogdt pozytywne skojarzenia. Do skojarzen
pozytywnych i bardzo pozytywnych kwalifikuja si¢ z pewnoscia odpowiedzi zawierajace
takie stowa jak: ,dziecinstwo”, ,,wyobraznia”, ,,spokéj”, ,.cisza”, ,relaks”, ,,odpoczynek”.

Jedynie odpowiedzi zawierajace stowa ,nauka”, ,.egzamin”, ,senno$¢” majg zabarwienie

27 J. Skowronska, Nowe formy i funkcje bibliotek zwigzane z realizacjq potrzeb uzytkownikéw, praca
magisterska pod kierunkiem prof. dr. hab. Wiestawa Babika, Instytut INiB UJ, Krakéw 2014, s. 78-81.
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negatywne. Skojarzenia nawigzujg wiec gtownie do tradycyjnej roli biblioteki zwigzanej z
udostepnianiem zbioréw. Odpowiedzi na kolejne pytanie wskazuja, iz gléwnie w tym celu

uzytkownicy odwiedzaja biblioteki (tabela 4).

Tabela 4. W jakim celu ludzie odwiedzaja biblioteke?

. Procent ogofu
Ddpowiedszi Liczha glosow
badanych
wypoZyczanie oz 9%
crytanie ksigzek [ czasopism 56 0%
modliwosc skorzystania z komputera / Intemetu 50 54%
skorzystanie z oferty kulturalnej 25 27%
madliwasc spotkania sie z ludzmi 22 24%
inne & 6%

Zrodto: J. Skowronska, Nowe formy i funkcje bibliotek zwigzane z realizacjq potrzeb uzytkownikéw, praca
magisterska pod kierunkiem prof. dr. hab. Wiestawa Babika, Instytut INiB UJ, Krakow 2014, s. 82.

Dziewiecédziesiat dziewie¢ procent badanych na pytanie ,,w jakim celu ludzie odwiedzaja
bibliotekg?”” odpowiedziato, iz po to, by wypozyczy¢ zbiory. Pozostate odpowiedzi wybierano
znacznie rzadziej: 60% badanych uwaza, ze w bibliotece czyta si¢ ksigzki lub czasopisma,
54% iz korzysta si¢ z komputera lub internetu, 27% postrzega biblioteke jako miejsce, gdzie
mozna skorzysta¢ z oferty kulturalnej, a 24% jako miejsce pozwalajace na spotkania z ludZzmi.
Wsrod pozostatych odpowiedzi pojawily si¢ m.in.: wystawy, spotkania autorskie, nauka,
zawarcie znajomosci oraz zabawa z dzieckiem.

Na podstawie powyzszych wynikow mozna wysnu¢ wniosek, ze biblioteka w spotecznosci
Nowej Huty i uzytkownikow tutejszej placowki bibliotecznej petni raczej funkcje tradycyjna.
Jest miejscem, gdzie mozna wypozyczy¢ ksigzke, ewentualnie poczyta¢ co$ na miejscu lub
skorzysta¢ z komputera. Jest miejscem, gdzie spedza si¢ milo czas wolny, ale raczej nie
pozwala na inne formy aktywnosci niz te zwigzane z ksigzkami 1 czytaniem. Ten sposob
postrzegania biblioteki raczej nie jest uzalezniony od wieku ankietowanych. Osoby mtodsze —
w wieku 20-30 lat — odpowiadaty zazwyczaj, ze w Bibliotece dokonuje si¢ wypozyczen oraz
korzysta z komputera lub internetu. Z czytaniem czasopism kojarza biblioteke dzieci w wieku
do 20 lat oraz osoby w wieku 40-60 lat, natomiast jako miejsce spotkan jest postrzegana
raczej przez osoby powyzej 40. roku zycia. Pewne zalezno$ci mozna natomiast zauwazy¢ w
przypadku wyksztalcenia — osoby, ktore zadeklarowaly wyzsze wyksztalcenie, zaznaczaty
zazwyczaj wiecej niz dwie odpowiedzi (w przypadku pozostalych oséb nastepowaty raczej

jedno lub dwa wskazania). Mozna wigc zalozy¢€, ze osoby posiadajace wyzsze wyksztatcenie,
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dostrzegaja wiecej mozliwosci, jakie daje im korzystanie z biblioteki. Ich oczekiwania wobec
oferty biblioteki sa wicksze?.

Pytanie trzecie mialo przynie$¢ odpowiedz, jak uzytkownicy odbierajg oferte Nowohuckiej
Biblioteki Publicznej. Ankietowanym przedstawiono wykaz czynno$ci, ktoére zazwyczaj
mozna wykonywac¢ w bibliotekach oraz ktérych wykonywanie deklaruje placowka stanowigca
przedmiot badania. Przy kazdym punkcie mozna byto zaznaczy¢ jedng z odpowiedzi: ,,tak”,
,hie”, ,,nie wiem / nie mam zdania”. Ostatni punkt pozwalal na wpisanie przez badanych
innych czynnosci. Az 89% ankietowanych uwaza, ze Nowohucka Biblioteka Publiczna
oferuje uzytkownikom mozliwo$¢ skorzystania z czytelni. Wielu wskazato takze, Zze mozna
tam skorzysta¢ z komputera z dostepem do internetu (77%), uzyskac¢ informacje (73%) lub
przyjs¢ z matym dzieckiem (62%). Rzeczywiscie, odczucia badanych odpowiadaja
faktycznemu stanowi. Wprawdzie nie kazda filia Nowohuckiej Biblioteki posiada osobne
pomieszczenie petnigce role czytelni, ale niemal w kazdej znajduja si¢ wydzielone miejsca ze
stolikami 1 krzestami, przy ktéorych mozna poczyta¢ ksigzki albo prenumerowane przez
Biblioteke czasopisma. Nie sg to niestety miejsca urzadzone réwnie komfortowo jak w
Mediatece i DOK Library Concept Centre, ale nalezy wzig¢ pod uwage warunki lokalowe,
jakimi dysponuja oddziaty Nowohuckiej Biblioteki Publicznej. Wigkszos¢ filii znajduje si¢ w
osiedlowych pawilonach handlowo-ustugowych lub w starych blokach i nie dysponuje
dostatecznym metrazem.

Uderzajacy jest fakt, ze w trzecim pytaniu odsetek odpowiedzi ,,nie wiem / nie mam
zdania” jest stosunkowo wysoki. Jest to raczej zrozumiate przy opcji dotyczacej uczestnictwa
w zajeciach klubu seniora (61%), poniewaz respondenci, ktorzy osiagneli wiek emerytalny 1
moze ich interesowal tego typu propozycja, stanowig zaledwie 8% przebadanej grupy.
Niemniej na podstawie wynikow badania mozna zatozy¢, ze uzytkownicy Nowohuckiej
Biblioteki Publicznej niezaleznie od wieku i wyksztatcenia nie wiedza, jaka jest jej oferta. Nie
wiadomo, jakie sa przyczyny takiego stanu rzeczy, poniewaz Nowohucka Biblioteka
udostgpnia W Kklarowny sposoéb dosyé szczegdtowe informacje o organizowanych
wydarzeniach 1 oferowanych ustugach i1 czyni to. Przede wszystkim informacje o aktualnych
wydarzeniach mozna znalez¢ na stronie internetowej Biblioteki w zakladce ,,Aktualno$ci”.
Lista $wiadczonych ustug i pelnionych funkcji takze znajduje si¢ na stronie Biblioteki w
zaktadce ,,Placowki”. Biblioteka prowadzi takze swoja stron¢ na Facebooku oraz wydaje

bezptatny Newsletter.

%8 Tamze, s. 80-84.
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Dwa ostatnie pytania ankiety w czesci ,,Potrzeby uzytkownikow Nowohuckiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie” mialy na celu znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie ustlugi
dotaczone do oferty tej Biblioteki uwazaja za dobry pomyst. Pytanie czwarte zostato

zbudowane na podobnej zasadzie, co pytanie trzecie (tabela 5).

Tabela 5. Skojarzenia ze stowem ,,biblioteka”

nie wiem / nie
tak nie brak odpowiedzi
mam zdania
Liczba
Liczba Liczba Liczba
odpowie % % % %
od powiedzi odpowiedzi odpowiedzi

dzi
ogdlnodostepne ksero i drukarka 70 75% 10 11% 8 9% 5 5%
ogodlnodostepny sprzet komputerowy 69 74% 6 6% 7 8% 11 12%
dostep do Internetu 78 84% 4 4% 4 4% 7 8%
mozliwos¢ wypozyczenia plyty DVD lub

50 54% 19 20% 13 14% 11 12%
filmu wideo
klub seniora 42 45% 16 17% 24 26% 11 12%
regularne zajecia 48 52% 12 13% 23 25% 10 11%
kacik zabaw dla dzieci 67 72% 7 8% 10 11% 9 10%
kawiarnia / mozliwos¢ wypicia kawy 50 54% 25 27% 11 12% 7 8%
projekcje filmow 45 48% 21 23% 19 20% 8 9%
wystawy 53 57% 11 12% 19 20% 10 11%
spotkania z autorami i innymi ciekawymi

81 87% 0 0% 5 5% 7 8%
ludZmi
punkt informacyjny 58 62% 11 12% 12 13% 12 13%

Zrodto: J. Skowronska, Nowe formy i funkcje bibliotek zwigzane z realizacjq potrzeb uzytkownikéw, praca
magisterska pod kierunkiem prof. dr. hab. Wiestawa Babika, Instytut INiB UJ, Krakow 2014, s. 82.

Niemal wszystkie propozycje spotkaty si¢ z przychylnos$cig ze strony badanych. Najwigce;j
entuzjazmu wzbudzit w respondentach pomyst organizowania spotkan autorskich oraz
spotkan z interesujgcymi osobami (87%). Tylko 5% ankietowanych nie miato zdania w tej
kwestii, a nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,,nie”. Z badah wynika, iz wiele osob uwaza za
konieczne, by Biblioteka zapewnita dostep do internetu (84%), do ksero i drukarek (75%)
oraz komputerow (74%). Rowniez duzo, bo 72% badanych uwaza, ze w Bibliotece jest
potrzebny kacik zabaw dla dzieci. 52% badanych wskazato, ze Biblioteka powinna prowadzi¢
regularne zajecia dodatkowe. Odpowiedzi te pojawiaja si¢ gtownie u oséb w wieku do 20 lat
— prawie wszyscy respondenci z tej grupy wiekowej odpowiedzieli ,,tak”. Z najmniejszym

entuzjazmem spotkaty si¢ propozycje organizowania projekcji filmowych (48%) 1 klubu
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seniora (45%). W tym ostatnim przypadku wiele 0sob zaznaczyto odpowiedz ,,nie wiem / nie
mam zdania” (26%) lub nie udzielito Zadnej odpowiedzi (12%) — taki wynik byt
spowodowany wiekiem grupy bioracej udziat w badaniu, w ktérej osoby powyzej
sze$¢dziesigtego roku zycia stanowig tylko 8%. Odpowiedzi ,nie” udzielity tylko osoby
mtodsze, natomiast prawie wszystkie osoby powyzej 60. roku zycia odpowiedzialy ,,tak” —
ponadto tylko raz padta odpowiedz ,,nie wiem” i raz nie udzielono odpowiedzi. Z najbardziej
zdecydowanym sprzeciwem respondentow spotkaty sie dwie propozycje — projekcje filmow
(23% odpowiedzi ,nie”) oraz otwarcie w Bibliotece kawiarni (27% odpowiedzi ,,nie”).
Oprécz wypisanych w ankiecie propozycji badani wymieniali rowniez takie ustugi jak:
klimatyzacja, mozliwo$¢ zakupienia biletu do kina lub teatru, wymiane ksigzek miedzy
czytelnikami, lepszy dostep do prac naukowych?®,

Celem pytania pigtego byto umozliwienie badanym wyrazenia swojej opinii W zakresie
poszerzenia ustug Biblioteki. Forma pytania otwartego pozwolita na dluzsze i1 bardziej

osobiste wypowiedzi, ktore zostaty zestawione w tabeli (tabela 6).

Tabela 6. O jakie ustugi czytelnicy wzbogaciliby ofert¢ Nowohuckiej Biblioteki Publicznej w Krakowie?

Procent ogélu
Odpowiedzi Liczba gloscw
odpowiedzi
wypoiyczenie materiatow multimedialnych 3 9%
wiecej nowosci 8 9%
wypicie kawy / spedzenie wolnego czasu 7 8%
oferta jest wystarczajaca 5 5%
wiecej ksigzek naukownych / podrecznikow 3 3%
spotkania z autorami 3 3%
aktualna prasa 3 3%
ksero 2 2%
katalog on-line 2 2%
inne 13 14%

Zrodto: J. Skowronska, Nowe formy i funkcje bibliotek zwigzane z realizacjg potrzeb uzytkownikéw, praca
magisterska pod kierunkiem prof. dr. hab. Wiestawa Babika, Instytut INiB UJ, Krakow 2014, s. 82.

Najwigcej 0sob (9%) odpowiedziato, ze chcialoby mie¢ mozliwos¢ wypozyczenia
w Bibliotece materiatéw multimedialnych — filméw i muzyki na nos$nikach DVD, gier

komputerowych oraz e-bookow i audiobookow:

*® Tamze, s. 91-93.
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Zdecydowanie powinna istnie¢ mozliwo§¢  wypozyczenia  materiatlow
multimedialnych, a takze spokojnego poczytania prasy lub ksiazek na miejscu.

Niestety nowohuckie biblioteki nie sa do tego przystosowane.

Tyle samo 0s6b (9%) jest zdania, ze w ofercie Nowohuckiej Biblioteki Publicznej powinno
si¢ znajdowa¢ wiece] nowosci wydawniczych. 8% ankietowanych chciatoby, zeby w
Bibliotece mozna bylo spokojnie 1 mito spedzi¢ czas wolny — poczyta¢ ksigzki lub prase i
napic¢ si¢ kawy. 3% odpowiedzi wskazuje na che¢ wzbogacenia ustug Biblioteki o organizacj¢
spotkan autorskich, mozliwo$¢ przeczytania aktualnej prasy oraz skorzystania z
podrecznikéw i literatury naukowej, natomiast 2% badanych poszerzytoby ustugi Biblioteki o
ksero oraz katalog on-line. Pojawily si¢ takze takie propozycje uzytkownikow, jak
organizacja kursow jezykowych oraz rekodzieta, biblioterapia, instalacja stanowisk do
stuchania audiobookow, organizacja gto$nego czytania dzieciom, mozliwos¢ pojawienia si¢ w
Bibliotece zwierzecia — odpowiedZ udzielana tylko przez dzieci — oraz kursow r¢kodzieta

zwigzanego z szydetkowaniem, robotkami na drutach, filcowaniem, itp.:

Biblioteki powinny wspolpracowac z nowohuckimi organizacjami pozarzadowymi.
Np. prowadzac wspdlnie biblioterapi¢. Wiem, ze na osiedlu Szkolnym 17 w
internacie ZSE jest Stowarzyszenie NOWA i oni si¢ tym zajmujg i chetnie

podjeliby szerokg wspotprace z bibliotekami.

Wsrod udzielonych odpowiedzi 5% wskazuje, ze wuzytkownicy uwazajg oferte

Nowohuckiej Biblioteki Publicznej za wystarczajaca i nic by nie zmienili:

Wydaje mi si¢, ze NHBP funkcjonuje sprawnie i ma cickawg oferte dla roznych
grup wiekowych.

Obecna oferta mi odpowiada, ale jezeli kto§ wpadnie na inny interesujacy pomyst, ktorego
dotychczas nie ma, to chetnie skorzystam z oferty.

ZAKONCZENIE

Uzytkownicy bibliotek maja coraz wigksze oczekiwania wobec tego rodzaju instytucji.
Przecigtnemu czytelnikowi nie wystarczy juz tradycyjna rola biblioteki polegajaca na
gromadzeniu 1 udostgpnianiu zbioréw. Jak wynika z badan, uzytkownicy oczekuja od
bibliotek takze zaspokojenia potrzeb informacyjnych (w tym takze mozliwosci skorzystania z
internetu i sprzetu komputerowego) poszerzonej oferty kulturalnej (wystawy, odczyty,

koncerty i projekcje filméw), mozliwosci wypozyczen zbioréw na innych nosnikach niz te
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tradycyjnie udost¢pniane (filmy, dokumenty dzwickowe), kursow i zaje¢ dodatkowych, a
nawet mozliwosci napicia si¢ kawy w czasie odwiedzin. Biblioteki muszg uzupehi¢ swoja
ofert¢ zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow, jesli chca pelni¢ wazng role w zyciu
spotecznym 1 kulturalnym spoteczenstwa. Aby przyciagnaé¢ czytelnikow, powinny staé si¢
konkurencyjne wobec miejsc, gdzie obecnie spoteczenstwo spedza najwigcej wolnego czasu.
Kluczowe jest uwzglednienie oczekiwan uzytkownikéw, aby biblioteki mogly pehié rolg
,»trzeciego miejsca”.

Istnieje wiele bibliotek, ktére wychodza naprzeciw potrzebom uzytkownikéw i starajg sie,
aby ich oferta byla réznorodna i dostosowana do oczekiwan odwiedzajacych. Polskie
biblioteki wcigz pozostaja w tyle za bibliotekami europejskimi i bibliotekami dziatajacymi w
Stanach Zjednoczonych,. Tendencje rozwojowe sg jednak bardzo silne. Nie bez znaczenia
pozostaje dzialalno$¢ instytucji zwigzanych z polskim bibliotekarstwem 1 fundacji
dziatajacych na rzecz rozwoju bibliotek polskich. S3 to Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, FRSI, Program Rozwoju Bibliotek oraz inne organizacje. Biblioteki coraz czesciej
zdaja sobie sprawe, ze aby przyciggnac¢ czytelnikow nie mogg ogranicza¢ swoich ustug
wylacznie do tradycyjnych form.

Nowohucka Biblioteka Publiczna w Krakowie jest jedng z bibliotek, ktore staraja si¢
uwzgledni¢ potrzeby uzytkownikoéw. Oferowane przez nig ustugi wykraczaja poza ramy
tradycyjnych funkcji realizowanych przez biblioteki. Instytucja ta stara si¢ w miare swoich
mozliwos$ci poznawac 1 zaspokaja¢ potrzeby swoich uzytkownikoéw. Niestety nie zawsze jest
to mozliwe. Wplyw na oferte Biblioteki maja ograniczenia ekonomiczne i1 lokalowe. Jednak
wiekszo$¢ potrzeb czytelnikéw jest realizowana, a Nowohucka Biblioteka Publiczna w

Krakowie moze petni¢ funkcje ,,trzeciego miejsca” w lokalnej spotecznosci.



