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Introduction

Ksigzka stanowi kontynuacje i rozwiniecie wydanej w 2017 roku publikacji Diagnostyka
w zarzqdzaniu informacjq: perspektywa informatolodiczna, pod red.dr. hab. Remigiusza
Sapy, prof. UJ. Ze wzgledu na zmiany, jakie zaszly w ostatnich latach w strukturze
informatologicznego pola badan, i dynamiczny rozwdj dociekan interdyscyplinarnych
warto ponownie sie zastanowid, w jaki sposob problemy zwigzane z diagnostyka szeroko
pojmowanych procesow, systemoéw i produktéw informacyjnych funkcjonujg w obrebie
nowej dyscypliny - nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

Warto zaznaczy¢, iz zgodnie z podejsciem przyjetym w pierwszej ksigzce z cyklu
Diagnostyka, ,termin diagnoza’ jest [..] rozumiany szeroko jako wykonane na podstawie
badan i analiz rozpoznanie i ocena stanu, prognoza zmian tego stanu lub okreslenie
przyczyn tych zmian, a diagnostyka’ jako dzialania prowadzace do sformulowania tak
rozumianej diagnozy” (Sapa red. 2017, 11). Diagnostyka jest przy tym, w kontekscie
rozwazan podjetych w tym opracowaniu, definiowana szeroko - jako ztozone, a jedno-
czesnie dobrze okreslone spektrum dziatan, obejmujace w szczegdlnosci:

- diagnostyke srodowisk, proceséw i systeméw informacyjnych, osadzonych tak

w badaniach informatologicznych, jak i bibliologicznych,

- diagnostyke potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkownikéw,

- diagnostyke produktéw i ustug informacyjnych.

Niniejsza ksigzke tworzy dziewie¢ tekstow podzielonych na cztery bloki tematyczne.
W pierwszym z blokéw, zatytutlowanym ,Diagnostyka w zarzadzaniu informacja jako
pole badan i obszar dziatalnosci praktycznej’, nakreslone zostato tlo dla dalszych,
bardziej szczegotowych rozwazan. W opracowaniu Magdaleny Wojcik (Analityka w za-
rzqdzaniu informacjq) wyjasniono podstawowe pojecia wazne dla refleksji na temat roli
analityki w zarzadzaniu informacja. Zwrdcono tez uwage, ze analityka i diagnostyka
to pojecia uzywane na gruncie wielu dyscyplin naukowych, jak rowniez w odniesieniu
do dziatan praktycznych, prowadzonych przez podmioty komercyjne i niekomercyjne



w obrebie réznych sektoréw oraz branz. Wieloznacznosc tych pojeé, jak i szeroki zakres
ich stosowania moze generowaé problemy z precyzyjnym ich definiowaniem i opisywa-
niem. W artykule Remigiusza Sapy (Diagnostyka jako badania stosowane) na podstawie
literatury przedmiotu przedstawiono propozycje charakterystyki badan stosowanych
w odniesieniu do badan podstawowych i prac rozwojowych oraz wskazano na specyfi-
ke wybranych, innych ujeé¢ badan wspierajacych dzialalnos¢ praktyczng. Diagnostyke
opisano jako specyficzny rodzaj badan stosowanych, ktéry w pewnych aspektach jest
zblizony do badan podstawowych i moze pelni¢ role samodzielnego elementu szerszych
proceséw oddziatywania na rzeczywistosc.

Druga czes¢ ksigzki, pod tytutem ,Diagnostyka proceséw i srodowisk informa-
cyjnych’, dotyczy roli proceséw analitycznych i diagnostycznych w kompleksowym
badaniu $rodowisk informacyjnych oraz wybranych proceséw i systemow informacyj-
nych réznego typu. Celem rozwazan Marka Dei (Analiza bayesowska w diagnozowaniu
kultury informacyjnej ordanizacji) jest charakterystyka wnioskowania bayesowskiego,
definiowanego jako typ analizy statystycznej przeznaczony dla badaczy i analitykow,
ktorzy cheg jednoznacznie zweryfikowac prawdopodobienstwo mozliwosci potwierdzenia
hipotezy badawczej - jako specyficznej metody analizy statystycznej. Artykul stanowi
zaproszenie do szerszej i pogltebionej dyskusji na temat mozliwosci uzycia wniosko-
wania bayesowskiego w dociekaniach informatologicznych. W tekscie Hanny Gawet
(Analiza sladow cyfrowych z perspektywy informatologii i cyberbezpieczeristwa) opracowano
propozycje wykorzystania tzw. sladéw cyfrowych (ang. digital footprints), definiowanych
jako dane wygenerowane przez indywidualng badz zbiorowa aktywnos¢ w sieci, w polu
badan nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Podkreslono, ze $lady cyfrowe moga
stanowi¢ nie tylko cenne zrodto danych badawczych, ale réwniez stanowi¢ odzwiercied-
lenie zachowan informacyjnych uzytkownikow Internetu. Dorota Rak z kolei (Design
Thinking w zarzqdzaniu informacjq - od diagnozy potrzeb do kreacji rozwigzan) przedsta-
wia problematyke wykorzystywania metodyki Design Thinking w procesie zarzadzania
informacjg. Uwzglednia perspektywe instytucjonalng, operacyjng oraz dydaktyczng.

Trzecia czes¢ ksigzki, zatytulowana ,Diagnostyka kompetencji i zachowan informa-
cyjnych’, porusza zagadnienie roli proceséw analitycznych i diagnostycznych w bada-
niu uzytkownikéw informacji. Tekst Palomy Korycinskiej i Anety Januszko-Szakiel
(Diagnoza kompetencji informacyjnych kadry menadzerskiej przedsiebiorstw sektora MSP.
Studium przypadku) dotyczy problematyki diagnozowania kompetencji informacyjnych
w wybranych srodowiskach profesjonalnych. Monika Krakowska (Diagnozowanie prze-
strzeni informacyjnej (information space) z perspektywy zachowan informacyjnych cztowie-
ka) omawia natomiast zlozone zagadnienia diagnozowania indywidualnej przestrzeni
informacyjnej, stanowigcej kontekst, tlo oraz miejsce dla zachowan informacyjnych
cztowieka, podejmowanych w infosferze. Przedstawia réwniez najczesciej stosowane
w informatologii sposoby i mozliwosci badania tych aktywnosci informacyjnych, ktore
wystepuja zawsze w kontekscie i s3 generowane poprzez okreslone lub czesto nie-
uchwytne, réznorodne uwarunkowania.
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Ostatni blok tematyczny, czyli ,Diagnostyka systeméw i ustug informacyjnych’,
poswiecono roli analityki i diagnostyki w projektowaniu i badaniu uzytecznosci pro-
duktéw oraz ustug informacyjnych w kontekscie budowania pozytywnego doswiadcze-
nia uzytkownika. Tekst Marka Nahotki (Metoda metasyntezy w diagnostyce systemow
informacyjnych) dotyczy mozliwosci wykorzystania metody metasyntezy w diagnostyce
systemoéw informacyjnych na przykladzie badania systemow bibliotecznych. Istotg
metasyntezy jest zintegrowanie zmaterializowanej w dokumentach wiedzy z wczes$niej-
szych badan celem generowania nowej wiedzy. W badaniach wykorzystano elementy
Web scrapingu. Podkreslono, ze zaproponowany sposob postepowania moze by¢ z po-
wodzeniem wykorzystywany do diagnozy ztozonych konstruktow, takich jak systemy
informacyjne. W artykule Magdaleny Zych (Diagnostyczne aspekty dziatalnosci podmiotow
zarejestrowanych w AIIP), rowniez w oparciu o badania webscrapingowe, dokonano po-
rownania zakresu dzialalnosci podmiotow zarejestrowanych w katalogu Stowarzyszenia
Niezaleznych Profesjonalistow Informacji (AIIP) z zakresem diagnostyki w ujeciu
informatologicznym. Zwrécono uwage, ze chociaz termin ,diagnostyka” nie wystepuje
w katalogu AT1P, to jednak wiekszos¢ wymienionych w nim ustug miesci sie w spektrum
dziatan diagnostycznych, a w samych opisach ustug stosowane sg okreslenia wyraznie
powiagzane z diagnostyka.

Wykorzystanie analityki i diagnostyki w badaniach informatologicznych stanowi
nadal rzadko omawiany temat. Nieustannie ewoluujacy obszar badan informacyjnych
oraz zmieniajace si¢ warunki prowadzenia dzialalnosci praktycznej generuja potrzebe
prowadzenia ciggtej, interdyscyplinarnej dyskusji. Tom drugi serii Diagnostyka w zarzg-
dzaniu informacjg stanowi kontynuacje rozpoczetej w 2017 roku refleksji na ten temat
i zaproszenie do dalszej debaty.

Bibliografia

Sapa, Remigiusz red. (2017). Diagnostyka w zarzqdzaniu informacjq: perspektywa infor-
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Abstrakt

CEL/TEZA: Analityka i diagnostyka to pojecia uzywane na gruncie wielu dyscyplin na-
ukowych, jak réwniez w odniesieniu do dziatan praktycznych, prowadzonych przez
podmioty komercyjne i niekomercyjne w obrebie réznych sektoréw i branz. Celem
rozwazan podjetych w tekscie jest przedstawienie teoretycznych i praktycznych kon-
tekstow analityki w zarzadzaniu informacja.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: Zastosowano metode analizy i krytyki piSmiennictwa.
Przeprowadzono systematyczne wyszukiwanie w wybranych bazach danych indeksuja-
cych czasopisma o wysokim wskazniku cytowan (ang.impact factor, dalej: 1F) - Web of
Science i Scopus, jak réwniez uzupetniajaco przeszukano, wedtug przyjetych kwerend,
prace indeksowane przez wyszukiwarke zasobow naukowych Google Scholar. Zebrany
material poddano wstepnej analizie ilosciowej i jakoSciowej na podstawie abstraktow
i/lub stéw kluczowych, a nastepnie wyodrebniono korpus publikacji relewantnych dla
omawianego tematu.

WYNIKI I WNIOSKI: Wieloznacznosc i szeroki zakres uzywania pojecia ,analityka’ z jed-
nej strony generuje problemy z precyzyjnym definiowaniem i opisywaniem, z drugiej
jednak stwarza okazje do ich szerokiej interpretacji i wykorzystania na gruncie nauk
o komunikacji spotecznej i mediach oraz w badaniach interdyscyplinarnych.

OGRANICZENIA BADAN: Artykul ma charakter wprowadzajacy i podnosi jedynie wy-
brane, najistotniejsze kwestie celem zainicjowania dalszych rozwazan na temat roli

analityki w zarzadzaniu informacja.
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ZASTOSOWANIA PRAKTYCZNE: W artykule oméwiono praktyczne aspekty funkcjono-
wania analityki w zarzadzaniu informacja, m.in. w kontekscie ksztatcenia specjalistow
na potrzeby rynku pracy.

ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: Analityka to temat poruszany chetnie na
gruncie wielu dyscyplin, m.in. informatyki czy ekonomii, jednak nadal rzadko podej-
mowany z perspektywy nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

Wprowadzenie

Analityka i diagnostyka to pojecia uzywane na gruncie wielu dyscyplin naukowych,
jak réwniez w odniesieniu do dziatan praktycznych prowadzonych przez podmioty
komercyjne i niekomercyjne w obrebie réznych sektoréw i branz. Najczesciej kojarzone
sa z sektorem medycznym, np. analiza krwi, diagnostyka chorob (Fourcade & Khonsari,
2019), ekonomicznym, np. analiza rynku, analiza gieldowa, diagnoza finansowa przed-
sigbiorstwa (Jadach-Sepioto, 2018) czy informatycznym, np. diagnostyka systemoéow
komputerowych (Gruzlikov et al,, 2018). Wieloznacznos¢ tych pojec i rozlegly zakres ich
uzywania z jednej strony generuje problemy z precyzyjnym ich definiowaniem i opi-
sywaniem, z drugiej jednak stwarza okazje do réznorakich sposobow ich interpretacji
oraz wykorzystania.

Na gruncie nauk o komunikacji spotecznej i mediach terminy ,analityka” i ,diagno-
styka” funkcjonuja w specyficznych kontekstach, wymagajacych oméwienia. W artykule
zaprezentowano teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania analityki w zarza-
dzaniu informacja, uwzgledniajac tlo nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz
konteksty prowadzenia badan interdyscyplinarnych. Artykul ma charakter wprowadza-
jacy i podnosi jedynie wybrane, najistotniejsze kwestie celem zainicjowania dalszych
rozwazan na temat roli analityki w zarzadzaniu informacja.

Cel, metoda i stan badan

Gléwnym celem rozwazan prowadzonych w tekscie jest przedstawienie teoretycznych
i praktycznych kontekstéw analityki w zarzadzaniu informacjg. Do celéw szczegdtowych
mozna zaliczy¢:

- wskazanie teoretycznych kontekstéw funkcjonowania pojecia analizy w zarzadza-

niu informacja,

- omoéwienie analizy jako samodzielnej i niesamodzielnej ustugi informacyjnej,

- scharakteryzowanie roli oprogramowania we wspoétczesnych procesach analitycznych,

- omoéwienie struktury i cech dokumentéw bedgcych wynikiem procesu analizy,

- scharakteryzowanie czynnikéw ksztattujacych rynek ustug analitycznych,

- oméwienie zawodu analityka jako zawodu informacyjnego.

Zastosowano metode analizy i krytyki piSmiennictwa. Przeprowadzono systema-
tyczne wyszukiwanie za lata 2012-2022 w wybranych bazach danych indeksujacych
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czasopisma o wysokim IF - Web of Science i Scopus, jak réwniez uzupelniajgco prze-
szukano, wedlug przyjetych kwerend, prace indeksowane przez wyszukiwarke zasobdéw
naukowych Google Scholar (tabela 1). Zebrany material poddano wstepnej analizie
ilosciowej i jakosciowej na podstawie abstraktéw i/lub stéw kluczowych, a nastepnie
wyodrebniono korpus publikacji relewantnych dla omawianego tematu.

Przeprowadzony przeglad stanu badan pokazal, ze problematyka analizy danych
i informacji jest tematem nadal stosunkowo rzadko podejmowanym w literaturze
przedmiotu z perspektywy nauk o komunikacji spolecznej i mediach, szczegdlnie
w czasopismach o wysokim IF. Co ciekawe, na gruncie innych dyscyplin, w tym szcze-
golnie informatyki, medycyny, nauk o zarzadzaniu czy ekonomii, temat ten poruszany
jest czesciej.

Tabela 1. Analiza stanu badan

Zrodto Kwerenda LlC.Zb,a Komentarz
wynikow
Scopus (TITLE (analysis JAND TITLE 129 | Wyniki czesciowo relewantne
("information management" ] ) ze wzgledu na wieloznacznost
AND PUBYEAR > 2012 AND stowa analiza (jako typ ustugi
PUBYEAR > 2022 informacyjnej lub jako metoda
Po zawezeniu do dziedziny "Social 30 | dziatania / sposéb postepowania
science" badawczego)
Web of Analysis (Title) AND "infor- 107| Wyniki czesciowo relewantne
Science mation management (Title] ze wzgledu na wieloznacznost
AND Timespan: 2012-01-01 to stowa analiza (jako typ ustug
2022-10-17 [Publication Date] informacyjnej lub jako metoda
dziatania / sposob postepowania
badawczego)
Google Scholar | allintitle: analysis "information 704 | Wyniki w wiekszo$ci relewantne,
management” z wyjatkiem kilku (np. ana-
liza zawartosci czasopisma
,Information Management”, ana-
liza rozwoju badan w ohszarze
zarzadzania informacja itp.)

Zrodto: opracowanie wiasne, 2022

Analiza danych i informacji jest omawiana - z perspektywy zarzadzania informacjg -
najczesciej w kontekscie wykorzystania jej do proceséw optymalizacji dziatan przedsie-
biorstw w réznych sektorach, przede wszystkim w odniesieniu do ustug, handlu, dziatan
instytucji finansowych i medycznych (Garcia, Nebot & Vellido, 2017) (Gao, 2022). Jednym
z najczesciej podejmowanych watkéw w publikacjach jest bez watpienia wykorzystanie
analizy wielkich danych (ang. bi¢g data) w procesach prognostycznych i decyzyjnych
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przedsiebiorstw (Choi, Hing & Xiaohang, 2016; Smys & Vijesh, 2019). Popularnos¢ zyskat
takze, szczegolnie w ostatnich latach, temat analityki mediéw spotecznosciowych (Moe
& Schweidel, 2017; Kumar & Nanda, 2019). W pisSmiennictwie napotka¢ mozna takze
artykuly poswiecone - w ujeciu ogélnym - analizom biznesowym (Delen & Ram, 2018),
a w piSmiennictwie medioznawczym - analizie tresci/zawartosci przekazéw (ang. content
analysis) (Lisowska-Magdziarz & Planeta, 2016). Brakuje jednak nadal artykutéw do-
tyczacych roli analizy danych i informacji pisanych z perspektywy informatologiczne;j.
Jest to luka badawcza wymagajaca zapelnienia.

Analityka w zarzadzaniu informacja - aspekty teoretyczne

Analityka jest terminem wykorzystywanym w réznych dyscyplinach naukowych,
m.in. medycynie, ekonomii czy informatyce, jak réwniez uzywanym potocznie. Analiza
jest przy tym zlozonym i wielowymiarowym zagadnieniem, w powszechnym rozumieniu
najczesciej definiowanym jako: ,1. Proces materialnego lub niematerialnego wyodreb-
niania elementéw sktadowych 2. Proces rozpatrywania zjawiska z réznych stron celem
jego zrozumienia, wyjasnienia’ (Analiza - WSJP PAN).

W odniesieniu do zarzadzania informacja analize mozna najogdlniej zdefiniowac
jako proces dokladnej, wieloaspektowej refleksji na dany temat, prowadzony na pod-
stawie metod i sposobow dziatania charakterystycznych dla proceséw analitycznych.
Teoretyczne podstawy i praktyczny przebieg procesu analizy zalezy od wielu czynnikow,
w tym przyjetego typu analizy, specyfiki analizowanego zjawiska, a przede wszystkim
zdiagnozowanej potrzeby klienta i celu wykonania analizy, dlatego trudno na pod-
stawie literatury przedmiotu przedstawic jedng, uniwersalng definicje tego terminu.
Proces analityczny moze bowiem dazy¢ do lepszego poznania i opisania $wiata, ale
moze rowniez stanowic podstawe do podejmowania konkretnych, praktycznych decyzji.
Hanna Batorowska, podejmujac probe uporzadkowania refleksji na temat rodzajéw
analizy, stwierdza: ,Typologie analitykow najlatwiej przeprowadzié, biorac pod uwage
profil wykonywanej przez nich pracy, stad wyrdéznia sie analitykdéw specjalizujacych
sie w finansach, biznesie, marketingu, zwigzanych gtéwnie z sektorem gospodarczym
(np. analitycy finansowi, administracji rzadowej), analitykéw zatrudnionych w stuzbach
bezpieczenstwa (np. analitykow kryminalnych, wywiadowczych, kontrwywiadowczych),
analitykéw informacji zwigzanych z placowkami naukowymi (analitycy akademiccy,
analitycy dokumentacyjni). Mozna wyréznic inne jeszcze typy analitykéow zwiazanych
z analiza wybranych zrédet informacji, np. prasowych, stron internetowych, portali
spotecznosciowych, otwartych zrédet informacji” (Batorowska, 2017, 186). Przytoczony
fragment pokazuje olbrzymia réznorodnos¢ pracy analitycznej. Podsumowujac, mozna
jednak stwierdzié, ze niezaleznie od przyjetej perspektywy istotg analizy jest najczes-
ciej wyodrebnienie elementow skladowych badanych zjawisk i dogtebne ich poznanie.

Analiza jest procesem wykonywanym tak na potrzeby nauki, jak i srodowiska
profesjonalnego, w instrukcjach publicznych i w przedsiebiorstwach. Ze wzgledu na
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dynamiczny przyrost danych i koniecznosé sprawnego nimi zarzadzania rola analizy we
wspolczesnym swiecie wzrasta. Analiza jest przy tym czesto procesem wieloetapowym,
ztozonym, czasochlonnym i wymagajacym naktadow finansowych. Powodem podjecia
analizy informacji jest zatem najczesciej wystgpienie tzw. warunku progowego, a wiec
sytuacji, w ktorej nastgpila znaczaca zmiana w dotychczasowym stanie rzeczy, wyma-
gajaca zwrocenia na nig uwagi ze wzgledu na jej istotne znaczenia dla dziatania osoby
lub organizacji (Liedel, Piasecka & Aleksandrowicz, 2012).

Analiza informacji jako nastepstwo procesu wyszukiwania informacji

Analiza informacji stanowi tradycyjnie nastepstwo procesu wyszukiwania informa-
¢ji i w tym kontekscie jest czesto traktowana jako element ustugi infobrokerskiej.
Informacje wyszukane na zyczenie klienta powinny zosta¢ poddane analizie obejmujacej
zapoznanie sie z informacjg, jej selekcje, ocene i przetworzenie na forme przystepna dla
uzytkownika oraz relewantna dla jego potrzeb, np. raport, baze i inne (Cisek & Januszko-
-Szakiel, 2016). Analiza ma najczesciej charakter jakosciowy, zwigzany z oceng wiarygod-
nosci i relewantnosci zasobow, jednak moze takze mie¢ profil ilosciowy, uwzgledniajacy
liczbe i proporcje wyszukanych zasobéw wedlug przyjetych kryteriow (np. liczbe prac
opublikowanych w danym zrédle czy w danym jezyku). W tym kontekscie analiza nie
jest samodzielng uslugg informacyjng, ale wystepuje jako element szerszego procesu
lub jako produkt ustugi infobrokerskiej (Dzienkiewicz, 2016). Lektura literatury przed-
miotu pokazuje, ze w wypadku badan informatologicznych sposob rozumienia analizy
jako niesamodzielnej ustugi, bedacej czescig innego, szerszego procesu, jest dominujacy.

Analiza informacji jako niezalezna ustuga informacyjna

Analiza informacji nie musi pelni¢ roli bezposredniego nastepstwa procesu wyszuki-
wania informacji, ale moze stanowi¢ samodzielng, odrebng od wyszukiwania ustuge
informacyjng. Przykladem moze by¢ analiza decyzyjna lub analiza predykcyjna, 13-
czona niekiedy z szersza analiza biznesowa lub finansowg, wykonywana na gotowych
lub przygotowanych wczesniej przez inny podmiot dokumentach i zbiorach danych
(Nadolna, 2013). Coraz popularniejsza forma analizy traktowanej jako samodzielna
ustluga jest analiza obecnosci marki w Internecie, szczegdlnie w mediach spolecznos-
ciowych (Sanak-Kosmowska, 2018). Duze znaczenie w dzialaniach biznesowych (i nie
tylko) zyskuje analiza big data, czyli analiza duzych, nieuporzadkowanych zbiorow
danych, pochodzacych z réznych Zrédel, ktore zestawione w niestandardowy sposéb
moga ujawnia¢ nowe zwigzki miedzy danymi i pomaga¢ w podejmowaniu trafnych
decyzji (Raut et al, 2019). Wymienione przyktady pokazuja, ze analiza moze z powo-
dzeniem funkcjonowac jako samodzielna, odrebna ustuga informacyjna, niekoniecznie
zwigzana z procesem wyszukiwania informacji. W pismiennictwie mozna znalez¢ wiele
odniesien do poszczegdlnych typow analizy danych i informagji, jednak najczesciej bez
ukazania szerszego kontekstu obrazujacego role analizy, rozumianej jako samodzielna
ustluga informacyjna, tak w badaniach naukowych, jak i w dzialaniach praktycznych.
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Analityka w zarzadzaniu informacja - aspekty praktyczne

Analiza informacji jest procesem intelektualnym opartym na specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosciach analityka. W przypadku analiz jakosciowych nadal wiele procesow
analitycznych przeprowadza sie w sposéb tradycyjny, bez uzycia nowych technologii,
z kolei do analiz ilosciowych lub mieszanych uzycie dodatkowych narzedzi, gtdwnie
specjalistycznego oprogramowania, jest coraz czesciej pozadane lub wrecz konieczne.

Oferta oprogramowania do szeroko pojmowanej analityki stale sie rozwija. Przyktadem
moze by¢ oprogramowanie QDA Miner, NVivo, PS Clementine Pro, IRAMUTEQ czy
MAXQDA, stuzace jakosciowej analizie dokumentow, w tym analizie tresci (content anal-
ysis), serwisy Social Mention lub Brand24, stuzace analizie obecnosci marki w mediach
spolecznosciowych, czy Apache Hadoop, oprogramowanie shuzace analizie wielkich
danych. W zaleznosci od swojego przeznaczenia oprogramowanie analityczne oferuje
roézne opcje.

Do gtéwnych zalet uzycia oprogramowania w procesach analitycznych mozna zali-
czyé: mozliwos¢ prowadzenia analizy tekstéw w sposob rygorystyczny, czytelny, tatwy
do udokumentowania, opcje tatwego taczenia analizy jakosciowej z elementami analizy
ilosciowej, mozliwos¢ automatyzacji wybranych procesow, zwiekszenie przejrzystosci
analiz i zaufania do ustug profesjonalnych poprzez mozliwosc tatwego udostepnienia
(zakodowanego) materiatu zrédlowego innym osobom. Warto jednak podkresli¢, ze
oprogramowanie stanowi jedynie narzedzie wspomagajace prace analityka, nie ma na
celu zastgpienia pracy czltowieka. Uzycie oprogramowania wigze sie takze z grozba
nadmiernego urzeczowienia transkrypcji (tzw. reifikacja), czyli oderwania analizy od
kontekstu spotecznego, jak réwniez niesie ryzyko narzucenia analizie materiatu jakos-
ciowego zbyt zawezonej perspektywy (Glinska-Newes & Escher, 2018). Warto zauwazyc,
ze sposob zaprojektowania oprogramowania podporzadkowuje analize rozwigzaniom
zaproponowanym przez jego tworcéw, co stoi w sprzecznosci z metodologia wielu technik
badan jakosciowych. Mimo tych mankamentéw, specjalistyczne oprogramowanie stato
sie, obok metodyk pracy analitycznej, waznym elementem warsztatu pracy analityka
danych i informacji.

Struktura i cechy dokumentow analitycznych

Dokumenty analityczne, szczegdlnie te o charakterze analiz biznesowych czy decyzyj-
nych, powinny by¢ konstruowane na podstawie zasady kostki informacyjnej - dokument
ma wyrazng strukture paragraféow, kazdy paragraf stanowi samodzielng jednostke
informacyjna i zasade odwrdconego trojkata - najwazniejsze informacje prezentowane
sa najpierw, mniej wazne dalej. Dokument zaczyna sie zatem od akapitu zawierajacego
esencje, najwazniejszy fakt/konkluzje, odpowiedz na pytanie klienta. Inaczej konstru-
owane s3 tzw. analizy dokumentacyjne (np. abstrakt, streszczenie), w ktorych wnioski
prezentowane s3 tradycyjnie na koncu. Wspoélczesnie wzrasta rola wizualizacji danych
(Kowalska & Osinska, 2017), a co za tym idzie dokumenty analityczne coraz czesciej
tworzone sg w formie graficznej (np. infografiki, mapy mysli, wykresu, chmury tagow)
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lub multimedialnej (np. prezentacji, pokazu, nagrania wideo), co ma ulatwi¢ klientom
rozumienie sensu przygotowanych analiz i umozliwi¢ podejmowanie na ich podstawie
trafnych decyzji.

Do najwazniejszych cech dokumentéw analitycznych, niezaleznie od ich typu i formy
przedstawienia tresci, mozna zaliczyé: zwieztosé, rozumiang jako przedstawianie wy-
tacznie najwazniejszych informacji relewantnych dla danego klienta, rzeczowos¢, do-
ktadnos¢, wiarygodnos¢ oraz prosty, zrozumialy styl komunikacji (Liedel, Piasecka
& Aleksandrowicz, 2012).

Konteksty rozwoju rynku ustug analitycznych

Rynek ustug analitycznych, jak kazdy obszar dziatalnosci gospodarczej, podlega dzia-
taniu wielu czynnikéw - ekonomicznych, politycznych, spotecznych czy kulturowych -
ktore wplywaja na jego rozwoéj. Jednym z najwazniejszych czynnikéw jest lawinowy
przyrost danych ptynacych z réznych zrédel, ktéry generuje potrzebe ich szybkiego,
sprawnego i odpowiedzialnego przetwarzania. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
(opartego na wiedzy), w ktorym informacja jest postrzegana jako wartos¢ i zrédto
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej (Martin, 2017), sprzyja poszukiwaniu - tak
przez przedsiebiorcéw, jak i przez instytucje niekomercyjne - nowych sposobéw anali-
zowania oraz wykorzystywania danych i informacji dla osiggniecia zakladanych celow
(Bartosik-Purgat & Ratajczak-Mrozek, 2018; de Medeiros, Magada & da Silva Freitas,
2020). W literaturze przedmiotu pisze si¢ rowniez duzo o rozwoju tzw. kultury pomiaru,
w ktorej ludzie obdarzaja duzym zaufaniem dane, przywigzuja wage do ich gromadzenia
i przetwarzania, widzgc w nich nadzieje na podejmowanie trafnych decyzji. Przejawem
takiego sposobu myslenia jest rozwoj ruchu spolecznego opisywanego jako Quantified
Self, ktorego uczestnicy dobrowolnie i systematycznie gromadzg dane na swoj temat
celem optymalizacji wybranych proceséw, np. zarzadzania kondycjg fizyczng, zdrowiem
czy edukacja (Wojcik, 2020). Rozwojowi rynku ustug analitycznych sprzyja takze
postep w refleksji naukowej, opracowanie nowych metod i technik przetwarzania da-
nych czy tez nowych podejs¢ do wykorzystania tradycyjnych sposobéw analizy danych
i informacji. Rozwoj nowych technologii, w tym szczegélnie sztucznej i rozszerzonej
inteligencji (Wojcik, 2021), powszechna komputeryzacja, nowe mozliwosci sprawnego
przetwarzania danych w chmurze oraz rozwdj mocy obliczeniowych tworza korzystne
warunki dla rozwoju analityki.

Analityk jako zawadd informacyjny

Dynamiczny przyrost danych, zmieniajgce sie uwarunkowania prawne zwigzane z ich
przetwarzaniem oraz wzrastajgca wartos¢ ich analizy dla efektywnosci i konkurencyj-
nosci dzialania organizacji sprawiajg, ze zawod analityka danych i informacji zyskuje
na znaczeniu. Jak pisze Batorowska: ,Analityk jest zawodem, na ktéry - w czasach
nadmiarowos$ci informacji i przyspieszenia technologicznego, w czasach traktowania
informacji jako zasobu strategicznego oraz narzedzia walki informacyjnej - bedzie
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coraz wieksze zapotrzebowanie nie tylko decydentéw z sektora polityki, obronnosdi,
gospodarki, biznesu, stuzb specjalnych i policji, nauki i kultury, ale i zwyklych obywateli
stojacych przed problemem wyboru i podjecia decyzji w sprawach bankowych, zdrowot-
nych, edukacyjnych, konsumpcyjnych, a nawet rozrywki i wypoczynku” (Batorowska,
2017, 181). Stwarza to ciekawe perspektywy dla uczelni wyzszych w zakresie ksztalcenia
specjalistow. Co ciekawe, ksztalceniem analitykow danych i informacji zajmuja sie
przede wszystkim wydzialy informatyczne, ekonomiczne czy medyczne. Problematyka
analizy danych i informacji jest oczywiscie poruszana takze na kierunkach ksztalca-
cych specjalistow w zakresie zarzadzania informacja, ale nadal na rynku pracy brakuje
wiedzy o tym, ze absolwenci zarzadzania informacjg mogg z powodzeniem podejmowac
obowigzki kojarzone tradycyjnie z innymi kierunkami studiéw. Specjalista w zakresie
analizy danych i informacji powinien posiadac szerokie kompetencje, m.in. wiedze przed-
miotowa zwigzang z analizowanym zagadnieniem, znajomos¢ metod i technik pracy
analitycznej, a takze kompetencje personalne i spoteczne, takie jak: kreatywnos¢, kry-
tyczne myslenie czy umiejetnos¢ komunikowania wynikoéw swojej pracy (Batorowska,
2017). Batorowska wyraznie podkresla aspekty etyczne zwiazane z pracg analityka
danych i informacji. Analitycy pelnig wspotczesnie role doradcéw, interpretatorow
rzeczywistosci i przewodnikéw po swiecie informacji, a klienci nierzadko obdarza-
ja specjalistow duzym zaufaniem, przyjmujac gotowe rozwigzania bez refleksji nad
przeprowadzonym procesem. Stwarza to duze pole do potencjalnych naduzy¢, dlatego
tez szczegdlnie wazne jest zapewnienie analitykom wiasciwego ksztalcenia nie tylko
praktycznych umiejetnosci, ale takze postaw i zachowan (Batorowska, 2017). W praktyce
obowigzki zwigzane z analizg danych wykonywane sg przez przedstawicieli réznych
branz i stanowisk pracy, nierzadko taczone s3 z innymi typami obowigzkéw. W ofertach
pracy zwigzanych z analityka (w kontekscie procesow informacyjnych) mozna znalezé
okreslenia stanowisk pracy, takie jak: specjalista ds. przetwarzania danych, data con-
sultant czy data manager, ale takze digital media manager czy customer service manager.
Brak spdjnej terminologii utrudnia prowadzenie badan naukowych oraz praktyczne
dziatania na rynku pracy, zaréwno z perspektywy pracownika, jak i pracodawcy. Jest
to obszar wymagajacy uporzadkowania.

Zakonczenie

Przeprowadzony na potrzeby artykulu przeglad piSmiennictwa ujawnil, Ze analityka
to temat poruszany chetnie na gruncie wielu dyscyplin, m.in. informatyki, ekonomii
czy medycyny, jednak nadal rzadko podejmowany z perspektywy nauk o komunika-
cji spotecznej i mediach. Stanowi to potencjal do prowadzenia interesujacych badan
interdyscyplinarnych, ale tez ujawnia potrzebe prowadzenia badan uwzgledniajacych
specyfike proceséw analitycznych i diagnostycznych w zarzadzaniu informacja.

W odniesieniu do zarzadzania informacjg analize mozna zdefiniowac jako proces
dokladnej, wieloaspektowej refleksji na dany temat prowadzony w oparciu o metody
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i sposoby dziatania charakterystyczne dla proceséw analitycznych. Analityka stanowi
przy tym zaréwno dynamicznie rozwijajace sie pole badan o charakterze interdyscypli-
narnym, jak i wazny obszar dziatalnosci profesjonalnej. Warto podkresli¢, ze wzrastajaca
warto$¢ analizy danych i informacji dla efektywnosci i konkurencyjnosci dziatania
organizacji sprawia, ze zawod analityka zyskuje na znaczeniu. Z punktu widzenia
ksztaltowania programéw studiow informatologicznych wazne jest zatem potozenie
wiekszego niz do tej pory nacisku na ksztalcenie wiedzy, umiejetnosci praktycznych
i - co wazne - postaw etycznych zwigzanych z pracg analityka.
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Diagnostyka jako badania stosowane

Diagnostics As Applied Research

SEOWA KLUCZOWE: badania stosowane, diagnostyka, typologia badan
KEYWORDS: applied research, diagnostics, research typology

Abstrakt

CEL/TEZA: Zasadniczym celem rozwazan bylo scharakteryzowanie badan stosowanych
oraz okreslenie relacji miedzy nimi a diagnostyka.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: Artykul ma charakter koncepcyjny. W oparciu
0 wybrane piSmiennictwo opracowano propozycje charakterystyki badan stosowa-
nych w odniesieniu do badan podstawowych i prac rozwojowych oraz wskazano na
specyfike wybranych, innych uje¢ badan wspierajacych dziatalnos¢ praktyczna.

WYNIKI I WNIOSKI: Zaproponowano wyrdznienie trzech komponentéw badan sto-
sowanych - eksploracyjnego, ewaluacyjnego i rekomendacyjnego, a takze typologie
wynikajacych z nich zalecen: zweryfikowanych, wydedukowanych i spekulatywnych.
Diagnostyke zidentyfikowano jako specyticzny rodzaj badan stosowanych, ktory w nie-
ktorych aspektach jest zblizony do badan podstawowych, i ktéry moze petnic funkeje
samodzielnego elementu szerszych procesow oddzialywania na rzeczywistosc.

OGRANICZENIA BADAN: Ograniczenie rozwazan wynika przede wszystkim z zastosowa-
nia podejscia analitycznego tylko do badan stosowanych i potraktowania diagnostyki
w kategoriach postulatywnych.

ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: Rozwazania pozwolily na zaproponowanie
miejsca diagnostyki w typologii badan i moga w ten sposéb utatwic¢ projektowanie
badan empirycznych.
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Wprowadzenie

Kazde dzialanie praktyczne realizowane jest zawsze w jakims konkretnym, wieloaspek-
towym, heterogenicznym i zmiennym srodowisku (np. jednostki, firmy, instytucji), jest
uwiklane w rozne relacje (np. kulturowe, technologiczne, ekonomiczne) i podejmowane
w oparciu na mniej lub bardziej swiadomych decyzjach. Co wiecej, moze by¢ wykony-
wane lepiej lub gorzej, w sposob optymalny w danych warunkach lub nie, a przyczyny
probleméw nie zawsze sg oczywiste. Kluczem do powodzenia moze by¢ wiedza trak-
towana jako podstawa podejmowanych decyzji, jako zasdéb i narzedzie inspirowania
kreatywnego poszukiwania nowych rozwigzan oraz ograniczania ryzyk zwigzanych
z realizacja dziatan praktycznych. Zrédlem tak rozumianej wiedzy sa m.in.badania
naukowe, szczegdlnie te okreslane zazwyczaj mianem stosowanych, ktore z zatozenia
majg bezposrednio wspierac praktyke.

Ze wzgledu na ztozonos¢ probleméw praktycznych i czgsto niemoznosé lub trudnosé
ich prostej redukeji do modeli o niewielkiej liczbie zmiennych ocenienie stanu jakiegos
specyficznego fragmentu rzeczywistosci oraz wskazanie jego przyczyn i konsekwencji
z reguly nie jest proste. Jednak wiedza taka (takze falszywa) ukierunkowuje decyzje
dotyczace dziatan praktycznych, co czyni jg szczegdlnie wazng dla ich skutecznosci
i efektywnosci. Powinna zatem by¢ generowana w sposob zapewniajacy jej mozliwie
wysokg jakos¢. Stuzy temu diagnostyka, rozumiana jako oparta na badaniach ,ocena
stanu, prognoza zmian tego stanu lub okreslenie przyczyn’, ktora ,ma stanowi¢ punkt
wyjscia dla podejmowania decyzji i dzialan majacych na celu kontrolowanie jakiegos
fragmentu rzeczywistosci, jego zmiane w pozadanym kierunku lub stabilizacje” (Cisek
& Sapa, 2017, 16). W przeciwienistwie do metody prob i btedéow czy dziatania intuicyjnego,
diagnostyka ma pozwoli¢ na kontrolowang i swiadoma redukcje ryzyka popetnienia
btedu zwigzanego z wyborami dokonywanymi w praktyce. Oznacza bazowanie na moc-
nych, rzetelnych dowodach, ktérych moga dostarcza¢ badania naukowe.

Celem przedstawionych rozwazan jest scharakteryzowanie badan stosowanych
oraz okreslenie relacji miedzy nimi a diagnostyky, a takze - w dalszej perspektywie -
zachecenie do refleksji nad poruszanymi tutaj kwestiami przy projektowaniu badan
stosowanych, w tym diagnostycznych. Rozwazania nie zostaly zawezone do jakiejs
wybranej dziedziny nauk czy obszaru praktycznej aktywnosci, aczkolwiek zostaty
przeprowadzone z mysla o ich wykorzystaniu w diagnostyce zarzadzania informacja,
co moglo w pewnym stopniu je ukierunkowad.

Artykut rozpoczyna syntetyczna charakterystyka badan stosowanych w odniesieniu
do badan podstawowych oraz prac rozwojowych (badawczo-rozwojowych), po ktérej
nastepuje sygnalny przeglad innych wybranych ujec¢ badan stuzacych wspieraniu dzia-
talnosci praktycznej. W dalszej kolejnosci przedstawione s3 sugestie typologii kompo-
nentéw badan stosowanych oraz formutowanych na ich podstawie rekomendacji dla
praktyki. W ostatniej czesci przedstawiono propozycje ujecia badan diagnostycznych
jako badan stosowanych.
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Badania stosowane a badania podstawowe i prace rozwojowe

Badania stosowane sg czesto definiowane w opozycji do badan podstawowych - ta dycho-
tomia wydaje sie cigzy¢ nad typologia badan naukowych w ogdle. Mimo krytyki takiego
podziatu i pojawiania sie réznych nowych propozycji typologicznych, jest on powszechny
w refleksji metanaukowej (w tym w analizach aktywnosci badawczej - np. Bentley et al,,
2015), w zarzadzaniu nauka czy w sprawozdawczosci naukowej (OECD, 2015; Schauz
& Kaldewey, 2018, 3-4, 6). W Polsce zyskat takze sankcje prawna wyrazona definicjami
w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r,, 2022,
art. 4, ust. 2), gdzie wszelkie badania naukowe podzielono na podstawowe i aplikacyj-
ne. Do tych zapisow odwoluja sie takze przepisy dotyczace obszaréw dos¢ odlegtych
od samej nauki (np. podatkéow - Ustawa z dnia 15 lutego 1992 1., 2021, art. 4a, ust. 27),
a wyrazem takiego podziatu jest réwniez sposob rozrézniania badan finansowanych
przez Narodowe Centrum Nauki (Narodowe Centrum Nauki) i Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, 2020).

Cho¢ sam zakres badan stosowanych i ich relacje z innymi rodzajami badan s3 roz-
nie rozumiane, to ich przedmiot jest zwykle postrzegany podobnie. Najkrocej méwiac,
badania stosowane ,dotycza obaw, zagadnien i problemow $wiata rzeczywistego™ (Frey
& Cissna eds., 2009, I). Naukowcy prowadzacy badania stosowane s3 szczegolnie zain-
teresowani konkretnymi problemami wymagajacymi rozwigzania, a nie zasadniczymi
pytaniami na temat praw rzadzacych wszechswiatem lub zyciem spotecznym. Ogélnie
rzecz biorac, celem badan stosowanych jest dostarczenie wiedzy opartej na solidnych
podstawach naukowych i uzyskanej za pomocg metodologii naukowej, ktéra pomoze
rozwigzac praktyczne problemy lub udoskonali¢ praktyke. W szerszym ujeciu, celem
badan stosowanych moze by¢ takze znalezienie praktycznych zastosowan dla juz ist-
niejgcej wiedzy naukowej. Wedlug podrecznika Frascati 2015: guidelines for collecting
and reporting data on research and experimental development: ,Badania stosowane s3
podejmowane albo w celu okreslenia mozliwych zastosowan wynikéw badan podsta-
wowych, albo w celu okreslenia nowych metod lub sposobéw osiggania konkretnych,
z gory okreslonych celéw” (OECD, 2015, 51).

Z jednej strony praktyczny problem mozna rozwigzaé poprzez jego identyfikacje
i wlasciwe zakwalifikowanie do jakiego$ znanego juz typu probleméw, dla ktérych
wczesniej wypracowano gotowe rozwigzania opracowane w wyniku badan podobnych
przypadkow; z drugiej strony specyfika konkretnej sytuacji moze powodowac, ze dany
problem ma charakter unikatowy i ze wzgledu na istotne specyficzne czynniki warun-
kujace jego charakter nie mozna go rozwigzywac jako typowego. W przeciwienstwie
do pytan teoretycznych, rozwazan hipotetycznych czy generalizujacych, dazenie do
formutowania czesto ,jednorazowych” wnioskow, ktérych nie trzeba (a czgsto nawet

1 Oryg. ,addresses real-world concerns, issues, and problems”.
2 Oryg. ,Applied research is undertaken either to determine possible uses for the findings of basic re-
search or to determine new methods or ways of achieving specific and predetermined objectives”.
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Tabela 1. Poréwnanie badan podstawowych, stosowanych i prac rozwojowych

Badania podstawowe Badania stosowane Prace rozwojowe
. | *prawa, prawidtowosci, ogdl- |  konkretne, rzeczywiste « konkretne, rzeczywiste
g ne zasady, typowos¢ zjawiska, sytuacje, procesy, Zjawiska, sytuacje, procesy,
3 | eistotarzeczy produkty itp. produkty itp.
E « cechy, zmienne i relacje * wartos¢ w praktyce * NOwe rozwigzania praktycz-
miedzy nimi « oddziatywanie na praktyke ne i ich wdrazanie

« tworzenie wiedzy naukowej |  wykorzystanie wiedzy « tworzenie nowych rozwigzan

« rozwijanie dyscypliny i nauki | naukowej i ulepszanie istniejacych

« budowanie i testowanie « wspieranie rozwoju praktyki | = bezposrednie ksztattowanie

| teorii, zdobywanie ogalnego | < eksploracja i zrozumienie rzeczywistosci
3| zrozumieniai odkrywanie rzeczywistych iczesto uni- |  lepsze dziatanie w konkret-
praw katowych obiektow, zjawisk | nych warunkach

« Wwyjasnianie [szczegol- czy sytuacji
nie w uniwersalnych « wskazywanie rozwigzan
kategoriach]) (rekomendacii)

= wewnetrzny swiat nauki « Swiat nauki i rzeczywistoS¢ | e obszar aktywnosci praktyczne]

Bk preferowane teoretycznie praktyki « zroznicowane, wieloaspekto-
2| uwarunkowane, zredukowa- | « zroznicowane, wieloaspekto- | - wei specyficzne uwarunko-
= | neikontrolowane srodowi- | weispecyficzne uwarunko- | wania konkretnych sytuacji
2 | sko (laboratorium) wania konkretnych sytuacji |  dziatania podejmowane

« badania zwykle inspirowane | « badania czgsto inicjowane W oparciu na wiedzy profe-
przez spotecznosc naukowa | przez praktykow sjonalnej i naukowe;

« sktonnos¢ do formutowania |  sktonno$¢ do formutowania | ¢ niestosowanie metodologii
waskich pytan i precyzyj- szerszychiotwartych pytan, | naukowej - projektowanie
nych hipotez prowadza- dopuszczanie alternatyw- lub tworzenie nowych roz-
cych do jednoznacznych nych odpowiedzi wigzan, produktow, proce-
odpowiedzi « weryfikacja wynikow oparta | sow itp. zgodnie z réznymi

« weryfikacja wynikow gtéwnie naich skutecznosci | metodykami profesjonal-
gtownie na podstawie oceny | w praktyce nymi, lokalnie przyjetymi

< | Poprawnosci rozumowania | « przede wszystkim instru- zasadami prowadzenia prac

E i metody badawczej mentalne podejscie do teorii | rozwojowych lub na pod-

2 | « dbanie 0 czystoSc stosowa- | « sktonnoSc do korzystania stawie innych specyficznie
nej i konstruowanej teorii zréznych metod w jednym uwarunkowanych praktyk

« sktonno$¢ do rygorystycz- badaniu i procedur projek-
nego stosowania uniwersal- | towanych dla konkretnych
nych metod badan

« raczej liniowy charakter - akceptacja dla iteracyjnego
i przewidywalny przehieg charakteru badan i ograni-
badan czona przewidywalno$é ich

przebiegu

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022
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nie mozna) odnosi¢ do innych sytuacji, oznacza takze poszukiwanie ,jednorazowych”
(unikatowych czy nawet przypadkowych) czynnikéw warunkujacych badany problem
i jego mozliwe rozwigzania. W badaniach stosowanych potrzebne jest zatem otwarte
podejscie do samego procesu badania, ktory moze wymagac zmian w trakcie realizacji
i odkrywania uwarunkowan nieuwzglednionych apriorycznie, takze w zakresie doboru
technik pozyskiwania danych i sposobow ich analizy.

Na potrzeby niniejszych rozwazan kluczowe réznice miedzy badaniami podstawo-
wymi i stosowanymi zostaly opracowane przez autora (zob. tabela 1) przede wszystkim
na podstawie koncepcji przedstawionej przez Leonarda Bickmana i Debre Rog (2009,
IX-X1V), ale takze w oparciu o sygnalizowane wczesniej definicje ustawowe oraz wnioski
i opinie wyrazone w innych publikacjach (np. Frey & Wolf, 2009; Tijssen, 2010).

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione réznice nie maja charakteru ostrego, a raczej
sygnalizujg inne rozlozenie akcentoéw. Poza badaniami jednoznacznie podstawowymi
i zdecydowanie stosowanymi, jest tez cata grupa takich, ktére maja rownoczesnie pewne
cechy jednych i drugich. Mogg to by¢ na przyktad badania z gruntu podstawowe, ale
podejmowane z nadzieja, ze ich wyniki (nowa wiedza) posrednio przyczynia si¢ rowniez
do rozwigzania w przysztosci konkretnych probleméw praktycznych. Poza tym badania
podstawowe pozwalajg rozwijac teorie niezbedng do zbierania i interpretowania danych
empirycznych, do wyciggania wnioskoéw na temat bezposrednio ocenianego lub zmienia-
nego fragmentu rzeczywistosci. Ale mogg to rowniez by¢ badania wyraznie stosowane,
ktére przy okazji realizacji swoich zasadniczych celéw dostarczajg takze podstaw lub
inspiracji dla uogélnien czy poszukiwania szerszych prawidtowosci i w ten sposéb moga
posrednio przyczyniac sie do rozwoju teorii. Poniewaz celem niniejszych rozwazan nie
jest poszukiwanie jednoznacznych kryteriow podziatu badan (jesli to w ogole miatoby
sens), uwaga zostanie skupiona na zasadniczych atrybutach ,stosowalnosci” badan.

Z drugiej strony trudno réwniez o ostrg granice miedzy badaniami stosowanymi
a pracami rozwojowymi (ang. developments lub experimental developments), ktore wraz
z aktywnoscig badawczg zaliczane sg do dzialalnosci badawczo-rozwojowej jako ,wy-
korzystujace wiedze dla wytworzenia nowych materiatéw, produktéow lub urzadzen
lub znaczacego ulepszenia istniejacych” (Kawalec, 2009, 55). Prace rozwojowe s3 tez
definiowane szerzej jako ,nabywanie, taczenie, ksztattowanie i wykorzystywanie dostep-
nej aktualnie wiedzy i umiejetnosci [..] do planowania produkcji oraz projektowania
i tworzenia zmienionych, ulepszonych lub nowych produktéw, proceséw lub ustug”
(Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r, 2022, art. 4, ust. 3) lub jako ,systematyczna praca ba-
zujaca na wiedzy uzyskanej z badan i doswiadczen praktycznych oraz prowadzaca do
wytworzenia dodatkowej wiedzy, ktora jest ukierunkowana na wytwarzanie nowych
produktéw lub proceséw lub ulepszanie istniejacych™ (OECD, 2015, 45). Uzaleznione

3 Oryg. ,systematic work, drawing on knowledge gained from research and practical experience and pro-
ducing additional knowledge, which is directed to producing new products or processes or to improving
existing products or processes’.
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sg od dostepnosci rzetelnych informacji pozwalajacych na dokonywanie ,poinformo-
wanych” wyboréw. Niezaleznie od stopnia precyzji poszczegdlnych definicji pozostaje
cale spektrum dziatan, ktére tgczg badania stosowane i prace rozwojowe we wspélnych
procedurach. Przykladem ze swiata nauki mogg by¢ badania typu action research, w kto-
rych - upraszczajac - badania naukowe i bezposrednie dzialania rozwojowe tacza sie
i przeplatajg ze soba, oddziatujac na siebie w jednym procesie zmieniania rzeczywistosci
(Bogacz-Wojtanowska et al, 2019, 19-43; Willis & Edwards, 2014). Dobra ilustracja ta-
kich powigzan w przestrzeni nastawionej przede wszystkim na bezposrednie dziatania
praktyczne moze by¢ projektowanie w paradygmacie user experience (Moscichowska
& Rogos-Turek, 2016).

Na uzytek dalszych rozwazan opracowano wykaz podstawowych réznic miedzy bada-
niami stosowanymi a pracami rozwojowymi (zob. tabela 1). Podobnie jak w przypadku
poréwnania badan podstawowych i stosowanych, ma on stuzy¢ bardziej uporzadkowa-
niu myslenia o tych ostatnich i okresleniu ich logicznego miejsca miedzy badaniami
podstawowymi a pracami rozwojowymi niz jakiemus ostremu rozgraniczaniu tych
rodzajow aktywnosci.

Reasumujac, badania stosowane s3 tutaj postrzegane jako znajdujace sie gdzies po-
srodku kontinuum stopniowych i nieostrych przejs$¢ od czystych badan podstawowych
do praktycznych prac rozwojowych. Nie oznacza to jednak traktowania tradycyjnego,
linearnego modelu innowacji, prowadzacego wlasnie od badan podstawowych przez
stosowane do prac rozwojowych (Flink & Kaldewey, 2018, 252), jako jedynej drogi wyko-
rzystania wiedzy naukowej do ksztaltowania rzeczywistosci. Chodzi tutaj o koncepcyjne
rozroznienie tych trzech rodzajow aktywnosci. Na styku nauki i praktyki istnieje wiele
roznych rozwigzan, ktore pozwalajg na przeptyw informacji w obie strony i lgczenie
tych sfer w procesach rozwoju.

Inne ujecia badan wspierajacych dziatania w praktyce

Badania naukowe, majace w jakis sposdb stuzy¢ ksztaltowaniu rzeczywistosci, a nie tylko
samemu poznaniu, s3 uprawiane pod réznymi szyldami (nie tylko jako ,stosowane”).
Uzywane nazwy mogg odzwierciedla¢ zaréwno inny sposéb konceptualizacji relacji
miedzy réznym rodzajami badan i praktyka, jak i specyfike konkretnych rozwigzan
metodologicznych stuzacych integracji tych dwoch sfer w jakims procesie. Nalezy jednak
zaznaczy(, ze w piSmiennictwie panuje dosy¢ duza swoboda w zakresie postugiwania
sie r6znymi nazwami badan, stad fakt uzycia jakiegos okreslenia przez réznych auto-
row nie musi oznaczad, ze jest ono tak samo przez nich rozumiane. Niemniej warto
przynajmniej w kilku stowach odnies¢ sie do niektérych z nich.

Wywodzace sie z nauk medycznych badania translacyjne (ang. translational research)
obejmujg w szerokim ujeciu ,wszelkiego rodzaju badania mieszczace sie pomiedzy ba-
daniami czysto teoretycznymi a czysto stosowanymi” pozwalajgce na ,przeksztalcanie
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wiedzy naukowej w postepy praktyki™ (Setty et al, 2019, 3). I choé na pierwszy rzut
oka takie ujecie nie wnosi niczego nowego do przedstawionej wczesniej tradycyjnej
typologii badan, to jednak w rzeczywistosci kladzie nacisk na integrowanie naukowe-
go oddzialywania na rzeczywisto$¢ w procesie badawczym t3czacym badania podsta-
wowe (z wyjatkiem tych ,czystych”), stosowane i prace rozwojowe (np.Lerman, 2003;
Translational Research Institute, 2022). W naukach medycznych traktuje si¢ badania
translacyjne jako te, ktorych celem jest ,przetozenie odkry¢ naukowych na nowe lub
ulepszone standardy opieki poprzez promowanie szeroko zakrojonej wymiany miedzy
badaniami podstawowymi, przedklinicznymi, klinicznymi, epidemiologicznymi i wyni-
kami badan zdrowotnych™ (Elsevier, 2022). Generalnie rzecz biorac, owa ,translacyjnos¢”
oznacza zdolnos¢ (lub przynajmniej dazenie) do ,przelozenia’ wiedzy naukowej na
rzeczywiste zastosowania w praktyce oraz, w drugg strone, do ,przekladania” wynikow
badan na wiedze na réznych poziomach uteoretyzowania, mniej lub bardziej odlegtych
od rzeczywistosci empirycznej. Na przyktad wiedza na temat proceséw kognitywnych
wymaga ,translacji”, by mogla skutecznie postuzy¢ do projektowania lepszych interfej-
sow wspotczesnych narzedzi. Takie podejscie oznacza takze koniecznosé prowadzenia
badan nad sposobami owego ,przekladania’.

Z kolei w ujeciu okreslanym mianem evidence-based practice nacisk kladzie sie na
podejmowanie w praktyce decyzji w oparciu na istniejacych wiarygodnych dowodach,
przede wszystkim generowanych przez badania naukowe. Ujecie to, jak sama nazwa
wskazuje, bazuje na perspektywie praktyka, decydenta, a nie badacza. Cho¢ takze ma
na celu wykorzystanie wynikéw badan w praktyce, to w wiekszym stopniu skupia sie
na znajdowaniu i identyfikowaniu dostepnej, przydatnej wiedzy oraz jej generowaniu
,na zamoéwienie”, niz na samym projektowaniu badan czy rozwijaniu odpowiedniej
metodologii. Stad takie ujecie relacji miedzy nauky i praktyka jest szczegdlnie chetnie
wykorzystywane w tych obszarach ludzkiej aktywnosci, gdzie praktycy intensywnie
poszukuja wiedzy ograniczajacej ryzyka zwigzane z podejmowaniem decyzji, a tak
dzieje sie nie tylko w medycynie, ekonomii czy zarzadzaniu, ale na przyklad takze
w bibliotekoznawstwie (np. Eldredge, 2000; Luo, 2018; Moghadami et al., 2016).

Inne, liczne i jednoczesnie dos¢ specyficzne ujecia badan majacych wspiera¢ dzialal-
nos¢ praktyczng powstaly m.in.na gruncie rozwoju oprogramowania i projektowania
produktéw informacyjnych. Z tych obszaréw wywodzi sie chocby koncepcja badan okre-
slanych mianem ciaglego eksperymentowania (ang. continuous experimentation) czy blisko
z nig zwigzane tzw. testy A/B. Upraszczajac problem, mozna generalnie przyjaé, ze podej-
Scie to shuzy ,uzyskiwaniu informacji o skutkach zmiany poprzez poréwnanie réznych

4 Oryg. ,all types of research falling between purely theoretical research and purely applied practice”,
,converting scientific knowledge to actionable progress”.

5 Oryg. ,expedite the translation of scientific discovery into new or improved standards of care by pro-
moting a wide-ranging exchange between basic, preclinical, clinical, epidemiologic, and health outcomes
research”.
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wariantéw produktu z produktem niezmodyfikowanym™ (Auer et al,, 2021, 1; zob. tez
np. Auer & Felderer, 2018; Schermann et al, 2018), do czego najczesciej wykorzystuje
sie badania reakcji uzytkownikow na prototypy z wprowadzonymi réznymi zmianami
oraz w wersji niezmienionej. Jednoczesnie w obszarach tych rozwijane i wdrazane s3
konkretne metodyki tworzenia lub projektowania nowych produktéw z wykorzystaniem
badan (co prowadzi do taczenia badan stosowanych z pracami rozwojowymi w jednej
procedurze). Szczegélnie interesujace sa metodyki iteracyjno-przyrostowe, jak Scrum
(np. Schwaber & Sutherland, 2017), w ktorych badania przeplataja si¢ z procesem stopnio-
wego tworzenia lub modyfikowania konkretnego produktu w ramach jednego, spéjnego
cyklu, pozwalajgcego na stopniowe wypracowywanie wlasciwego rozwigzania w toku
powtarzajacych sie cykli badawczo-rozwojowych. Podobna koncepcja laczenia w uktadzie
iteracyjnym badan i rzeczywistych interwencji lezy zreszta tez u podstaw wspomnia-
nych wczesniej (zob. cz¢$¢ Badania stosowane a badania podstawowe i prace rozwojowe)
badan typu action research, realizowanych gtéwnie w przestrzeni spolecznej i stuzacych
wypracowaniu takich rozwigzan, ktére bylyby pozadane lub przynajmniej akceptowalne
przez cztonkéw danej spotecznosci.

Niezaleznie od tego, ze badania ukierunkowane na bezposrednie wspieranie dzia-
talnosci praktycznej realizowane sa pod réznymi szyldami (oprécz juz wymienionych
tez np.impact research, transdisciplinarity research, strategic research, use-inspired basic
research itp. - Flink & Kaldewey, 2018), moga klas¢ nacisk na inne aspekty, stuzy¢ roz-
nym celom i opiera¢ sie na odmiennych rozwigzaniach metodologicznych, wszystkie
w mniejszym lub wiekszym stopniu spetniaja ogdlne wyznaczniki badan stosowanych
sformutowane w tabeli 1. Co wiecej, ostatecznie majg w oparciu na metodach nauko-
wych i dorobku nauki wskazywa¢ skuteczne w konkretnych sytuacjach sposoby od-
dzialywania na rzeczywistos¢ w celu uzyskania jej pozadanego stanu.

Komponenty badan stosowanych

Okreslenie relacji miedzy badaniami stosowanymi a diagnostyka (tak jak jest ona tutaj
rozumiana - zob. Wprowadzenie), wymaga nie tyko ich generalnej charakterystyki
w pordéwnaniu do badan podstawowych i dziatalnosci rozwojowej, ale takze blizszego
przyjrzenia sie ich celom. Czemu bezposrednio majg stuzy¢?

Odpowiedzi na to pytanie moga by¢ rézne w zaleznosci m.in.od ujecia samych
badan czy od specyfiki dziedzinowej. Jesli, upraszczajgc, mozna sobie wyobrazié, Ze na
przyktad w naukach spotecznych badania stosowane moga stuzy¢ dokonaniu wyboru
wlasciwej interwencji zmieniajacej funkcjonowanie (zachowanie) ludzi w okreslony
sposob i w oczekiwanym kierunku, w naukach technicznych tworzeniu i rozwijaniu
konkretnych produktéw, to w naukach medycznych beda przede wszystkim miec

6 Oryg.: to derive information about the effect of a change by comparing different variants of the product
to the unmodified product”
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na celu wskazanie dziatan niezbednych do zachowania lub odzyskania pozadanego
stanu, jakim jest zdrowie. Co wiecej, proces zmiany stanu rzeczywistosci w pozagdanym
kierunku moze dokonywac sie w oparciu o szereg odrebnych badan projektowanych
i realizowanych iteracyjnie, ale moze takze bazowa¢ na jednej linearnej procedurze
badawczej, z gory zaprojektowanej i przeprowadzonej jako zlozona catosé. Badania
mogg pomagaé w znalezieniu odpowiedzi na wiele pytan realizujacych rozne cele
szczegotowe, ale mogg tez byc bardzo wasko sprofilowane. Cho¢ z zasady majg stuzy¢
swiadomemu i kontrolowanemu oddzialywaniu na rzeczywistos¢, to bezposrednim
impulsem sklaniajagcym do ich podjecia nie musi by¢ jakis problem praktyczny, ale
takze che¢ praktycznego spozytkowania odkrycia dokonanego w ramach badan pod-
stawowych. W takim przypadku dochodzi do odwrdcenia perspektyw: nie szuka sie
wiedzy dla rozwigzania jakiegos problemu, ale celem jest zidentyfikowanie problemow,
ktére mozna rozwigzac za pomocy juz posiadanej wiedzy. Tym samym wagi nabiera
szczegblnie mocno akcentowane w podejsciu translacyjnym pytanie o to, w jaki sposdb
przetozy¢ dostepne wyniki na konkretne zalecenia dla praktyki.

Takie zréznicowanie prowadzi do powstawania odmiennych typologii badan stosowa-
nych (np. Eckert et al, 2003; Karhapii et al, 2017; Setty et al,, 2019, 5, 7-8; Trotter et al,,
2015, 662-6065). Ze wzgledu na nieostros¢ podziatow oraz przedmiot niniejszych rozwa-
zan bardziej zasadne wydaje sie przyjrzenie sie nie tyle owym réznym typologiom, ile
komponentom badan stosowanych wyréznianym wlasnie ze wzgledu na ich rézne cele.
Zdaniem autora mozna méwic o trzech takich zasadniczych komponentach:

- komponent eksploracyjny,

- komponent ewaluacyjny,

« komponent rekomendacyjny.

Co moze by¢ przedmiotem eksploracji badan stosowanych? Zaréwno zastana rze-
czywistos¢ empiryczna, jak i stan teorii (praw, modeli, relacji, wyjasnien itp.) w danym
zakresie. O ile koniecznos¢ poznania rzeczywistosci empirycznej raczej nie powinna bu-
dzié watpliwosci, o tyle sugestia traktowania teorii jako przedmiotu badan stosowanych
wymaga pewnego wyjasnienia. Zasadnos¢ tego rozwigzania dobrze widaé szczegdlnie
w sygnalizowanym wczesniej ujeciu translacyjnym: dorobek badan podstawowych, by
mogt by¢ zastosowany w praktyce, moze wymagaé kompleksowego podejscia badaw-
czego, obejmujacego zaréwno rozpoznanie stanu lub rozwdj teorii poprzez dalsze ba-
dania podstawowe, jak i klasyczne badania stosowane. Dostepnosc i znajomos¢ teorii
s3 m.in.warunkami trafnego ustalenia zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, a zatem
zardéwno ustalenia przyczyn aktualnego stanu fragmentu rzeczywistosci, ktéry ma by¢
przedmiotem praktycznej ingerencji, jak i redukowania ryzyka btedu przy formutowaniu
wnioskéw na temat jego przysztosci.

Komponent ewaluacyjny oznacza zaréwno ocene stanu badanego fragmentu rze-
czywistosci empirycznej lub teorii w kategoriach zgodnosci ze stanem pozadanym, jak
i ocene skutecznosci zastosowanych interwencji czy wprowadzonych zmian, skutecznosci
sposobow ich wdrozenia, mozliwosci ich upowszechnienia i na przyklad zastosowania
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w innych sytuacjach, operacjonalizadji itp. (np. Setty et al, 2019, 7-8). Badania ewalu-
acyjne mogg by¢ prowadzone w bardzo réznych celach i za pomocg wielu odmiennych
metod (np. Powell, 20006), ale —upraszczajac - pozwalaja przede wszystkim stwierdzic,
czy w ogdle nalezy podejmowac jakiekolwiek dzialania praktyczne. Stuzg takze war-
toSciowaniu zastosowanych rozwigzan w odniesieniu do konkretnych, specyficznych
uwarunkowan i tym samym prowadza do ustalenia, ktére z nich spelnily swoje zadania,
a ktore byly bltedem i nalezy sie z nich wycofa¢ lub zastgpi¢ innymi.

Z kolei komponent rekomendacyjny obejmuje poszukiwanie odpowiedzi na dwa
zasadnicze pytania. Pierwsze dotyczy tego, co nalezy zrobi¢ - np.jakie nowe funkcjo-
nalnosci nalezy przewidzie¢ w projektowanym produkcie informacyjnym lub co zrobi¢,
by przyspieszy¢ prace w ramach jakiegos projektu. Natomiast drugie jest pytaniem
o to, jak to co$ nalezy zrobi¢ - np.w jaki sposob te nowe funkcjonalnosci wprowadzac
lub jak podnies¢ motywacje pracownikéw w tym konkretnym projekcie.

Realizacja pierwszego komponentu moze skutkowac np. rozpoznaniem rzeczywistej
sytuagji, identyfikacja specyficznych uwarunkowan podejmowanych dziatan praktycz-
nych czy zachodzacych w danej sytuacji zwigzkow przyczynowo-skutkowych. Natomiast
realizacja kazdego z pozostalych dwoch komponentdéw powinna prowadzi¢ do sformu-
towania konkretnych rekomendacji dla praktyki, bedacych odpowiedziami na pytania
konstytutywne dla tych komponentéw. Przy czym pod pojeciem rekomendacji rozu-
miane s3 nie tylko zalecenia konkretnych decyzji odnoszacych sie do praktyki, ale takze
propozycje prototypow i koncepcyjnych modeli rozwigzan, nowych metod postepowania,
udoskonalen narzedzi czy systemow itp. Tak rozumiane rekomendacje, ktorych obecnosé
jest tutaj traktowana jako jeden z warunkdéw uznania badan za stosowane, moga pozo-
stawa¢ w roznym zwigzku z samymi badaniami i ich wynikami, a tym samym moga
by¢ w rézny sposob i w réznym stopniu uwiarygodnione przez te badania. Moga by¢:

- zweryfikowane w toku badan empirycznych,

- wydedukowane z wynikow badan,

- spekulatywne.

W pierwszym przypadku bezposrednim celem badan jest stwierdzenie czy zastoso-
wanie konkretnego rozwigzania w praktyce przyniesie spodziewane rezultaty. Innymi
stowy: zaleznos¢ miedzy potencjalng rekomendacjg a osiggnieciem konkretnego celu
ma charakter hipotezy, nawet jesli nie jest ona zawsze wprost wyrazona przez badacza.
Jesli wynik badania jg potwierdza, potencjalna rekomendacja staje sie rzeczywistym,
zweryfikowanym empirycznie zalecanym rozwigzaniem (np. Lai, 2015; Sun & Kantor,
2006; Xie et al, 2018).

W drugim przypadku same badania empiryczne majg inne cele bezposrednie, ale
z uzyskanych wynikéw na drodze logicznego rozumowania opartego na dorobku
teorii (wczesniej poznanych praw, relacji, zaleznosci itp) czy skumulowanej wiedzy
wyprowadzane sg rekomendacje dla praktyki. Jesli na przyklad celem badan jest
zidentyfikowanie bakterii odpowiedzialnej za chorobe danego pacjenta, to po jej iden-
tyfikacji (osiggnieciu celu badan), na podstawie wiedzy o dotychczasowych reakcjach tej
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bakterii na rézne leki i znajomosci zwigzkow przyczynowo-skutkowych zachodzacych
miedzy innymi czynnikami wplywajacymi na zdrowie tego pacjenta, lekarz stwierdza,
jaka terapie nalezy zastosowacd. Tego typu podejscie do formutowania rekomendacji
dla praktyki jest tez obecne np.w badaniach informatologicznych (np. Blake & Pratt,
20006; Li, 2021).

Trzeci przypadek dotyczy rekomendacji domniemanych na podstawie przyjetych
zatozen, wiedzy o podobnych przypadkach czy doswiadczenia ich autora, ale niewyni-
kajacych bezposrednio z przeprowadzonych badan i dorobku teorii. Tego typu reko-
mendacje formutowane s3 czesto w trybie przypuszczajacym i raczej wskazuja ogélne
kierunki mozliwych dziatan lub sugerujg potencjatl jakichs rozwigzan, ktéry dopiero
nalezaloby zweryfikowa¢ (np. Du et al, 2014).

Badania stosowane a diagnostyka

Jak stwierdzono wczesniej, szeroko rozumiane badania stosowane majg prowadzi¢
do identyfikowania dziatan, sposobéw, metod, rozwigzan itp. pozwalajacych na celo-
we, skuteczne kontrolowanie lub modyfikowanie jakiego$ fragmentu rzeczywistosci.
Natomiast zgodnie z przyjeta definicjg (zob. Wprowadzenie) diagnostyka ma pozwala¢
na dokonanie oceny stanu jakiegos fragmentu rzeczywistosci, wskazanie przyczyn tego
stanu i formulowanie prognoz dotyczacych jego przysziosci. Badania diagnostyczne,
podobnie jak stosowane, opieraja sie¢ na naukowych metodach badawczych i na dorobku
nauki (w tym teorii). Nawiazujac do zasadniczego celu niniejszych rozwazan, nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie o to, w jaki sposéb i w jakim stopniu badania diagnostyczne
wpisujg sie w koncepcje badan stosowanych. W tym celu w pierwszej kolejnosci prze-
analizowane zostana cechy badan stosowanych (ustalone wczesniej w relacji do badan
podstawowych i prac rozwojowych, zob. tabela 1) pod katem ich adekwatnosci do opisu
badan diagnostycznych w przyjetym tutaj rozumieniu. Nastepnie poréwnane zostang
komponenty badan stosowanych z celami tak definiowanej diagnostyki.

Po pierwsze przedmiot diagnostyki mozna generalnie okresli¢ tak samo jak przedmiot
badan stosowanych - odnoszg sie do konkretnych, rzeczywistych i zazwyczaj specyficz-
nych sytuacji (probleméw), wartosci badanych obiektow, zjawisk lub cech (ocena) oraz
ich wplywu na rzeczywistos¢ (przyczyny i prognozy).

Po drugie badania diagnostyczne, podobnie jak badania stosowane, maja stuzy¢
celom praktycznym, a nie odkrywaniu generalnych praw czy rozwijaniu wiedzy teo-
retycznej (cho¢ nie znaczy to, ze nie moga przyczyniac si¢ do jej rozwoju), wspieraniu
cztowieka w jego konkretnych praktycznych aktywnosciach, w dokonywaniu wyboréow
w specyficznych sytuacjach. Jednak zgodnie z przyjetym tutaj rozumieniem diagno-
styka nie koncentruje sie na bezposrednim zmienianiu rzeczywistosci i wskazywaniu
konkretnych rozwiazan, chociaz catkiem od nich sie nie odzegnuje, dokonujac chocby
oceny stanu rzeczy w odniesieniu do stanu pozadanego i tym samym sugerujac (lub
nie) podjecie dzialan. Celem diagnostyki jest przede wszystkim dokonywanie ocen,
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a takze identyfikowanie przyczyn i formutowanie prognoz w oparciu o skumulowang
wiedze i dorobek teorii, co nieco oddala jg od prac rozwojowych, a przybliza do badan
podstawowych.

Po trzecie tak rozumiana diagnostyka - znéw podobnie jak inne badania stosowa-
ne - co do zasady powinna by¢ prowadzona w kontekscie rzeczywistych sytuacji i uwa-
runkowan, na ,zaméwienia” plyngce bezposrednio z praktyki. Aczkolwiek, co znowu
wskazuje na pewne podobienstwa do badan podstawowych, czes¢ badan diagnostycznych
(np.w medycynie czy technice) realizowana jest w warunkach laboratoryjnych, choéby
ze wzgledu na mozliwos¢ prowadzenia obserwacji wyizolowanych czynnikow w celu
ich oceny lub zidentyfikowania konkretnych przyczyn badanej sytuacji (np. Langman
& Slipek, 2008). Kontrolowane $rodowisko badai moze tez np.oznaczaé¢ symulowa-
nie i modelowanie wieloaspektowych uwarunkowan w tych przypadkach, gdy prowa-
dzenie diagnostyki w realnych warunkach jest trudne, niemozliwe lub nieoptacalne.

Po czwarte, chociaz generalne podejscie do metodologii badan stosowanych nie jest
sprzeczne z potrzebami diagnostyki, to badania diagnostyczne prowadzone czesciowo
podobnie jak badania podstawowe — w oparciu na precyzyjnie formutowanych pytaniach
i hipotezach czy rygorystycznie stosowanych uniwersalnych metodach - sg powszech-
ne w roznych obszarach (np. Bielawska-Drézd et al, 2020; Dybata & Nadulicz, 2015;
Nahotko, 2017). Co wiecej, jesli np. formutowane w ramach diagnostyki prognozy moga
by¢ przedmiotem weryfikacji w praktyce, to juz oceny zgodnosci ze stanem pozagdanym
czy identyfikacja przyczyn niekoniecznie (a przynajmniej nie w sposob bezposredni).
Weryfikowalne sg dopiero formutowane na ich podstawie rekomendacje, co jednak nie
jest juz przedmiotem samej diagnostyki. Tym samym w tym zakresie wieksza role moze
odgrywac charakterystyczna dla badan podstawowych weryfikacja wynikéw oparta na
ocenie poprawnosci rozumowania i metody badawczej.

Przyjmujac istnienie ptynnych i nieostrych przejs¢ miedzy badaniami podstawowymi,
stosowanymi i pracami rozwojowymi, diagnostyke mozna wprawdzie uznac za pewien
typ badan stosowanych, ktéry jednak lokuje sie blizej badan podstawowych niz prac
rozwojowych.

To wyrazne nachylenie w strone badan podstawowych jeszcze lepiej wida¢ w ana-
lizie na poziomie komponentéw. Ot6z w przypadku badan stosowanych kluczowy jest
komponent rekomendacyjny, a o ich wartosci decyduje stosowalnos¢ i skutecznos¢
konkretnych zalecen dla praktyki. Tymczasem w diagnostyce rozumianej tak, jak zo-
stala tutaj zdefiniowana, w zasadzie ten komponent nie wystepuje, poza wspomnianym
wczesniej stwierdzeniem posrednio wynikajacym z oceny stanu badanego fragmentu
rzeczywistosci, czy w ogble nalezy podejmowac jakies dziatania (rekomendacja wydedu-
kowana). Cho¢ mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej sformutowanie oceny i wska-
zanie przyczyny niepozadanego stanu jest de facto rownoznaczne ze sformutowaniem
konkretnej, takze wydedukowanej rekomendacji dla praktyki (¢dy na przyktad znane
jest tylko jedno remedium na dany problem i w danej sytuacji moze by¢ zastosowane),
to generalnie wartos¢ samej diagnozy nie moze by¢ bezposrednio mierzona efektami
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DIAGNOSTYKA 2

« wdrozenie zmian w praktyce
(prace rozwojowe, dziatania
praktyczne)

« formutowanie rekomendacji
(inne badania stosowane,
prace rozwojowe) ewentualna kolejna

DIAGNOSTYKA1 DIAGOSTYKA

Rysunek 1. Diagnostyka w procesie zmian rzeczywistosci. Zrodto; opracowanie wtasne, 2022

- ewentualne formutowanie
kolejnych rekomendacii

« ewentualne wdrozenie kolej-
nych zmian w praktyce

« stan zastany

dziatan praktycznych podejmowanych na podstawie jej wynikow - z tej samej diagnozy
mogg by¢ wyprowadzone lepsze, gorsze lub wrecz zte rekomendacje.

Natomiast komponent eksploracyjny w diagnostyce jest zawezony w zasadzie do
dwoch aspektow: poszukiwania przyczyn stanu rzeczy i formutowania prognoz. Co
wazne, olbrzymia role w jego realizacji odgrywa teoria (i jej dobre poznanie), ktéra sta-
nowi podstawe okreslania zwigzkow przyczynowo-skutkowych, bedacych wiasnie klu-
czem do identyfikowania przyczyn i formulowania prognoz. W przypadku diagnostyki
komponent ten jest zatem weziej sprofilowany i jednoczesnie silniej uwarunkowany
teoretycznie niz w szerzej rozumianych badaniach stosowanych.

Z kolei ewaluacyjny komponent badan stosowanych w zasadzie pokrywa sie z za-
daniami badan diagnostycznych. Innymi stowy, badania diagnostyczne w tym zakresie
moglyby stanowi¢ kompletny sktadnik szerzej zaprojektowanych badan stosowanych
lub w ogodle calego procesu zmiany danego fragmentu rzeczywistosci. Tak rozumiana
diagnostyka moze by¢ prowadzona w odniesieniu do stanu zastanego oraz do stanéw
uzyskiwanych po wdrozeniu rekomendacji (takze w ukladzie iteracyjnym) do momentu,
w ktérym diagnoza nie bedzie juz wskazywac na koniecznos$é podejmowania dalszych
dzialan (zob.rysunek 1).

Zakonczenie

Zasadniczym celem artykutu bylto scharakteryzowanie badan stosowanych oraz okre-
Slenie relacji miedzy nimi a diagnostyky. W pierwszej kolejnosci zidentyfikowano klu-
czowe cechy badan stosowanych w relacji do badan podstawowych i prac rozwojowych
w odniesieniu do ich przedmiotu, celu, kontekstu i metodologii, wskazano na specyfike
wybranych, innych uje¢ badan majacych wspiera¢ dzialalnosé praktyczng (badania
translacyjne, action research, ciagle eksperymentowanie) i wyrézniajacego sie modelu
dzialalnosci praktycznej, bazujacego na sigganiu po wiedze naukowa (evidence-based
practice). Nastepnie zaproponowano wyroznienie trzech komponentéw badan stosowa-
nych - eksploracyjnego, ewaluacyjnego i rekomendacyjnego - oraz typologie zalecen

37



REMIGIUSZ SAPA

bedacych kluczowym ,produktem” tego typu badan, sktadajaca sie z rekomendacji
zweryfikowanych w badaniach, wydedukowanych z wynikéw badan i spekulatywnych.

Tak opracowana charakterystyka badan stosowanych stanowita podstawe do przeana-
lizowania badan diagnostycznych jako specyficznego rodzaju tych pierwszych. Punktem
wyijscia byla przyjeta definicja diagnostyki wskazujaca na jej naukowe podstawy oraz
trzy zasadnicze zadania: ocene jakiegos fragmentu rzeczywistosci, identyfikowanie
przyczyn danego stanu i prognozowanie jego przyszlych stanéow. W efekcie ustalono,
ze diagnostyka moze by¢ traktowana jako rodzaj badan stosowanych, ktore jednak
na osi kontinuum od ,czystych” badan podstawowych do ,czystych” prac rozwojowych
zbliZaja sie wyraznie do badan podstawowych. Moze tez by¢ postrzegana jako w miare
samodzielny element szerszego procesu kontrolowanej zmiany rzeczywistosci realizo-
wanego takze z wykorzystaniem innych badan stosowanych, prac rozwojowych i dziatan
praktycznych.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze podejscie analityczne zastosowano tylko do badan sto-
sowanych, a diagnostyke (jej rozumienie) potraktowano w kategoriach postulatywnych.
To stanowi niewatpliwie pewne ograniczenie przeprowadzonych rozwazan. Niemniej
pozwolily one na zaproponowanie uporzadkowanego spojrzenia na miejsce diagnostyki
w typologii badan i dziatan zwigzanych z ksztaltowaniem rzeczywistosci opartym na
rzetelnych dowodach. Mozna tez mieé nadzieje, ze przeprowadzone rozwazania zache-
ca do refleksji nad poruszonymi w artykule kwestiami i ulatwig proces swiadomego
projektowania badan stosowanych, w tym takze diagnostycznych.
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Abstrakt

CEL/TEZA: Wnioskowanie bayesowskie w analizach statystycznych jest elementem prag-
matycznego podejscia do prowadzenia badan ilosciowych i mieszanych. Cel artykutu
to przedstawienie bayesowskiej interpretacji wynikéw badan kultury informacyjnej
w srodowisku akademickim.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: Przeprowadzono analize poréwnawcza na danych wy-
korzystanych wczesniej w badaniu kultury informacyjnej w srodowisku organizacyjnym.

WYNIKI I WNIOSKI: Zastgpienie wartosci prawdopodobienstwa testowego p wartoscig
czynnika bayesowskiego zwieksza potencjat interpretacji wynikéw badan w naukach
o komunikacji spotecznej i mediach, ktére w znacznej mierze bazujg na wykorzystaniu
skal przedziatowych lub interwatowych, co wigze sie z trudnosciami w ich interpretacji
zgodnie z zalozeniami statystyki czestosciowej.

OGRANICZENIA BADAN: Przedstawione poréwnanie nie uwzglednia wszelkich moz-
liwych testow i implementacji czynnika bayesowskiego, a jedynie testowanie hipotez
badawczych, jako podstawowej procedury opisu i weryfikacji dowodéw naukowych
w kontekscie interdyscyplinarnym. Zgodnie z intencjg autora i jego kompetencjami
opisany zostat potencjat uzytecznosci czynnika bayesowskiego, a nie dowdd matema-
tyczny na istnienie przewagi statystyki bayesowskiej nad czestosciowa.

ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: Statystyka bayesowska jest galezig analiz
statystycznych o charakterze pragmatycznym. Ten typ analiz staje sie coraz bardziej po-
pularny w dyskursie interdyscyplinarnym, w szczegdlnosci w kontekscie poszukiwania
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alternatywnych i uniwersalnych metod wspierania decyzji i opisu dowodéw naukowych,
ktoére bylyby zrozumiate jednoczesnie w wielu dyscyplinach nauki.

Wprowadzenie

Celem tego eseju badawczego jest przedstawienie charakterystyki wnioskowania
bayesowskiego jako metody analizy statystycznej, ktora w opinii autora wpisuje sie
w pragmatyczne podejscie do prowadzenia dociekan w naukach o komunikacji spotecz-
nej i mediach. Opracowanie stanowi tez przyczynek do szerszej i poglebionej analizy
potencjalu uzycia wnioskowania bayesowskiego w nauce o informacji (informatologii).

W najprostszym mozliwym ujeciu statystyka bayesowska stanowi typ analizy sta-
tystycznej przeznaczony dla badaczy i analitykow, ktorzy chcg jednoznacznie zweryfi-
kowa¢ prawdopodobienstwo, z jakim mozliwe jest potwierdzenie hipotezy badawczej
(Stamey et al, 2011). Klasyczna analiza statystyczna, nazywana tez czestoSciowa, ogra-
nicza si¢ do potwierdzenia, ze wyniki zebrane w badaniu nie sa przypadkowe (Lynch,
2007b). Wnioskowanie bayesowskie, bazujace na pierwszym z wymienionych typéw
analizy, jest zatem bardziej pragmatyczne. Ma bowiem na celu nie tylko wykluczenie
mozliwosci wystgpienia btedu statystycznego w przedstawionym dowodzie nauko-
wym - danych, ale takze wzbogacenie analizy danych o pomiar prawdopodobienstwa,
z jakim dostarczony dowdd potwierdza przypuszczenia badacza. Stanowi to dodatkows
wartos¢ i potencjal do wykorzystania takich wynikéw w kontekscie podejmowania
decyzji i uzycia wynikéw w praktyce (Kaplan, 2014).

Podstawowe pytania dotyczace diagnostycznego zastosowania analizy bayesowskiej,
jakie mozna sformutowac w relacji do nauk o komunikacji spotecznej i mediach, s
nastepujace: W jakim kontekscie nauki spoteczne, w tym nauka o informacji, potrzebuja
analizy bayesowskiej do weryfikacji hipotez badawczych? Czy statystyka bayesowska
moze by¢ réwnie uzyteczna w pracy analityka biznesowego wspierajacego procesy de-
cyzyjne, co w pracy badacza poszukujacego dowodu naukowego?

W niniejszym tekscie autor stara sie w sposob mozliwie syntetyczny i oparty na przy-
ktadach przedstawic swoja opinie dotyczacg uzycia czynnika bayesowskiego w analizie
statystycznej. Po pierwsze, dokonane zostato poréwnanie zalozen metodologicznych
dwoch galezi statystyki - bayesowskiej i czestosciowej - w kontekscie obszaru badan
nauk o komunikacji spotecznej i mediach, obejmujacego kulture informacyjng orga-
nizacji. Po drugie, przeprowadzono poréwnanie wynikéw badania na podstawie stra-
tyfikacyjnej techniki losowego doboru préby na danych uzytych wczesniej w badaniu
kultury informacyjnej.

Statystyka czestosciowa a wnioskowanie hayesowskie

W podejsciu czestosciowym do statystyki zaklada sie, ze parametry opisujace ceche
populacji (np. Sredni czas wyszukiwania, srednia liczba pozytywnych rezultatow, sredni

46



Analiza bayesowska w diagnozowaniu kultury informacyjnej organizacji

poziom akceptacji zachowania informacyjnego, sredni poziom kompetencji cyfrowych)
sa stalymi, nieznanymi wielkosciami. Préba, od ktérej chcemy uzyskac opis tej cechy,
jest pobierana z populacji, a wnioskowanie odbywa sie na ogét poprzez testowanie hi-
potez lub okreslenie przedziatu ufnosci (Stamey et al, 2011). W rzeczywistosci w takiej
analizie czesto wystepuje kilka trudnosci, np. w naukach spotecznych niejednokrotnie
pojawia sie brak mozliwosci zdobycia danych o charakterze parametrycznym ze skal
o charakterze przedzialowym lub interwalowym w odniesieniu do bardzo niestalych
cech zachowan informacyjnych. W tym zakresie nalezy jednak szukaé metod analizy
nieparametrycznej, w ktdrej statystyka bayesowska takze wykazuje przewage, bo stocha-
styczna symulacja bayesowska traktuje wszystkie niewiadome identycznie, nie skupia sie
na oszacowaniu parametréw idealnej pozycji testowej - wartosci sredniej (Gill & Casella,
2009). Jest to zatem analiza pozadana w przypadku diagnozy kultury informacyjnej
organizacji - bada sie ja najczesciej jako zachowania podlegajace czynnikom norma-
tywnym, w ktérych czynniki afektywne moga stanowi¢ czynnik losowy, znieksztalcajacy
rezultaty badania organicznego pod wzgledem czasu obserwacji. W szczeg6lnosci jednak
trudnoscig uzycia statystyki czestosciowej w badaniach spotecznych jest paradygmat
,powtarzanego probkowania’, ktéry utrudnia interpretacje wynikoéw odnoszacych sie do
diagnozy prowadzonej poza warunkami idealnymi - eksperymentem badawczym - co
sprawia, ze wyniki mogg by¢ nieintuicyjne w kontekscie ich interpretacji w dyskursie
interdyscyplinarnym.

Gloéwny problem z ustaleniem dowodow przez czestoSciowe testowanie hipotez
polega na tym, ze procedura ta opisuje warunkowg prawdziwg warto$¢ nieznanego
parametru badanej cechy w populacji, podczas ¢gdy w rzeczywistosci badacze rzadko
maja taka informacje i skupiaja sie na probie, od ktérej symulujg rozktad parametru
badanej cechy. Klasyczne wnioskowanie czestosciowe nie wigze prawdopodobienstw ze
wspotczynnikami wielkosci efektu opisujacymi badang ceche, np. kulture informacyjna
i relacje pracownicze przejawiane w trakcie zachowan informacyjnych. Zamiast tego
wnioskowanie czestoSciowe opisuje stan statystyk testowych i przedziatéw ufnosci
w hipotetycznym powtarzanym probkowaniu z populacji bazowej, tj. kultury informa-
cyjnej w jej czystej, eksperymentalnej formie, niezachwianej przez zdarzenia losowe.
Badacz na podstawie rozkladu czestosci dokonanych pomiaréw wnioskuje, ze gdyby
hipoteza zerowa byla prawdziwa, to przy wielokrotnym prébkowaniu otrzymaliby$my
poréwnywalng wartos¢ cechy w odniesieniu do parametru calej populacji, do ktoérej
odnosi sie problem badawczy (Western, 1999).

W przeciwienstwie do wnioskowania czestosciowego z powtarzanym probkowaniem,
ktore jest zwykle uzywane w naukach Scistych i paradygmacie ilosciowym nauk spo-
tecznych, statystyka bayesowska symuluje rozklad prawdopodobienstwa na podstawie
parametrow statystycznych, np. probkowania Monte Carlo tanicuchami Markowa dla
rozkladu Cauchyego (Morey et al, 2011). Ten rozktad prawdopodobienstwa okresla
ilosciowo niepewnos¢ badacza co do wartosci parametru populacji. Jak zauwazyl Bruce
Western (1999), ,w praktyce socjologowie czgsto interpretuja wartosci p i przedzialy
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ufnosci jako opisy prawdopodobnej wartosci parametrow. W konsekwencji wiekszos¢
socjologdw zachowuje sie, jakby stosowali wnioskowanie bayesowskie, nawet jesli nie
przeprowadzaja jawnie bayesowskich obliczen” (Western, 1999, 9).

We wnioskowaniu bayesowskim probabilistyczna interpretacja parametréw prze-
biega w dwdch etapach. Po pierwsze, badacze postuguja sie subiektywng koncepcja
prawdopodobienstwa. Po drugie, subiektywne rozklady prawdopodobienstwa, zwane
rozktadami a priori, s3 szacowane lub symulowane, zanim dane zostang poddane ana-
lizie. Znacznie bardziej sensowne jest uzaleznienie wnioskéw od tego, co jest faktycznie
znane, czyli danych, a nastepnie ich weryfikacja w kontekscie zalozen poczatkowych
badania (Lynch, 2007a). Twierdzenie Bayesa zapewnia mozliwosci w zakresie oblicza-
nia prawdopodobienstwa warunkowych zdarzen losowych wystepujacych w populacji,
ktére maja potencjalny wplyw na uzyskane rezultaty. Statystyki bayesowskie moga
zatem zyska¢ na znaczeniu, gdy badacz chce bada¢ kulture informacyjng organizacji,
ale wie, ze potencjalnie na réznice jego wynikdéw w stosunku do wezesniej uzyskanych
rezultatow moga wplynac czynniki losowe zwigzane z przejsSciowym stanem organiza-
¢ji - atmosfera organizacyjna.

Kontekst diagnozy kultury informacyjnej organizacii

W kontekscie badan nad kulturg informacyjng istotne s dwa gléwne zatozenia ba-
dawcze: kultura informacyjna to oparta na kompetencjach informacyjnych poten-
cjalna zdolnos¢ osoby lub grupy do efektywnego uczestnictwa w kulturze informacji
(Batorowska, 2013; Kisilowska, 2016) oraz kultura informacyjna to normy zachowan
informacyjnych - indywidualne lub zbiorowe - ukierunkowane na efektywng reali-
zacje procesow informacyjnych i rozwéj wiedzy (Deja, 2021; Virkus & Salman, 2020).
Sporadycznie w literaturze te dwa konteksty - kompetencyjny i normatywny - trak-
towane s3g jako wspoélzalezne, jezeli w diagnozie zachowan informacyjnych badacz za
czynnik normatywny uznaje motywacje kognitywne (Deja & Rak, 2019).

Chociaz w obu wymienionych kontekstach w badaniach empirycznych dominuje
paradygmat jakosciowy, to nie oznacza to, ze badania ilosciowe nie sg dobrg alterna-
tywa diagnostyczng lub nie s3 komplementarne w stosunku do obserwacji jakoscio-
wej. W szczegdlnosci trzeba w tym zakresie zwrdoci¢ uwage na problem ksztaltowania
dyskursu miedzynarodowego, w ktérym ogolnie zrozumiate metody wspierajace argu-
mentacje lub transparentnos¢ procesu badawczego sg istotne dla zrozumienia przez
szerokie grono odbiorcéw decyzji i procesu wnioskowania badacza, nawet bez szcze-
gotowej wiedzy na temat krajowego kontekstu, w ktorym dany system spoteczny byt
diagnozowany (Lupia & Alter, 2014). Badania jakosciowe wymagaja znacznie wiekszego
zaangazowania badacza nie tylko w opis procedury gromadzenia i opracowywania
danych, np.iteracyjnego tworzenia struktury kodowej, ale tez w bardzo precyzyjna
argumentacje, ktora odzwierciedla jego czysto subiektywne wnioskowanie odnoszace
sie do intensywnych i wieloaspektowych obserwacji, co dla odbiorcy z innego regionu
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kulturowego moze okazac sie barierg w zrozumieniu jakosciowo i subiektywnie gene-
rowanych wnioskéw. W badaniach kultury informacyjnej problem ten jest szczegdlnie
widoczny, gdy analizuje sie komunikacje naukowa odnoszacy sie do badan prowadzo-
nych w réznych krajach i skrajnie réznych srodowiskach informacyjnych organizacji.
S3 to konteksty na tyle odmienne, Ze tworzenie analogii ontycznych i epistemicznych
na podstawie analiz jakosciowych stwarza warunki jalowej dyskusji, w ktérej badacze
nie wspinajg sie znaczgco po stopniach piramidy dowodu naukowego. Inaczej ujmujac:
obserwacje jakosciowe o tak duzym zréznicowaniu ontologicznym nie sklaniajg bada-
czy do kontynuowania dyskursu i stawiania hipotez badawczych w celu zwigkszenia
istotnosci i powtarzalnosci badann naukowych w analogiach epistemicznych, np.na
probach randomizowanych, a to wyklucza mozliwos¢ dostarczenia najwyzszej jakosci
dowodu naukowego - pochodzacego z metaanalizy (Moher et al, 2009; Stroup et al,
2000). W badaniach kultury informacyjnej brakuje klasycznie definiowanych dowodoéw
naukowych opartych na podstawowych testach statystycznych. Badania te od wielu lat
utrzymuja sie na poziomie obserwacji i wiedzy eksperckiej, ktore stanowig fundament
piramidy dowodéw w nauce; z nielicznymi przyktadami badan ilosciowych.

Hipoteza badawcza i prawdopodobienstwo jej potwierdzenia

Hipoteza zerowa jest wlasciwa dla danego testu statystycznego i moze np.zakladaé
brak zaleznosci miedzy zmiennymi lub rownosé wartosci srednich w badanych gru-
pach respondentow. Do jej weryfikacji stosowane jest obliczanie wartosci p, ktéra - co
warto zaznaczy¢ w kontekscie omawianej statystyki bayesowskiej - nie odnosi sie do
prawdopodobienstwa, ze hipoteza zerowa jest prawdziwa, co jest czestym btedem w in-
terpretacji analiz czestosciowych. Wartos¢ p okresla prawdopodobienstwo wystgpienia
btedu statystycznego typu I, tj. odrzucenia hipotezy zerowej, gdy w rzeczywistosci jest
ona prawdziwa. Jest zatem prawdopodobienstwem zaobserwowania zbioru danych tak
skrajnie matego lub duzego w rozkladzie normalnym jak ten, ktéry faktycznie zaob-
serwowano, jesli hipoteza zerowa jest prawdziwa (Kaplan, 2014).

Badacz odwotujacy sie do prawdopodobienstwa testowego p jest zmuszony inter-
pretowac hipoteze badawcz, opierajac sie na podstawowym warunku dowodowym,
ktory pozostaje nieznany, gdyz odwotuje sie tylko do danych pierwotnych, zebranych
w badaniu, z pominieciem zalozenia a priori. Mankamentem klasycznego wnioskowa-
nia statystycznego jest przede wszystkim to, ze hipoteza zerowa nie jest rGwnoznaczna
z hipoteza badawczg i czesto stanowi jej negacje, dla ktorej z danych wyliczane sg szanse
na jej niezafalszowane odrzucenie. Szanse te powinny by¢ jak najmniejsze, bliskie zeru,
aby mozna byto sie skupi¢ na wartosci efektu i potwierdzeniu sity dowodu odnoszacej
sie np.do stopnia zaleznosci lub réznicy uzyskanych wartosci srednich. Jest to infor-
macja trudna do uzycia w procesie decyzyjnym. Dostajemy bowiem potwierdzenie
tego, ze dane nie wskazujg na mozliwosc wystgpienia bledu statystycznego typu I oraz
ze wielkosc¢ efektu jest przecietna lub duza, np.informacje, ze osoby, ktére stanowity
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grupe wlasciwg, uzyskaty nieznaczny, umiarkowany albo duzo nizszy lub wyzszy wynik.
W odniesieniu do zagadnien takich jak stopien akceptacji zachowan informacyjnych
albo poziom kompetencji, wyrazonych w skalach interwatowych, taki dow6d naukowy
na niewiele sie zdaje osobom, ktére muszg oszacowac prawdopodobienistwo np. tego, ze
inwestycja w kurs lub interwencja w zespole bedzie optacalna pod wzgledem potencjal-
nych rezultatow. Inwestycja zapewne sie oplaci, ale jaka jest skala prawdopodobienstwa
w tym zakresie, biorgc pod uwage, ze dana organizacja rézni sie od tej wczesniej bada-
nej, pracownicy przejawiaja inne nastawienie do kompetengji, a sytuacja w otoczeniu
organizacji jest bardzo niestabilna? Tego osoba decyzyjna nie moze juz zweryfikowac,
bo w swoich szacunkach badacze nie uwzglednili zalozen a priori.

Dowadd naukowy w badaniu kultury informacyijnej

Najprostsza metodg dostarczenia dowodu naukowego w badaniach ilosciowych kultury
informacyjnej rozumianej w kontekscie kompetencyjnym jest test T Studenta lub jego
nieparametryczne alternatywy dla dwoch grup obserwacji - test U Manna-Whitneya
i test Wilcoxona, oraz analiza wariancji (ANOVA) i jej nieparametryczna wersja - test H
Kruskala-Wallisa dla wielu niezaleznych grup obserwacji. Testy te wystepujg w dwoch
podstawowych wariantach: a) dla prob niezaleznych, b) dla pomiaréw sparowanych lub
prob zaleznych, a ponadto test T przeprowadza sie dla jednej proby w odniesieniu do
danych z populacji. Opcja pierwsza (a) zaklada najczestszy wariant eksperymentalny -
wystepowanie grup testowych (kontrolnej) i wlasciwej, miedzy ktorymi porownywana
jest warto$¢ parametru populacji, tj. wynik sredni lub mediana. W opcji drugiej (b)
badacz zaklada, ze poszukiwana jest réznica miedzy wskazaniami pomiaru przed
interwencjg i po niej, np. po kursie z zakresu O SINT, aby wykazaé wplyw tej interwencji
na zmiane poziomu kompetencji. Hipoteza zerowa w wymienionych testach zaktada
brak statystycznie istotnej réznicy miedzy pomiarami dokonanymi w grupach, a gdy
potwierdzenie takiej rownosci srednich jest mato prawdopodobne do udowodnienia,
to wartos¢ efektu w grupie wlasciwej (¢t lub F) wskazuje na to, jak duza jest réznica
wartosci parametru w grupach w stosunku wahan obserwacji wewnatrz grupy (Goss-
-Sampson, 2020). Generalnie testy oparte na porownaniach parametréw moga by¢
bardziej przydatne w kontekscie kompetencyjnym diagnozy kultury informacyjnej, co
zostanie opisane w kolejnym podrozdziale na przyktadzie badania przeprowadzonego
w 2019 roku.

Mimo ze takie testy sg podstawowymi formami analizy danych ilosciowych, to w od-
niesieniu do diagnozy kultury informacyjnej badacze czesciej stosuja analize regres;ji,
tj. korelacji i regresji liniowej, aby badac strukture modelu badawczego na podstawie
zaleznosci zmiennych charakteryzujacych zachowania informacyjne jako wskazniki
kultury informacyjnej (Choo et al, 2006; 2008; Deja & Wojcik, 2021). Kulture w kon-
tekscie normatywnym lub behawioralnym latwiej jest diagnozowac przez relacje zacho-
dzace miedzy pracownikami, a w modelu statystycznym - relacje miedzy zmiennymi,
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ktore opisujg zbiorowe zachowania informacyjne w skali interwatowej, najczesciej skali
Likerta. Inaczej rzecz ujmujac: dwa zachowania w zakresie np. poszukiwania informacji
sa mierzone w skali akceptacji spotecznej Likerta, aby méc dokonaé analizy ich zalez-
nosci. Badacze zakladajg, ze im wyzsza zaleznos¢ w zebranych danych, tym bardziej
wspblzalezne wyniki opisujgce zachowania informacyjne w kulturze populacji, a zatem
bardziej jednorodnie ksztattujace kulture informacyjna i wszelkie czynniki efektywnosci,
ktore s3 od niej uzaleznione. Hipoteza zerowa dla analizy korelacji zachodzgcej miedzy
zachowaniami informacyjnymi zakltada brak istotnej zaleznosci miedzy zachowaniami.

Zaréwno w wariancie kompetencyjnym, jak i normatywnym warto zwréci¢ uwage na
to, co daje badaczowi powolanie sie na wartos¢ testowg p. Mark Goss-Sampson opisat
ten problem tak, ze gdy wartos¢ p < 0,05, mamy mniej niz 5% szans na wystgpienie
btedu statystycznego typu I, a zatem badacz moze z dosy¢ duza pewnoscig sprawdzié
wartos¢ efektu, tzn. sity dowodu na to, ze hipoteza alternatywna ma podstawy zasto-
sowania. Innymi slowy: kiedy badacz stawia hipoteze badawcza, najczesciej zaktada
hipoteze alternatywna (zaleznosc), a stara sie ja potwierdzi¢ przez odrzucenie hipo-
tezy zerowej (szanse na to, ze brak zaleznosci jest nieprawdziwy, gdy zakladamy jego
prawdziwos(), tj. badacz zaktada istnienie zwigzku o pewnej domniemanej intensyw-
nosci miedzy zmiennymi lub réznice wartosci srednich zmiennych, ktore mierza skale
lub stopien akceptacji pewnych zachowan w badanej populacji zainteresowania. Tak
naprawde w analizie statystycznej badacz weryfikuje brak tego zwigzku lub réwnos¢
srednich w danych. W wariancie normatywnym zaleznos¢ miedzy dwoma zachowaniami
w danych wyrazona jest wartoscia efektu r Pearsona (obserwacja czasu proceséw lub
czestosci zachowan w skali ciaglej) lub rho Spearmana (samoocena w skali interwato-
wej), a dla matych prob tau Kendalla, ktora okresla stopien korelacji. Sita efektu jest
nastepnie arbitralnie, w zaleznosci od uprawianej dyscypliny naukowej, interpretowana
w przedziatach: brak/maly/sredni/duzy/bardzo duzy/ekstremalny (Goss-Sampson, 2020).

Statystyka czestosciowa jest szczegolnie potrzebna w nauce tam, gdzie mozliwe
jest zdobycie niepodwazalnego dowodu na oddziatlywanie danej interwencji na prébe
w eksperymencie badawczym w warunkach idealnych, z kontrolowang préba randomi-
zowang, ktéra ma minimalizowac prawdopodobienstwo wplywu nieznanych czynnikéw
srodowiskowych spoza modelu na stronniczos¢ uzyskanych wynikéw i jednoczesnie
zwigkszy¢ szanse na wykazanie istotnego wyniku efektu statystycznego (Good, 2000).
W takich warunkach od korelacji mozna tatwo przejs¢ do wspélczynnika determinacji
R2 i doszukiwania sie predykcji badanych czynnikéw, np. ksztattowania sie kultury
informacyjnej w organizacji.

Czy takie warunki sg mozliwe do osiggniecia podczas zwyklej ankiety online w od-
niesieniu do ludzkich zachowan, samooceny kompetencji lub ocen studenckich? Na
to pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi, chociaz autor tego eseju sklania sie ku
odpowiedzi ,Nie". Przyczyn jest kilka: wystepowanie mnogosci i réznorodnosci czynni-
kow afektywnych, krotkotrwate stany i sytuacje problemowe oraz obcigzenie rozktadu
obserwacji zamknietg skalg porzadkows, co skutecznie utrudnia uzyskanie rozktadu
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normalnego w rozkladzie czestosci odpowiedzi. W wiekszosci przypadkow analizowanej
literatury metodologicznej, gdy autorzy procedur badawczych starajg sie odnies¢ inter-
pretacje wynikow statystycznych do danych interwatowych i nieparametrycznych, méwi
sie o koniecznosci zachowania duzej ostroznosci w zakresie wnioskowania opartego
na wartosci efektu i prawdopodobienstwie testowym (Goss-Sampson, 2020). Trudno
jest takim wynikom zaufac na tyle, aby méc na podstawie takich danych podejmowacé
racjonalne decyzje w organizacji. Potrzebe alternatywnych podej$¢ do analizy odczuli
w szczegblnosci analitycy danych i informacji, ktorzy bardzo czesto nie moga zapewnic
rownego rozktadu proby, a jednoczesnie muszg taczy¢ dane wtérne i pierwotne z roz-
nych modeli danych. Dodatkowo zwieksza to obcigzenie wnioskowania czynnikami
zewnetrznymi, ktérych nie mozna uwzgledni¢ w modelu badawczym, a poprze¢ mozna
je wylacznie intuicja i wnioskowaniem indukcyjnym (Cleveland, 2001; Ziemba, 1961).
W ostatnich latach wzrosto tez zainteresowanie statystyka bayesowskg w kontekscie
eksperymentéw kontrolowanych w firmach 1T, w ktérych prawdopodobienstwo osia-
gania lepszych rezultatow lub wyzszych przychodéw jest kluczem do podejmowania
decyzji (Kamalbasha & Eugster, 2021).

W zakresie prowadzenia dyskursu naukowego ogdlna ostroznos¢ stawianych wnio-
skow jest akceptowalna, np. autor powotujacy sie na wyniki badania moze wziag¢ po-
prawke na mozliwos¢ wystgpienia statystycznej stronniczosci wynikéw, aby nie dopusci¢
w swoim systematycznym przegladzie badan do blednego formulowania warunkow
kategorycznych odnoszacych si¢ do zachowan ludzkich. Jednak w zakresie implikacji
wynikow i ich aplikacji w praktyce zarzadzania informacja moze sie okazad, ze cze-
stosciowe podejscie nie uwzglednia poczatkowej niepewnosci w stosunku do nizszej
jakosci dowodow, ktore nastepnie sg trudne do zoperacjonalizowania bez ryzykownych
nadinterpretacji. To, co przemawia za uzyciem statystyk bayesowskich w pracy anali-
tyka danych oraz badacza, ktéry przyjmuje pragmatyczne zatozenia metodologiczne,
to stanowisko relatywistyczne, tj. wnioskowanie prawdopodobne lub inaczej ujmujac:
rozumowanie indukcyjne, w ktérym badacz racjonalnie moze przechodzic¢ od wiary
w przestanki do czasowej wiary we wniosek, odwotujac sie do prawdopodobienstwa
potwierdzenia hipotezy alternatywnej i biorgc pod uwage wiare w hipoteze zerowg
(Ziemba, 1961).

Uzycie czynnika bayesowskiego w badaniu kultury informacyjnej

Glowna zaletg wnioskowania bayesowskiego jest inne niz klasyczne pojmowanie praw-
dopodobienstwa, tj. przez pryzmat subiektywnego prawdopodobienstwa zdarzen loso-
wych. Przyjmijmy, Ze w badaniu kultury informacyjnej jedno z pytan dotyczace uzycia
procedury gromadzenia danych to pytanie zamkniete z odpowiedzig binarng ,Tak/
Nie". Statystyka czestosciowa definiuje prawdopodobienstwo na podstawie czestosci
zdarzen w wielokrotnej, a nawet nieskonczonej serii prob. Mamy zatem 50% szans na
wybor odpowiedzi ,Tak” przy zalozeniu, ze jezeli respondent nie bedzie mial pojecia,
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jak odpowiedzie¢, i losowo wybierze odpowiedz, to w nieskonczonej serii prob odpo-
wiedz ,Tak” bedzie stanowita takze 50% odpowiedzi. Statystyka bayesowska definiuje
prawdopodobienstwo jako subiektywng reprezentacje niepewnosci co do takich zdarzen.
W takiej perspektywie, gdy zaktadamy, ze prawdopodobienstwo uzyskania odpowiedzi
,Tak” jako przypadku losowego w pojedynczym wyborze respondenta wynosi 50%, to
bierzemy tez pod uwage zalozenie a priori, ze zaslania on oczy, aby ta losowos$¢ wybo-
ru byla faktycznie przypadkowa, i wybor ,Tak” albo ,Nie” jest réwnie prawdopodobny.
Ponadto badacz, ktory wie, jak respondenci udzielali odpowiedzi wczesniej w innym
badaniu z uzyciem tego pytania, moze takze przyja¢, ze proporcja odpowiedzi wynosi
50:50 albo 70:30, bo wczesniej na odpowiedz wplyw miat podobny sposéb udostep-
niania procedury.

W statystyce czestosciowej wnioskujemy z danych a posteriori, a w statystyce bayesow-
skiej zderzamy twierdzenie a priori z rozkladem obserwacji a posteriori uzyskanym
z danych, gdzie we wnioskowaniu od razu mozemy dokona¢ oszacowania prawdo-
podobienstwa, ze hipoteza zerowa jest wielokrotnie bardziej prawdopodobna do potwier-
dzenia niz hipoteza alternatywna (lub odwrotnie). Dzieki temu badacz moze w analizie
zweryfikowaé site dowodu na potwierdzenie hipotezy badawczej bez dodatkowych,
autonomicznych oszacowan odnoszacych sie do wielkosci réznicy parametru, jak ma
to miejsce w statystyce czestosciowej (Goss-Sampson, 2020).

Czy zatem w naukach o komunikacji spotecznej i mediach, a w szczeg6lnosci w ba-
daniu kultury informacyjnej, gdzie zachodzi trudnos¢ zachowania warunkéw eks-
perymentalnych w diagnozie, istnieje koniecznos$¢ stosowania statystyk czestoscio-
wych? Zdecydowanie nie. W kilku dotychczasowych badaniach kultury informacyjnej
(Abrahamson & Goodman-Delahunty, 2013; Choo et al, 2006, 2008; Deja & Wojcik,
2021) badacze nie stosuja czystej procedury eksperymentalnej, jest to raczej obserwacja
przypadku szczegdlnego z technika ankiety, a co najwyzej quasi-naturalne podejscie
eksperymentalne, w ktorym grupy wyodrebniane sa naturalnie, na podstawie kategorii
obserwacji - atrybutow kultury informacyjnej - charakteryzujacych badane srodowisko
informacyjne. Diagnoza kultury informacyjnej ma w takich projektach badawczych
wymiar pragmatyczny, w ktérym z jednej strony celem jest dostarczenie dowodu na-
ukowego, ale z drugiej - realizacja tego celu ma by¢ aplikowana w projektowaniu
i usprawnianiu dziatania systemoéw informacyjnych organizacji (Materska, 2007).

Tak uzywane modele badawcze moga by¢ wykorzystywane rowniez przez praktykow
w diagnostyce zarzadzania informacja, np. analitykéw biznesowych, ktérzy rozwijaja
swoja wiedze ekspercka na podstawie faktéw, dowoddéw naukowych, na bazie ktérych
tworza swoje przypuszczenia (Cleveland, 2001), a przede wszystkim prowadza wlasne
analizy instytucjonalne, aby wspiera¢ decyzje w roznych typach organizacji (Zych, 2020).
Whioskowanie bayesowskie na podstawie prawdopodobienistwa potwierdzenia hipotezy
badawczej, a nie czestosciowa negacja bledu statystycznego, moze by¢ zatem bardziej
uzyteczne do oceny w analizie statystycznej mozliwosci wystgpienia efektow wynika-
jacych z decyzji odnoszacych sie do ksztaltowania kultury informacyjnej w kontekscie
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kompetencyjnym (inwestycja w kursy poszerzajace kompetencje informacyjne) i norma-
tywnym (inwestycja w ksztaltowanie relacji miedzy ludZzmi i komunikacje cyfrowa).

Przyktad analizy statystycznej wynikéw badania
kultury informacyjnej w organizacji

Ilosciowe badania kultury informacyjnej najczesciej oparte s3 na pomiarach w inter-
walowej skali Likerta (Deja, 2021). Uzycie tej skali stwarza trudnos$¢ ze wspomniang
juz wczesniej parametrycznoscig wynikow. Thomas Lumley et al. (2002) potwierdzili,
ze ¢dy mamy do czynienia z malymi prébami, trudnoscig we wnioskowaniu staty-
stycznym jest to, ze wiekszos¢ podstawowych metod statystycznych wymaga zalozen
dotyczacych rozkltadu normalnego. Dlatego argumentem przemawiajacym za uzyciem
testow nieparametrycznych opartych na rangach jest powszechne stosowanie w nauce
o komunikacji spotecznej i mediach skal porzadkowych lub interwatowych - zwtaszcza
w kontekscie probleméw badawczych odnoszacych sie do ludzkich zachowan, kom-
petengji lub samooceny réznych czynnikéw normatywnych w organizacji. Mnogos¢
ukrytych czynnikow oddziatujacych na ludzkie zachowania i ich zbiorowa percepcje
jest tak duza, ze najczesciej nawet w projekcie eksperymentalnym nie jest mozliwe ich
catkowite wykluczenie lub uwzglednienie w modelu statystycznym. Gléwna uwaga
badacza powinna by¢ jednak zwrécona na fakt, ze nawet jezeli zmienna wynikowa
obliczona jest z wartosci $redniej lub sumy kilku iteméw/opiséw w ramach kazdej ob-
serwagji, to i tak przedziatowy uktad skali Likerta zwieksza szanse na uzyskanie danych
nieparametrycznych nawet w duzych prébach badawczych (Bishop & Herron, 2015).

Ponadto Phillip Bishop i Robert Herron zwracajg uwage na brak logiki interpre-
tacji wyniku zapisanego jako 4,53 w pieciostopniowej skali interwatowej, ktéry i tak
uwzglednia czwarty prog skali ,Raczej sie zgadzam’, a odczytywany jest jako Raczej
sie_zgadzam.53. Dlatego do odczytywania statystyk nieparametrycznych w statystyce,
aw szczegolnosci w statystyce bayesowskiej, powinno stosowac sie wartos¢ mediany dla
oszacowanego parametru populacji z matej proby, poniewaz a) badacz automatycznie
jest ostrozniejszy w wydawaniu precyzyjnych osadéw co do pomiaru, b) interpretacja
prawdopodobienstwa wedlug statystyki bayesowskiej ma znacznie wiecej sensu, gdy
przy poréwnywaniu median odnoszacych sie do interwatéw skali Likerta nie staramy
sie na site tworzy¢ Scistych przewidywan dotyczacych parametru populacji na podstawie
danych dotyczacych ludzkich opinii, w dodatku uzywamy predefiniowanych stopni
skali (Gill & Casella, 2009; Hill & Kriesi, 2001).

Do diagnozowania kultur informacyjnych stosuje sie trzy podstawowe typy skal

pomiarowych:

- Typ kategoryczny - dane o charakterze nominalnym wskazujace na wystgpienie
cechy w dwoch lub kilku pozycjach lub wariantach, najczesciej wykorzystywane
do dzielenia zbiorowosci (Plec), ale takze do uzyskania binarnego potwierdze-
nia obserwacji cechy (Tak/Nie). Przyklad w nauce o informacji: Czy uzywasz
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kompetencji A zdobytej w trakcie kursu w miejscu pracy? Czy bez przeszkod reali-
zujesz proces B w miejscu pracy? Czy poszukujesz porady wsréd wspotpracownikéow,
¢dy nie mozesz dotrze¢ do procedury ¢? Czy samodzielnie rozwigzujesz problem
w sytuacji D? Wskaz swdj poziom uprawnien w systemie E.

- Typ porzadkowy/interwalowy - dane o charakterze pomiaru intensywnosci cechy
w zdefiniowanych uprzednio stopniach z pozycja zera bezwzglednego, tj. braku
obserwacji. Przyktad: Nauczyciel w przyjetej skali ocen mierzy poziom opanowania
umiejetnosci przetwarzania danych z modeli relacyjnych do postaci informacji
w skali od 1 do 5, a badacz zbiera te dane do modelu statystycznego, gdzie zero
oznacza brak ukonczenia kursu. Respondent w odpowiedzi na zadane przez ba-
dacza pytania udziela odpowiedzi w skali Likerta odnosnie do stopnia akceptacji
danego twierdzenia odnoszacego si¢ do jego stanu (samoocena).

- Typ ciggly/ilorazowy - dane stanowigce najczesciej wystepujaca podstawe dowodu
naukowego w naukach $cistych i przyrodniczych, odzwierciedlajgce wprost wielkosé
lub liczebnosé obiektéw w kazdej obserwacji z proby. W nauce o informacji w skali
takiej mozna uwzgledni¢ np.liczbe wynikéow wyszukiwania, liczbe cytowan lub
czas realizacji procesu informacyjnego.

Zaréwno w statystyce czestosciowej, jak i statystyce bayesowskiej kazda z powyzszych
skal moze zosta¢ wykorzystana do weryfikacji hipotezy zerowej i hipotezy badawczej.
Nalezy jednak dobra¢ wlasciwy test statystyczny do typu danych. Dane ciggle zwiekszaja
szanse na pomyslne uzycie testow parametrycznych. Dane porzadkowe i interwatowe,
nawet po przeksztalceniach (z wyjatkiem przeksztalcen logarytmicznych), wymagaja
uzycia statystyk nieparametrycznych, a dane kategoryczne - uzycia statystyk typowo
czestosciowych w poszukiwaniu dowodéw na weryfikacje powigzan miedzy miarami
kategorycznymi, jak np. test chi-kwadrat (Goss-Sampson, 2020).

Przypadek: kontekst kompetencyjny

Cel w badaniu kultury informacyjnej dotyczy weryfikacji zalozenia, ze w poczuciu
empowermentu w miejscu pracy zachodzi statystycznie istotna réznica miedzy absol-
wentami, ktérzy ukonczyli kurs zaawansowanego przetwarzania informacji (N = 35)
a ktorzy go nie ukonczyli (N = 15). Wykorzystany zostat tylko fragment obserwacji
z pierwotnego zestawu danych, ktorego uzyli w badaniu Deja et al. (2021). Do odpo-
wiedzi zostala wybrana losowo préba pietnastu respondentéw, ktorzy takze dokonali
samooceny swojego empowermentu w miejscu pracy, byli absolwentami studiow na tym
samym uniwersytecie, na kierunkach prowadzonych w dyscyplinie nauk spotecznych,
i wypehili ankiete nie pdZniej niz 6 miesiecy od ukonczenia studiow.

Podejscie do diagnozy kultury informacyjnej w przeprowadzonym badaniu (Deja et al,,
2021) bylo kognitywne - pewien zestaw kompetencji jest czynnikiem motywujacym
do przejawiania postaw informacyjnych swiadczacych o empowermencie pracownika
(Batorowska, 2009; 2013). W przeciwienstwie do pierwotnego badania, analizujacego
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relacje poziomu kompetencji i poziomu empowermentu absolwenta, w tym eseju przed-
stawiona jest inna hipoteza badawcza: istnieje statystycznie istotny wplyw kompetencji
zdobytych przez studenta na ostatnim roku studiéw, podczas kursu w zakresie zaawan-
sowanego przetwarzania informacji w modelach danych, na jego postawy informacyjne
jako absolwenta, ktorych samoocena odzwierciedla ogdlne poczucie empowermentu
w miejscu pracy. Quasi-naturalny projekt eksperymentu zaklada zatem, ze grupa kon-
trolna nie ukonczyta kursu i jej samoocena empowermentu moze by¢ statystycznie
istotnie nizsza niz u osob, u ktdérych zdobyte kompetencje informacyjne mialy wptyw
na ich samoocene wartosci na rynku pracy.

W drugim celu przeprowadzonej analizy zalozono weryfikacje prostej hipotezy ba-
dawczej, ze czynniki empowermentu s3 ze sobg zwigzane w obu grupach badawczych.
Cel ten zostal okreslony, aby uzupetnic przyktad o analize dwustronnej korelacji zmien-
nych, ktéra odnosi si¢ do niewielkiej proby badawczej (N = 50). Analiza ta jest bardzo
czesto prowadzona w przypadku badan ilosciowych kultury informacyjnej w kontek-
$cie normatywnym, gdzie wspétzaleznos¢ zachowan informacyjnych jest elementem
efektywnosci dzialania w kulturze informacji (Abrahamson & Goodman-Delahunty,
2013; Choo et al,, 2000).

W opisywanym przypadku poziomy empowermentu w miejscu pracy zostaly zmie-
rzone skalami interwalowymi: skala Likerta od 1 = Nie zgadzam sie do 5 = Zgadzam
sie; 0 = Nie wiem. Z tego wzgledu przeprowadzono poréwnanie statystyk nieparame-
trycznych za pomocg testu U Manna-Whitneya, ktory koncentruje sie na poréwnaniu
wartos$ci mediany wynikow w celu unikniecia blednej interpretacji zmiennej jako para-
metrycznej. Ponadto wielkos¢ proby jest na tyle mata i nieréwno roztozona w grupach, ze
uzyskanie rozkltadu normalnego dla wartosci sredniej opisujgcego parametr w populacji
jest bardzo niewielkie. Test ten nie przyjmuje zalozen odnosnie do ksztaltu rozkladu
odpowiedzi. W badaniu zgodnie z modelem Spreitzer (2007) zadano cztery pytania,
na ktore respondenci odpowiadali, w skali Likerta uzywajac trzech iteméw na kazda
odpowiedz - po trzy opisy postaw w miejscu pracy okreslajace odpowiednio: ,Znaczenie”
wykonywanej pracy, ,Kompetencja’ do wykonywania pracy, ,Autodeterminacja’ do
podejmowania samodzielnych decyzji odnosnie do wykonywanej pracy, ,Wplyw” na
srodowisko informacyjne w miejscu pracy.

Hipoteza zerowa Ho zakladata, ze rdéznica w samoocenie empowermentu nie wy-
stepuje w grupie wlasciwej i grupie kontrolnej, a hipoteza alternatywna Hi zakladala,
ze istnieje roznica i zgodnie z hipotezg badawcza grupa wlasciwa przejawia wyzszy
poziom empowermentu.

Jak przedstawia tabela 1, w przypadku statystyk czestosciowych rezultat wskazuje,
ze szanse na wystgpienie bledu statystycznego typu I sg bardzo niewielkie, i mozna
wnioskowad, ze istnieje statystycznie istotna réznica wartosci parametru na podstawie
danych (p < 0.001). Powszechna interpretacja wielkosci efektu wyrazonego rangowo-
-dwuseryjnej korelacji r przedstawiona przez Kerbyego (2014) jest taka, ze statystyka ta
wskazuje na stosunek réznicy proporcji par odpowiedzi w dwoch grupach badawczych,

56



Analiza bayesowska w diagnozowaniu kultury informacyjnej organizacji

Tabela 1. Test U Manna-Whitneya

U 0 r
/naczenie 448500 <,001 0,709
Kompetencja 474000 <,001 0,806
Autodeterminacja 456,000 <,001 0,737
Wptyw 495,000 <,001 0,886

Zrodto: apracowanie wtasne w programie JASP 016, 2022

potwierdzajacych hipoteze badawczg, i par, ktore jej nie potwierdzaja. Dla wszystkich
czterech wskaznikow empowermentu wskazuje na istnienie duzej réznicy - okoto
85-90% wynikéw w dwoch poréwnywanych grupach potwierdza hipoteze, ze osoby,
ktore ukonczyly kurs zaawansowanego przetwarzania informacji, osiggaja wyzsze
wyniki samooceny empowermentu w miejscu pracy.

Tabela 2. Bayesowski test U Manna-Whitneya

BF 10 U Rhat

/naczenie 12,007 448,500 1,004
Kompetencja 29,281 474,000 1,009
Autodeterminacja 27,316 456,000 1,009
Wptyw 69,168 485,000 1,009

Wynik oparty na algorytmie augmentacji danych z 5 tanicuchami po 1000 iteracji.
Zrodto: opracowanie wtasne w programie JASP 0.16, 2022

Interpretacja bayesowska wynikéw jest nieco dokladniejsza, bo dla kazdego wskaz-
nika uzyskano wyniki wskazujace na inny poziom dowodu na wieksze prawdopodo-
bienstwo potwierdzenia hipotezy alternatywnej - badawczej w stosunku do hipotezy
zerowej. Statystyka BF1o okresla, ile razy bardziej prawdopodobne jest potwierdzenie
hipotezy badawczej w stosunku do hipotezy zerowej, ze na 525 par odpowiedzi 85-90%
odpowiedzi przemawia za hipoteza badawczg, a 10-15% za jej negacja. Zalety takiej
prezentacji jest to, ze jezeli hipotezg badawcza bylaby hipoteza zerowa, to mozna
to prawdopodobienstwo odwréci¢ w statystyce BFoi. Mamy zatem dwunastokrotnie
wieksze prawdopodobienstwo na to, ze potwierdzimy zmierzong réznice w populacji
dla wskaznika ,Znaczenia’; dwudziestodziewieciokrotnie wieksze prawdopodobienistwo
na potwierdzenie réznicy wynikoéw w przypadku wskaznika samooceny ,Kompetencji”;
dwudziestosiedmiokrotnie wigksze prawdopodobienstwo uzyskania wyzszych wyni-
kéw ,Autodeterminacji” w miejscu pracy i szesédziesieciodziewieciokrotnie wieksze
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prawdopodobienstwo, ze osoby, ktore ukonczyly kurs zaawansowanego przetwarzania
informacji beda mialy wyzsza samoocene ,Wplywu" na swoje srodowisko informacyj-
ne w pracy. Wedtug interpretacji van Doorna (2021) sa to trzy silne dowody i jeden
bardzo silny dowdd potwierdzajgce uznanie hipotezy badawczej. W obu przypadkach
interpretacji dane odnoszg sie do ponizszych statystyk opisowych.

Tabela 3. Statystyki opisowe

Grupa N Srednia Mediana SD SE
1 35 4,386 4 0,708 0,120
2 15 3,400 3 0,471 0,121
1 35 4,400 4 0,684 0,116
2 15 3,067 3 0,863 0,223
1 35 4171 4 0618 0,104
2 15 2,867 3 0,954 0,246
1 35 4,457 4 0,586 0,099
2 15 2,800 3 0,819 0,212

1-grupa wtasciwa; 2 - grupa kontralna
Zrodto; opracowanie wtasne w programie JASP 0.16, 2022

Grupa kontrolna na ogét nie byla pewna odnosnie do tego, jaki ma wplyw na
swoje otoczenie i czy zdobyte kompetencje utatwiajg im samodzielne osigganie celow
w znaczacym dla nich kierunku rozwoju kariery (Me = 3). W grupie wiasciwej re-
spondenci mieli o jeden prog w skali wieksza pewnos¢ w zakresie tych wskaznikow
(Me = 4), a najwigksza przecietng pewnos¢ grupa wlasciwa osiggneta co do zgodnosci,
czy kompetencje w zakresie uzycia modeli danych dajg im swobode wplywania na ich
srodowisko informacyjne (St. = 4,457; SD = 0,586). Jest to jednoczesnie najwieksza
zmierzona rozbieznos¢ wartosci $rednich, wskazujaca na to, ze zdobyte kompetencje
modelowania danych najmocniej oddziatujg na empowerment absolwenta w miejscu
pracy pod wzgledem jego potencjalnego wpltywu na wykonywane zadania.

W tabelach 4 i 5 przedstawione zostaly wyniki analizy korelacji dwustronnej czynni-
kéw empowermentu w miejscu pracy. Wyniki analizy czestosciowej w tabeli 4 wskazuja,
ze mamy bardzo niewielkie szanse na falszywa negacje hipotezy zerowej p < 0,001, wiec
miara efektu tau B jest wskazaniem, ze mamy istotne podstawy do przyjecia zatozenia
o istnieniu przecietnej korelacji wszystkich zmiennych w modelu.

Analiza bayesowska jest bardziej konserwatywna i oznacza istotnos¢ efektu
tau B tylko wtedy, gdy dowody s3 mocne, tj. BF > 10. Czynniki Bayesa przedstawiajg
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Tabela 4. Korelacje dwustronne dla matej proby

tauB

Kendalla P
/naczenie - Kompetencje 0,481 *** < 001
/naczenie - Autodeterminacja 0,468 *** < 001
/naczenie - Wptyw 0,536 *** < 001
Kompetencje - Autodeterminacja 0,466 *** < 001
Kompetencje - Wptyw 0,509 *** < 001
Autodeterminacja - Wptyw 0,475 ** <001
*p<,05: % p< 01 **p< 001
/rddto: opracowanie wtasne w programie JASP 0.16, 2022
Tabela 5. Korelacje dwustronne dla matej préhy z czynnikiem bayesowskim

K;?]ijaBlla 8Fo

/naczenie - Kompetencje 0,481 *** 25772512
/naczenie - Autodeterminacja 0,468 *** 13431,881
/naczenie - Wptyw 0,536 *** 437013526
Kompetencje - Autodeterminacja 0,456 *** 7876616
Kompetencje - Wptyw 0,659 ***  1614e+6
Autodeterminacja - Wptyw 0475 *** 19259292

*BF10>10, ** BF 19> 30, *** BF 19> 100
Zrodto; opracowanie wtasne w programie JASP 0.16, 2022

ekstremalnie mocne dowody na korzys¢ alternatywnej hipotezy (tj. zwiazku miedzy
zmiennymi), co oznacza, ze mamy wyrazny dowod na istnienie przecietnej zaleznosci
zachodzacej miedzy wszystkimi czterema wskaznikami apofermentu w miejscu pracy.
W odniesieniu do wczesniejszych rezultatow jest to o tyle istotne odkrycie, ze daje bada-
czowi pewnos¢, ze zwigkszenie sie empowermentu w miejscu pracy po odbytym kursie
w zakresie przetwarzania informacji wzrasta w powigzanych ze sobg aspektach, a nie
niezaleznie od siebie. W tym przykladzie przecietnie jest od 13 431 do 1,614 * 106 razy
bardziej prawdopodobne, ze badane wskazniki sg ze sobg powigzane, niz ze nie s3. Na
podstawie tego prawdopodobienstwa a posteriori mozemy bardzo precyzyjnie okresli¢,
ze dowod z danych jest wiele tysiecy razy bardziej prawdopodobny w zakresie hipotezy

alternatywnej niz zerowej.
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Podsumowanie

Réznica miedzy statystyka czestoSciowa a bayesowska jest wyrazna, gdy weZzmiemy
pod uwage zalozenia a priori, ktore kazdy badacz definiuje przed rozpoczeciem badania,
kiedy okresla jego cel i ugruntowuje go w analizie literatury. Statystyka czestoSciowa
ma w tym zakresie zapewni¢ bezstronnos¢ analizy i potwierdzié, ze istniejg bardzo
niewielkie szanse na wystgpienie bledu statystycznego i falszywego potwierdzenia
lub negacji hipotezy zerowej (ktora nie jest rownoznaczna z hipoteza badawcza) w od-
niesieniu do szerszej populacji zainteresowania, ktorej dotyczy zoperacjonalizowany
cel badania (Western, 1999). Jest to absolutnie zasadne podejscie w praktyce opartej
na faktach, w ktérej bez pewnosci odnosnie do prawdziwosci i braku stronniczosci
w dostarczonym dowodzie nie mozna podjaé dziatania, jak np.w medycynie. Inaczej
jest jednak, gdy badacz lub analityk ma przedstawié rekomendacje dotyczace warun-
kéw pracy w wyniku samooceny pracownikéw, np. dotyczacej empowermentu w miejscu
pracy, etyki w zachowaniach informacyjnych, kompetencji informacyjnych lub badan
opinii klientéw. W takiej sytuacji bezsprzeczny i niepodwazalny dowod naukowy naj-
czesciej nie jest mozliwy do uzyskania, a rekomendacja musi powsta¢ na podstawie
niekompletnych danych i innych rodzajéw projektéw badawczych.

Statystyki bayesowskie opisane powyzej w skroconym, czysto prezentacyjnym wnio-
skowaniu przejawiajg jedng szczegdlng wartos¢ w procesie decyzyjnym w organizacji -
pozwalaja na wsparcie wnioskowania statystycznego obliczonym prawdopodobien-
stwem powodzenia dzialan, np.zwigzanych z inwestowaniem w rozwoj kompetencji
pracownikéw. Przedstawiona analiza dostarczyla silnego dowodu na to, aby poprzeé
rekomendacje dotyczacg inwestycji w szkolenie rozwijajace kompetencje informacyjne,
ktére z duzym prawdopodobienstwem przetozy sie na wyzszy empowerment pracowniczy
i efektywnos¢ pracy. W kontekscie normatywnym natomiast, czysto hipotetycznie, tak
interpretowane prawdopodobienstwo wystapienia silnych zaleznosci miedzy zachowa-
niami informacyjnymi w kulturze informacji organizacji byloby szczegélnie istotne
w procesie planowania polityki informacyjnej organizacji, np.,Mamy ponad 100 razy
wieksze szanse na to, ze jezeli pracownicy beda zobligowani do samodzielnego poszu-
kiwania informagcji o klientach i kontrahentach, to beda takze bardziej kreatywnie
i skutecznie prowadzi¢ negocjacje na podstawie samodzielnie opracowanych informacji,
niz na to, ze taka pozytywna zaleznos¢ nie wystapi’.

W szczegblnosci jednak warto podkresli¢ niewatpliwg zalete statystyk bayesowskich
w pracy analityka danych lub analityka biznesowego. Obecnie wzrasta liczba badan
weryfikujgca pozytywnie uzytecznos¢ statystyk bayesowskich we wspieraniu decyzji.
Jak zauwazyli Insua et al. (2020), uwzglednienie zatozen teoretycznych lub intuicji we
wnioskowaniu statystycznym odnosnie do podejmowania decyzji jest z powodzeniem
stosowane w roznych kontekstach, takich jak testy zywotnosci, projektowanie ekspery-
mentéw, certyfikacja niezawodnosci, ocena gwarandji itd. Od wielu lat jest to tez element
rozwijania praktyk opartych na faktach (Ashby & Smith, 2000). W nauce o informacji
coraz, wieksza warto$¢ maja réwniez eksperymenty kontrolowane, tj.testy A/B, ktore
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w firmach staly sie standardem podejmowania decyzji opartych na danych, bo daja
mozliwos¢ taniej i szybkiej oceny nowych pomystéw w kampaniach internetowych lub
testach user experience. Takze w kontekscie tego typu danych, istotnych dla analitykow
biznesowych wspierajacych decyzje w firmach, wnioskowanie bayesowskie zyskuje
na wartosci, bo prawdopodobienstwo bycia lepszym, efektywniejszym lub uzyskania
wyzszych zyskéow jest podstawa podejmowania skutecznych decyzji (Kamalbasha
& Eugster, 2021).

Rosngca popularnos¢ analizy bayesowskiej nie dotyczy jednak badan w nauce
o informagji, a w szczegdlnosci badan kultury informacyjnej. Dotychczasowe badania
kultury informacyjnej trudno jest pozytywnie oceni¢ pod wzgledem ich przydatnosci
w praktyce zarzadzania informacjg, a ich quasi-eksperymentalne projekty nie sprzyjaja
wlaczaniu ich rezultatéow do praktyk opartych na faktach. Jezeli badacze dostarczaja
juz ogélnorozumianych dowodéw naukowych i wnioskéw statystycznych odnoszacych
sie do kultury informacyjnej, to ich przelozenie na wsparcie decyzji jest niezwykle
trudne, gdy wezmie sie pod uwage unikatowosc kontekstu organizacyjnego obserwacji.
Statystyki bayesowskie, dzieki tatwosci ich zrozumienia i mozliwosci bezposredniego
przelozenia na proces decyzyjny, nalezy postrzegaé jako potencjalne rozwigzanie tego
problemu i nowg droge transferu rezultatow badan z tej dyscypliny do réznych ob-
szaréw spotecznych.
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Abstrakt

CEL/TEZA: Celem rozwazan jest wypracowanie propozycji spojrzenia na potencjat pro-
wadzenia badan w ramach nauk o komunikacji i mediach z wykorzystaniem $ladéw
cyfrowych (ang. digital footprints, digital shadows, digital traces) z perspektywy informato-
logii oraz cyberbezpieczenstwa.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: W rozwazaniach teoretycznych bazujacych na prze-
gladzie literatury przedmiotu skupiono sie na zdefiniowaniu pojecia sladu cyfrowego
i okresleniu jego whasnosci i znaczenia w kontekscie nauk o informacji oraz pojecia
cyberbezpieczenstwa.

WYNIKI I WNIOSKI: Slady cyfrowe dzieki swojej formie i zréznicowanemu polu ba-
dawczemu pozwalajg na prowadzenie wysoko jakosciowych pod wzgledem meto-
dologicznym badan naukowych, w ktorych mogg stanowié nie tylko Zrédto danych
badawczych, ale réwniez odzwierciedlenie zachowan informacyjnych uzytkownikéw
Internetu. W zaleznosci od kontekstu dane te mogg by¢ wykorzystywane na rézne
sposoby, np.jako niezbywalny element walki o wtadze, prezentacja nastrojow spotecz-
nych czy tez forma sztuki.

ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: Ze wzgledu na swojg unikatowos¢ badania
Sladow cyfrowych moga wspomoc rozwdj réznego rodzaju narzedzi zabezpieczajacych
aktywnos¢ cyfrowa uzytkownikoéw sieci.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie informacja jest jednym z elementéw pozwalajacych uzytkownikom cyfro-
wym funkcjonowaé w przestrzeni Internetu. Rozwijajaca sie infrastruktura sieciowa
stanowi podwaline srodowisk wirtualnych, jak rowniez réznego rodzaju platform
spotecznosciowych. Oprocz klasycznych probleméw zwigzanych z zarzadzaniem infor-
macja, takich jak jej obieg, wykorzystanie czy archiwizacja, dochodza réwniez kolejne,
zwiazane bezposrednio z dzialalnoscia uzytkownikéw w sieci (Babik, 2019, 16). Obecnie
informacja stata sie nie tylko dang, ale nabrata tez réznych wtasnosci. Raz rozpatrywa-
na jest jako dobro, ktore posiada wartosé, innym razem prezentuje sie ja jako spoiwo
taczace badz tez dzielgce spotecznosci. Znaczenia tu nabierajg $lady cyfrowe, bedace
jednym z rodzajow informacji, jakie mozna spotkac w przestrzeni cyfrowej. Ze wzgledu
na ich wlasciwosci, takie jak seminiematerialny charakter, podatnos¢ na modyfikacje,
niejednorodnos¢ oraz forme, stanowi¢ moga bogata baze badawcza. Unikatowos¢ sladow
cyfrowych sprawia, ze moga by¢ one réwniez elementem pozwalajgcym optymalizowad
procesy zarzadzania informacja w ujeciu interdyscyplinarnym.

Slady cyfrowe sa wazne rowniez ze wzgledu na powszechnie panujace przekonanie,
iz mozna by¢ anonimowym w sieci. Jest to bledne przekonanie, poniewaz kazde po-
taczone siecig urzadzenie posiada przypisany unikatowy adres internetowy, czyli IP.
Kazdorazowe korzystanie z sieci polega na wymianie informacji pomiedzy urzadzeniami,
ktére w swoich log files rejestruja wykonywane czynnosci oraz dane o przesyle informa-
¢ji. To pokazuje, ze kazdorazowa dziatalnos¢ w sieci pozostawia po sobie slady, ktore
moga zostac wykorzystane do réznych czynnosci (Brunton, Driscoll & Gillespie, 2014).

Slady cyfrowe - proba zdefiniowania problemu

Kompleksowe ewidencjonowanie osobistych mediéw i komunikacji byto jednym z moto-
row rozwoju wspolczesnej cyfryzacji. Jeszcze w 1954 r. Vannevar Bush stworzyt koncepcje
mechanicznego urzagdzenia Memex, ktore przechowywatoby informacje o wszystkich
przeczytanych ksigzkach, nagraniach oraz komunikatach stworzonych przez uzytkow-
nika i dawatoby mozliwos¢ przeszukiwania zapisanego materiatu (Bush, 1945). Kolejne
etapy rozwoju cyfrowego pozwolily na upowszechnienie réznego rodzaju udogodnien
funkcjonowania w przestrzeni cyfrowej, ale doprowadzito to réwniez do zwiekszenia
liczby generowanych codziennie sladéw cyfrowych przez kazdego uzytkownika Internetu.
Termin ,$lady cyfrowe” pojawil sie w literaturze anglosaskiej na poczatku lat 2000-
2010 (Anjewierden & Efimova, 2006; Girardin et al, 2008; Roberts, 2000; Weaver
& Gahegan, 2007), gdzie wystepuje pod nazwami takimi jak digital footprints, digital
shadows czy tez digital traces. Pojawienie si¢ w Polsce terminu ,$lady cyfrowe” zbieglo sie
w czasie z zaistnieniem pojecia ,zarzadzanie informacjg’. Informacja jest tu rozumiana
jako dobro posiadajace wartos¢, podobnie jak np. gotéwka (Babik, 2019, 16), co przelozyto
sie rowniez na sformalizowanie wartosci informacji, m.in. poprzez utworzenie pierwszej

66



Analiza sladéw cyfrowych z perspektywy informatologii i cyberbezpieczenstwa

na $wiecie gieldy informacji (Yang, 2021). Cho¢ rézne okreslenia moga wskazywa¢ na
odmienny przedmiot zainteresowania, opisujg one mniej wiecej to samo zagadnienie.
Jednoczesnie rodzi to potrzebe sformutowania propozycji bardziej jednoznacznego ro-
zumienia pojecia sladu cyfrowego, ktére wyznaczy przedmiot i zakres rozwazan. Pojecie
to mozna opisa¢ za pomocg dwoch nastepujacych kryteridow:

- podmiotowego (kto tworzy?),

- przedmiotowego, odnoszacego si¢ do zasoboéw (co jest?).

Zgodnie z kryterium podmiotowym przyjmuje, ze $lad cyfrowy jest tworzony przez
konkretng jednostke, ale moze tez by¢ generowany przez zbiorowos¢, z tym ze metadane
opisujg wtedy dzialania pojedynczej osoby korzystajacej z urzadzenia pozwalajacego
na rejestracje sladu cyfrowego.

Slady cyfrowe s3 definiowane jako dane wygenerowane przez indywidualna badz
zbiorowg aktywnosc w sieci, co odnosi sie do kryterium przedmiotowego pojecia sladu
cyfrowego. Informacje te sg potaczone z metadanymi w celu uzyskania catkowicie unika-
towej mieszanki informagji, ktora jest w stanie udowodni¢, ze dany uzytkownik posiada
prawdziwg tozsamosé. Jest to mozliwe do osiggniecia dzieki okreslonym wzorcom oraz
powtarzalnosci - wskazuja one, ze istnieje tylko jeden uzytkownik i wiele elementéw,
ktore reprezentuja go cyfrowo. Co zatem sklada sie na slady cyfrowe? Pierwsza kwestia
jest ich lokalizacja, poniewaz czes$¢ z nich znajduje sie w log files urzadzen, z ktérych
korzystajg uzytkownicy, a czes¢ pozostaje w przestrzeni cyfrowej, rejestrowana przez
przegladarki, aplikacje, programy online oraz cyfrowe rzeczywistosci. Powoduje to
rozproszenie §ladow cyfrowych nie tylko na réznych urzadzeniach, ale takze w Swiecie
fizycznym oraz cyfrowym.

Zarzadzanie sladami cyfrowymi, podobnie jak zarzadzanie informacjg, wigze sie
z realizacja takich operadji, jak:

- generowanie sladow cyfrowych,

- pozyskiwanie sladow cyfrowych,

. gromadzenie sladéw cyfrowych,

- przechowywanie sladéw cyfrowych,

- udostepnianie sladéw cyfrowych,

- dystrybucja sladéw cyfrowych.

Praca ze sladami cyfrowymi ze wzgledu na ich charakter oraz forme wymaga podob-
nego podejscia jak w przypadku zarzadzania informacjg. Ze wzgledu na swiadomos¢
dziatania uzytkownika s$lady cyfrowe mozna podzieli¢ na pasywne i aktywne.

Slady cyfrowe pasywne sa informacjami, ktére uzytkownik w niezamierzony sposéb
pozostawia w trakcie swojej dziatalnosci w przestrzeni cyfrowej. Sg to m.in.adres 1P,
lokalizacja badz tez historia przegladania / historia aktywnosci.

Slady cyfrowe aktywne to $lady utworzone przez $wiadoma dziatalnoé¢ uzytkownika.
Przyktadem takich sladéw moga by¢ posty opublikowane w mediach spotecznosciowych,
przesylane zdjecia, ale rowniez korespondencja mailowa.
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Pasywny $lad cyfrowy Aktywny slad cyfrowy
posty w social mediach

zdjecia, filmy

geolokalizacja

rozmowy telefoniczne

emaile

Rysunek 1. Przykfady pasywnych i aktywnych $ladow cyfrowych. Zrédto: opracowanie wtasne, 2022

Ze wzgledu na stopien tajnosci Slady cyfrowe dzieli sie na umozliwiajgce identyfi-
kacje osoby i anonimowe.

Slady cyfrowe umozliwiajace identyfikacje osoby sa danymi pozwalajacymi na pozna-
nie tozsamosci cyfrowej, jak rowniez fizycznej uzytkownika, ktory w trakcie aktywnosci
cyfrowej pozostawil po sobie slady. Informacje te umozliwiaja rozpoznanie uzytkownika
przy wykorzystaniu mniej lub bardziej zaawansowanego zestawu narzedzi rozpoznania
z ogolnodostepnych zrédet (bialy wywiad), jak réwniez z wykorzystaniem elementéw
tzw. szarego i czarnego wywiadu.

Anonimowe $lady cyfrowe s3 danymi generowanymi anonimowo, przyktadowo na
forum internetowym przy uzyciu pseudonimu. Obecnie na rynku istnieje wiele narzedzi,
pozwalajacych na zapewnienie anonimowosci w sieci. Sg to:

- VPN (Virtual Private Network) - maskowanie adresu IP przez uzytkownikow. Jest
to technologia polegajaca na przekierowywaniu potaczen internetowych uzytkow-
nikéw w taki sposob, ze urzadzenia sieciowe sg niemozliwe do wysledzenia. VPN
gwarantuje nie tylko anonimowos¢ w Internecie, ale i bezpieczenistwo danych oraz
ochrone przed atakami ze strony hakeréw.

- Tor (The Onion Router) - bezplatny serwis anonimizujacy, pozwalajacy na zacie-
ranie $ladéw cyfrowych w Internecie. Podczas surfowania za pomocg Tora ukrywa
sie adres 1P komputera. Dziata to na zasadzie trasowania cebulowego - przesytane
informacje s3 wielokrotnie szyfrowane w sposéb warstwowy (Charzynski, 2021).
Wiadomosc jest opakowywana w kilka warstw szyfrowania, a nastepnie przechodzi
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przez serie tzw. routeréw cebulowych (serwerow). Routery te to specyficzne wezty
sieciowe, z ktérych kazdy ma uprawnienia do odszyfrowania wylgcznie jednej
warstwy, a nastepnie przekazania informacji do nastepnych serweréw. Po odszy-
frowaniu ostatniej z nich wiadomos¢ trafia do odbiorcy.
Maszyny wirtualne - maszyna wirtualna (Virtual Machine, w skrécie vM), mo-
wigc najprosciej, to komputer skladajacy sie jedynie z warstwy oprogramowania.
Wirtualna stacja robocza jest zupelnie odizolowana od sieci, a jedyne dozwolone
polaczenia odbywajg sie za pomocg maszyny posredniczacej, co pozwala na zacho-
wanie anonimowosci (Wen, Zhao & Wang, 2008).
Freenet - to darmowe oprogramowanie, ktére umozliwia anonimowe udostepnia-
nie plikow, przegladanie i publikowanie freesites (stron internetowych dostepnych
tylko za posrednictwem Freenetu) oraz czatowanie na forach bez obawy o cen-
zure. Freenet jest zdecentralizowany, a dzieki temu mniej podatny na ataki. Jesli
jest uzywany w trybie darknet, w ktérym uzytkownicy tacza sie tylko ze swoimi
znajomymi, bardzo trudno go wykry¢ (Clarke et al, 2001). Komunikacja miedzy
weztami Freenetu jest szyfrowana i przekazywana przez inne wezly, dzieki czemu
bardzo trudno ustalié, kto zada informacji i jaka jest ich tresé.
Serwer proxy - to swego rodzaju posrednik miedzy komputerem, z ktérego operuje
uzytkownik, a serwerami hostingowymi z umieszczonymi na nich witrynami i ser-
wisami, ktére chce on przeglada¢ (Weng & Lai, 2021). Ta swoista platforma dziata
na zasadzie pelnomocnictwa (dziala w naszym imieniu) i podlega konfiguracji,
dzieki ktorej uzytkownik otrzymuje dodatkowe opcje sieciowe, w tym anonimowos¢
poprzez maskowanie IP (Lioudakis et al, 2007).
System operacyjny Tails - (The Amnesic Incognito Live System, w przyblizonym
tlumaczeniu Niezapamietujacy anonimowy system biezacy) moze by¢ uzywany na
dowolnym komputerze, niezaleznie od systemu operacyjnego zainstalowanego
na tym komputerze (Dawson & Cardenas-Haro, 2017). Oferuje swoim uzytkowni-
kom ochrone przed cenzurg, monitoringiem przez osoby trzecie i reklama.
Maile tymczasowe (ang. burner emails) - to maile aliasy, ktére mozna po zakonczeniu
korzystania zutylizowad, nie niszczac przy tym preferowanego konta mailowego.
Alternatywne serwisy pocztowe - serwisy pocztowe typu Posteo.de, Tutanota,
Mailbox.org czy tez CTemplar, ktore oferujg dodatkowe zabezpieczenia prywatnosci
oraz ochrone korespondencji mailowej.
Alternatywne wyszukiwarki internetowe - przegladarki takie jak Brave, Ungoogled
Chromium, Iridium oraz Epic. Nie buforujg one danych przegladania ani nie za-
pisuja linkéw dla autosugestii podczas wpisywania adresu. Przegladarki blokuja
réwniez polaczenia RTC, ktére moga ujawnic adres 1P uzytkownika.
- Szyfrowane aplikacje komunikacyjne - aplikacje, ktore wykorzystuja zabezpieczenia
konwersacji, haset oraz kontaktéw. Do tej grupy zalicza sie komunikatory takie
jak: LINE, Dust, Silence, Threema.
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Powyzsza lista jest zaledwie zalgzkiem rozwigzan dostepnych na rynkuy, dlatego nie
nalezy traktowac jej jako pelnej. Rozwoj technologii cyfrowych umozliwia wykorzysta-
nie réznego rodzaju rozwigzan, ktére moga sprawié, ze uzytkownicy beda niewidoczni
w sieci. Oprocz tego dobre praktyki zaobserwowane na podstawie dziatalnosci cyfrowej
pokazuja, ze najlepsze rozwigzanie zapewniajace anonimowos¢ to wykorzystywanie
kilku rozwigzan jednoczesnie (Gouert & Tsoutsos, 2022; O'Brien et al, 2018; Walker
& Hargittai, 2021).

Ze wzgledu na dziatalnos¢ uzytkownikow w sieci slady cyfrowe dzielg sie na wpro-
wadzane przez uzytkownika i dane z czujnikéw (sensorow).

Slady cyfrowe wprowadzane przez uzytkownika to informacje, ktérych autorem
jest dany uzytkownik sieci. Dane te s3 wprowadzane poprzez wpisywanie, dyktowanie,
wgrywanie do sieci. Te aktywne slady danych z czasem sie gromadzg i tworzg coraz
doktadniejszy obraz tozsamosci, rzeczy, preferencji, historii i stylu zycia uzytkownika,
w tym jego/jej relacji.

Slady cyfrowe pochodzace z czujnikéw to informacje zbierane bezposrednio przez
urzadzenia (np.czujniki ruchu, GPS, urzadzenia z grupy IoT - Internet of Things),
ktore gromadza, przetwarzajq oraz zapisujg dane w czasie pracy. Urzadzenia te moga
automatycznie komunikowac sie i wymienia¢ dane za pomoca sieci bez ingerencji czlo-
wieka. Co jest wazne i warte podkreslenia, po czesci uzytkownik moze miec kontrole nad
sladami cyfrowymi. Mozna jg rozpatrywac jako element indywidualnego zarzadzania
informacja (Sapa, 2020) jedynie w przypadku, gdy uzytkownik jest sSwiadomym twoérca
tych sladow, ale czesciej nie ma on kontroli nad tym aspektem dziatalnosci sieciowej;
czesto nie wie, jakiego rodzaju ani gdzie te slady s pozostawiane w przestrzeni cyfrowej.

Slady cyfrowe w kontekscie zarzadzania informacija

Wspblczesnie ludzie uzyskujg dwie tozsamosci, mianowicie ,tozsamos¢ rzeczywistg’,
ktora jest weryfikowana na podstawie oficjalnej dokumentacji papierowej, oraz ,tozsa-
mos¢ cyfrowq’, okreslang na podstawie korzystania przez dang osobe z Internetu, w tym
historii wyszukiwania, ustug online, foréw, blogow oraz mediéw spotecznosciowych
(Pisano et al, 2017; Putikadyanto, Adriana & Efendi, 2021; Qin & Lowe, 2021). Dostep
do cyfrowej tozsamosci jednostki czesto pozwala na tworzenie powigzan z rzeczywista
tozsamoscia danej osoby. Slad cyfrowy reprezentuje obecno$é danej osoby w sieci i sta-
nowi dowdd jej tozsamosci w Swiecie cyfrowym i rzeczywistym (Blinka & Smahel, 2009;
Johns, 2018; Longo, 2018). Rejestruje on slady i artefakty pozostawione przez osoby
wchodzace w interakcje w srodowisku cyfrowym (Sjoberg et al, 2016). Cyfrowe slady
w wiekszosci przypadkéw sg trwate i taczg przeszlos¢ z terazniejszoscig, niezaleznie
od przemian danej osoby i zmian w jej zyciu (LLlekotns, 2021). Wiestaw Babik okresla
zarzadzanie informacjg jako ,proces swiadomego przeptywu informacji” (Babik, 2019,
30). W kontekscie zarzadzania informacja slady cyfrowe moga by¢ rozpatrywane jako
zrodlo informacji, ktére uczestniczy w obiegu informaciji, ale nie tylko. Slady cyfrowe
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s3 unikatowe dla kazdego uzytkownika, poniewaz wynikaja z jego aktywnosci w sieci.
Moze sie to wigzac z:

- prezentowaniem przez uzytkownika prywatnych informacji (posty, tweety, zdjecia);

. generowaniem sladéow wigzacych sie z funkcjonowaniem w okreslonej bance

informacyjnej;

- budowaniem $ladu cyfrowego na podstawie dtugosci aktywnosci w sieci (im dtuzsza,

tym wiecej sladéw bedzie generowanych);

- tworzeniem sztucznej tozsamosci w sieci w zamierzonym celu (fikcyjne konta,

trollowanie w sieci).

Jesli przyjaé, ze slady cyfrowe skladajg sie z informacji oraz przypisanego zestawu
metadanych, mozna je badac pod katem wartosci danych, co da sie wykorzystaé w bada-
niach zachowan informacyjnych. Stwarza to bezprecedensowe mozliwosci gromadzenia
danych zaréwno eksperymentalnych, jak i obserwacyjnych w skali jednoczesnie masowej
i mikroskopowej; masowej w takim sensie, ze badanych os6b moga by¢ miliony, a dane
rozrastac sie do terabajtéw; mikroskopowej zas w takim sensie, Ze rejestrowane s3 in-
dywidualne mikrointerakcje (Bujlow et al, 2015). Zamiast retrospektywnych raportéow
na temat zachowan i interakcji badanych slady cyfrowe moga dostarczy¢ szczegétowych
zapiséw codziennych czynnosci oraz czestotliwosci i intensywnosci relacji spotecz-
nych. Podsumowujac: slady cyfrowe odzwierciedlajg aktywnos¢ kazdej osoby w sieci.
Zautomatyzowany $lad cyfrowy stanowi rejestr zwyczajéw, zainteresowan, wydarzen,
relacji i komunikagji, ktore sa powiagzane z fizycznym zyciem danego uzytkownika. Tak
definiowane slady cyfrowe w duzym stopniu wpisujg sie w informatologiczny obszar
badan nad zachowaniami informacyjnymi ludzi (Sosinska-Kalata, 2013).

Slady cyfrowe w kontekscie cyberbezpieczenstwa

Slady cyfrowe stanowia jeden z wazniejszych elementéw badan w dziedzinie cyberbezpie-
czenstwa oraz informatyki sledczej. Na przyktad osoby zajmujace sie informatyka sledcza
starajg sie okresli¢ legalnos¢ komunikacji i dziatan w sieci, aby zapobiegal przestep-
stwom takim jak nekanie, molestowanie czy nieuprawnione przekazywanie informacji.
Jednym ze sposobow radzenia sobie z tym wyzwaniem jest analiza sladéw cyfrowych,
ktore ,obiektywnie ujawniajg’ tozsamosc danej osoby. Przyktadowo: badacze osobowosci
sugeruja, ze osoby pozostawiaja slady behawioralne (nieswiadome $lady dziatan, ktére
mog3a obiektywnie przedstawiac ich tozsamos¢, np. historie przegladania stron interne-
towych), kiedy kontaktuja sie z innymi osobami (Dolin et al, 2018). W tym kontekscie
umiejetnos$¢ wlasciwego zarzadzania sladami cyfrowymi jest zwigzana z prawidtowym
i efektywnym korzystaniem z Internetu, co moze wigzac sie z rozwojem umiejetnosci
cyfrowych, higiena cyfrowa oraz ekologia informacji (Babik, 2014; Gawel, 2021; Jachym,
2015). Jesli chodzi o kwestie ograniczonej kontroli uzytkownikéw nad przeptywem infor-
macji osobistych, mozna zauwazy¢, ze slady cyfrowe mogg stanowi¢ wartosciowy materiat
cyfrowy, ktorego pozyskanie nie musi wigza¢ si¢ z wigkszymi trudnosciami (Christl, 2017).
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Czes¢ sladow pozostawianych nieswiadomie jest agregowana poprzez pliki cookie,
ktore rejestruja dziatalnos¢ uzytkownikéw w sieci (Binns et al, 2018; Dudykevych
& Nechypor, 2016; Wambach & Briunlich, 2016). Pliki cookie to male pliki tekstowe
umieszczane na urzadzeniu uzytkownika podczas odwiedzania witryny internetowej.
Mozna wyrdznic¢ dwa ogélne rodzaje takich plikéw. Pliki cookie nalezace do tzw. pierw-
szej strony sg uzywane gtownie po to, aby przegladanie stron byto bardziej przyjazne dla
uzytkownika. Sg one umieszczane przez odwiedzang witryne (pierwsza strong). Czesto
ich celem jest utatwienie funkcjonowania strony internetowej, np. poprzez zapisywanie
preferencji jezykowych. Plik cookie moze gromadzi¢ kompletne informacje o stronach
odwiedzanych przez uzytkownika tylko wtedy, gdy wszystkie te strony posiadajg taki
plik (Kumar & Shanker, 2019).

W ostatnich latach opracowano inne techniki, takie jak fingerprinting przegladarki
oraz kanwy, ktore uzupelniajg i zastepuja pliki cookie (Bezawada, Ray & Ray, 2021,
Halstead et al, 2021; Nottingham, 2020). Techniki fingerprintingu pozwalaja osobom
trzecim na identyfikacje uzytkownikow poprzez rozpoznawanie unikalnych kombina-
cji cech, takich jak wlasnosci urzadzenia (laptop, smartfon, oprogramowanie bazowe),
uzywana przegladarka i zainstalowane czcionki. W przeciwienstwie do plikéw cookie,
ktore uzytkownicy moga odrzuci¢ lub usung¢ (Chen et al, 2021; Englehardt et al,, 2015),
trudno jest ukry¢ odcisk palca przegladarki, a zatem osoby przegladajace strony inter-
netowe moga byc¢ tatwo ponownie zidentyfikowane. W zwigzku z tym fingerprinting to
kolejna, jeszcze potezniejsza technika rejestrowania aktywnosci uzytkownikow w sieci.
Cyberprzestepczos¢ przeksztalcita sie z nikczemnego hobby pojedynczych hakerow
w wysoce zorganizowana, miedzynarodowa sie¢ biznesowg obejmujacg kazdy aspekt
dziatan zwigzanych z cyberatakami, w tym czarne rynki skradzionych danych, czego
sporg czes¢ stanowig Slady cyfrowe uzytkownikow sieci.

W zwigzku z szybka i masowg zmiang w Internecie istniejg obawy, ze uzytkownicy
nie sg wystarczajaco przeszkoleni, uzywaja nieznanych narzedzi, nie maja doswiadczenia
w stosowaniu technologii, a w rezultacie stajg sie tatwym celem dla cyberprzestepcow.
W przypadku cyberprzestepczosci osoby fizyczne czesto aktywnie uczestniczg w pro-
cesie oszustwa, ktorego stajg sie ofiarami, np.odpowiadajac na wiadomos¢ phishin-
gowa i podajac prywatne informacje (Bajanthri & Sayeesh, 2022; Edwards, Peersman
& Rashid, 2017; Maennel, Mises & Maennel, 2018; Rege, 2009). Moga one nie by¢
wystarczajaco podejrzliwe, moga nie by¢ w stanie wykry¢ oszukanczych wiadomosci
lub nie by¢ wystarczajaco uwazne, aby zatrzymal oszukanczy proceder. Rutynowe
manipulowanie czynnosciami uzytkownikéw w ramach ukierunkowanej reklamy in-
ternetowej moze utrudnic dostrzezenie oszukanczych manipulacji dokonywanych przez
cyberprzestepcow (Akdemir & Lawless, 2020; Boehmer et al, 2015; Borwell, Jansen
& Stol, 2018; Hahm et al,, 2009). W badaniach nad bezpieczenstwem cybernetycznym
odchodzi sie wiec powoli od koncentrowania si¢ na technologii na rzecz uznania klu-
czowego znaczenia ludzkiego postepowania, czynnikow spotecznych i kulturowych.
Prowadzi to do przesuniecia srodka ciezkosci badan w strone zachowan informacyjnych
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uzytkownikow, jak réwniez tresci przez nich generowanych, a stanowiagcych sktadowa
ich cyfrowej tozsamosci.

Kluczowe problemy zwigzane ze $ladami cyfrowymi

Slady cyfrowe stawiaja przed badaczami szereg przeszkéd, poczawszy od wiarygodnosci
danych i sposobu ich probkowania, a skonczywszy na kwestiach etycznych zwigzanych
z ich wykorzystaniem. Slady cyfrowe jako dane stanowig paradoks w zakresie ochro-
ny prywatnosci: informacje sg jednoczesnie zbyt odkrywcze, jesli chodzi o ochrone
prywatnosci, ale tez niewystarczajaco odkrywcze, jesli chodzi o dostarczanie podsta-
wowych informacji demograficznych potrzebnych badaczom spotecznym. Czesto nie
zawierajg szczegotowych informacji o profilu demograficznym, ktére sg standardem
w badaniach ankietowych.

Druga kwestig powigzang z zarzadzaniem informacjg jest polityka informacyjna
sladéw cyfrowych. Slady moga by¢ wytwarzane przez instytucje, spotecznosci i przede
wszystkim przez indywidualnych uzytkownikéw. Osoby prywatne, jak réwniez zbio-
rowosci czy instytucje gromadza dane, aby zdoby¢ informacje niezbedne do realizacji
okreslonego celu. Wspotczesna struktura sieci telekomunikacyjnej sprawia, ze nie tylko
instytucje, ale tez jednostki stajg sie centrami informacyjnymi, a uzytkownicy Internetu
przyjmuja zaréwno role straznika, jak i menadzera sieci informacyjnej. Czes$¢ aspektow
zwigzanych z gromadzeniem, przetwarzaniem i archiwizacja sladéw cyfrowych jest
uregulowana prawnie oraz technologicznie, ale pozostaje nadal wiele biatych pél do-
tyczacych tego zagadnienia, wartych rozwiniecia w ramach rozwoju badan naukowych.

Kolejny problem to wykorzystywanie sladow cyfrowych wyszukanych za pomoca
narzedzi przeznaczonych do procesu wyszukiwawczego. Cho¢ z jednej strony celem
specjalistow od informacji jest uzyskanie informacji, kwestie sporng stanowi wykorzy-
stanie znalezionych sladow cyfrowych. Czy powinna istnie¢ mozliwos¢ wykorzystywania
wszystkich sladéw cyfrowych generowanych przez uzytkownikow, czy tylko niektérych?
To pytanie dotyczy kwestii uzycia, ktérg mozna rozpatrywaé w kontekscie etycznym,
prawnym czy tez komunikacyjnym.

Badacze stoja réwniez przed wyzwaniem uogélniania zachowan w sieci na postepo-
wanie poza nig. Interakcje online r6znig sie od tych offline w istotny sposob, m.in. ze
wzgledu na zniesienie ograniczen geograficznych i czasowych zwigzanych z komunikacja
twarza w twarz. Na przyklad mozliwos¢ oczekiwania na odpowiedz na wiadomos¢ e-mail
lub sMss albo na aktualizacje statusu daje szanse na introspekcje oraz bardziej przemy-
slana i strategiczna autoprezentacje (Ellison, Heino & Gibbs, 2006). Anonimowos¢, na
ktorg pozwalajg pewne platformy internetowe, daje uzytkownikom mozliwos¢ wymy-
Slenia zupelnie nowej postaci. Budzi to watpliwosci co do wiarygodnosci danych z pro-
fili demograficznych. Anonimowos¢ moze takze umozliwia¢ wyglaszanie wulgarnych
wypowiedzi, ktore przewijajg sie w wielu rozmowach w sieci, ale s3 nie do pomyslenia
poza nig, lub do tego zacheca¢ (Crace, 2016; Woods & Ruscher, 2021). R6znice miedzy
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trybami komunikacji online i offline byly przedmiotem wielu badan koncentrujgcych
sie na ich poréwnywalnym bogactwie, czyli szerokosci pasma dostepnego dla przekazu
wskazowek werbalnych i wizualnych.

Przepasc cyfrowa zwigzana z mniej lub bardziej rozwinietymi kompetencjami in-
formacyjnymi rodzi dodatkowe obawy dotyczgce uogdlniania danych z populacji on-
line na populacje offline. Ludzie korzystajacy z Internetu sa zazwyczaj mlodsi, lepiej
wyksztalceni i zamozniejsi niz ogot spoleczenstwa, co réwniez rodzi istotne pytania
o mozliwos¢ powielania, a nawet wzmacniania rozwarstwienia spotecznego (Horvat
& Hargittai, 2021; Lawless, Schrader & Mayall, 2007; Nguyen, Hunsaker & Hargittai,
2019). Nawet tam, gdzie dostep do technologii jest mozliwy, umiejetnosci korzystania
z niego s3 nieréwnomiernie rozlozone, co moze prowadzi¢ do nieréwnego poziomu
uczestnictwa w réznych przestrzeniach cyfrowych i przez co slady cyfrowe w wiekszosci
beda pochodzily od aktywnych cztonkéw spotecznosci sieciowe;.

W kierunku badan z wykorzystaniem sladéw cyfrowych

Slady cyfrowe stanowia dzisiaj szerokie i zréznicowane pole badawcze, na ktérym mozna
wskazaé kilka obszarow, takich jak prywatnosé, zastosowanie sladow cyfrowych oraz
metodologia badan sladéw cyfrowych.

Prywatnos¢ to wieloaspektowy konstrukt, ktory zostal zdefiniowany przez badaczy
z 16znych dziedzin nauki. Definicje obejmuja ,prawo do bycia pozostawionym w spokoju”,
,stan ograniczonego dostepu lub izolacji” oraz ,kontrole dostepu do siebie i ujawniania
informacji” (Koops & Gali¢, 2021, 6). Rozwdj cyfryzacji skierowat uwage na jeden z aspek-
tow prywatnosci: pojecie prywatnosci informacji, czyli ,roszczenia jednostek, grup lub
instytucji do decydowania o tym, kiedy, w jaki sposéb i w jakim zakresie informacje
o nich s3 przekazywane innym” (Koops & Gali¢, 2021, 29). Nie tylko pojecie to i jego
definicja s3 dos¢ niejasne. Réwniez jego pomiar okazuje sie trudny.

Uzytkownicy Internetu sg dos¢ zaniepokojeni swojg prywatnoscig i ryzykiem zwig-
zanym z ujawnianiem informacji. Paradoksalnie zachowania uzytkownikéw sieci nie-
koniecznie odzwierciedlajg te postawe, co jest zjawiskiem powszechnie nazywanym
paradoksem prywatnosci (Chhabra, 2022; Davis, 2003; @verby, 2021). Ludziom zalezy
na tym, aby mie¢ wiedze (oraz kontrole) nad informacja. Wazna jest dla nich wiedza
o tym, kto zarzadza informacja, do czego zostanie ona wykorzystana, wreszcie jakie
dane sg zbierane. Jednoczesnie obserwuje sie przypadki internetowego ekshibicjonizmu
informacyjnego, ktory eksponuje informacje w sieci, w tym swiadome $lady cyfrowe.
Wiaze sie to z ciekawym pojeciem rachunku prywatnosci (Alotaibi, 2017; Min & Kim,
2015), ktory mozna rozumiec jako wazenie zyskow oraz strat zwigzanych z udostepnia-
niem informacji. Jesli postrzegane korzysci przewazaja nad postrzeganym ryzykiem,
istnieje wigksze prawdopodobienstwo ujawnienia informacji; natomiast jesli postrzegane
ryzyko przewaza nad ewentualnymi korzysciami, prawdopodobienstwo ujawnienia in-
formacji jest mniejsze. Zagadnienie rachunku prywatnosci w kontekscie badania sladéw
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cyfrowych moze stanowi¢ rozwojowy kierunek badan informatologicznych.

Slady cyfrowe da sie wykorzysta¢ na dwa sposoby. Jeden z nich jest pozytywny:
slady cyfrowe pozostawione przez mieszkancoéw cyberprzestrzeni moga pomoc zmie-
ni¢ cybersrodowisko na lepsze, uczynic je piekniejszym i wygodniejszym. Druga opcja
moze budzi¢ zdecydowany sprzeciw: jest to sposob na nadzorowanie i kontrolowanie
uzytkownikow. Ludzie zaczynaja zostawiaé slady cyfrowe dostownie od kolyski, kiedy
nie potrafig jeszcze mowié, a co dopiero moéwic o korzystaniu z komputera. Istotng role
odgrywaja w tym rodzice, zamieszczajacy zdjecia i historie swoich dzieci w mediach spo-
tecznosciowych (Steinberg, 2016). Nastolatki aktywnie korzystaja z Internetu, ale czgsto
nie wiedza, jak robi¢ to bezpiecznie (Walrave et al, 2016; Wéjcik, 2021). Jednoczesnie
literatura naukowa nie prezentuje korzysci z posiadania sladow cyfrowych, nie jest to
rowniez powszechnie omawiany temat w edukacji cyfrowej. Otwiera sie tu kolejna duza
luka badawcza, poniewaz nalezy opracowa¢ interwencje edukacyjne, ktére wzmocnig
pozycje uzytkownikéw sieci i zapewnig im ochrone, a takze uzupelnia ich dotychczasowe
strategie zarzadzania sladami cyfrowymi, co wigze sie z kuratorstwem danych cyfrowych.

Zakonczenie

Badania sladow cyfrowych rozwijaja sie w réznych kierunkach, a ich wtasciwosci budza
zainteresowanie reprezentantéw wielu dyscyplin naukowych. Z jednej strony trakto-
wanie $ladéw informacyjnych jako zrédla danych sytuuje badania w nurtach badan
o komunikacji i mediach. Z drugiej strony aspekty problematyki zwigzanej z wtasciwos-
ciami sladéw cyfrowych pozwalajg dostrzec badania z ich wykorzystaniem w dziedzinie
psychologii, cyberbezpieczenstwa czy tez kognitywistyki.

Slady cyfrowe sa interdyscyplinarnym obszarem, zwiazanym z dziatalnoscig cztowie-
ka w przestrzeni cyfrowej. Zasygnalizowane aspekty teoretyczne sladow informacyjnych
otwieraja nowe perspektywy badawcze i implikujg szereg pytan, na ktore moga odpo-
wiedzie¢ m.in. badacze informacji. Tak jak prehistoryczne malowidta naskalne, slady
cyfrowe to jeden z dowodéw rozwoju ludzkosci, ktéry w przysztosci bedzie stanowic
przeglad aktywnosci wspétczesnego czlowieka w sferze cyfrowe;.
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Abstrakt

CEL/TEZA: Design Thinking jest metoda, ktora cieszy sie coraz wieksza popularnoscia
w wielu branzach wymagajacych kreatywnego podejscia w rozwigzywaniu problemow.
Celem artykutu jest wskazanie potencjalnych zalet tej metody w odniesieniu do trzech
obszaréw zarzadzania informacjg: dydaktycznego, instytucjonalnego i operacyjnego.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: W artykule wykorzystano metode analizy i krytyki
pismiennictwa oraz studium przypadku.

WYNIKI I WNIOSKI: Dokonana analiza pokazuje, ze metoda Design Thinking moze
by¢ wykorzystywana zarowno w kontekscie dydaktycznym, instytucjonalnym (w pod-
miotach zwigzanych z zarzadzaniem informacja), ale takze na poziomie operacyjnym
(GIM i PIM).

OGRANICZENIA BADAN: W niniejszym artykule nie poswiecono wiekszej uwagi two-
rzeniu produktéw i ustug informacyjnych jako takich.

ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: W artykule przywolano najwazniejsze
publikacje z zakresu Design Thinking oraz scharakteryzowano narzedzia uzyteczne
w tej metodzie.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest ukazanie potencjalnej roli Design Thinking (dalej: DT) w odnie-
sieniu do zarzadzania informacja (dalej: ZI). W tekscie uwzgledniono trzy obszary,
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w ktérych metoda ta moze by¢ przydatna. Pierwszy, najbardziej ogélny i uniwersalny,
dotyczy podmiotdw, ktorych dziatalnosé jest zwigzana z szeroko pojetg dzialalnosciag
informacyjna i ZI (obszar instytucjonalny). Kolejny odnosi sie do indywidualnego oraz
grupowego zarzadzania informacjg i uwzglednia narzedzia wspomagajgce dziatania
wsrod uczestnikéw procesu DT (obszar operacyjny). Ostatni, trzeci obszar, powigzany
jest z wykorzystaniem DT w realizacji przedmiotoéw praktycznych na kierunku zarza-
dzanie informacja oraz kierunkach pokrewnych (obszar dydaktyczny). Wymienione
poziomy zostaly doktadniej scharakteryzowane w kolejnych czesciach artykutu.

Design Thinking jest przedmiotem zainteresowania badaczy reprezentujacych rozne
dyscypliny, o czym $wiadczy duza liczba publikacji. Baza Google Scholar rejestruje okoto
127 tys. wynikow dla hasta ,Design Thinking” (oraz blisko 280 dla ,myslenie projekto-
we"), Web of Science - ponad 4,3 tys., zas Scopus - ponad 3,5 tys. (stan na 23.07.2022).
Odnoszg sie one m.in.do obszaru nauk informatycznych, technicznych, spotecznych,
a takze biznesu. Co wiecej, w 28 artykulach z bazy Scopus, pojawily sie rozwazania na
temat DT w kontekscie zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem informacja.

Jednym z podejmowanych probleméw badawczych jest wykorzystanie metody DT
przez uniwersytety do zarzadzania organizacja i w procesach dydaktycznych (np. Fisher,
Oon & Benson, 2018; Gottipati & Shankararaman, 2019; Sierra-Pérez et al,, 2019; Gong
& Min, 2021; Shen, 2021; Victorino et al, 2022) oraz przez biblioteki (Shen, 2019). Design
Thinking jest rowniez istotny w dziatalnosci biznesowej i projektowaniu innowacji
(Ali & Hawryszkiewicz, 2015; Soukalovi, 2017; Nakajima & Sakaguchi, 2018; Jadhav
& Kalita, 2019), w zarzadzaniu systemami informacyjnymi i rozwiazaniami technolo-
gicznymi (Hua & Yang, 2012; Alharthy, 2015; Pereira & Russo, 2018; Durski et al,, 2020;
Goher et al, 2021), a takze w angazowaniu uzytkownikow, dla ktérych tworzy sie okre-
Slone rozwiazania (Jantarada & Grilo, 2018; Soukalova, 2018).

Duze zréznicowanie tematyczne przytoczonych przyktadéw publikacji swiadczy
o réznorodnosci perspektyw badawczych. Dostrzezone luki ,zachecajg” jednak, aby
w niniejszym artykule podjaé probe uzupelienia dotychczasowego stanu wiedzy o re-
lacji zachodzacej pomiedzy Design Thinking a zarzadzaniem informacja.

Myslenie projektowe - charakterystyka pojecia

Poczatkéw ksztattowania sie Design Thinking mozna upatrywaé na przetomie lat 60.
i 70. XX wieku, kiedy Herbert Simon wskazywal na znaczenie integracji myslenia ana-
litycznego i intuicyjnego oraz uzytecznosci dgzenia do zmian w przestrzeni biznesowej,
zas$ Victor Papanek podkreslat role wiedzy projektowej w rozwigzywaniu problemow spo-
tecznych. Co wazne, DT byt traktowany jako proces projektowy o okreslonej strukturze,
ktéry mial stuzy¢ transferowaniu technologii z uczelni do biznesu (Michalska-Dominiak
& Grocholinski, 2019, 17). Wspoélczesne rozumienie DT zawdzieczamy Davidowi M.
Kelleyowi, profesorowi Uniwersytetu Stanforda w Kalifornii i wspétzatozycielowi biura
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projektowego IDEO’, ktéry zaakcentowal koniecznosé wnikliwego rozpoznania potrzeb
i oczekiwan klientéw. Jak zauwazyl, ,empatia oznacza podwazenie przyjetych z gory
zatozen i odlozenia na bok przeswiadczenia, ze to, co uwazasz za prawdziwe, jest praw-
dziwe, aby dowiedzie¢ sie, co tak naprawde jest prawdziwe” (Kelley & Kelley, 2019, 110).

Design Thinking nie ma obecnie jednynej wlasciwej definicji. W literaturze przed-
miotu jest okreslany jako podejscie badawcze, w ktorym kreatywnos¢ réwnowazy sie
z analitycznymi procesami myslowymi i ktére umozliwia rozwigzywanie problemow
(Ingle, 2013, 16). DT definiuje sie takze jako intuicyjna metode pracy, w ktorej uczestnicza
multidyscyplinarne zespoly (z obszaru inzynierii, biznesu, dizajnu i nauk spotecznych),
tworzace innowacje (Helman & Rosienkiewicz, 2016, 62). W nieco szerszej - ,podsumo-
wujacej’ i porzadkujacej rézne teoretyczne stanowiska - perspektywie DT jest uzna-
wany za: 1) metodologie; 2) sposéb myslenia; 3) filozofie wspierajaca rozwiazywanie
probleméw (Michalska-Dominiak & Grocholinski, 2019, 15). Z kolei wedtug Design
Thinking Institute jest ,to metoda rozwigzywania probleméw nastawiona na innowa-
cje, bazujaca na pracy zespolowej. Metoda ta to potaczenie mindsetu - podejscia do
wypracowywania rozwigzan, ktore ceni sobie otwartos¢, ciggle ulepszanie, uczenie sie
od innych, badanie potrzeb odbiorcéw, ze strukturg procesu - s3 to konkretne kroki
i dzialania, ktérymi dochodzimy do rozwigzania problemu” (Kapela). Istotng wartoscia
DT jest to, ze liderzy i zespotly, ktorzy stosujg te metode, sprawniej poszukuja rozwigzan,
tworza je oraz udoskonalaja, a co za tym idzie: zapewniaja zwinnos¢ (ang. agility) swojej
organizacji, zwlaszcza w kontekscie VUCA - zmiennosci (ang. Volatility), niepewnosci
(ang. Uncertainty), zlozonosci (ang. Complexity) i niejednoznacznosci (ang. Ambiguity)
(Krzeminski, 2021, 142).

Jak wynika z przytoczonych definicji DT, sposob jego opisywania jest bardzo zrézni-
cowany. To, jak bedziemy rozumiec proces myslenia projektowego, bedzie wptywaé na
definiowanie celéw i probleméw, a takze wskazywanie kluczowych pojeé. Jesli Design
Thinking potraktujemy jako styl poznawczy, to celem procesu stanie sie rozwigzy-
wanie problemoéw, ktore - podobnie jak rozwigzania - s3 stabo ustrukturyzowane
i wolno ewoluujg. Wsréd kluczowych pojec znajda sie: zdolnosé projektowania postrze-
gana jako forma inteligencji, refleksyjnos¢ w dziataniu, myslenie abdukcyjne, poprzez
ktore cztowiek stara sie wyjasni¢ zachodzace zjawiska. Jesli DT bedzie postrzegany
jako ogdélna teoria projektowania, jego celem bedzie radzenie sobie z problemami
charakteryzujacymi sie ztozonoscig i niedookreslonoscia (ang. wicked problems). W tym
ujeciu pojeciami o kluczowym charakterze beda problem i rozwigzywanie zawitych
probleméw. Jezeli DT bedziemy traktowad w kategorii zasobu organizacji, wowczas
celem projektowania stang si¢ innowacje, a z jej problemami utozsamig sie projektanci.

1 Pozostalymi wspoétzalozycielami biura byli Bill Moggridge oraz Mike Nuttall. Podstawowym celem
IDEO byt transfer innowacji do srodowiska biznesowego funkcjonujgcego w Dolinie Krzemowej. Biuro
jest uznawane za pierwsza inicjatywe wykorzystujaca metode myslenia projektowego komercyjnie.
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Za kluczowe pojecia w tak przyjetej perspektywie mozna uznac: wizualizacje, prototy-
powanie, empatie, myslenie zintegrowane i abdukcyjne (Okraj, 2020, 16).

Niezaleznie od wymienionych przykladéw definicji, mysleniu projektowemu mozna
przypisac zestaw okreslonych cech, ktére obejmuja:

- uniwersalnos¢ - jako metoda DT moze by¢ stosowany przez ludzi o réznych spe-

cjalizacjach; nie jest przypisany wylgcznie artystom;

- klientocentryzm - u podstaw DT stoi koniecznos¢ wnikliwego rozpoznania i zro-

zumienia potrzeb uzytkownikow;

« uzytecznos¢ - rozwigzania wypracowane dzieki zastosowaniu DT stuzg ludzkosci;

- przewage konkurencyjng - organizacje, ktére wykorzystuja DT, staja sie liderami

(Michalska-Dominiak & Grocholinski, 2019, 15).

Sam proces Design Thinking sktada sie z 5 etapow. Rozpoznanie potrzeb klientow,

czyli empatia, jest pierwszym etapem (Kapela). Moze by¢ on okreslany takze jako etap
zrozumienia (Ingle, 2013, 18). Drugi etap polega na zdefiniowaniu zaréwno wyzwania
projektowego, jak i powodu, dla ktérego trzeba je zrealizowac. Etap trzeci jest zwigzany
z ideacja rozwiazan (Ingle, 2013, 18), czyli generacja pomystow (Kapela) w mysl zasady
,im wiecej, tym lepiej’. Czwarty etap polega na prototypowaniu, czyli zwizualizowaniu
pomystéw z poprzedniego etapu. Wlasciwie przeprowadzone prototypowanie zaklada
nadanie wizualnej formy 2-3 pomystom, takze tym, ktére nie s3 namacalne (np. procesy,
ustugi, wrazenia) (Ingle, 2013, 19). Etap piaty jest zwiazany z testowaniem opracowanych
wczesniej prototypow, ulepszaniem dobrych pomystow oraz odrzucaniem tych, ktore
okazujg sie niewlasciwe.

Przebieg procesu Design Thinking mozna takze rozpatrywac z innej perspektywy,
ktoéra zaklada istnienie trzech przedzialéw czasowych: przed projektem, w trakcie
projektu oraz po projekcie. W pierwszym etapie dochodzi do zdefiniowania wyzwa-
nia, okreslenia celow, zdefiniowania rdl, zbudowania zespotu, przygotowania narzedzi
oraz przygotowania planu projektu. Kolejny etap polega na odkrywaniu, definiowaniu
wyzwania, tworzeniu rozwigzania, prototypowaniu i testowaniu. Etap po projekcie
wigze sie z przeprowadzaniem iteracji, planowaniem wdrozenia oraz ewaluacjg projektu
(Grocholinski et al,, 2021, 93). Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze DT dziala w oparciu
o cztery reguly: 1) ludzka - projektowanie jest czynnoscia spoleczng, a rozwigzywanie
problemoéw ma dazy¢ do zaspokajania ludzkich potrzeb; 2) dwuznacznosci - rezygnuje
sie z ograniczania i definiowania na rzecz eksperymentowania i stluchania, co moze
pobudza¢ kreatywnos¢ i innowacyjnos¢; 3) przeprojektowywania - do problemu, nad
ktorym pracujemy, wymyslono wczesniej inne rozwiazania; 4) namacalnosci - wizua-
lizowanie idei poprzez prototypowanie (Helman & Rosienkiewicz, 2016, 62-63).

DT w kontekscie zarzadzania informacja - obszar instytucjonalny

Jak juz wspomniano, Design Thinking jest uniwersalng metoda, ktéra pozwala na
tworzenie innowacji oraz budowanie przewagi konkurencyjnej i obejmuje wszystkie
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pozytywne aspekty w praktykach projektantéw (Kimbell, 2011, 289). Jak wskazuja
Joanna Helman oraz Maria Rosienkiewicz, ,dzieki niej mozna wytworzy¢ nowatorski
produkt lub ustuge, poprawi¢ proces obstugi klienta lub opracowaé nowe sposoby ko-
munikacji z konsumentami” (Helman & Rosienkiewicz, 2016, 62). To ,tworzenie inno-
wacji” moze odbywac sie zaréwno w organizacjach, ktére swiadczg komercyjne ustugi
informacyjne (np. agencje infobrokerskie, firmy zatrudniajace specjalistow zarzadzania
informacjg, transferowcéw informacji, menedzeréw zasobéw cyfrowych, analitykow,
statystykow), jak i instytucjach naukowych (np. Instytut Studiéw Informacyjnych U,
Biblioteka Jagiellonska). Ich dzialalnos¢ wspoétczesnie polega m.in. na zarzadzaniu
danymi w przedsiebiorstwach, kuratorstwie danych biznesowych, eksploracji danych,
zarzadzaniu wiedzg, opracowywaniu i wykorzystywaniu technologii do zarzadzania
informacja itd. (Materska, 2017, 56). Sam proces zarzadzania informacja, ktéry zachodzi
w tych podmiotach, moze by¢ zas rozumiany jako ,organizowanie i kontrolowanie obie-
gu informacji w organizacji w celu zapewnienia optymalnych warunkéw dla osiggania
zlozonych celow, czyli realizacji misji organizacji” (Roman, 2012, 87).

Zwrobcenie uwagi na obecnos¢ DT w obszarze instytucjonalnym zwigzanym z zarza-
dzaniem informacja i szeroko pojetymi ustugami informacyjnymi jest podyktowane
tym, ze kazdy, kto dziata w jego obrebie, posiada okreslone umiejetnosci, wiedze i do-
Swiadczenie, ktére mozna wykorzysta¢ w mysleniu projektowym. W kontekscie myslenia
projektowego zwraca sie szczegdlng uwage na nastepujace kompetencje: rozwigzywanie
ztozonych probleméw, krytyczne myslenie, kreatywnos¢, zarzadzanie ludZmi, inteligen-
¢ja emocjonalna, ocenianie sytuacji i podejmowanie decyzji, zorientowanie na ushugi,
gotowos¢ do negocjacji i elastycznos$¢ poznawcza (Grocholinski et al, 2021, 47-48).
Dzieki nim mozliwe jest zatem funkcjonowanie tzw. zbiorowej inteligencji (ang. collective
intelligence). U jej podstaw lezy przeswiadczenie, ze ,nikt nie wie wszystkiego, kazdy
wie co$. Calg wiedze ma ludzkos¢” (Lévy, 1997, 20). Osoby, ktére uczestnicza w proce-
sie DT, s3 wzmacniane psychologicznie. Dzieki koncentrowaniu sie na uzytkownikuy,
definiowaniu probleméw, prototypowaniu i iteracji zwigkszaja swéj wktad w inno-
wacje. Jak podkreslajag Nina Veflen i Antje Gonera, ,dzialania zwigzane z mysleniem
projektowym prowadza do wzmocnienia psychicznego, zmniejszaja bledy poznawcze,
poprawiaja badania uzytkownikéw, zwiekszaja wspotprace miedzyfunkcjonalng i zapew-
niaja struktury do przechwytywania komunikowalnej wiedzy komunikacyjnej” (Veflen
& Gonera, 2023, 3). Polepsza si¢ takze jakos¢ opracowanych koncepcji. Mimo to wazne
jest ;wylgczenie” ego projektanta na rzecz klienta, na ktérego potrzebach koncentruje
si¢ dzialanie projektowe (Kimbell, 2011, 289).

Ze wzgledu na zaangazowanie si¢ organizacji w proces Design Thinking wazne
jest przywolanie jego dualistycznej natury, na ktérg sklada sie zaréwno myslenie, jak
i dziatanie. Nie mozna poming¢ takze rol, w ktore wcielaja sie jego uczestnicy. W tak
przyjetej perspektywie wyrdznia sie dwa wymiary procesu DT: projektowania jako
praktyki oraz projektéw w praktyce. Projektowanie jako praktyka wynika z wypraco-
wanych nawykdw oraz regul, ktore majg zrutynizowany charakter, moga by¢ stosowane
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swiadomie lub nieswiadomie. Zatem wszelkie procesy komunikacyjne, w ktorych biorg
udzial projektanci, oraz wszystkie podejmowane przez nich czynnosci w ramach DT,
wynikajg z praktycznego charakteru dzialan regulowanych okreslonymi zasadami.
Wazng role w tak ujmowanym procesie DT zajmujg artefakty, ktore s3 wytworami
umystowymi i fizycznymi projektantéw. W obrebie danej organizacji mamy do czynienia
z rozwojem innowagji, ktéra zachodzi w okreslonym miejscu i czasie, ale jednoczesnie
ma poniekad rozproszony charakter, poniewaz jest w nig zaangazowana pewna liczba
ludzi. Dopiero ich wiedza, dziatanie, mowa, uwrazliwienie na bodzce, a takze kompe-
tencje - umozliwiajg zaistnienie myslenia projektowego i wytworzenie konkretnego
artefaktu. Projektowanie w kontekscie dzialalnosci praktycznej jest zwigzane takze
z zalozeniem, ze nie tylko profesjonalni dizajnerzy wnosza w danej instytucji wartos¢
do projektu, ale robig to przede wszystkim ,menedzerowie i pracownicy organizacji,
a takze klienci, uzytkownicy koncowi i inni, ktérzy poprzez swoje praktyki rowniez
biora udzial w projektowaniu” (Kimbell, 2012, 135).

Drugi wymiar, w ktérym podkresla sie znaczenie projektow w praktyce, ma zwigzek
z uzytecznoscia spoteczng innowacji tworzonych przez organizacje. Ich pierwotna forma
ma postac produktow powstatych w procesie projektowania. Beda to wszelkiego rodzaju
plany, specyfikacje czy tez modele wytworzone przez menedzeréw i pracownikéw danej
organizacji, a takze profesjonalnych projektantow (Kimbell, 2012, 136). Zostaja one
nastepnie przeksztalcone w gotowe produkty i ushugi, ktore w kontekscie niniejszego
artykutu maja charakter informacyjny. Jak podkresla Magdalena Wojcik, wspélczesne
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ustlugi informacyjne wyrézniaja sie kilkoma cechami. Nalezg do nich wirtualnosé/
hybrydowos¢, powigzanie z zyciem uzytkownikdw, wielokanatowosé, synchronicznosé,
personalizacja, wspottworzenie przez uzytkownikow, ciggta dostepnosé, pobudzanie
samodzielnosci uzytkownikéw, wykorzystanie nowych technologii (Wojcik, 2015, 569).

W jakich obszarach organizacji mozna zatem wykorzysta¢ DT w celu kreowania inno-
wacji? Beda one wynikaé m.in. z profilu, misji i celéw jej dziatalnosci, posiadanych zaso-
béw informacyjnych, zasobow ludzkich i oczywiscie srodkéw finansowych. Propozycje ty-
pologii obszardw, w ktorych organizacje moga wytwarzac innowacje prezentuje rysunek 1.

Jak wida¢ na schemacie, niektore z obszaréw pokrywaja sie w obu typach organi-
zacji. Podobienstwo jest szczegblnie widoczne w aspektach dzialalnosci wewnetrznej
podmiotéw oraz instytucji naukowych. Do obszardéw szczegdlnie podatnych na inno-
wacje mozna zaliczy¢ zarzadzanie czasem, usprawnienie komunikacji czy tez integracje
pracownikéw. Punktem wyjscia do inicjowania zmian jest orientacja wypracowanych
rozwigzan na odbiorcow, ktorzy jednoczesnie beda ich projektantami. Jesli chodzi
o instytucje naukowe, na szczegolng uwage zastuguje obszar dydaktyczny, w ktorym
mozna z powodzeniem stosowaé myslenie projektowe.

DT w kontekscie zarzadzania informacja - obszar dydaktyczny

Myslenie projektowe nie cieszy sie zbyt duzym zainteresowaniem, jesli chodzi o wia-
czanie go do oferty dydaktycznej jako odrebnego przedmiotu. System USOSweb
Uniwersytetu Jagiellonskiego odnotowuje jedynie trzy kursy prowadzone przez jed-
nostki tej uczelni (stan na 29.09.2022). Innym sposobem na transfer DT do dydaktyki
jest podejmowanie szeregu inicjatyw, do ktorych mozna zaliczy¢ np. prowadzenie
warsztatéw DT podczas spotkan naukowych, wspoélpraca z instytucjami samorzado-
wymi, prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem myslenia projektowego, dziatanie kota
naukowego DT, promocja DT w mediach spolecznosciowych jednostki dydaktycznej
(Okraj, 2020, 172).

Zdecydowanie najtatwiejszym i najszybszym do implementacji sposobem jest wy-
korzystanie myslenia projektowego do realizacji wymagan okreslonych w sylabusie
danego przedmiotu. Przykladem takiego zastosowania byla realizacja projektu zali-
czeniowego w ramach kierunku elektroniczne przetwarzanie informacji w Instytucie
Studiéw Informacyjnych UJ. Zadaniem studentéw uczestniczacych w kursie byto wy-
pracowanie rozwigzania, ktore zwiekszyloby zainteresowanie mieszkancow Krakowa
ofertg kulturalng instytucji dzialajagcych w tym miescie. Grupa zajeciowa zostata
podzielona na cztery mniejsze zespoly projektowe, ktore mialy wypracowac innowacje,
wykorzystujac proces DT. Prace zostaly podzielone na pie¢ etapéw i zakonczyly sie
prezentacjg projektow.

W etapie I do zadan studentéw nalezalto zdefiniowanie person reprezentujacych trzy
grupy: nie-uzytkownikoéw, tzw. mainstream i entuzjastow. Nastepnie zespoty mialy opra-
cowac scenariusz wywiadow przeprowadzanych z czterema mieszkajacymi w Krakowie
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Rysunek 2. Ustalenie person - I etap procesu DT wykorzystanego w obszarze dydaktycznym (zajecia z przedmiotu
Przetwarzanie informacji w Internecie). Zrdto: opracowanie wtasne, 2022
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Rysunek 3. Drabina problemu - Il etap procesu DT wykorzy-
stanego w obszarze dydaktycznym (zajecia z przedmiotu
Przetwarzanie informacji w Internecie) Zrddto: opracowanie
wiasne, 2022
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osobami spoza grupy zajeciowej, ktore
wybrane zostaly sposréd zdefiniowa-
nych person (zob.rysunek 2).

Kolejnym zadaniem w etapie em-
patyzacji bylo opracowanie tzw. in-
sightow, czyli cytatow posortowanych
w takie kategorie, jak zachwyty, mo-
tywacje, nawyki i frustracje.

W etapie 11 zadaniem studentéw
byta diagnoza realnych potrzeb oraz
sformutowanie wyzwania projektowe-
go. Nastepnie zespoly mialy za zada-
nie poglebi¢ zdiagnozowany problem
poprzez narzedzie okreslane jako dra-
bina problemu (por. rysunek 3).

Etap III rozpoczal sie od two-
rzenia analogii odnoszacych sie do
wyzwania projektowego. Nastepnie
studenci przeszli do burzy mézgow,
polegajacej na generowaniu pomy-
stow rozwigzania (por. rysunek 4).
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dziatajace] stronie tak, aby w jak najszybszym czasie mogha odnale¢ interesujqce ja tresci
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Rysunek 4. Analogie i burza mozgow - IIl etap procesu DT wykorzystanego w obszarze dydaktycznym (zajecia

7 przedmiotu Przetwarzanie informacji w Internecie). Zrédto: opracowanie wtasne, 2022

Ostatnim zadaniem w tym etapie byt wybér kon-
kretnego rozwigzania, ktére miato by¢ poddane pro-
totypowaniu w etapie 1V. Studenci do tego celu wy-
korzystali glosowanie metoda trzech kropek (kazdy
ze studentéw dysponuje trzema kropkami, za pomoca
ktorych wybiera trzy pomysty rozwigzania proble-
mu; propozycja, przy ktorej pojawi sie najwieksza ich
liczba - ,wygrywa’).

Etap 1V polegal na stworzeniu prototypu rozwigza-
nia wybranego w poprzednim kroku. Studenci stworzyli
wizualizacje proponowanej innowacji (por. rysunek 5).

Etap v polegal na testowaniu prototypow. Ocena
skladala sie z dwodch elementéw uporzadkowanych
w takie kategorie, jak ,Podobato mi si¢” (wskazanie
zalet) oraz ,Chcialabym/Chcialbym” (wskazanie wad
i brakéw) (por.rysunek 0).

Rysunek b. Prototypowanie -1V etap procesu DT wykorzystanego w ob-
szarze dydaktycznym (zajecia z przedmiotu Przetwarzanie informacii
w Internecie). Zrédto: opracowanie wtasne, 2022

MOGEMN skl Qi
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Wspétpracujemy z

-
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Zapisz sie na nasz newsletter!
(obiecujemy pisac tylko z fajnymi wydarzeniami)

Zapisz swoich bliskich na listowne zaproszenia
na wydarzenia w MOCAKU!
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Protatyp Zespofu 1 Rysunek 6. Testowanie - V etap procesu DT wykorzystanego w ob-
BESoRatS bl Sy szarze dydaktycznym (zajecia z przedmiotu Przetwarzanie informacji
w Internecie). Zrédto: opracowanie wiasne, 2022

schludny | luiieiy

wyglad tadny =

e R Po ocenie prototypow studenci zajeli sie ich udo-

= W skonalaniem. Nastepnie zdefiniowali wprowadzone

— : grafika ulepszenia, a takze mocne i stabe strony, ktére do-
o strzegli w projekcie.

Chciatbym/Chciatabym
4, Podczas trwania procesu DT prowadzaca zajecia
tr.oche za ‘|ep\ej . . . K A
o R pelnita funkcje moderatorki. Gléwnym narzedziem
inny kolor . . o . . .
by wspierajagcym prace nad tworzonymi innowacjami

‘zobacz'

byta platforma Miro. Dodatkowo w celu rozbudzania
kreatywnosci wykorzystywano Protobot. Studenci
wskazali takie zalety zastosowania metody DT do
opracowania projektu zaliczeniowego, jak praca
z realnymi personami, uporzadkowanie czynnosci w poszczegdlnych etapach, zmniej-
szenie poczucia chaosu, utrzymywanie dyscypliny czasowej, mozliwos¢ poznania nowych
narzedzi, z ktorych mozna korzystaé takze na innych przedmiotach.

Stosowanie metody myslenia projektowego podczas zaje¢ wymusza na prowadza-
cym zajecia, ktéry pelni funkcje moderatora, stosowanie kilku regul. Mozna do nich
zaliczy¢ m.in. zapewnienie tworczego srodowiska i dbanie o nie, dostarczanie wiedzy,
podmiotowe traktowanie studenta, ocenianie wytworéw pracy poprzez opisy i opinie,
odroczenie wartosciowania, ludycznosé, harmonijny wplyw na procesy poznawcze, po-
budzanie samodzielnosci i motywowanie do tworczych dziatan, wykorzystanie wpltywu
grupy, wzmacnianie procesu tworczego (Grocholinski et al, 2021, 69-70).

DT w kontekscie zarzadzania informacja - obszar operacyjny

Realizacja zadan zwigzanych z mysleniem projektowym, a wiec tworzeniem innowacji,
nie odbywa sie w spos6b indywidualny. W kontekscie procesu DT zachodzi grupowe za-
rzadzanie informacja (GIM). Dochodzi do niego na trzech poziomach, ktorymi sa: wptyw
cztonkéw grupy na Z1 przez jednostke, przeptyw informacji i zarzadzanie wspélnymi
zasobami informacyjnymi (Sapa, 2017, 369). Uwaza tak takze Marzena Swigon, ktéra
wskazuje ponadto, ze ,zarzadzanie informacjg i wiedzg na poziomie grupy, zespotu czy
spotecznosci moze odnosi¢ sie do dzielenia sie informacja i wiedza w obrebie grupy,
zespotuy, organizacji czy spolecznosci, wplywu ich cztonkéw na zarzadzanie informacja
przez jednostke oraz zarzadzanie wspdlnymi, w tym wspélnie tworzonymi, zasobami
informacji i wiedzy przez grupy projektowe, zespoly zadaniowe czy tez cate organizacje,
a nawet spolecznosci (zbiorowosci)’ (Swigor’l, 2019, 152). Kazdy czlonek i kazda czton-
kini zespotu projektowego sg przede wszystkim uzytkownikami informacji, ktorzy
maja okreslone potrzeby, ale takze mozliwosci poznawcze. Informacje, ktore do nich
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docieraja i ktorymi dysponujg, wykorzystuja do celéw zwigzanych z realizowanym
zadaniem (Roman, 2012, 132).

GIM funkcjonujgce w obrebie procesu DT moze by¢ wspomagane przez narzedzia
cyfrowe. Do przyktadowych naleza: Jamboard, Miro, Whiteboard, SessionLab oraz SAP
Scenes. Jamboard jest cyfrowa tablicg, ktéra umozliwia wspdlprace w czasie rzeczy-
wistym przez przegladarke internetowg lub aplikacje mobilng. Nad tzw. jamem moze
jednoczesnie pracowa¢ maksymalnie 50 os6b. Narzedzie to pozwala na odreczne pisanie
i rysowanie, przeszukiwanie grafiki z wyszukiwarki Google, potrafi takze rozpoznawac
szKice i przeksztalca je w obrazy. Pliki utworzone w Jamboardzie s3 automatycznie
zapisywane na Dysku Google.

Miro jest narzedziem, ktore zapewnia wspodlprace w czasie rzeczywistym oraz asyn-
chroniczny tryb pracy dla zespotow rozproszonych, hybrydowych lub zdalnych. Mozna
w nim gromadzi¢ i porzagdkowaé pomysly, tworzy¢ notatki oraz sledzi¢ przebieg pro-
jektow. Posiada takze opcje wideokonferencji, udostepniania ekranu oraz prezentacji.
Pelna funkcjonalnos¢ jest dostepna w wersji platnej.

Whiteboard jest aplikacja cyfrowy, ktora stuzy do wspoétpracy w ramach platformy
Microsoft 365. Jej gtéwnym zastosowaniem jest umozliwienie prowadzenia skutecz-
nych spotkan oraz tworczej pracy obejmujacej wizualizowanie pomystéw. Narzedzie to
pozwala na prace w czasie rzeczywistym.

SessionLab jest narzedziem wspomagajacym facylitacje proceséw projektowych.
Umozliwia dzielenie si¢ planem dzialania z klientami i wspoélpracownikami, ktorzy
moga wprowadzaé swoje sugestie i zmiany. Istotng funkejg jest takze automatyczny
zegar, ktory dostarcza informacje o czasie wykorzystanym na realizacje poszczegolnych
zadan w projekcie.

SAP Scenes to narzedzie storytellingowe, ktore zespoly projektowe moga wykorzystac
do przekazywania informacji o wartosci pomystow i wizji produktéw w kontekscie ich
uzytkowania. Umozliwia tworzenie scen, ktére obejmuja zestaw wstepnie zdefiniowa-
nych ilustracji. Mozna je fizycznie lub cyfrowo taczy¢ w sceny, aby stworzy¢ wizualng
historie. Co wazne, narzedzie to jest objete licencjg Creative Commons BY-NC-SA 4.0.

Zakonczenie

Jak wynika z niniejszego artykulu, DT moze miec szerokie zastosowanie w kontekscie
zarzadzania informacja. Cechy tej metody, takie jak m.in. uniwersalnos¢, klientocentryzm,
uzytecznos¢ i konkurencyjnosc sprawiaja, ze jest ona atrakcyjna zaréwno z perspektywy
dzialania organizacji, ktore poszukuja metod na wypracowanie kreatywnych rozwiagzan,
jak i aktywnosci dydaktycznej. Nie bez znaczenia jest fakt, ze w obrebie DT zachodza
procesy, w ktorych wykorzystuje sie inteligencje zbiorowa oraz grupowe zarzadzanie
informacja. Jest to istotne w kontekscie tworzenia innowagcji (takze w srodowisku cha-
rakteryzujacym si¢ duza zmiennoscia, niepewnoscia, ztozonoscia i niejednoznacznoscia).
Stanowig one bowiem obecnie jeden z kluczowych kierunkéw w zarzadzaniu informacja.
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Poniewaz metoda myslenia projektowego jest atrakcyjna z kilku powodéw (rozbudza-
nie kreatywnosci, wspolpraca wiekszej grupy osob, Scieranie sie réznorodnych punktow
widzenia, uniwersalnos¢ obszaré6w w odniesieniu do ktérych mozna ja stosowac), warto
wprowadzi¢ jg jako odrebny przedmiot warsztatowy do oferty dydaktycznej jednostek
naukowych, ktére oferujg studia z zarzadzania informacja oraz na pokrewnych kie-
runkach. Istotne jednak jest wczesniejsze przeszkolenie kadry poprzez zapewnienie jej
udziatu w certyfikowanych szkoleniach prowadzonych przez doswiadczonych praktykéw,
co z pewnoscig wplynie na konkurencyjnos¢ dydaktyczna.
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Abstrakt

CEL/TEZA: Wykazanie, ze model kompetencji menadzeréw mikroprzedsiebiorstw oraz
matych i $rednich firm opracowany na zlecenie PARP w ramach projektu ,Akademia
Menadzera MSP” jest przydatny w diagnozowaniu kompetencji i zachowan informa-
cyjnych kadry zarzadzajacej.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: W badaniu zastosowano metode studium przypadku
(obejmujacego matopolska firme sektora MSP oznaczong jako X) w skojarzeniu z me-
todg Desk Research oraz techniki wywiadu czesciowo ustrukturowanego, wywiadu
poglebionego rozumiejacego i pracy warsztatowej.

WYNIKI I WNIOSKI: Przyjeta w badaniu teza zostala potwierdzona bez zastrzezen.
Z punktu widzenia wszystkich interesariuszy procesu diagnostycznego, czyli agencji
grantodawczej (PARP), beneficjenta ustugi (firmy X) oraz profesjonalistow informacji
prowadzacych badanie (autorek artykutu) gtownymi wartosciami wykorzystania mode-
lu kompetencyjnego PARP byly: (1) precyzyjne oszacowanie poziomu poszczegélnych
kompetencji sktadowych skupionych w modelu PARP pod nagtéwkiem ,Komunikacja
i wykorzystanie informacji’, (2) zaakceptowanie tych ocen przez wiasciciela firmy i wia-
czenie ich w aktywny zasob wiedzy wykorzystywany w sprawowaniu czynnosci za-
rzadczych, (3) wykazanie, ze powtorne spotkanie weryfikacyjne z kadra menadzerska
diagnozowanej firmy po pewnym czasie od zakonczenia wtasciwego badania jest celowe
dla oceny trwatosci ewentualnych zmian wywotanych interwencja diagnostyczna,
jakkolwiek zalecenia PARP w obecnym ksztalcie takiego uzupelnienia nie wymagaja.
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OGRANICZENIA BADAN: Wartos¢ dowodowa przedstawionego badania, wynikajaca
z obranej metody (studium przypadku), nie uprawnia do generalizowania jego wynikow.

ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: Jest to pierwsze badanie w Polsce podno-
szace problem okreslony w sekcji CEL/TEZA.

Wprowadzenie

Punkt wyjscia do podjetych rozwazan stanowi projekt Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) pod nazwa ,Akademia Menadzera MSP” (AM), realizowa-
ny w latach 2019-2022. Celem przedsiewziecia jest wsparcie doradcze i szkoleniowe
mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich firm, prowadzace do poprawy proceséw
zarzadzania i rozwoju kapitatu ludzkiego, gtownie wlascicieli, kadry zarzadzajacej oraz
pracownikow objetych planami awansu (AM).

W ramach AM przedsigbiorstwa sektora MSP z calej Polski moga uczestniczy¢
w dofinansowanych ustugach rozwojowych (szkolenia, doradztwo, mentoring, coaching)
z zakresu podnoszenia kompetencji menadzerskich. Warunkiem dopuszczajacym
kadre menadzerska do udziatu w ustlugach rozwojowych jest poddanie sie diagnozie
okreslajacej obszary kompetencyjne, ktore wymagaja rozwoju.

Przy opracowywaniu zatozen projektu, PARP zlecila w 2019 r. sporzadzenie opisu
uniwersalnych kompetencji menadzerskich oraz modelu kompetencji menadzera firm
sektora MSP, ktory mégtby wspoméc diagnozowanie kompetencji kadry menadzerskiej,
szczegolnie identyfikacje luk kompetencyjnych w kontekscie planéw rozwoju stra-
tegicznego przedsiebiorstw. Termin ,luka kompetencyjna” rozumiany jest tutaj jako
,2ujemna réznica pomiedzy przejawianym przez osobe badang poziomem kompetencji
a poziomem pozadanym na okreslonym stanowisku pracy lub w okreslonej roli zawo-
dowej” (Jurek, 2012, 225).

Z uwagi na fakt, ze przedmiotowy model zawiera grupe kompetencji ,Komunikacja
i wykorzystanie informacji”, za cel niniejszego artykulu przyjeto przyblizenie owego
modelu oraz prébe oceny jego przydatnosci w diagnozowaniu kompetencji i zachowan
informacyjnych kadry zarzadzajacej. Za najbardziej miarodajna metode weryfikacji
sprawnosci operacyjnej modelu uznano studium przypadku (Matejun, 2012), ktérym
objeto malopolskie przedsigbiorstwo produkcyjne sektora MSP.

Artykul sklada sie z pigciu czesci, w ktérych omowiono kolejno: (1) uniwersalne
kompetencje menadzerskie opisane w dokumencie programowym PARP jako wynik
przegladu piSmiennictwa i wskazan praktyki, (2) model kompetencji menadzera MSP,
rowniez opracowany przez PARP i przeznaczony do stosowania w profesjonalnych ustu-
gach diagnostycznych wykonywanych na zlecenie PARP przez certyfikowane podmioty
zewnetrzne, (3) typologie kompetencji kadry menadzerskiej MSP skupionych w mo-
delu PARP pod nagléwkiem ,Komunikacja i wykorzystanie informacji’, (4) rezultaty
diagnozy kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i potrzeb szkoleniowych w tym
zakresie, przeprowadzonej w firmie X wedlug modelu i wytycznych PARP, (5) wnioski.
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Uniwersalne kompetencje menadzerskie

Zlecony przez PARP Opis uniwersalnych kompetencji menadzerskich (Polska Agencja,
2019) jest rezultatem przegladu réznych dostepnych koncepcji, definicji i typologii
kompetencji, w tym kompetencji menadzerskich. Autorzy dokumentu przytaczaja
m.in. definicje, zgodnie z ktéra . kompetencje [..] to umiejetnosci, wiedza, cechy osobiste
oraz zachowania potrzebne do skutecznego odgrywania roli/wykonywania pracy w danej
organizacji i wspierania firmy w osiaganiu jej celow” (Kupczyk & Stor, 2017, 21; Polska
Agengcja, 2019, 3). Na kanwie typologii dzielacej kompetencje na zawodowe-osobiste
oraz koncepcyjne-operacyjne wyrdzniaja oni:

- kompetencje poznawcze - wiedze, czyli kompetencje koncepcyjne i zawodowe;

- kompetencje funkcjonalne - umiejetnosci, czyli kompetencje operacyjne i zawodowe;

- metakompetencje - gotowos¢ do nauki, czyli kompetencje koncepcyjne i osobiste;

- kompetencje spoteczne - postawy, czyli kompetencje operacyjne i osobiste (Winter-

ton, 2009; Jurek, 2012, 61; Polska Agencja, 2019, 3).

W Opisie uniwersalnych kompetencji menadzerskich wyodrebniono dwie podsta-
wowe koncepcje kompetencji: behawioralng oraz zorientowang na rezultaty pracy.
W koncepcji behawioralnej kompetencje stanowig ,oczekiwania wzgledem zachowan,
umiejetnosci i innych cech pracownikow sprzyjajacych osigganiu sukcesu w pracy”
(Jurek, 2012, 11; Polska Agencja, 2019, 2). Kluczowe znaczenie przypisuje si¢ zacho-
waniom pozwalajacym na efektywne wykonywanie obowigzkdéw, a nie potencjatowi
intelektualnemu czy tez potwierdzonym formalnie kwalifikacjom (Polska Agencja,
2019, 2). Z kolei koncepcja zogniskowana na rezultatach pracy wywodzi si¢ z mode-
lu HPT (ang. Human Performance Technology), w Polsce znanego bardziej jako HPI
(ang. Human Performance Improvement), opracowanego przez Thomasa F. Gilberta,
i zaklada budowanie modeli kompetencyjnych opartych na konkretnych wskazni-
kach wykonania powierzonych zadan. W badaniu kompetencji nie tylko analizuje
sie wiec cechy i zachowania ludzi, ale rowniez dokonuje sie pomiaru realizacji zadan
i ocenia ,relacje wielkosci uzyskanych efektow do poniesionego nakladu, czyli wysitku
zwigzanego z podjetym dzialaniem” (Jurek, 2012, 11; Polska Agencja, 2019, 2). W tym
podejsciu, obok cech i zachowan jednostek, uwzglednia sie tez czynniki niezalezne
od ludzi, takie jak dostep do rozmaitych zasobéw, w tym informagji, przyjety w or-
ganizacji system pracy lub zachet do pracy. Kompetentni s3 ci ludzie, ktorzy potrafia
tworzy¢ wartosciowe wyniki bez nadmiernego wysitku zwigzanego z podejmowanymi
dzialaniami (Gilbert, 1996, 17; Jurek, 2012, 11).

Problematyce kompetencji menadzerskich poswieca sie w literaturze przedmiotu
wiele uwagi. Jednak autorzy Opisu.. podkreslaja, ze opracowanie wyczerpujacej listy
aktualnych kompetencji menadzerskich jest trudne. Z uwagi na koniecznos¢ dosto-
sowywania sie organizacji do ewoluujgcych warunkéw otoczenia zmieniajg sie role
i funkcje menadzeréw, a w zwigzku z tym takze lista wymaganych od nich kompetencji
(Polska Agencja, 2019, 3). Autorzy Opisu.. ujmuja role menadzerskie w podziale na
tradycyjne, wspélczesne i przyszte (Polska Agencja, 2019, 4-5):
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Tabela 1. Zestawienie rol menadzerskich (w wyborze)

Rola menadzera w modelu
tradycyjnym

Rola menadzera w modelu
wspotczesnym

Rola menadzera w modelu
przysztym

« odgrywanie najwazniejszej roli,

» pozostawanie w centrum,

« narzucanie decyzj,

« instrumentalne traktowanie
pracownikow,

* Qrganizowanie pracy,

 egzekwowanie wykonania
pracy,

« pozyskiwanie informacji
potrzebnych do podejmowania
wtasciwych decyzji,

« redukowanie niepewnosci
pracownikow,

 utrzymywanie dystansu
pomiedzy przetozonymi i pod-
wtadnymi typowe dla autokra-
tycznego stylu kierowania,

« postrzeganie cztowieka jako
jednostki skoncentrowanej
na korzy$ciach finansowych
(cztowiek ekonomiczny)

i 0sadzanie go w adekwat-
nym systemie motywowania
pracownikow.

» duza czesc¢ uwagi skoncen-
trowana na pracownikach
(budowanie relacji opartych na
zaufaniu),

« dostrzeganie i rozwijanie
potencjatu pracownikow,

« traktowanie pracownikow
podmiotowo oraz partnersko,

 angazowanie pracownikow
w dokonujgce sie w organizacii
procesy,

« dbatosc o 0golng satysfakcje
pracownikow oraz ich zadowo-
lenie z pracy,

« korzystanie z umiejetnosci
zarzadzania wiedza (zdolnosc
do tworzenia warunkow efek-
tywnej pracy, dbanie o szeroko
rozumiany rozwoj wtasny
i 0 rozwoj pracownikow,
pobudzanie pracownikow do
kreatywnos$ci oraz tworzenia
innowacyjnych rozwiagzan),

« ksztattowanie wtasciwej
kultury organizacyjne;,

» umiejetnosc zarzadzania
roznorodnym kulturowo per-
sonelem, niekiedy w zréznico-
wanym kulturowo srodowisku,

» demokratyczne podejscie
do procesow podejmowania
decyzji,

« rozumienie funkcji menadzer-
skiej jako stanu przejsciowego.

7 UWagi na rosnace znaczenie
zespotowych form pracy:
budowanie zespotow, rozwig-
zywanie konfliktow, sprawne
komunikowanie, grupowe po-
dejmowanie decyzji, modero-
wanie procesow zespotowych,
wigczanie w nie pracownikow
i rozwijanie w pracownikach
cech ,graczy zespotowych”,

« rozwijanie kultury organizacyj-
nej sprzyjajacej pozyskiwaniu
wiedzy i dzieleniu sie nia,

« ksztattowanie warunkow
pracy umozliwiajacych
pracownikom zachowanie
rownowagi pomiedzy praca
i zyciem osobistym,

« zarzadzanie zmiang
W organizacii,

« zarzadzanie procesami
organizacyjnymi w przestrzeni
wirtualnej.

Zrodto; opracawanie wiasne na podstawie: Polska Agencja, 2019, 4-5, 2022

Badacze sylwetek zawodowych 0sdb pelnigcych funkcje kierownicze proponuja rézne
typologie kompetencji kierowniczych. W omawianym dokumencie (Opis uniwersalnych
kompetencji menadzerskich, 2019) szczeg6lng uwage zwrocono na typologie, ktorej tworcy
postuluja polaczenie roéznych, niekiedy sprzecznych ze sobg modeli zarzadzania, a przy
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Tabela 2. Zestawienie funkcji kierowniczych i kluczowych kompetencii

Funkcje kierownicze Kluczowe kompetencje

Rozumienie siehie i innych
Funkcja mentora Skuteczne komunikowanie sie
Doskonalenie pracownikow

Budowanie zespotow
Funkcja moderatora Grupowe podejmowanie decyzji
Zarzadzanie konfliktem

/arzadzanie informacja przez krytyczne myslenie
Funkcja monitorujacego Radzenie sobie z przeciazeniem informacyjnym
/arzadzanie podstawowymi procesami

Zarzadzanie projektami
Funkcja koordynatora Projektowanie pracy
/arzadzanie interfunkcjonalne

Formutowanie i przekazywanie wizji
Funkcja kierujacego Wyznaczanie celow
Projektowanie i organizowanie

Efektywno$c osohista
Funkcja realizatora Dbanie o $rodowisko wydajnej pracy
Zarzadzanie czasem i radzenie sobie ze stresem

Budowanie i utrzymywanie fundamentu wtadzy
Funkcja posrednika Negocjowanie umow i zobowigzan
Przedstawianie koncepcji: skuteczne prezentacije werbalne

Akceptowanie zmiany
Funkcja innowatora Tworcze myslenie
Zarzadzanie zmiana

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Palska Agencja, 2019, 7-8; wg Quinn et al., 2007,

tym neguja zasadnos¢ decyzji typu ,albo-albo’, preferujac zatozenia typu ,i to, i to’, w kto-
rych jednoczesnie pozadane moga by¢ sprzeczne zachowania. W tym duchu powstat
model federacyjny obejmujacy osiem funkeji kierowniczego przywodztwa i zwigzane
z nimi kluczowe kompetencje (Quinn et al, 2007, 43).

Przedstawione w tabelach 11 2 ujecia nie wyczerpujg wszelkich kompetencji repre-
zentowanych przez osoby pelnigce funkcje zarzadcze. Warto réwniez mie¢ na uwa-
dze fakt, ze kompetencje te sg determinowane przez kulture organizacyjna, w ktorej
funkcjonuje menadzer, stad moga mieé swojg specyfike i r6zni¢ sie od wymienianych
i charakteryzowanych w popularnych modelach.

Na podstawie dotychczasowych badan autorzy Opisu.. skompilowali liste najczes-
ciej wymienianych kompetencji menadzerskich. Sa to (w ukladzie alfabetycznym):
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asertywnos¢, autorytet, budowanie relacji ze wspoétpracownikami, charyzma, chec sa-
morozwoju, dgzenie do rezultatow, delegowanie uprawnien, delegowanie zadan, diagno-
zowanie potrzeb klienta, doswiadczenie zawodowe, efektywnos¢, elastycznos¢ myslenia,
empatia, energia, etyka i przestrzeganie wartosci, generowanie nowych pomystow, goto-
wos¢ do uczenia sie, identyfikacja z celami organizacji, identyfikacja z firmg, innowacyj-
nos¢, komunikacja, koncentracja na jakosci, kontrolowanie pracownikéw, kreatywnos¢,
krytyczna analiza pomystéw, kultura osobista, logiczne myslenie, motywowanie pracow-
nikow, myslenie strategiczne, nastawienie na wynik, negocjowanie, obiektywizm, odpo-
wiedzialnos¢, odwaga kierownicza, organizacja pracy innych, organizacja pracy wlasnej,
organizowanie i planowanie, orientacja na cel, orientacja na dzialanie, pewnos¢ siebie,
podejmowanie ryzyka, porzagdkowanie informacji, pozytywne nastawienie, profesjona-
lizm, przedsiebiorczos¢, przekazywanie informacji, przewidywanie sytuacji na rynku,
przewidywanie zachowan innych, przyswajanie nowej wiedzy/informacji, przywédztwo,
radzenie sobie ze stresem, rozwigzywanie konfliktéw, rozwigzywanie probleméw, rozwoj
podleglych pracownikow, samokontrola, spostrzegawczos¢, sumiennosé, szerokie hory-
zonty, Swiadomos¢ organizacyjna, tolerancja niejasnosci, tworzenie relacji, tworzenie
wizji, umiejetnosci analityczne, umiejetnosci ICT, umiejetnosci interpersonalne, umie-
jetnos¢ nawigzywania kontaktow, umiejetnosé podejmowania decyzji, umiejetnos¢ pracy
w zespole, umiejetnos¢ prezentacji, umiejetnos¢ rekrutacji pracownikéw, umiejetnosé
wyszukiwania informacji, wiarygodnos¢, wiedza z zakresu finanséw firmy, wiedza
z zakresu marketingu i reklamy, wiedza z zakresu rachunkowosci, wiedza z zakresu
zarzadzania jakoscig, wplywanie na kulture organizacji, wrazliwos¢ spoteczna, wytrwa-
tos¢, wywieranie wplywu, wyznaczanie priorytetéw, wzbudzanie zaufania, zaangazowa-
nie, zarzadzanie czasem, zarzadzanie pod presja, zarzadzanie procesami, zarzadzanie
zespolem, zarzadzanie zmianami, zdolnos¢ do adaptacji, znajomos¢ branzy, znajomos¢
jezykéw obcych, znajomos¢ prawa/obowigzujacych przepisow, znajomosé produktow/
ustug firmy, znajomos¢ programoéw biurowych, znajomos¢ technik sprzedazy (Polska
Agengja, 2019, 12-15).

Mozliwe okazalo sie takze wskazanie popularnych trendéw w obszarze kompetencji

menadzerskich:

- zarzadzanie projektami (znajomos¢: metodyk zarzadzania projektami, programami,
portfelami projektéw, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania jakoscig, budowania ze-
spotu, motywowania oraz budowania zaangazowania pracownikow, komunikacji,
rozwiazywania konfliktéw);

- zarzadzanie wiedza/kapitatem ludzkim/talentami (stwarzanie warunkéw do efek-
tywnej pracy, gromadzenie wiedzy, dbalos¢ o rekrutowanie odpowiednich pra-
cownikow, ksztattowanie kultury organizacyjnej, w ktorej naturalne zjawiska to
zdobywanie wiedzy, ciggly rozwoéj, dzielenie sie wiedza, zarzadzanie talentami,
stwarzanie warunkow do wypracowywania innowacyjnych rozwiazan);

- zarzadzanie miedzygeneracyjne oraz zarzadzanie réznorodnoscia (Swiadomos¢
funkcjonowania réznych systeméw wartosci w réznych pokoleniach pracownikow,
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Tabela 3. Model kompetencji menadzera MSP

Grupa kompetenciji

Kompetencje

|. Orientacja
strategiczna

ISAE I

Okreslanie celow i priorytetow
Analiza strategiczna
Ksztattowanie wizerunku
Przedsiebiorczosé
Innowacyjnosc

. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

Nookkw =

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (obszar prawny i administracyjny])
Zarzadzanie jakoscia

/arzadzanie finansami

/arzadzanie procesami

/arzadzanie zmiana

Zarzadzanie wiedzg

/arzadzanie relacjami z klientami

1. Skutecznosé
menadzerska

ISAE I A

Rozwigzywanie konfliktow
Podejmowanie decyzji
Orientacja na cel

Radzenie sobie ze stresem
Rozwiazywanie problemow

IV. Przywodztwo

SR e A

Inspirowanie i budowanie zaangazowania
Budowanie relacji ze wspdtpracownikami
Ksztattowanie kultury organizacyjnej
Tworzenie i upowszechnianie wizji
Wywieranie wptywu

Etycznosc i moralnosc

V. Zarzadzanie zespotem

SHESRSINY S

Pozyskiwanie pracownikdw
Ocena pracownikow

Rozwdj pracownikow
Motywowanie pracownikow
Delegowanie zadan i uprawnien

VI. Komunikacja i wyko-
rzystanie informacji

Ok =

Efektywna komunikacja

Negocjowanie

Prezentacja

Wyszukiwanie, analiza i wykorzystanie informacji
Wykorzystanie technologii IT w procesie komunikacji

Zrodto; opracowanie wtasne na podstawie (Polska Agencja, 2019, 17-18)

zarzadzanie pokoleniami Y oraz z, zarzadzanie zespolami zréznicowanymi kulturowo);
- zarzadzanie zmiana (radzenie sobie w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, przygotowy-
wanie organizacji oraz pracownikéw do dokonujgcych sie zmian, w tym radzenie
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sobie z oporem wobec zmian, zarzadzanie organizacjami wirtualnymi oraz or-
ganizacjami, w ktérych coraz wieksza role odgrywaja nowe rozwigzania bedace
konsekwencja cyfryzacji);

- zarzadzanie emocjami (dbatos¢ o zadowolenie i satysfakcje pracownikow, koncen-
trowanie sie na ich emocjach, rozumienie zasady work-life balance);

- zarzadzanie humanistyczne (przywigzywanie znaczenia do dobra pracownikoéw,
koncentracja na humanistycznych wartosciach, a nie na zysku, co jest typowe
w ekonomicznym nurcie zarzadzania) (Polska Agencja, 2019, 11-12).

Model kompetencji menadzera firm MSP

PARP zlecita opracowanie modelu kompetencji menadzera na tyle uniwersalnego i ela-
stycznego, aby mogl znalezé zastosowanie w przedsiebiorstwach réznych branz i wiel-
kosci: mikroprzedsiebiorstwach oraz matych i srednich firmach. Przyswieca mu zato-
zenie, ze efektywnos¢ menadzerska w poszczegélnych organizacjach moze wynikaé ze
specyficznych przymiotéow osob zajmujacych kierownicze stanowiska lub starannego
doboru kadry menadzerskiej, ktora jest trafng odpowiedzig na okreslone cele i potrzeby
firm oraz oczekiwania ich wtascicieli.

Model kompetencji menadzera MSP ma forme tabeli i obejmuje trzydziesci trzy
kompetencje przyporzadkowane do szesciu grup (tabela 3).

Z uwagi na temat i cel niniejszego artykulu osig dalszych rozwazan bedzie grupa
szosta: , Komunikacja i wykorzystanie informacji’, z piecioma przypisanymi do niej
kompetencjami.

Komunikacja i wykorzystanie informacji jako komponent modelu
kompetencji menadzerskich w organizacjach sektora MSP

W charakteryzowanym modelu zdefiniowano komunikacje w nastepujacy sposéb: ,zdol-
nosci do nawigzywania kontaktéw spotecznych, umiejetnosci interpersonalne. Potocznie

komunikacja to umiejetnosc jasnego i precyzyjnego wyrazania si¢ w mowie i w pismie,
zdolno$¢ do rozumienia wypowiedzi innych, umiejetnosé stuchania i porozumiewania

sie z rozméwcami. Celem procesu komunikowania sie, niezaleznie od jego formy, jest
wymiana informacji pomiedzy uczestnikami, biorgcymi w nim udziat. Przekazywanie

i odbieranie informacji stanowig state elementy pracy menadzera na kazdym szczeblu

hierarchii firmy oraz w kazdej organizacji. W procesie zarzadzania kluczowe sg kom-
petencje pozwalajgce na pelne wykorzystanie réznych zrodet informacji, réznorodnych

sposobow jej analizy i przekazywania odpowiednim dziatom lub osobom w organizacji.
Zwrdci¢ nalezy uwage na postepujaca digitalizacje takze w obszarze komunikagji: zrodet

informacji, sposobow przetwarzania, analizy i odbioru” (Polska Agencja, 2019, 60-61).
Do grupy tej przyporzadkowano pie¢ kompetencji:
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Efektywna komunikacja. Autorzy modelu uznali, Ze jest to kompetencja umoz-
liwiajgca ,przekazanie komunikatu w taki sposob, aby odbiorca zrozumial intencje
rozmowcy, bowiem tylko to gwarantuje osiggniecie celu np. przekazanie polecenia lub
otrzymanie informacji niezbednych do podjecia decyzji".

Negocjowanie to kompetencja umozliwiajgca ,zaspokojenie intereséw stron przez
wypracowywanie rozwigzan korzystnych dla stron negocjacji i utrzymania pozytywnych
kontaktéw”. To sprawnos¢, ktora odnosi sie zaréwno do ,negocjacji z kontrahentami
(na zewnatrz organizacji), jak i z pracownikami czy wspélpracownikami (wewnatrz
organizacji)".

Prezentacja. Kompetencja ta jest postrzegana jako ,istotna z punktu widzenia
przekonywania drugiej strony do swoich argumentéw (czy to w procesie negocjacji, czy
sprzedazy, czy tez w zarzadzaniu zespolem)’. Autorzy modelu przyjeli zalozenie, ze
,znajomosc¢ i umiejetnos¢ wykorzystania zasad i technik przygotowania materiatu i jego
prezentowania sg istotne dla osiggania celéw biznesowych organizacji’.

Wyszukiwanie, analiza i wykorzystanie informacji. Przyjeto, ze ,w kazdym pro-
cesie realizowanym w organizacji kluczows role odgrywa informacja: aktualna i petna”.
Dlatego istotne sg kompetencje pozwalajgce na dotarcie do informagji, ocene jej przy-
datnosci, analize i przekazanie do wlasciwego miejsca w organizacji (dziatu, osoby).
Dostepnosci informacji przypisano ,kluczowe znaczenie dla podejmowania decyzji
zardwno na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym, a to z kolei moze decydowac
o powodzeniu gospodarczym projektu lub catej dziatalnosci”.

Wykorzystanie technologii ICT w procesie komunikacji. Autorzy modelu zauwa-
zaja, ze ,postep technologiczny z jednej strony wymusza dostosowanie sie, a z drugiej
daje znacznie szersze mozliwosci dotarcia do informagji, a takze jej przekazywania’,
dlatego w modelu zostata uwzgledniona kompetencja ,niezbedna do tworzenia $rodo-
wiska pracy zdalnej, opartej na wymianie informacji z wykorzystaniem technologii 1CT".

W tabelach 4-8 opisano poszczegblne kompetencje, podajac definicje kazdej z nich,
efekty uczenia si¢ w podziale na wiedze, umiejetnosci i postawy, a takze wskazujac
przyktadowe narzedzia ich weryfikacji.

Diagnoza kompetencji menadzerskich. Studium przypadku

W latach 2019-2022 zrealizowano ustugi diagnostyczne zgodne z wytycznymi PARP
w 15 malopolskich przedsigbiorstwach sektora MSP. Wnioski z diagnozy potrzeb roz-
wojowych przedsiebiorstwa opracowywano za kazdym razem na podstawie uprzednio
rozpoznanej strategii przedsiebiorstwa, samo za$ badanie diagnostyczne przebiegato
w nastepujacych etapach:
- charakterystyka dziatalnosci przedsiebiorstwa,
- zidentyfikowanie najwazniejszych zatozen strategii rozwoju przedsiebiorstwa, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszaréw wymagajacych interwencji, bez ktérych
zrealizowanie strategii firmy nie bytoby mozliwe,
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Tabela 4. Fiszka kompetenciji ,Efektywna komunikacja”

Nazwa kompetencji Efektywna komunikacja

Grupa kompetencii Komunikacja i wykorzystanie informacji

Przekazywanie informacji w otwarty, uczciwy, jasny, uporzadkowany i konkretny
- sposob. Efektywne porozumiewanie sie z réznymi osobami, w tym komuniko-
Definicja . L .
. wanie do wewnatrz przedsiebiorstwa (PR wewnetrzny). Rezultatem komuniko-
kompetencii o oo bt e )
wania sie jest porozumienie i wspotdziatanie, tworzenie klimatu wspotpracy do
osiggania celow organizacji.

[Menadzer]

/na zasady efektywnej komunikacji.

/na zasady formutowania poprawnie wypowiedzi.

Wie, jak aktywnie stuchac i zadawac pytania.

Wiedza Ma wiedze na temat poprawnego pisania (ortografia, gramaty-
ka, interpunkcja itd.).

/narozne sposoby przekazywania informacii.

Ma wiedze o znaczeniu komunikacji niewerbalnej w przekazie
informaciji.

Potrafi wypowiadac sie w sposéb swobodny, zrozumiaty

i logiczny.

Informacje przekazuije jasno, klarownie i zrozumiale, panuje
nad emocjami,

Rozumie potrzehy komunikowane przez rozmowce i wykazuje
w stosunku do niego empatie, prezentuje postawe otwartosci.
Umiejetnosci | Rozumie sens wypowiedzi rozméwey, potrafijg przeanalizowac
i podsumowaé, wykorzystujac parafraze.

Dopytuje zawsze, szczegolnie w przypadku nigjasnosci
wypowiedzi, aby mie¢ pewnos$¢, czy prawidtowo zrozumiat
komunikat.

Komunikuje sie ustnie i pisemnie (maile, komunikatory, komu-
nikaty pisane) swobodnie i z tatwoscia w kazdej sytuacii.

Efekty uczenia sie

Profesjonalizm w kontaktach interpersonalnych.

Kompetencje Coe v :
spoteczne Odpowiedzialnos¢ i r;etelnosc w wykonywanej pracy.
(postawy) Etyczne pastepowanie.

Odpowiedzialno$é za przekazywane informacje i ich odbidr.

Analiza przyktadow komunikatow (zaréwno pisanych, jak i mowionych) - prze-
Przyktadowe na- . , L 0 .
zedzia wervfikaci formutowanie ich w sposdb zapewniajacy efektywna komunikacie, czyli jedno-
¢ YIKACH 2 naczne zrozumienie przekazu [chodzi raczej o osiggniecie zgodnosci miedzy
kompetencji . . L . .
intencjg nadawcy a jej odczytaniem przez odhiorce].

Zrodto: Polska Agencja, 2019, 60-65
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Tabela b. Fiszka kompetencji ,Negocjowanie”

Nazwa kompetencji

Negocjowanie

Grupa kompetencji

Komunikacja i wykorzystanie informacji

Definicja
kompetencji

/aspokajanie interesow stron przez wypracowywanie rozwiazan korzystnych
dla stron negocjacji i utrzymanie pozytywnych kontaktow, osigganie celow
negocjacyjnych.

Efekty uczenia sie

Wiedza

/na techniki negocjacyjne.

/na podstawowe style negocjowania.

Ma wiedze o sposobach przygotowania sie do negocjacji oraz
0 procesie argumentowania.

Ma podstawowg wiedze z zakresu psychologii pozwalajgca na
zarzadzanie emocjami.

Umiejetnosci

Umie zgromadzi¢ kompletne informacije na temat drugiej
strony.

Potrafi podczas negocjacji kontrolowac emocje. Dziata z naj-
WYyZszym rozmystem i roztropnoscia.

Umie w sposoh aktywny stucha¢ argumentow partnera
negocjaciji. Zadaje pytania szczegotowe, starajac sie zrozumiec
interesy drugiej strony.

Potrafi zastosowac szeroki wachlarz argumentacji. Potrafi na-
zwac i ocenic¢ stanowisko rozmowcy przyjete w negocjacjach

i przygotowac strategie dziatania.

Umie identyfikowaé interesy i potrzeby partnera negocjacyj-
nego. Jest wnikliwy w analizie stanowiska, interesow i potrzeh
rozmowcy.

Kompetencje

spoteczne
(postawy])

Profesjonalizm w kontaktach interpersonalnych.
Odpowiedzialnosc¢ i rzetelnosé w wykonywanej pracy.

Etyczne postepowanie, w tym uczciwost w stosunku do part-
nerow negocjacii.

Przyktadowe narze-
dzia weryfikacj|

kompetencji

Test wiedzy na temat negocjacji (przygotowania sie, zbierania informacji,
technik negocjacyjnych).
Symulacja rundy negocjacyjnej z zatozonym z géry celem do osiagniecia.

Zrodto: Polska Agencja, 2019, 60-65

- analiza kompetencji osoby zarzadzajacej/zarzadu przedsiebiorstwa, skutkujaca
opracowaniem mapy luk kompetencyjnych, wskazaniem potrzeb edukacyjnych
oraz zakresu merytorycznego ustug rozwojowych zgodnych z opisem uniwersalnych
kompetencji menadzerskich.

Zgodnie z zaleceniami instytucji grantodawczej PARP w procesie diagnozy kom-

petencji menadzerskich mozna postuzy¢ sie réznymi metodami. Przyjeta metodyka
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Tabela 6. Fiszka kompetenc;ji ,Prezentacja”

Nazwa kompetencji Prezentacja

Grupa kompetencii Komunikacja i wykorzystanie informacji

Definicja Umiejetnosc wykorzystania technik i zasad prezentacji w procesie efektywnej
kompetencii komunikacji.

/na zasady przygotowywania prezentacji.
Wiedza /na zasady argumentowania.
Ma wiedze na temat zasad wystapien publicznych.

Potrafi postugiwac sie programem do tworzenia prezentacii
multimedialnych.

Umie stworzy¢ prezentacije dostosowang do tematyki i grona
odbiorcow.

Formutuje w sposob jasny i klarowny przekaz.

Potrafi obstugiwac urzadzenia prezentacyjne.

Potrafi zapanowac nad emocjami w czasie prezentowania.
Umie dostosowaé komunikaty niewerbalne do werbalnych.

Efekty uczeniasie | Umiejgtnosc

Kompetencje | Profesjonalizm w kontaktach interpersonalnych.
spoteczne Etyczne postepowanie, w tym uczciwosSc w przekazywaniu
(postawy] informacii.

Przyktadowe narze- | Zadanie praktyczne: przygotowanie i przedstawienie prezentaciji na zadany
dzia weryfikacji temat [zgodnie z najlepsza praktykal.

kompetencji
Zrodto: Polska Agencja, 2019, 60-65

moze by¢ determinowana przez takie czynniki, jak rozmiar przedsiebiorstwa, skala
jego rozwoju, branza, w ktorej dziata, dostepnos¢ potrzebnych informacji, zastane
kompetencje kadry kierowniczej. Zaleca sie¢ przeprowadzenie bezposrednich konsultacji
z wlascicielem przedsiebiorstwa oraz stosowanie form pracy warsztatowej z udziatem
0sob pelnigcych funkcje kierownicze lub typowanych do ich objecia. Proponuje sie
opracowywanie analiz SWOT oraz Kluczowych Czynnikéw Sukcesu, aby skonfronto-
wacd plan strategicznego rozwoju przedsiebiorstwa z aktualnymi kompetencjami osob
wdrazajacych taki plan oraz ocenic szanse jego powodzenia w okreslonym czasie (PARP
zaleca okreslenie dwuletniej strategii rozwoju przedsiebiorstwa i na tym tle ocene szans
jej realizacji w kontekscie kompetencji menadzerskich). W ramach ustugi diagnostycz-
nej ma zosta¢ opracowany tzw. PDP (ang. Personal Development Plan) taczacy mozliwie
szczegotowe cele rozwoju menadzera zdefiniowane w jezyku efektéw uczenia sie oraz
dziatania rozwojowe i terminy ich realizacji, a takze sposob potwierdzenia efektéow
uczenia si¢ (osiggniecia celow rozwojowych).
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Tabela 7. Fiszka kompetencji ,Wyszukiwanie, analiza i wykorzystanie informac;ji”

Nazwa kompetencji Wyszukiwanie, analiza i wykorzystanie informacji

Grupa kompetencji Komunikacja i wykorzystanie informacji
Definicja /apewnienie odpowiednich informacji i analiza ich sprawnego przeptywu nie-
kompetencji zbedna do realizacji zadan poszczegolnych zespotow lub catej organizacii.

/na zasady przeptywu informacji w srodowisku pracy.
Ma wiedze o roznych Zrodtach informacii.

Wiedza /na zasady bezpieczenstwa zwigzane z przekazywaniem
informacii.

/na metody zarzadzania wiedza w organizacji.

Potrafi stworzy¢ efektywne kanaty informacyjne w organizacji.
Uwaznie stucha i analizuje informacie.

Gromadzi wiedze i udostepnia j3 zgodnie z celem jej

Efekty uczeniasie | Umiejetnosci | wykorzystania.

Potrafi stale aktualizowac posiadane dane i informacije.

Potrafi zapewni¢ bezpieczenstwo zaréwno zgromadzonym
danym, jak i procesowi przekazywania danych.

Profesjonalizm w kontaktach interpersonalnych.
Kompetencje | Odpowiedzialno$é za przekazywane informacie.

spoteczne Etyczne postepowanie.
(postawy) Uczciwe wykorzystanie posiadanej wiedzy (informacji,
danych).

Test wiedzy na temat potencjalnych Zrodet informacii i danych (dotyczacych

Przyktadowe narze- . R
. 0 np. konkurencji, danych na temat rynku, cen, wskaznikow).
dzia weryfikacj| . . , . :
. Zadanie symulacyjne, w ktérym menadzer wyszukuje dane z zadanego obszaru,

kompetencji . Lo o . Ay .

poddaje je analizie i wycigga wnioski stuzace do podjecia decyzji biznesowe;.
Zrodto: Polska Agencja, 2019, 60-65

W mysl tych rekomendacji podczas badan diagnostycznych realizowanych w la-
tach 2019-2022 stosowano jakosciowg metodologie gromadzenia i analizy materiatu
empirycznego odzwierciedlajgcego biezacg sytuacje przedsiebiorstw. Informacje ze zrodet
zewnetrznych dostepnych w internecie zbierano za pomoca metody Desk Research.
Postugiwano sie technika wywiadu oraz formg pracy warsztatowej z udziatlem wiascicieli.

Sposrdd 15 przedsiebiorstw bedacych odbiorcami ustugi diagnostycznej na potrzeby
tego artykutu losowo wybrano jedno, zwane dalej firma X, ktére zbadano metoda stu-
dium przypadku (Matejun, 2012). W tym celu ponownie przeanalizowano dokumen-
tacje z badania diagnostycznego wykonanego w firmie X w lutym 2022 r., a nastepnie
uzupelniono ja o podsumowanie tresci poglebionego wywiadu rozumiejacego, ktéry
przeprowadzono z wlascicielem przedsiebiorstwa w pazdzierniku 2022 r. (Ferreira, 2014;
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Tabela 8. Fiszka kompetencji ,\Wykorzystanie technologii ICT w procesie komunikacji”

Nazwa kompetencji

Wykorzystanie technologii ICT w procesie komunikacji

Grupa kompetencji

Komunikacja i wykorzystanie informacji

Postugiwanie sie technologia ICT (sprzetem komputerowym, oprogramo-

Efekty uczenia sie

Definicja . . g .
. waniem] pomocnym w efektywnej komunikacji wewnatrz i na zewnatrz
kompetencji L
organizacii.
Ma wiedze o zastosowaniu technologii ICT w procesie
komunikacji.
/na programy mogace stuzy¢ efektywnej komunikacji.
Wiedza /na zasady bezpieczenstwa komunikacji w sieci, w tym bezpie-

czenstwa przekazywanych informacji.
/na zasady tworzenia komunikatow w wykorzystywanych
technologiach (np. w komunikatorach).

Umiejetnosci

Potrafi swobodnie poruszac sie w sieci i korzystac

z multimediow.

Potrafi wykorzystac aktywno$¢ spotecznosciowa w procesie
komunikacji.

Umie budowaé tresci z uzyciem form typowych dla nowych
mediow.

Potrafi komunikowac sig za pomoca technologii
informacyjnych.

Potrafi zorganizowac prace w wirtualnym zespole.

Kompetencije

spoteczne
(postawy)

Profesjonalizm w kontaktach interpersonalnych.
Odpowiedzialno$é za przekazywane w sieci komunikaty.
Stosowanie etycznych zasad w komunikacji wykorzystujacej
technologie IT.

Przyktadowe narze-
dzia weryfikacji

kompetencji

Praktyczne sprawdzenie umiejetnosci i wiedzy na temat wykorzystania
technologii ICT w komunikacji: stworzenie komunikatu w dowolnym medium
spotecznosciowym, zaprojektowanie pracy wirtualnego zespotu projektowego
z uzyciem wybranych technologii IT.

Zrodto; Polska Agencja, 2019, 60-65

Gajda, 2019; Matejun, 2012; Minski, 2017). Na krok ten zdecydowano si¢ ze wzgledu na
rygory metody studium przypadku, wymagajace od badacza pozyskania takiego kwan-
tum informacji o badanym obiekcie, ktore w maksymalnym stopniu uprawdopodabnia
wszechstronny i calosciowy wglad w jego funkcjonowanie. Rozmowe z wiascicielem
tirmy X (w formie czesciowo ustrukturyzowanego wywiadu in-depth comprehensive
interview), odbyta w osiem miesiecy po zamoéwionej przez niego serii wizyt diagno-
stycznych, uznano za niezbedna: (1) do rzetelnego oszacowania przydatnosci modelu
kompetencji menadzerskich PARP jako narzedzia identyfikacji potrzeb szkoleniowych
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przedsiebiorstw w zakresie kompetencji komunikacyjno-informacyjnych oraz (2) do
pomiaru skutecznosci interwencji, ktora wdrozono w firmie X na podstawie wynikéw
pierwszej diagnozy tych potrzeb w lutym 2022 r. Nalezy zaznaczy(, ze zalecenia PARP
dotyczace metodycznie poprawnej ustugi diagnostycznej nie przewidujg sprawdzania
ex post wynikow interwencji w przedsiebiorstwie, gdyz - jak sadza autorki artykutlu -
opierajg sie na zalozeniu, ze sama diagnoza wystarcza, aby podnies¢ poziom sprawczosci
(ang. agency) kadry menadzerskiej i usposobi¢ ja do podjecia stosownych dziatan, np. za-
mowienia szkolenia lub zorganizowania go wlasnymi sitami przedsiebiorstwa (Davis,

Tabela 9. Wnioski z analizy materiatu zgromadzonego w firmie X

GRUPA
KOMPETENCJI

KOMPETENCJE

KOMPETENCJA OBECNA (TAK/NIE)
POZIOM KOMPETENCJI: P - podstawowy, S - $redni, Z - zaawansowany
EWENTUALNE UWAGI

Komunikacja i wykorzystanie informacji

Efektywna komunikacja

TAK

S

Uwagi: Sprawnosci zastane warto poddac aktualizacji i pogtebieniu; zgtoszono
zainteresowanie poszerzeniem kompetencji komunikacyjnych o nowe obszary.
Szczegolne zainteresowanie odnotowano w zakresie komunikacji ze wspotpra-
cownikami; obiecujacy wydat sie model FUKO w kontekscie umiejetnosci komu-
nikacji opartej na empatii oraz zgtoszonej potrzeby rozwigzywania konfliktow.
Zdiagnozowano przy tym, ze wymagajaca poprawy efektywnos¢ komunikacii
jest wynikiem pionowej struktury organizacyjnej oraz réwnolegtego funkcjo-
nowania firmy w dwdch lokalizacjach. Zauwazono réwniez potrzehe lepszego
unarzedziowienia proceséw komunikacji. Biezace przeptywy informacji bywaja
utrudnione z racji dominujacych potaczen telefonicznych i mailowych; zdecy-
dowanie hrakuje wspotdzielonych rozwigzan ICT eliminujacych posrednictwo

i asynchronicznos¢ w przekazach oraz réznice w interpretacji, znieksztatcenie
trescii opdznienia w odhiorze komunikatow. Tylko w jednym projekcie koordyna-
tor zadecydowat o uzyciu komunikatora Slack do usprawnienia procesu komuni-
kacji cztonkow zespotu projektowego.

Negocjowanie

TAK

/

Uwagi: Sprawno$¢, pomimo zaawansowanego poziomu, wymaga aktualizacji i po-
gtebienia. Zidentyfikowano réwniez potrzebe podniesienia sprawnosci negocjo-
wania w ramach rozmow handlowych z partnerami zagranicznymi. W rozmowie
jednoznacznie wybrzmiato, ze zaréwno zespot wspotpracownikow (ok. 30 osob),
jak i liczne grono kontrahentow krajowych i zagranicznych wymaga umiejetnosci
budowania i utrzymywania mozliwie systematycznych kontaktow w celu zaspo-
kajania obustronnych interesow.
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Komunikacja i wykorzystanie informacji

Prezentacja

TAK

S

Uwagi: Sprawnos¢ na sredniozaawansowanym poziomie, zdecydowanie wyma-
gajaca aktualizacji i pogtebienia. Diagnozowany menadzer nie tyle samodzielnie
opracowuje prezentacje, ile czyta i analizuje opracowania przygotowane i przed-
tozone przez wspotpracownikow. Ceni infografiki (wykresy, tabele, schematy
organizacyjne, mapy mysliitd.] i lubi z nimi pracowac. Zauwazono wysoki
poziom zrozumienia roli prezentacji zaréwno w procesach negocjacyjnych, jak

i w biezacych zadaniach menadzerskich, rozmowach z kadrg nizszych szczebli
oraz jako wzmocnienie argumentacji w strategicznych rozmowach hiznesowych.
Rozmowca jest sktonny zadbac o rozwoj umiejetnosci opracowywania prezenta-
cji u tych pracownikow, ktorzy sa bezposrednio angazowani do zadan przygoto-
wywania materiatow infograficznych dla zarzadu.

Wyszukiwanie, analiza i wykorzystanie informacji

TAK

S

Uwagi: Srednia sprawnosé wyszukiwania, analizy | wykorzystania informagji.

/ uwagi na ogromne znaczenie aktualnych informacji w procesach decyzyjnych
w zarzadzaniu operacyjnym, taktycznym i strategicznym uznano podnosze-

nie poziomu przedmiotowych kompetencji za konieczne. W opinii rozmowcy
pracownicy na wszystkich stanowiskach potrzebuja informacji pochodzacych
ze zrodet zewnetrznych i wewngtrznych. Diagnoza pokazata, ze rozmowca nie
znat poje¢ PIM (Personal Information Management) ani GIM (Group Information
Management), ale po wyjasnieniu i dtuzszej rozmowie zgodzit sie, ze sg one
zdecydowanie istotne w kontekscie efektywnosci i skutecznosci proceséw
zarzadzania zasobami informaciji w przedsiebiorstwie. Poziomu umiejetnosci
wyszukiwania i analizowania informacji w przedsigbiorstwie nigdy nie diagnozo-
wano, pomimo przypadkow niedoboru informacji w okreslonym miejscu i czasie,
a takze dziatania na podstawie informacji przedawnionych.

Wykorzystanie technologii IT

w procesie komunikacji

TAK

S

Uwagi: Rozumienie przydatnosci i wagi umiejetnosci korzystania z IT w procesie
komunikacji jest na poziomie stanowczo wymagajacym dziatan rozwojowych.
Pierwsza diagnozowana kompetencja w tej grupie, czyli efektywna komunikacja,
jest zalezna od jakoSci zastosowanych narzedzi i umiejetnosci ich obstugiwania.
Technologie IT w diagnozowanej organizaciji sa wykorzystywane zdecydowanie
za rzadko zaréwno w procesach komunikacji, jak i w zadaniach wyszukiwania
oraz analizy informacji. Wtasciciel firmy X przyznat, ze sa to obszary wymaga-
jace rozwoju, i zadeklarowat petng gotowosc do podjecia wytyczonych dziatan
naprawczych.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022
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Schoorman & Donaldson, 2018; Panda & Leepsa, 2017; Shogren, Wehmeyer & Palmer,
2017). Dodatkowy wywiad z wlascicielem firmy X zaaranzowano wiec ex abundati cautela,
w ramach nadmiarowej przezornosci i ostroznosci badawczej implikowanej przez metode

studium przypadku. Rozmowa ta koncentrowata sie na poszczegélnych kompetencjach

sktadowych wyliczonych w modelu PARP w rubryce ,Komunikacja i wykorzystanie in-
formacji”, tj. efektywnej komunikacji, negocjowaniu, prezentacji, wyszukiwaniu, analizie

oraz wykorzystaniu informacji i technologii ICT w procesie komunikacji.

Sumaryczne wnioski z analizy calego materiatu zgromadzonego w firmie X od lutego
do pazdziernika 2022 r. Przedstawiono w tabeli 9.

W ostatnim etapie procesu diagnozy starano sie, oprocz identyfikacji luk kompeten-
cyjnych, wysondowac stopien rozumienia przez wilasciciela firmy X potrzeby zmian oraz
poziomu jego otwartosci na rozwoj kompetencji menadzerskich i wdrazanie nowych
rozwigzan z udzialem wszystkich oséb petnigcych funkcje zarzadcze. Badano takze
jakos¢ stosunkéw miedzyosobowych w zespole w kontekscie sondowania potrzeb szko-
leniowych. Cho¢ ustuga diagnostyczna i pézniejszy wywiad poglebiony prowadzone byty
z wlascicielem firmy X, a zarazem jej gldbwnym menadzerem, wiele razy wybrzmiata
jednak potrzeba edukowania poszczegdlnych oséb z grona kadry zarzadczej. Respondent
przypisywal im wazng role w sprawnosci dzialania organizacji. Mimo ze w przedsie-
biorstwie stosowane s3 tradycyjne modele zarzadzania i obowigzuje hierarchiczne
podejscie do proceséw decyzyjnych, wlasciciel firmy X przyznal, Ze przedsiebiorstwo
na okreslonym poziomie rozwoju i o okreslonej wielkosci nie moze by¢ zarzadzane
jednoosobowo. Decyzyjnos¢ i odpowiedzialnos¢ powinny by¢ wspotdzielone.

Whioski

Studium przypadku przeprowadzone w firmie X - malopolskim przedsiebiorstwie
sektora MSP - potwierdzilo przydatnosé modelu kompetencji menadzerskich PARP
i zalecanej przez te organizacje metodyki jego stosowania w diagnozowaniu potrzeb
szkoleniowych kadry menadzerskiej MSP w zakresie kompetencji okreslonej zbiorczo
jako ,Komunikacja i wykorzystanie informacji". Z punktu widzenia wszystkich intere-
sariuszy procesu diagnostycznego, a wiec agencji grantodawczej (PARP), beneficjenta
ustugi (firmy X) oraz profesjonalistow informacji prowadzacych badanie (autorek arty-
kutu) gtownymi wartosciami wdrozonego postepowania byly: (1) precyzyjne oszacowanie
poziomu poszczegblnych kompetencji sktadowych skupionych w modelu PARP pod
nagtowkiem ,Komunikacja i wykorzystanie informacji” - za pomocg jednoznacznych
sformutowan ocennych: ,stanowczo wymagajace rozwoju’, ,Sredniozaawansowane”,
,dobre” itd,, (2) zaakceptowanie tych ocen przez wlasciciela firmy i wlaczenie ich w ak-
tywny zasob wiedzy wykorzystywany w sprawowaniu czynnosci zarzadczych, (3) wyka-
zanie, ze powtdrne spotkanie weryfikacyjne z kadra menadzerska diagnozowanej firmy
po pewnym czasie od zakonczenia wlasciwego badania jest celowe dla oceny trwalosci
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ewentualnych zmian wywotanych interwencja diagnostyczng, mimo ze zalecenia PARP
w obecnym ksztalcie takiego uzupelnienia nie wymagaja.
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Abstrakt

CEL/TEZA: Artykut stanowi propozycje dookreslenia i skonkretyzowania specyficznej,
indywidualnej przestrzeni informacyjnej, stanowigcej kontekst, tto oraz miejsce dla
zachowan informacyjnych cztowieka podejmowanych w infosferze. Jest réwniez proba
przedstawienia wyselekcjonowanych i najczesciej podejmowanych w informatolo-
gii sposobow i mozliwosci badania tych aktywnosci informacyjnych, ktore wyste-
puja zawsze w pewnym kontekscie, w pewnej sytuacji lub na pewnej ptaszczyznie,
a takze s3 generowane poprzez okreslone lub czesto nieuchwytne uwarunkowania
i czynniki.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: Zastosowano podejscie jakosciowe, a takze metody
analizy i krytyki piSmiennictwa oraz analizy koncepcyjnej i tematycznej. Jakoscio-
wa analiza tresci dotyczyta wybranych, reprezentatywnych publikacji z lat 2012-2022.

WYNIKI I WNIOSKI: Zdefiniowano kluczowe komponenty subiektywnej przestrzeni
informacyjnej usytuowanej w roznych i metaforycznie stosowanych badaniach geografii
informacyjnych. Zwrbécono uwage na istotnos¢ badan tego zagadnienia w obszarze
zachowan informacyjnych za pomoca interdyscyplinarnej optyki oraz réznych trian-
gulacji metod i technik badawczych.

OGRANICZENIA BADAN: Przedstawione badania stanowig swego rodzaju rekonesans
i wymagaja dalszych eksploracji. Glownym ich ograniczeniem bylo wziecie pod uwage
wylacznie wybranych okreslen zwigzanych z information space i tylko w kontekscie
zachowan informacyjnych.
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ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: Poprzez analize najnowszych trendéw w ba-
daniach przestrzeni informacyjnej wykazano, ze obszar ten stanowi ogromny potencjat
do eksplorowania specyfiki i wieloaspektowosci zachowan informacyjnych czlowieka,
ich réznorodnych komponentdw, osobliwosci, niejednolitego kontekstu, uzaleznionego
od optyki oraz uwarunkowan przestrzennych, hybrydowych (cyberprzestrzen, internet)
oraz wyobrazonych (horyzonty informacyjne i reprezentacje mentalne), rozumianych
jako ramy tych zachowan.

Wprowadzenie

Przestrzen - podobnie jak wiele informatologicznych koncepdji, zjawisk, terminéw,
a takze zachowan informacyjnych - mozna rozpatrywaé wieloaspektowo oraz inter-
dyscyplinarnie. Taki ztoZony, roznokierunkowy sposéb jej pojmowania pozwala nie tylko
na doglebna interpretacje samej przestrzeni, ale takze na uchwycenie i scharakteryzo-
wanie przynajmniej czesci komponentow konstruujacych ja, a takze wspoélzaleznosci
oraz zjawisk zachodzacych wewnatrz niej.

Wedtug definicji encyklopedycznych i stownikowych przestrzen moze by¢ rozumiana
jako nieograniczony (bezgraniczny), tréjwymiarowy zakres, w ktérym przedmioty i zda-
rzenia wystepuja i maja wzgledne polozenie i kierunek (Britannica, 2022); to inaczej
uniwersum, tlo dla réznorodnych zjawisk, zdarzen i czynnosci zachodzacych w niej,
a takze pewien zbior rzeczy, obiektow wraz z ogotem wszelkich relacji, ktore zachodza
pomiedzy znajdujacymi sie w niej elementami (Przestrzen - SJP). Przestrzen, zgodnie
z podejsciem ontologicznym, jest czyms odrebnym od ciata i istnieje niezaleznie od jego
istnienia, stanowi materialne plenum, wszechswiat, miejsce bez prozni, epistemiczne
topos (gr. tomog xowds), czyli miejsce wspolne pozwalajace na wnioskowanie i poszu-
kiwanie przyczyn dokonywania si¢ zmian, w ktérym istnieje czas oraz ciggly ruch
(Rysiewicz, 2011). Charakteryzowana moze by¢ takze jako okreslone otoczenie, limito-
wane specyficznymi uwarunkowaniami, fizyczne miejsce, teren (Cox & Fulton 2022;
Savolainen, 2021; Fisher & Naumer, 2006). W takim ujeciu, réwniez zgodnie z przyjeta
w tym artykule perspektywa, stanowi podloze, ale takze kontekst (zob.np. Agarwal,
2017; Savolainen, 2021) dla wszelkiego rodzaju zachowan informacyjnych cztowieka.

Z kolei zachowania informacyjne tworzg subdyscypline informatologii, stanowiac
rozlegly oraz wszechstronny obszar badan. Sg réznorodnie definiowane, mogg by¢ roz-
maicie rozumiane i eksplorowane, zas w nauce o informacji istnieje szereg odmiennych,
a nawet niejednolitych terminéw zwigzanych z procesami mieszczacymi sie w nad-
rzednym pojeciu zachowan informacyjnych. Sg one wykorzystywane w zaleznosci od
przyjetej w badaniu perspektywy (zob. np. Case & Given, 2016; Cisek, 2017b; Ford, 2015;
Savolainen, 2007). Szeroko stosowany termin ,zachowania informacyjne” (np. Wilson,
2022), podobnie jak ,praktyki informacyjne” (np. Savolainen, 2008), a takze ,doswiad-
czanie informacji” (np. Bruce et al. eds,, 2014) odnoszg sie do réznorodnych, codziennych
aktywnosci, bedacych zaréwno celowymi, jak i nieintuicyjnymi, czesto przypadkowymi
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czynno$ciami, reakcjami czlowieka na indywidualnym poziomie kognitywnym, afek-
tywnym, sensomotorycznym (np. Olsson & Lloyd, 2017) w stosunku do informacji (Case
& Given, 2016, Olsson & Lloyd, 2017; Savolainen, 2008; Cisek, 2017b; Krakowska, 2017;
2022; Wilson, 2022). Zachowania informacyjne - zaréwno podejmowane indywidual-
nie, jak i kolektywnie - nie dokonuja sie w prézni, niebycie. Sg one wieloaspektowymi
aktywnosciami skonstruowanymi z wielu réznych, interferujacych lub nastepujacych
po sobie proceséw, ktorych cztowiek doswiadcza, ktore praktykuje, wykonuje w zrézni-
cowanym, zdeterminowanym réznorodnymi czynnikami (np. indywidualnymi, poznaw-
czymi, psychologicznymi, spotecznymi, politycznymi lub ekonomicznymi) okreslonym
srodowisku informacyjnym.

Podobnie jak w przypadku zachowan informacyjnych, ich réznorodnych kategorii
(np. pozyskiwania, wyszukiwania, wykorzystywania, gromadzenia, niszczenia informacji),
jak rowniez ich wielu uwarunkowan, komponentéw oraz czynnikéw wplywajacych na
podejmowane przez czlowieka aktywnosci (zob.np. Case & Given, 2016; Cisek 2017b;
Godbold 2006, Krakowska 2016; Wilson, 2022), istnieje szereg zréznicowanych prze-
strzeni, w ktorych te zachowania s3 podejmowane. W naukach spotecznych zjawiska
i spoteczne interrelacje moga by¢ analizowane poprzez przestrzen, ktéra obok czasu
i odlegtosci stanowi tzw. trialektyke bytu (ang. trialectic of spatiality). Sa to trzy tryby,
sposoby za pomocg, ktérych cztowiek zamieszkuje i rozumie swiat oraz doswiadcza go
(Lefebvre, 2003; Soja, 1989). Przestrzen sktada sie z trzech wymiernych sfer. Po pierw-
sze jest otoczeniem (subiektywnym i fenomenologicznym), srodowiskiem, obszarem
postrzeganym i odbieranym przez czlowieka (ang. space perceived), po drugie moze by¢
wyobrazona, formowana w umysle (ang. space imagined), ale takze wirtualna (ang. vir-
tual space), cyfrowa, majaca hybrydowy charakter, stanowigca nowa forme komunikacji
iinformacji (jak np. internet i cyberprzestrzen). W kontekscie zachowan informacyjnych
w przestrzeni cyfrowej odnosi sie do poszukiwania informacji w sieci, przegladania,
pobierania, selekcjonowania, serfowania w réznych przestrzeniach informacyjnych inter-
netu (Withrow, 2004). Ponadto istnieje trzeci element przestrzeni, tzw. trzecia przestrzen
(ang. third space), ktéra jest sSrodowiskiem bezustannie zmiennym, w ktorym cztowiek
zyje (ang.the living space) i gdzie obserwuje, ksztaltuje i realizuje swoje zachowania
informacyjne w mniej lub bardziej sprzyjajacym mu otoczeniu i w kontekscie (Kosari
& Amoori, 2018). Ma ona charakter spoteczny (przestrzen spoteczna), stanowi element
substratu spolecznego, ktory jest zbiorowym podmiotem (spoleczenstwem) majacym
wiasny umyst, ktéry odzwierciedla zycie spoteczne (Suonpera Liebst & Griftiths, 2020).
Przestrzen spoleczna wyraza pewng wartos¢ miedzy przestrzenia fizyczng a spolecz-
noscig, pozwalajac na pozycjonowanie czltowieka wraz z jego ucielesniong orientacja
w Swiecie, indywidualnymi dyspozycjami, swiatopoglagdem, preferencjami, jak i zacho-
waniami (Lloyd, 2014).

Przestrzen informacyjna mozna rozumiec¢ réwniez jako: a) zbior informacji, ktéry nie
jest ograniczony przez zrodlo, forme, proces, semantyke lub zastosowanie; oznacza zbiér
pojec i relacji miedzy nimi utrzymywanych przez system informacyjny (Newby, 2001);
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dotyczy zakresu mozliwych wartosci lub znaczen okreslonej jednostki (ang. entity) w od-
niesieniu do danych regul, uwarunkowan systemu, np. informacyjno-wyszukiwawczego;
b) ogot zasobow informacyjnych tworzonych przez podmioty sfery informacyjnej, sa to
systemy informacyjne, infrastruktura informacyjna oraz wszelkie zachodzgce w nich
relacje; ¢) fizyczne lub cyfrowe pomieszczenie, w ktorym artefakty, dokumenty i narze-
dzia sg dystrybuowane i organizowane w celu realizowania zadan (IGI Global, 2022).
Co istotne, przestrzen informacyjna odnosi si¢ do zbioru informacji, czesto z réznych
dziedzin, z ktérymi jednostka wchodzi w interakcje, aby wykona¢ jakies dzialanie.
Z kolei zbiér informacji to dowolna kombinacja podmiotéw, wlasciwosci lub relacji
(np. fizycznych, abstrakcyjnych), z ktorymi cztowiek wchodzi w interakcje oraz wykonuje
czynnosci poznawcze (Parsons & Sedig, 2014, 459).

Nadrzednym celem niniejszych rozwazan jest zatem zdefiniowanie i skonkretyzo-
wanie, teoretyczne/koncepcyjne skonstruowanie znaczenia podstawowego, najblizszego
dla jednostki kontekstu tworzenia sie indywidualnej, osobistej i spersonalizowanej
przestrzeni informacyjnej (ang. information space) (Cisek & Krakowska, 2019; Savolainen,
2021). Stanowi ona usytuowanie laczace cechy, obiekty (np.zasoby informacji, insty-
tucje), sytuacje, procesy, zaréwno fizyczne, jak i niematerialne, takze wyobrazone przez
cztowieka na poziomie mentalnym, dla rozmaitych interakcji cztowieka z informacja
(Bawden & Robinson, 2012). Przestrzen jest wobec tego swoistg dyslokacja i podlozem
dla réznorodnych zachowan informacyjnych. Nadrzednym zadaniem podjetym w arty-
kule jest ponadto przyblizenie najwazniejszych metod i sposobow badania przestrzeni
informacyjnej z perspektywy subdyscypliny zachowan informacyjnych.

Ramy koncepcyjne

Przestrzen - mniej lub bardziej zamknieta, okreslona poprzez graniczne obiekty
(ang. boundary objects) stanowigce uwarunkowane epistemicznie, unormowane spotecz-
nie, psychologicznie i kognitywnie ograniczenia lub punkty odniesienia, utatwiajgce
zrozumienie pewnego zjawiska (Huvilla et al, 2017) - charakteryzowana jest i precy-
zowana w informatologii przez rézne koncepcje. Zaréwno poszczegolne terminy, jak
i teorie obrazuja w zrozumialy sposéb tlo dla badanych zachowan informacyjnych,
postugujac sie specyficznymi sformutowaniami bedagcymi metaforami i analogicznymi
odpowiednikami dla kontekstu, miejsca i tla dla dziatan informacyjnych podejmowa-
nych przez czlowieka.

Metaforyzacja przestrzeni w informatologii jest dos¢ rutynowo stosowana przez
badaczy dla skonkretyzowania, wyttumaczenia i zdefiniowania srodowiska, swiata
rzeczywistego, otoczenia, a takze kontekstu, w ktérym funkcjonuje czlowiek i przez
ktéry mozliwe jest badanie jego zachowan informacyjnych. Przenosnie sg $wiadomie
i intuicyjnie stosowanymi okresleniami przestrzennymi, stanowig efekt analiz, obser-
wacji zjawisk, relacji, reakeji i zachowan informacyjnych, pozwalajg na pewnego rodzaju
hipertrofie oraz niejednoznacznos¢ terminéw (Kisilowska, 2011; Savolainen, 2021a).
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Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze w ujeciu psychologiczno-kognitywnym Swiat i rze-
czywisto$é, w tym abstrakcyjne zjawiska, s3 pojmowane przez doswiadczenia oraz
domyslnie stosowane metafory ontologiczne, percepcyjne, a takze metafory orientacyj-
ne, przestrzenne, pozwalajgce na usytuowanie obiektéw, zjawisk, sytuacji, artefaktow,
podmiotéw oraz nawigowanie pomiedzy nimi (Lakoff & Johnson, 2003). Cztowiek
nadaje sens rzeczywistosci wlasnie poprzez metafory, zwlaszcza w nadmiernie rozbu-
dowanym informacyjnie $wiecie. W nauce o informacji stosuje sie réwniez odniesienia
do przestrzeni poprzez analogie petniaca role heurystyczna, wspomagajaca odkrywanie
i uzasadnianie (Savolainen, 2021; Bartha, 2019). Sa one réwniez latwiejsze do zrozu-
mienia i zbadania poszczegdlnych komponentéw ksztattujacych przestrzen, kontekst,
tlo, miejsce dla zachowan informacyjnych przez zastosowanie poréwnan, odwotanie sie
do poréwnywalnych/paralelnych obiektow lub systeméw obiektéw oraz eksponowanie
podobienstw (Bartha, 2019). Wedlug Reijo Savolainena wszelkie uwarunkowania prze-
strzenne pozwalajg na formutowanie paradygmatdw, optyki, za pomocg ktorych mozliwe
jest wyeksponowanie i zbadanie osobliwosci zachowan informacyjnych. Zwrocit on tez
uwage na wykorzystywanie w analizach stopnia obiektywnosci i charakteru czynnikéw
przestrzennych, réznych metafor stosowanych do opisu przestrzeni i zachodzacych
w nich zachowan informacyjnych, kontekstowej roli przestrzeni oraz takiej charak-
terystyki jednostki lub grupy, ktéra uwzgledniataby te czynniki (Savolainen, 2000).
Z kolei na role przemieszczania sie w przestrzeni, nawigowania w niej zwrdcili uwage
Paul Maglio i Teenie Matlock - scharakteryzowali sposoby pojmowania i postrzegania
przestrzeni informacyjnej w sieci World Wide Web. Odwotali si¢ oni do zalozen, ktére
wskazuja role wiedzy (dotyczacej przykladowo punktéw orientacyjnych) i odnoszacej
sie do zasad organizacyjnych oraz uswiadomienia sobie przez czlowieka niektérych
elementoéw ksztattujacych srodowisko (Maglio & Matlock, 2003).

Przestrzen jest postrzegana gtownie jako wymiar, w ktérym znajduje sie materia
lub system, sie¢, gdzie znajduja sie przedmioty materialne (Agnew, 2011). Jak zauwazyli
Devon Greyson, Heather O'Brien oraz Jean Shoveller, przestrzen - podobnie jak miejsce,
a takze rozne geografie (np.spoleczne, kulturowe, fizyczne) - stanowi obszar, termin
i kontekst badany z réznych teoretycznych perspektyw, nie tylko z punktu widzenia
nauk przestrzennych. Tym samym wskazali na pojawienie sie i wykorzystywanie
w nauce o informacji ré6znorodnych konceptualnych geografii pojeciowych (ang. concep-
tual geographies), obejmujacych szereg teoretycznych modeli zachowan informacyjnych
i koncepcji obrazujacych przestrzenne konstrukty, rezerwuary, kontenery (ang. con-
tainers), w ktérych realizowane sg aktywnosci informacyjne poszczegélnych jednostek
lub grup ludzi (Agarwal, 2017; Gibson & Kaplan, 2017; Greyson, O'Brien & Shoveller,
2017). Zastosowanie koncepcyjnych geografii pozwala rowniez w pewnym sensie na
zagniezdzenie, umieszczenie cztowieka i jego sprawczosci informacyjnej w okreslo-
nej przestrzeni, kontekscie czy miejscu. Ponadto odgrywaja one role relacyjnych modeli
przestrzennych do uchwycenia zlozonych zjawisk, m.in. spoltecznych, kognitywnych,
psychologicznych, kulturowych czy tez politycznych, sSrodowiskowych. Wsréd geografii
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zachowan informacyjnych (ang. geographies of information behaviour) (Cox & Fulton,
2022) istnieja koncepcje, do ktérych przede wszystkim zaliczy¢ nalezy przestrzenie
(traktowane przede wszystkim jako lokalizacja, pole, obszar, miejsce) wraz z konteks-
tem, w ktorych cztowiek podejmuje sie réznorodnych (fizycznych, wirtualnych i czaso-
wych) aktywnosci informacyjnych, czesto umownie, dos¢ nieprecyzyjnie definiowanych
i stosowanych (Yu, 2011). Kluczowe s3 chocby analogiczne i metaforyczne odniesienia
okreslane jako m.in.a) bezposrednie przestrzenie informacyjne (ang.immediate infor-
mation spaces) (Hartel & Thomson, 2011), b) pola informacyjne (ang. information fields)
(Johnson, 2003), ¢) horyzonty informacyjne (ang.information horizons) (Sonnenwald,
2005), d) krajobrazy informacyjne (ang. information landscapes) (Lloyd, 2017), e) male
Swiaty (ang. small worlds) (Chatman, 1991), f) pojawiajace sie incydentalnie, tymczasowe
miejsca informacyjne (ang. information grounds) (Fisher & Naumer, 2006; Krakowska
2010), g) Srodowiska wykorzystania informacji (ang. information use environments) (Taylor,
1991), h) swiaty informacyjne (ang.information worlds) (Burnett & Jaeger, 2011) oraz
inne. Wszystkie one rozumiane s3 jak tlo, szersze lub wezsze, a takze uwarunkowania,
czesto symptomatyczne dla jednostkowych i spotecznych zachowan informacyjnych.

Przestrzen informacyjna - charakterystyka

Termin ,przestrzen informacyjna” jest czesto analizowany jako srodowisko informacyj-
ne lub infosfera i stosowany synonimicznie z tymi terminami (Kisilowska 2011; Babik
2010), a takze wyjasniany w réznych kontekstach. Przestrzen informacyjna mozna roz-
patrywac w ujeciu obiektywizujacym (pozytywistycznym), ktére okresla ja jako zjawisko,
strukture o wzglednie obiektywnych cechach niezaleznych od dziatan czlowieka, ale
tez ograniczajaca zachowania informacyjne (przede wszystkim pozyskiwanie i wyko-
rzystywanie informacji). W tym podejsciu istnieja okreslone utrudnienia lub bariery
wplywajgce na aktywnosci informacyjne czlowieka, ktére odnosza sie do czynnikéw
przestrzennych (np. odlegtosci), ale moga wigzac si¢ réwniez z problemami w dostepie
do informacji. Z kolei w perspektywie realistyczno-pragmatycznej przestrzen infor-
macyjna moze by¢ ksztaltowana przez dziatania, aktywnosci cztowieka. Rozumiana jest
jako rezerwuar, pojemnik, w ktorym czynniki przestrzenne i graniczne obiekty wrecz
wymuszaja dostosowywanie sie do struktury przestrzennej, w ktérej bytuje czlowiek.
Przede wszystkim dotyczy to swiadomych, intencjonalnych zachowan informacyjnych,
praktyki informacji, permanentnego ksztaltowania umiejetnosci poruszania sie, na-
wigowania w Srodowisku informacyjnym, jak i wszelkich aktywnosci informacyjnych
zaleznych od relacji spotecznych. W kontekscie zachowan informacyjnych poprzez
dwie wymienione perspektywy mozliwe jest przyktadowo analizowanie tzw.zerowa-
nia w pozyskiwaniu informacji (ang.information foraging), praktykowanie informacji
poprzez nawigowanie po $ciezkach informacyjnych (ang. desire paths) w krajobrazach
informacyjnych (Burnett & Lloyd, 2019), jak réwniez uczestniczenie i angazowanie sie
w spoteczny wymiar interakeji z informacjg w tymczasowych miejscach informacyjnych
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(ang. information grounds) lub ksztaltowanie matych swiatéw opartych na normach
i wspdlnocie $wiatopogladu. Przestrzen informacyjng mozna ponadto eksplikowa¢
w trzecim ujeciu: zgodnie z podejsciem perspektywistycznym, zbudowanym na ideologii
fenomenologicznej i konstruktywistycznej, wowczas stanowi ona metafore dla sposobéw
reprezentacji relacji zasobéw informacyjnych do jednostki, ponadto w badaniach kta-
dziony jest nacisk na subiektywna i sytuacyjng interpretacje czynnikow przestrzennych.
Przykladowo horyzonty informacyjne (ang. information horizons) sa konceptem, ktéry
ulatwia perspektywistyczne badanie kontekstu zachowan informacyjnych, subiektywnie
interpretowanych przez jednostke, doswiadczanych i uswiadamianych z konkretnej,
indywidualnej perspektywy (Savolainen, 2006; Cox & Fulton, 2021).

Przestrzen informacyjna moze by¢ definiowana jako oddzielne otoczenie, w ktérym
cztowiek celowo pozyskuje informacje, wykorzystuje ja i gromadzi. Jest tez ksztalto-
wana wylgcznie w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych i sktada sie ze znanych
jednostce zasobdéw informacji, ktora wykorzystuje uksztaltowane umiejetnosci infor-
macyjne. Tak rozumiana przestrzen informacyjna stanowi zbiér odmiennych Zrodet
informacji, artefaktow, systeméw, technologii, struktur organizacyjnych. Ponadto moze
by¢ kreowana podczas réznych proceséw informacyjnych, przede wszystkim zwigzanych
z uzasadnionym i intencjonalnym poszukiwaniem informacji w celu zaspokajania
uswiadomionych potrzeb informacyjnych (Gérny et al, 2017).

Subiektywna przestrzen informacyjna (ang. information space)

Zaproponowane w niniejszym artykule pojecie indywidualnej, subiektywnej przestrzeni
informacyjnej (ang. information space) stanowi najblizszy czlowiekowi metaforyczny
konstrukt konceptualnej geografii (Greyson, O'Brien & Shoveller, 2017), konstytuowany
przez roznorodne czynniki (np. przestrzenne, czasowe, poznawcze, spoleczne, afektywne)
determinujace jego zachowania informacyjne. Jest ona interpretowana jako przestrzen,
srodowisko, otoczenie o wymiarze czasowym, fizycznym, ale i wirtualnym, w ktérym
jednostka o indywidualnych cechach psychokognitywnych oraz fizycznych dokonuje,
wieloptaszczyznowych, niejednolitych i zwykle nielinearnych, dynamicznych, aktywnych
lub pasywnych zachowan informacyjnych. Zazwyczaj sa one intencjonalne lub nieukie-
runkowane, zaleznie od domeny (ang. domain) (Hjerland, 2009), kontekstu lub sytuacji,
a takze zwigzane sg z afektywno-kognitywnym przetwarzaniem informacji doswiad-
czanej i asymilowanej jako bodziec oraz stanowig odpowiedz na potrzeby informacyjne,
ktére powinny by¢ zaspokojone (np. Cisek & Krakowska 2019; 2020; Krakowska, 2020)

Ta zindywidualizowana przestrzen stanowi pewnego rodzaju fundament, najblizsze
otoczenie (na poziomie obiektywnym i subiektywnym, fizycznym i poznawczym, umysto-
wym), ktore jednostka kreuje na podstawie wiedzy i doswiadczenia oraz stale zmienia-
jacych sie lub jednolicie podejmowanych (zwykle zgodnie z jej habitusem, wyuczonymi
rutynami, kompetencjami, sposobami postrzegania $wiata i rzeczywistosci, schema-
tami dzialania i przyjetymi lub narzuconymi normami) zachowan informacyjnych
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(np. Chatman, 1991; Savolainen 2008;). Kluczowe jest zatem konstruktywne, wielo-
aspektowe oraz interdyscyplinarne podejscie do zrozumienia i wlasciwego, analitycznego
i calosciowego eksplorowania przestrzeni srodowiska informacyjnego czlowieka, na
ktorg wpltywa wiele czynnikéw, bodzcow stymulujgcych i ksztattujacych wewnetrzny
(horyzont informacyjny, modele umystowe) i zewnetrzny swiat informacyjny, w ktérym
jednostka podejmuje sie aktywnosci informacyjnych uwarunkowanych kontekstem
(Burnett & Jaeger, 2011; Cisek & Krakowska, 2019). Subiektywne, indywidualne, ale
niejednolite i zréznicowane poprzez osobnicze wlasciwosci przestrzenie informacyjne
uwzgledniajg okreslone determinanty i moga sie sktadac z interferujacych komponentoéw,
jak pola informacyjne, oraz bazuja na horyzontach informacyjnych (Johnson, 2003;
Hartel, 2017; Sonnenwald, Wildemuth & Harmon, 2001; Tsai, 2012; Cisek & Krakowska,
2019). Dla ich przede wszystkim mentalnego konstruowania kluczowe jest umystowe
(poznawcze) mapowanie réznorodnych zasobéw informacji (tradycyjnych, cyfrowych,
wirtualnych, jak i innych podmiotéw, np. instytucji lub oséb), ktore jednostka zna, ro-
zumie oraz umiejetne wykorzystuje.

Indywidualna przestrzen informacyjna zazwyczaj istnieje w innej przestrzeni, jest za-
gniezdzona w okreslonym srodowisku informacyjnym, ktére skonstruowane jest z mniej-
szych lub wiekszych ptaszczyzn, gdzie zachodzg procesy zwigzane z zachowaniami
informacyjnymi. Najmniejsza i najblizsza czlowiekowi przestrzen srodowiska informa-
cyjnego moze wptywad na wytwarzanie, uczestniczenie, wlgczanie sie, wykorzystywanie
innych zaréwno indywidualnych przestrzeni, jak i pdl informacyjnych, matych swiatéw,
ale tez Swiatéw informacyjnych lub tymczasowych miejsc informacyjnych. Wowczas
stanowi moduly, podloze, a nawet spoiwa dla tych nadrzednych srodowisk.

Subiektywna przestrzen jako indywidualny i jednostkowy konstrukt jest zindywi-
dualizowana, zmienna, oparta na komponentach afektywnych (emocjach, nastrojach,
osobowosci), kognitywnych (w tym subiektywnie podejmowanych procesach poznaw-
czych, indywidualnie kreowanych modelach mentalnych), spotecznych (bo jednostka
funkcjonuje w réznych grupach i kolektywach spotecznych), informacyjnych (jak
znane i preferowane, mapowane w umysle zrodta informacji, formy i kanaty komu-
nikacji) i technologicznych (np.wykorzystywane narzedzia). Nalezy zwroci¢ jednak
uwage, ze cechami wyrdzniajagcymi indywidualng przestrzen informacyjng kazdego
czlowieka mogg by¢ konkretne sytuacje oraz specyficzny kontekst intensyfikujacy lub
blokujacy zachowania informacyjne jednostki (Tsai, 2012; Cisek & Krakowska, 2019;
Savolainen, 2021).

Subiektywnie powstajace, kreowane przestrzenie informacyjne buduja swiat in-
formacyjny, wykorzystujac pola informacyjne (ang.information fields), ktore uosa-
biajg reprezentatywny, standardowy dla okreslonej jednostki uktad bodzcéw in-
formacyjnych (np.Zrédet informacji, sieci komunikacji interpersonalnej, kanatéw
komunikagji, systeméw informacyjno-wyszukiwawczych), ktére sa codziennie, ruty-
nowo wykorzystywane. Pola informacji, ktore s3 regulowane przez okreslone miejsce
(np. biuro, korporacyjne open spaces), determinuja sposéb pozyskiwania informacji i jej
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wykorzystywania (Johnson, 2003). Dodatkowo subiektywna przestrzen informacyjna
ksztaltuja osobiste horyzonty informacyjne (ang.information horizons), indywidualnie
tworzone mapy mentalne, w ktérych cztowiek pozycjonuje zasoby informacji zgodnie
z ich postrzeganym znaczeniem w roznych kontekstach (Sonnenwald, 1999; Cisek
& Krakowska, 2019). Oprocz gromadzonych w horyzontach zasobéw dla ich kreowania
i rozwijania wazne s rowniez réznorodne czynniki spoteczne, kulturowe, poznawcze
oraz afektywne. Kluczowa dla subiektywnych przestrzeni informacyjnych jest rola
wiezi spotecznych. Istotne s3 silne wiezi, poza zwrdceniem uwagi na stabe wiezi
implementujace spontaniczne tworzenie sie information grounds (Fisher & Naumer,
20006). Subiektywna przestrzen informacyjna kreuja wraz z jednostka najblizsi, rodzina,
przyjaciele i znajomi, a takze zwierzeta (Cisek & Krakowska, 2019). To specyficzne
srodowisko, w ktorym istotne jest miejsce, niekoniecznie abstrakcyjne, fizycznie ulo-
kowane (takze srodowisko naturalne, ale i znajome miejsca, zlokalizowane ,gdzies”,
jak np.ogrod, plaza, gory, kawiarnia, kino, dom, wlasny pokdj). Coraz wigksze zna-
czenie ma miejsce o charakterze hybrydowym, wirtualnym (cyberprzestrzen, media
spotecznosciowe, internet), gdzie przenoszone sa relacje spoleczne. W indywidualnej
przestrzeni informacyjnej, stanowigcej dos¢ zamkniety obszar najblizszej, znanej jed-
nostce przestrzeni, miejsca, kluczowe staja sie rola emocji i nastrojow oraz dazenie do
dobrostanu emocjonalnego, ciggle poszukiwanie i dgzenie do odczuwania pozytywnych
emocji. Indywidualna przestrzen informacyjna stanowi kontekst, tlo, podstawe do
podejmowania réznych interakgji, ale tez zamykania sie w znanym sobie otoczeniu,
srodowisku. Subiektywna przestrzen informacyjna zbudowana na polach i horyzontach
informacyjnych jest stale epistemicznie poszerzana poprzez przenikanie sie réznych,
odmiennych przestrzeni informacyjnych o charakterze indywidualnym. Ponadto ak-
tywne uczestniczenie w tymczasowych information grounds, zagniezdzenie w roéznych
matych $wiatach, a jednoczesnie funkcjonowanie w réznych grupach spotecznych
zmienia te subiektywne obszary, relacje spoleczne i interpersonalne - rozwija je po-
przez poréwnywanie, pozyskiwanie nowej informacji. Pozwala to na ksztaltowanie
wiedzy i zmiany pogladéw, wzbogacanie informacyjne codziennego nadawania sensu
i znaczenia zyciu (ang. way of life, mastery of life) (Savolainen, 2008). Umiejscowienie
indywidualnie istniejacych przestrzeni informacyjnych w innych obszarach srodowiska
informacyjnego, infosfery oraz relacje pomiedzy poszczegdlnymi, wybranymi geogra-
fiami informacyjnymi, ktore sa kluczowe dla kreowania, doskonalenia i poszerzania
najblizszego, personalnego kontekstu, przedstawiono na rysunku 1.

Subiektywna przestrzen informacyjna jest wieloaspektowa i moze stanowic: a) zbior
rzeczy, obiektow, czynnikow, elementéw i atrybutow (takich jak czas, cel, zadanie, sy-
stem) otaczajacych osobe (Sonnenwald, 2005), b) sytuacje, czyli elastyczne uwarun-
kowania, subkontekst, wzajemnie si¢ przenikajace i wzbogacajace (sytuacja wplywa
na kontestacje, co stanowi zréznicowany zestaw dziatan i dynamicznie zmieniajacych
sie okolicznosci, podczas ktorych zachodzg procesy interpretacyjne informacji, kiedy
cztowiek nadaje znaczenie i przeksztalca informacje w wiedze - Sonnenwald, 1999;
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Rysunek 1. Usytuowanie subiektywnej przestrzeni informacyjnej w infosferze. Zrédto; opracowanie wtasne, 2022

Cool, 2001), c) sSrodowisko bedace caloscig elementow otoczenia, ktére cechuje si¢ wza-
jemnymi powigzaniami, interakcjami i zaleznosciami, np. moze to by¢ srodowisko pracy,
domowe, naturalne; stanowi ono otoczenie instytucjonalne, organizacyjne, sytuacyjnosc¢
zwigzang z realizacjg zadan w pracy, to takze kontekst lub uwarunkowania o charak-
terze spoteczno-kulturowym albo politycznym wraz ze wszystkimi determinantami
wplywajacymi na zachowania informacyjne (Rieh, 2004), d) spotecznie zdefiniowane
otoczenie, w ktérym realizowane sa zachowania informacyjne (Davies & McKenzie,
2004), €) horyzont informacyjny skonstruowany przede wszystkim na poziomie
mentalnym (mapa mentalna, mapa poznawcza reprezentujace srodowisko, otoczenie,
przestrzen informacyjna) (Hauzinski, 2010) z réznorodnych Zrodel informacji, do kto-
rych nalezg zasoby informacyjne i kanaly komunikacji informacyjnej, sieci spoteczne,
umiejetnosci umozliwiajgce jednostkom obserwacje, jak réwniez doswiadczanie oraz
interakcje z otaczajacym srodowiskiem i swiatem wewnetrznym (Sonnenwald, 1999;
Cisek & Krakowska, 2019), f) codzienne krajobrazy informacyjne ze specyficznymi,
czasowymi i przestrzennymi elementami, fizycznie i emocjonalnie doswiadczane pod-
czas zbiorowych praktyk angazujacych ludzi w konkretnym miejscu (Lloyd & Wilkinson,
2010), gdzie dla proceséw informacyjnych wazne jest rowniez srodowisko, w ktorym
odbywa sie ucielesnione zbieranie informacji z otoczenia, a takze fizyczne i metaforycz-
ne komponenty i zrédla informacji (Olsson & Lloyd, 2017; Savolainen, 2021), a nawet
¢) sposob zachowania informacyjnego, oznaczajacy zindywidualizowany sposob
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korzystania z informacji i reagowania na nig w danym momencie, na ktory wpltywaja
nie tylko cechy jednostki, ale takze zachowania grupowe, czynniki normatywne, takie
jak wartosci spoteczne, wiedza zbiorowa, procesy poznawcze oraz wszelkie zdolnosci
i umiejetnosci uwarunkowane sytuacja (Fidel & Pejtersen, 2004).

Kontekst osobistych przestrzeni informacyjnych moze odnosi¢ sie takze do funkcjo-
nowania w tymczasowych miejscach informacyjnych (intensyfikujacych spontaniczna
aktywnos¢ informacyjng, zwlaszcza w obszarze gromadzenia i/lub wykorzystywania
informacji), bedacych elementem spajajacym rézne mate swiaty (Chatman, 1991), do
ktorych jednostka nalezy i w ktérych podejmuje interakcje spoleczne (np.w domu,
pracy, Srodowisku akademickim), oraz krajobrazow informacyjnych wykorzystywanych
w praktykach informacyjnych (Lloyd, 2014; Burnett & Lloyd, 2019).

Przestrzen informacyjna w konteks$cie zachowan informacyjnych

Celem artykuty, oprécz charakterystyki i proby konceptualizacji subiektywnej przestrze-
ni informacyjnej, zwrécenia uwagi na najwazniejsze terminy i pojecia z nig zwigzane,
jest che rozpoznania oraz synteza obrazu najnowszych badan dotyczacych sposobow
rozumienia, interpretowania oraz instrumentéw diagnozowania przestrzeni infor-
macyjnej w kontekscie podejmowanych w niej zachowan informacyjnych. Dokladniej,
wybrane publikacje poddano analizie, starajac sie znalezé odpowiedZ na pytania:

1. Jakie rodzaje przestrzeni informacyjnej sa opisywane w literaturze z zakresu
nauki o informacji (informatologii)? Jakie terminy najczesciej s3 stosowane
w przypadku okreslania przestrzeni informacyjnej? Jak sie ja rozumie, czy sta-
nowi ona specyficzng geografie informacyjna (Greyson, O'Brien, & Shoveller, 2017),
czy jest miejscem, ttem, kontekstem dla zachowan informacyjnych jednostki lub
kolektywu?

2. Jakie zachowania informacyjne sa badane w tym kontekscie? Jakie sa najczesciej
analizowane aktywnosci informacyjne, ktére cztowiek podejmuje w sprecyzowanej
przestrzeni informacyjnej? Czy badacze analizuja dziatania polegajace na poszu-
kiwaniu informacji, jej wykorzystywaniu, udostepnianiu, unikaniu lub innych
dziataniach w relacji do informacji?

3. W jakim kontekscie bada sie najczesciej zachowania informacyjne zachodzace
w danej przestrzeni, w okreslonym miejscu, na plaszczyznie itp? Jakie aspekty
i tlo wybranych zachowan informacyjnych s3 interesujgce?

4. Jacy uzytkownicy sg najczesciej badani? Czy podstawe eksploracji stanowi in-
dywidualna przestrzen informacyjna, czy raczej analizuje sie aktywnosci infor-
macyjne podejmowane w danej spolecznosci i kolektywnie tworzonym tle dla
heterogenicznych aktywnosci informacyjnych?

5.Jakimi metodami i technikami badawczymi analizuje sie i diagnozuje zachowania
informacyjne oraz przestrzen informacyjng, w ktérej zachodzg?
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Metodologia

W artykule przedstawiono wyniki badan z uzyciem strategii jakosciowej (Nowell et al,,
2017) obejmujacej krytyczny przeglad literatury (Cisek, 2010) oraz analize konceptualng
(Furner, 2004). Dodatkowo w badaniu o charakterze rozpoznawczym dokonano takze
tematycznej analizy tresci poprzez zastosowanie indukcyjno-dedukcyjnej formy analizy
refleksyjnej (Braun et al, 2019; Cisek, 2014).

We wrzesniu 2022 r. przeprowadzono wyszukiwanie w bazie LISTA z wykorzy-
staniem stéw kluczowych oraz wyrazenia wyszukiwawczego ,information space” OR
Jnformation environment” OR ,information horizons” OR ,information world” OR
Jnformation use environment” OR ,information grounds”. W celu doprecyzowania
wyszukiwania zastosowano rozszerzenie ,zastosuj przedmioty rownowazne” (ang. apply
eqivalent subjects) oraz zawezono je do publikacji pochodzacych z recenzowanych cza-
sopism naukowych wydanych w latach 2012-2022. Dodatkowo wyniki wyszukiwania
ograniczono do publikacji wylacznie w jezyku angielskim.

W wyniku procesu wyszukiwania uzyskano 322 rezultaty, z czego do kolejnego etapu
analizy wybrano 103 artykuly. Odrzucono publikacje, ktore nie odnosily sie do zachowan
informacyjnych w zadnym aspekcie, zwigzane byly z zagadnieniami, w ktérych tylko
wymieniono przestrzen lub srodowisko informacyjne jako element niebedacy ttem
dla badanych aktywnosci informacyjnych, wystepujacy wylacznie jako termin w abs-
trakcie lub wstepie, a nie przedmiot dociekan, lub nieposiadajacy zadnej wspotzalez-
nosci z tematem badan. Wyeliminowano takze sprawozdania i recenzje publikacji. Do
ostatecznej analizy wybrano 49 badan jednoznacznie charakteryzujacych zachowania
informacyjne czlowieka w okreslonej przestrzeni informacyjnej w obrebie nauki o in-
formacji. Zamierzeniem bylo przeprowadzenie analizy koncepcyjnej oraz tematycznej,
zatem poczatkowo wyselekcjonowano te fragmenty tekstu, ktore jednoznacznie doty-
czyly informacyjnych geografii: przestrzeni lub srodowisk informacyjnych, swiatéw
informacyjnych, horyzontéw informacyjnych, tymczasowych miejsc informacyjnych,
a takze srodowisk wykorzystywania informacji (Greyson, O'Brien & Shoveller, 2017;
Savolainen, 2020). Nastepnie zidentyfikowano je jako tlo/miejsce lub sfere/ptaszczyzne
réznorodnych zachowan informacyjnych ludzi. Kolejno rozpoznano heterogeniczne
aktywnosci informacyjne, ktore odnosily sie do wszechstronnie rozumianych zachowan
informacyjnych. Podstawe teoretyczng stanowily typologie zachowan informacyjnych,
zaproponowane w gtéwnej mierze przez Toma Wilsona, Reijo Savolainena, Natalie
Godbold, Monike Krakowska i Sabine Cisek (Godbold, 2006; Savolainen, 2016; Wilson,
2013; Krakowska, 2022; Cisek, 2017a). Zgodnie z ich propozycja kategoryzacji zachowania
informacyjne stanowia nadrzedny i interdyscyplinarny koncept wielu informacyjnych
aktywnosci, ktore podejmuje czlowiek i ktore sg réwnorzedne praktykom informacyj-
nym, doswiadczaniu informacji i pozyskiwaniu informacji. Do nadrzednych kategorii
nalezy wiele iteracyjnych, incydentalnych lub ukierunkowanych i celowych czynnosdi,
uwarunkowanych przez kontekst i zachodzacych w przestrzeni informacyjnej. W ramach
pozyskiwania informacji mozliwe jest jej poszukiwanie, wyszukiwanie, przegladanie,
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gromadzenie, podczas gdy jej doswiadczanie obejmuje szereg kognitywno-afektywnych
oraz biologicznych procesdw, interakcji, za pomoca ktérych czlowiek pozyskuje infor-
macje zmyslami, doznaje jej, reaguje na nia, przetwarza jg, nadaje jej sens, rozumie ja
oraz ksztaltuje nowa wiedze (Krakowska, 2022). Wsréd réznych form zachowan infor-
macyjnych mozna takze wyr6znic¢ wykorzystywanie informacji, zarzadzanie nig, ale tez
unikanie lub niszczenie jej (Case & Given, 2016; Godbold, 2006; Cisek, 2017a). Przyjete
koncepcje i teorie stanowily oczywiscie pewng sugestie konceptualng dla okreslenia
przestrzeni informacyjnej, pozwolily na uporzadkowanie i dedukcyjne odniesienie sie
do kategorii zachowan informacyjnych oraz nadanie nadrzednych kategorii dla tematow,
nie stanowily jednak odgoérnie przyjetych kodow podczas ich indukcyjnego generowania
w trakcie analizy tresci (Braun et al. 2019). Zastosowane podczas badania kody doty-
czyly m.in. typow przestrzeni informacyjnych, réznorodnych zachowan informacyjnych,
kontekstu dla ich podejmowania i badania, a takze rodzajow uzytkownikow, ktérych te
aktywnosci dotyczyly, oraz technik i metod zastosowanych do diagnozowania zaréwno
przestrzeni, jak i zachowan informacyjnych okreslonych typow spotecznosci.

Wyniki

Analiza wykazala, ze badacze eksploruja réznorodne zachowania informacyjne, ktére
zwykle osadzajg w okreslonej geografii informacyjnej, przestrzeni. Poprzez zastoso-
wanie tla, kontekstu, miejsca, ktérym staje sie przestrzen informacyjna, mozliwe staja
sie zlokalizowanie, konsolidacja, usytuowanie heterogenicznych aktywnosci infor-
macyjnych, ktérych podejmuje sie zaréwno czlowiek, jak i cala spotecznosé. W tabeli 1
przedstawiono kategorie okreslajace przestrzenie informacyjne wraz z liczba kodowan,
ktére nadano podczas analizy tresci wybranych publikacji. Najczesciej podtozem, ptasz-
czyzna, przestrzenig dla zachowan informacyjnych staje sie srodowisko informacyjne
(ang. information environment), w tym réwniez wyodrebniane cyfrowe srodowisko in-
formacyjne (ang. digital information environment), okreslane rowniez jako np. cyberspace
(Fransen-Taylor & Narayan, 2016). Termin ten pojawial si¢ najczesciej jako dookreslenie
miejsca, przestrzeni, kontekstu analizowanych, wybranych zachowan informacyjnych
podejmowanych przez rézne grupy uzytkownikow lub nawet wskazanie otoczenia dla
umieszczonej wewnatrz, indywidualnej jednostki (ang. person-in-environment) (Sin, 2015).

Badacze najczesciej analizowali przestrzen, w ktorej zachodza zachowania informacyj-
ne i wynikaja réznorodne relacje pomiedzy informacja, ludZzmi i miejscem, koncentrujac
sie na tymczasowych miejscach informacyjnych (ang. information grounds). Koncepgja ta,
zaproponowana przez Karen Fisher, pozwala na identyfikowanie zaréwno fizycznych,
jak i cyfrowych obszaréw, czasoprzestrzeni, generowanych spontanicznie i opartych na
wzajemnych relacjach spotecznych, w ktorych zachodzg czesto intensywne, nasycone
emocjonalnie aktywnosci informacyjne pomiedzy uczestnikami (Fisher & Naumer,
20006). Nieco rzadziej analizowano przestrzen informacyjng dla ludzkich dziatan infor-
macyjnych, codziennych praktyk, interakgji z informacja, pozyskiwania zrédel informacji
i formowania silnych wiezi spotecznych, ktére nastepnie moga stanowic najblizsze
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Tabela 1. Kategorie tematyczne przestrzeniinformacyjnych wraz z liczba termindw w uktadzie
rangowym w badaniach za lata 2012-2022

o . ) Liczba termindw (kodow]) odnosza-
Kategorie i podkategorie tematow cych sie do okreslonej kategori
kategoria Srodowisko informacyjne (ang. information environment) 26
podkategoria | cyfrowe Srodowisko informacyjne (ang. digital information environment) 7

tymczasowe miejsca informacyjne (ang. information grounds) 12
horyzonty informacyjne (ang. information horizons) 9
Swiaty informacyjne (ang. information world) 8
kategoria inne 6
ekologia informacji 3
Srodowisko wykorzystywania informacji (ang. information use environment) 3
przestrzen informacyjna (ang. information space) 3
podkategoria | cyfrowa przestrzen (ang. digital space) 2

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022

zasoby i zrédla informacji okreslane jako ,horyzonty informacyjne” (ang. information
horizons) lub ,swiaty informacyjne” (ang. information worlds). Podobnie czgsto w celu
dookreslenia lub oznaczenia miejsca, tta lub przestrzeni zachowan informacyjnych
stosowane byly terminy: ekologia informacji”, ,srodowisko wykorzystywania informacji”
(ang. information use environment) oraz ,przestrzen informacyjna’ (ang. information space).
W przypadku tego ostatniego terminu analizowana byta indywidualna, spersonalizowa-
na przestrzen informacyjna (ang. personal information space) (Diekema & Olsen, 2014).
Wsréd innych okreslen charakteryzujacych lub precyzujacych przestrzen zachodzacych
w niej zachowan informacyjnych postugiwano sie terminami: a) ,strefy informacyjne”
(ang. information zones), stanowiace zhierarchizowane obszary, od najmniejszych, indy-
widualnych, najblizszych jednostce terytoriéw informacyjnych, w ktérych podejmuje
sie wieloaspektowe zachowania informacyjne, poprzez lokalne, regionalne i globalne
przestrzenie informacyjne (Gibson & Kaplan, 2017), b) ,infosfera’ (Bawden, & Robinson,
2020), a takze c) ,przestrzen mediow spotecznych” czy wrecz ,przestrzen spoteczna’
(ang. social space) (Aillerie & McNicol, 2010).

Nalezy zwrécié uwage, ze osadzenie zachowan informacyjnych wewnatrz okreslonej
i uwarunkowanej np. czynnikami osobistymi, spotecznymi, emocjonalnymi lub kogni-
tywnymi przestrzeni lub srodowiska informacyjnego eksponuje ich urzeczywistnianie
sie w jakims$ otoczeniu, w okreslonej sytuacji, w kontekscie. Aktywnosci informacyjne
nigdy nie zachodza w prézni i sg rozpoznawane jako réznorodne, czesto uswiadomio-
ne, celowe, konstruktywne, cho¢ badacze réwniez wskazuja na ich przypadkowy lub
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Tabela 2. Kategorie tematyczne zachowan informacyjnych zachodzgcych w przestrzeni infor-

macyjnej wraz z liczbg termindw w uktadzie rangowym w badaniach za lata 2012-2022

Liczba terminow (kodow) odnosza-
Kategorie | podkategorie cych sie do okreslonej kategorii
kategoria wykorzystywanie informacji (ang. information use) 116
dzielenie sie informacjg 11
wymiana informacji 11
przekazywanie informacji 9
udostepnianie informacii 9
przeptyw informacji 8
podkategoria | przetwarzanie informacji 8
rozpowszechnianie informacji 6
tworzenie informacji 6
podejmowanie decyzji 4
dostarczanie informaci 3
wizualizacja informacii 3
kategoria pozyskiwanie informacji 79
poszukiwanie informacji 18
wyszukiwanie informacji 15
podkategoria
przypadkowe pozyskiwanie informacii 4
zbieranie informacii 3
kategoria reagowanie na informacje 21
unikanie, sprzeciwianie sie, opieranie sie informacji 4
podkategoria | nadawanie sensu 4
akceptowanie, rozumienie informacji 2
zarzadzanie informacja 20
zachowania informacyjne (np. normatywne, codzienne, planowanie zacho-
kategoria wan infarmacyjnych) 19
praktyki informacyjne, codzienne praktyki informacyjne 14
doswiadczanie informacji 9

Zrodto: opracowanie wiasne, 2022
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nieintuicyjny charakter. Wsrod badan nad zachowaniami informacyjnymi w przestrzeni
informacyjnej najczesciej eksplorowano wykorzystywanie informacji (ang. information
use), w ramach czego skupiano si¢ przede wszystkim na dzieleniu si¢ informacja i jej
intensywnej wymianie, przekazywaniu, udostepnianiu, rozpowszechnianiu czy tez
przeplywie w danym sSrodowisku informacyjnym. Analizie poddawano specyficzne
aktywnosci o charakterze kognitywnym, dotyczace przetwarzania informacji lub jej
tworzenia, w tym takze tworzenia nowej wiedzy. Do szczegdlnych aktywnosci informa-
cyjnych, podejmowanych zwlaszcza w przypadku diagnozowania modeli mentalnych lub
mapowania horyzontéw informacyjnych, nalezg sposoby dostarczania informacji, a takze
jej wizualizowania (np. Koh, 2013; Zimmerman, 2018). Liczbe terminéw wyselekcjo-
nowanych podczas kodowania podano w tabeli 2.

Na uwage zastuguja rowniez wyszczegdlnione kategorie jednostkowych zachowan
informacyjnych dotyczace podejmowania decyzji (np. Ocepek, 2018; Seungyoon et al,
2021). Réwnie istotnym dzialaniem, zgodnie z liczba pojawiajacych si¢ terminéw pod-
czas analizy tresci, okazaly sie zachowania informacyjne w kontekscie pozyskiwania
informacji. Aktywnosci te zgodnie z przyjeta w artykule kategoryzacjg, ewentualnie
poshugujac sie terminami wykorzystanymi bezposrednio w artykule, podzielono na:
a) poszukiwanie informacji (ang.information seeking), b) wyszukiwanie informacji
(ang. information searching) oraz c) przypadkowe pozyskiwanie lub odkrywanie informa-
cji i d) zbieranie informacji (ang. information gathering, researching, collecting), np. przez
specjalistow i studentéw weterynarii (Mukherjee & Maity, 2020). Nieco rzadziej badano
zachowania informacyjne zwigzane z reagowaniem na informacje, szczegdlnie w zakresie
jej unikania, opierania sie i sprzeciwiania jej (np. Kitzie, Wagner & Vera, 2021), nada-
wania sensu (np. Rutter, Clough & Elaine, 2018) lub akceptowania i rozumienia infor-
magji (np. Veinot & Pierce, 2019). Podobnie czesta kategoria analizowanych aktywnosci
informacyjnych bylo zarzadzanie informacjg w okreslonej przestrzeni informacyjnej,
zarowno w danym miejscu - np. bibliotece (i sposobach przechowywania oraz udostep-
niania tej informacji - np. Steinerova, 2019) - czy w cyberprzestrzeni, jak i w ramach
indywidualnego zarzadzania osobistymi zasobami, kuracji danych (np. Diekema & Olsen,
2014; Sinn, Kim & Syn, 2019), wraz z uwzglednionymi w tej kategorii procesami zwia-
zanymi filtrowaniem informacji, oceng jakosci lub weryfikowaniem, kategoryzowaniem
i organizowaniem informacji. W badaniach podejmowano sie réwniez analizowania
szczegdlnych zachowan informacyjnych, uwarunkowanych codziennym zyciem, poszu-
kiwaniem sposobéw zycia (ang. way of life), nadawaniem sensu kontekstowi, w ktérym
zachodza te zachowania, oraz zdeterminowanych normami i swiatopogladem kolek-
tywnym funkcjonowaniem i dziataniami informacyjnymi catych spotecznosci lub grup
uzytkownikéw w danym $wiecie informacyjnym (np. Yu, 2012; Rohman, 2020). Analiza
pozwolila takze na wyrdznienie zastosowanych, konkretnych terminéw, rownowaznych
dla zachowan informacyjnych, w tym takze codziennego, aktywnego lub pasywnego
praktykowania informacji (np.Zimmerman, 2021). Ekwiwalentnym terminem wyko-
rzystywanym w analizowaniu zachowan informacyjnych w specyficznej przestrzeni
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informacyjnej byto ,doswiadczanie informacji’, szczegélnie dotyczace percepcji infor-
magji (np. Seungyoon et al, 2021; Veinot & Pierce, 2019) lub eksploracji sensorycznej,
np. w sklepie spozywczym, bedacym tymczasowym miejscem informacyjnym, w ktérym
nastepowala interakcja z informacjg za pomocg réznych zmystéw, co wspomagato
podejmowanie decyzji i konkretyzowato sukcesywnie realizowane aktywnosci infor-
macyjne (Ocepek, 2018).

W analizie starano sie rozpoznaé, w jakim szczeg6lnym kontekscie bada sie nie tylko
poszczegdlne i charakterystyczne zachowania informacyjne, ale tez okreslony typ prze-
strzeni informacyjnej. Mozna przyjaé, ze zarowno przestrzen informacyjna stanowi tto
dla heterogenicznych zachowan informacyjnych, jak i same aktywnosci informacyjne
moga generowac, ksztattowal i przeobrazaé przestrzen, tto, miejsce, obszar, w ktérym
zachodzg oraz w ktérym sg podejmowane przez czltowieka, oraz oddziatywac na nie.
Srodowisko informacyjne, jego cala struktura, komponenty, uwarunkowania oraz wza-
jemne relacje pomiedzy uczestnikami i artefaktami zachowan informacyjnych - moga
przyczyniac sie do dokladnego i uwaznego doboru zrédet informacji (ang. careful and
mindful choice of information resources) (Bawden & Robinson, 2020), wplywac na procesy
wyszukiwania informacji (np. Kumpulainen, 2014), intencjonalne pozyskiwanie infor-
magji i tworzenie wspélnego doswiadczenia (Talip et al, 2017), celowe praktyki informa-
cyjne i wspotprace (Yu, 2012), ekologiczne interakcje informacyjne (Zimmerman, 2020),
dynamizacje pozyskiwania informacji w sytuacjach kryzysowych, np. podczas pandemii
(Zimmerman, 2021), katastrofy naturalnej (Seungyoon et al, 2021) czy konfliktu spo-
tecznego (Rohman, 2020). W badaniach zwracano takze uwage na: wptyw wykluczenia
informacyjnego lub ubéstwa informacyjnego (Bronstein, 2017; Yu, 2012); $wiadomos¢
luki informacyjnej (Oduntan & Ruthven, 2020); istotnos¢ dla réznych informacyjnych
sprawczosci czlowieka, zjawisk obcigzenia, nadmiaru informacji oraz przetadowania in-
formacja (np. Gibson & Kaplan, 2017); szum informacyjny (Martin & Quan-Haase, 2016);
tarcie informacyjne (ang. information friction), zwiazane z konceptem Luciana Floridiego
(2000), odnoszace sie do ograniczen (np.czasu, dostepnosci) przeptywu informacji
w infosferze w stosunku do ilosci wysitku wlozonego w pozyskanie, przetworzenie lub
zablokowanie informacji (ang. to block information) w kontekscie prywatnosci informacji
oraz etyki informacji (Bawden & Robinson, 2020); niezwykle istotny wptyw réwnowagi
informacyjnej (ang. information balance), co moze przyczyniac sie do rekonceptualizadji,
przeformowywania $wiata informacyjnego (Bawden & Robinson, 2020); obserwowanie
$wiata, otoczenia, Srodowiska (np. Yu, 2012) i kreatywne eksplorowanie (Ocepek, 2018),
ksztaltowanie nowych strategii angazowania sie i sSwiadomego jego doswiadczania
(np. Koh, 2013) lub tez zanikania zachowan informacyjnych (Rohman, 2020).

Przestrzen informacyjna skomponowana jest przede wszystkim ze zrédel informacji;
w przypadku horyzontéw informacyjnych, jak i samego srodowiska informacyjnego
pelniag one kluczows role w kreowaniu tych geografii informacyjnych oraz warunkuja
i generujg okreslone zachowania informacyjne. Z uwagi na coraz czestsze badania in-
formacyjnej przestrzeni cyfrowej zwrécono szczegblng uwage na zasoby online, internet,
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Web 2.0 czy tez internet rzeczy (ang. Internet of Things) (np. Aillerie & McNicol, 2016;
Wang et al, 2018), jak i inne formy i narzedzia nowych technologii informacyjnych.
Kluczowe aspekty, wplywajgce na zrozumienie zachowan informacyjnych oraz swiadome
ich podejmowanie, dotyczyly: preferencji zwigzanych ze zrodtami informacji (np. Gibson
& Kaplan, 2017), roli jakosci informacji, efektywnie skonstruowanych ustug informa-
cyjnych i unikalnych zrédel informacji (np. Bronstein, 2017; Kadli & Hanchinal, 2015),
uzytecznosci i wiarygodnosci zasobdow w systemach informacyjno-wyszukiwawczych
(zob.np. Zimmerman, 2021). Badacze coraz bardziej staraja si¢ rozpoznaé sieciowe
zasoby informacyjne, w tym role mediéw spotecznosciowych w konstruowaniu prze-
strzeni informacyjnych oraz charakterystycznych zachowan informacyjnych, genero-
wanych wewnatrz specyficznych spolecznosci online, z uwzglednieniem roli i funkeji
social mediow rozumianych jako swoiste, kreatywne i zmienne zrédla informacji
(np. Fransen-Taylor & Narayan, 20106). Analiza przestrzeni informacyjnych skupia
sie przede wszystkim wokot aspektu spotecznego oraz intensyfikuje role miejsca.
Podobnie jak wykazaly badania nad subiektywnie tworzonymi przestrzeniami infor-
macyjnymi - na podstawie m.in. mapowania horyzontéw informacyjnych studentéw
zarzadzania informacja (Cisek & Krakowska, 2019) lub ich tymczasowymi miejscami
informacyjnymi (Cisek, Korycinska & Krakowska, 2018) wewnatrz tego tla i w obrebie
zachowan informacyjnych - w kontekscie srodowiska informacyjnego kluczowa role
zdecydowanie odgrywaja relacje spoteczne, wszelkie interakcje zachodzace w zbiorowosci,
sieci spoleczne oraz wyraznie wyeksponowane silne wiezi (np.z rodzing, przyjaciéimi,
znajomymi). Determinanty te wyksztalcaja okreslone, indywidualne lub kolektywne
horyzonty informacyjne (np. Aillerie & McNicol, 2016; Rohman, 2020), wptywaja na
wytwarzanie si¢ spontanicznych miejsc informacyjnych nie tylko w miejscu fizycznym,
ale i online (Rohman, 2020), a takze przyczyniaja si¢ do formowania i wykorzystywania
tych osobowych zrodel informacji w najblizszej strefie informacyjnej (Gibson & Kaplan,
2017). Spoteczny wymiar zachowan informacyjnych kreowany jest poprzez stosowanie
sie do norm i swiatopogladu, ktére przyjmowane s3 przez kolektyw w analizowanych
$wiatach informacyjnych (Rohman, 2020), a takze czesto wystepuje jako kluczowa
perspektywa w eksplorowanych aktywnosciach informacyjnych wewnatrz zmargina-
lizowanych $rodowisk informacyjnych imigrantow, wsréd osob z niepetnosprawnos-
cig, bezdomnych, mlodych kobiet (nastolatek) w ciazy lub spolecznosci LGBTQIA+
(np. Fransen-Taylor & Narayan, 2016; Greyson, O'Brien & Shankar, 2020; Kitzie, Wagner
& Vera, 2021; Oduntan & Ruthven, 2020). Z kolei kategoria miejsca czesto rownoznaczna
jest z fizyczna przestrzenia informacyjna (np. Diekema & Olsen, 2014). Odgrywa ona
fundamentalna role, podobnie jak w koncepcji information grounds Karen Fisher (Fisher
& Naumer, 2000), w inicjowaniu zachowan informacyjnych poprzez swoja architekture
wnetrz, lokalizacje czy tez pelniong funkcje (np. Rohman, 2020; Veinot & Pierce, 2019).
Podobnie kluczowe znaczenie w diagnozowaniu i rozumieniu przestrzeni informa-
cyjnych, ich ksztaltowaniu, generowaniu zachodzacych w nich proceséw maja sami
ludzie, odgrywane przez nich role spoteczne, wykonywane zadania (np. profesjonalisci
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informacji, specjalici), a takze zajmowane w hierarchicznym spoleczenstwie pozycje
(np.uchodzcy) (Zimmerman, 2018).

Badacze czesto analizowali role oraz formy aktywnosci informacyjnych podejmowa-
nych lub ksztaltowanych przez biblioteki, rowniez akademickie (np. Steinerova, 2019),
centra informacji, urzedy, okreslane jako ,Srodowiska pracy” (np. Williams & Smith,
2010), ale tez kawiarnie, sklep spozywczy lub dom, stanowiacy fizyczne miejsce o afek-
tywnym nasyceniu, majacy status bezpiecznego lokum (Gibson & Kaplan, 2017; Ocepek,
2018; Rohman, 2020).

W badaniach przestrzen informacyjna analizowana byta niejednokrotnie przez pry-
zmat wlasnej specyfiki, proceséw w niej zachodzacych, sposobéw rozpoznawania otocze-
nia, jego harmonizowania, zwlaszcza w przypadku cyfrowego srodowiska informacyjnego
z uzytkownikami (Jabur & Bouazza, 2017). Ta kategoria, np. srodowisko akademickie,
srodowisko (réwniez cyfrowe) pracy lub organizacji, stanowi ogélny lub indywidualny,
specyficzny kontekst dla aktywnosci informacyjnych, pozwala takze na analizowanie
sposobow wykorzystywania informacji. Jest srodowiskiem wykorzystywania informacji
(ang. information use environment), ktére zgodnie z zatozeniami tworcy tej koncepdji,
Roberta Taylora, stanowi zaréwno zbiér elementdw, ktore wpltywajq na przepltyw i wy-
korzystanie komunikatéw informacyjnych, jak i zestaw okreslonych kryteriéw, wedtug
ktorych oceniana jest wartos¢ komunikatow informacyjnych (Rutter, Clough & Tom,
2019; Taylor, 2019). To pewnego rodzaju pomost miedzy réznorodnymi uzytkownikami
oraz ich wieloaspektowymi i odmiennymi przestrzeniami informacyjnymi a tworcami
roznorodnych systemdéw informacyjnych, w tym informacyjno-wyszukiwawczych, pro-
fesjonalistami informacji, gatekeeperami, ktorzy autorytatywnie filtruja i udostepniaja
okreslong informacje (np. Bouhnik & Giat, 2015).

Kolejnymi kluczowymi kategoriami dla rozpoznania kontekstu diagnozowania
przestrzeni informacyjnej sg aspekty afektywno-kognitywne. Emocje, zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne, wraz z osigganiem dobrostanu emocjonalnego, bezsprzecznie
przyczyniajacego sie do skutecznych zachowan informacyjnych, rozwigzywania proble-
mow i podejmowania decyzji, s3 niezwykle wazne dla analizowania srodowiska infor-
macyjnego. Wymiar afektywny przestrzeni informacyjnej oraz réznorodnych proceséw
informacyjnych ma wplyw réwniez na zaangazowanie uzytkownika w doswiadczanie,
praktykowanie i zachowanie informacyjne, motywuje go do celowych i uswiadomionych
aktywnosci w relacji do informacji (np. Connaway et al, 2012; Marcella & Lockerbie, 2015).
Badacze zwrocili rowniez uwage na konstytutywny wymiar procesow kognitywnych,
ktorych ludzie podejmujg sie w zachowaniach informacyjnych, zwtaszcza w przypadku
podejmowania decyzji lub przyciggania uwagi (Ferguson, Thornley & Gibb, 2016; Yu,
2012). Aspekt swiadomosci - podobnie jak doswiadczanie zmyslowe - odgrywa niebaga-
telna role w konstruowaniu i rozpoznawaniu przestrzeni informacyjnej (Ocepek, 2018).

Wsréd wyréznionych kontekstow, uwarunkowan i elementéw, ktore brano pod uwage
podczas badan, znalazly sie rowniez potrzeby informacyjne, wynikajace z okreslonego
srodowiska informacyjnego, bedace wynikiem funkcjonowania w nim, rozumienia
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Tabela 3. Wybrane kategorie tematyczne kontekstu, w ktérym badano zachowania informacyjne
zachodzace w przestrzeni informacyjnej wraz z liczba terminéw w uktadzie rangowym w ba-
daniach za lata 2012-2022

o , ) Liczba terminow (kodow) odnosza-
Kategorie i podkategorie tematow cych sie do okreslone] kategorii
zachowania informacyjne 137
kategoria - i}
zrédfa informacyi 120
nowe technologie (np. Web 2.0, internet, zasohy cyfrowe, media o
podkategoria | SPotecznosciowe)
preferencje zrédet informacji 8
kategoria aspekt spoteczny 91
relacje spoteczne 21
interakcje spoteczne 11
| siecispoteczne 6
podkategoria [
silne wiezi 6
normy, Swiatopoglad 5
marginalizacja 5
kategoria miejsce 42
przestrzen fizyczna 14
biblioteka 8
podkategoria | rola lub kategoria miejsca 7
centrum informacji 4
dom 2
srodowisko informacyjne/specyfika $rodowiska/otoczenia/procesow 36
kontekst ogdlny lub specyficzny (np. edukacyjny, osobisty, 24
spoteczny, zawodowy)
kategoria
ludzie (np. petniona rola w spotecznosci, profesjonalisci, o
spotecznosé marginalna)
emocje 28
dobrostan emocjonalny 8
podkategoria ) ) )
motywacja, zaangazowanie 4
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(ategoria przestrzen 28
aspekt kognitywny 22
aspekt Swiadomosc 7

podkategoria | doswiadczanie (np. zmystowe) 7
procesy kognitywne (np. podejmowanie decyzji, przycigganie uwagi) 4
potrzeby informacyjne 27
kryzys [sytuacja kryzysowa, konflikt) 16
informacja 14
kompetencje informacyjne (w tym cyfrowe, psychologiczne, 19
spoteczne, zdrowotne]
etyka informacji 10
zdrowie 10

kategoria bariery informacyjne 9
czas 7
dostep do informacji 7
wiedza 5
ekologia informacji 3
problem informacyjny 3
projektowanie przestrzeni informacyjnej 3

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022

go, a takze uzaleznione od wymiernych aktywnosci nastepujacych jako skutek ufor-
mowania sie, generowania przestrzeni informacyjnej zdeterminowanej przez rozne
osobiste lub zbiorowe czynniki. Informacja, znajdujaca si¢ w trychotomii przestrzeni
informacyjnej, kontekscie tymczasowych miejsc informacyjnych lub horyzontéw infor-
magcji, rowniez znajduje odzwierciedlenie w diagnozowaniu otoczenia. Analizuje sie
jej role, sposoby rozpoznawania luki informacyjnej, liczbe informacji potrzebnych
do zaspokojenia potrzeb informacyjnych oraz istote specyficznej informacji, chocby
zdrowotnej lub rolniczej (Aina, 2012; Kitzie, Wagner & Vera, 2021). Rownie waznym
determinantem konstruowania i diagnozowania przestrzeni informacyjnych sa wszel-
kie kompetencje informacyjne, w tym cyfrowe, psychologiczne, spoteczne i zdrowotne
(np.Jabur & Bouazza, 2017; Zimmerman, 2021), umiejetnosci powigzane z poprawnymi,
intencjonalnymi i swiadomymi zachowaniami informacyjnymi, ktére moga wplyna¢
na poszerzanie, wlasciwe wykorzystywanie oraz kreowanie srodowisk informacyjnych.
Dodatkowo wsrdd rodzajéow kontekstéw zwrdcono uwage na badania przestrzeni
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Tabela 4. Wybrane kategorie tematyczne uzytkownikéw, ktérych zachowania informacyjne
badano w okreslonej przestrzeni informacyjnej wraz z liczbg terminéw w uktadzie rangowym
w badaniach za lata 2012-2022

Kategorie typow uzytkownikow badanych w prze- Liczba terminow (kodow) odnosza-
strzeniach informacyjnych cych sie do okreslonej kategorii

studenci 14
specyficzna grupa uzytkownikow (np. imigranci,
przedstawiciele LGBTQIA+, bezdomni) 13
uzytkownicy (ogolna populacja wybranej grupy do badan] 1
naukowcy, badacze 10
rodzice 7
uczniowie 6
pracownicy danej organizacji/instytucji 5
specjalisci 5
mtodziez 4
mieszkancy (np. danej miejscowosci) 4
nauczyciele 4
dzieci 2
rolnicy 2

Zrodto: opracowanie wiasne, 2022

i zachowan informacyjnych z perspektywy czasu (Oduntan & Ruthven, 2020), sytuacji
kryzysowych (Seungyoon et al, 2021), etyki informacji (Bawden & Robinson, 2020), ba-
rier informacyjnych (np. Steinerova, 2019), ekologii informacji oraz wiedzy, jak i samego
projektowania srodowiska informacyjnego (Veinot & Pierce, 2019). W tabeli 3 znajduja
sie wszystkie najwazniejsze terminy, ktore zostaly rozpoznane i pojawily sie podczas
kodowania, odnoszace sie do kluczowych rodzajéw kontekstow dla eksplorowanych
przestrzeni informacyjnych, zbadanych i opracowanych w analizowanych publikacjach.
Specyfika analizowanych przestrzeni informacyjnych, w tym s$rodowisk infor-
macyjnych, tymczasowych miejsc informacyjnych, horyzontéw informacji lub $wiatéw
informacyjnych, wymagata doboru czesto reprezentatywnych uzytkownikéw, wsrod kto-
rych starano sie rozpoznac najbardziej charakterystyczne aktywnosci informacyjne po-
dejmowane w okreslonym kontekscie. Wsrdd najczesciej analizowanych typow uzytkow-
nikow, dobieranych do badan w celu uchwycenia nie tylko ich praktyk informacyjnych,
ale takze ewentualnego rozpoznania cech ich srodowiska informacyjnego, znajdowali
sie¢ studenci, doktoranci (Kim & Quan-Haase, 2016), osobliwi reprezentanci srodowisk
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imigrantow (Zimmerman, 2018), zmarginalizowanych spotecznosci (Bronstein, 2017),
jak i cate kolektywy, np. mieszkancéw srodowisk wiejskich (Yu, 2012), populacji uniwer-
syteckiej (Zimmerman, 2021), uzytkownikéw mediow spotecznosciowych, np. Twittera
(Talip et al, 2017), jak i spolecznosci diabetykow (Zhang & Sun, 2014). Ponadto ana-
lizowano zachowania i praktyki informacyjne naukowcéw i badaczy (Kumpulainen,
2014), rodzicow, uczniéw (w tym dzieci i mlodziez) (Rutter, Toms & Clough, 2019;
Walker, 2016) i specjalistéw, np. historykow (Kim & Quan-Haase, 2016), lekarzy wete-
rynarii (Mukherjee & Maity, 2020), rolnikow komercyjnych i dziatajacych na wlasne
potrzeby (Aina, 2012), by rozpoznac i scharakteryzowa¢ zachowania informacyjne
w danej przestrzeni informacyjnej. Czesto te grupy uzytkownikéw nadawaty unikatowy
i reprezentatywny charakter i obraz przestrzeni informacyjnej, w ktérej funkcjonowaty,
podejmujac sie codziennych praktyk informacyjnych lub ja ksztaltujac. Kategorie zasto-
sowane podczas analizy tematycznej publikacji dotyczace uczestnikéw, wsroéd ktorych
eksplorowano aktywnosci informacyjne i ich srodowiska informacyjne, umieszczono
wraz z liczbg kodow w tabeli 4.

W przypadku metod i technik badawczych stosowanych w badaniach nad zacho-
waniami informacyjnymi oraz przestrzeniami informacyjnymi najczesciej stosowano
jakosciowo-ilosciowe sposoby diagnozowania. Eksploracje w wiekszosci oparte zostaly
na szeregu metod mieszanych, triangulacji metod, ktére podnosily jakos¢ realizowanych
badan, pozwalaly na rozpoznanie wzajemnych korelacji miedzy czynnikami, rozpozna-
nymi aktywnosciami i specyfikg uczestnikéw. Zaproponowane terminy na podstawie
kodowania wraz z liczbg wystepujacych kodéw podczas analizy tresci znajdujg sie
w tabeli 5.

Badacze, oprocz dociekan, ktore stanowity rozbudowane analizy koncepcyjne oparte
na krytycznej analizie piSmiennictwa oraz analizie pojeé i koncepcji wygenerowanych
w nauce o informagji (zob. np. Greyson, O'Brien & Shankar, 2020; Yu, 2012), stoso-
wali najczesciej analizy tematyczne (tresci) wraz z kodowaniem lub analizowaniem
transkrypcji przeprowadzonych wywiadéw (np. Kitzie, Wagner & Vera, 2021). W ba-
daniach nad rozpoznaniem przestrzeni informacyjnych stosowano réwniez analizy
statystyczne lub wizualne (Zimmerman, 2021). Metody wizualne, np. techniki rysowa-
nia (Greyson, O'Brien & Shoveller, 2017), wykorzystywano dos¢ czesto do zidentyfiko-
wania horyzontéw informacyjnych przez ich charakterystyczne mapowanie (Greyson,
O'Brien & Shankar, 2020), metode zaproponowang specjalnie do analizowania tych
geograficznych, kognitywnych konstruktéw informacyjno-spotecznych (Sonnenwald,
Wildemuth & Harmon, 2001). W przeprowadzonych badaniach postugiwano sie réwnie
czesto wywiadami, ankietami, w tym kwestionariuszami online, obserwacja, dyskusjg, me-
toda sense-making, a takze metoda dziennikow (ang. diary), notatek terenowych (np. Koh,
2013; Kumpulainen, 2014) oraz protokolem myslenia na glos (ang. think-aloud-protocol)
podczas realizowania okreslonego zadania w srodowisku informacyjnym lub wyjasniania
propozycji wizualizacji subiektywnej przestrzeni informacyjnej przez uczestnikow badan
(np. Ocepek, 2018). Dodatkowo, stosowane byly badania opierajace si¢ na naturalnym
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Tabela 5. Wybrane kategorie tematyczne metod oraz technik badawczych, za pomoca ktérych
badano zachowaniainformacyjne w okreslonej przestrzeniinformacyjnej wraz z liczbg terminow
w uktadzie rangowym w badaniach za lata 2012-2022

Kategorie i podkategorie metod i technik badawczych

Liczba terminow (kodow) odnosza-
cych sie do okreslonej kategorii

kategoria

analiza 55

podkategoria

analiza tresci 32

kodowanie 20

analiza tematyczna

analiza koncepcyjna

transkrypcja

analiza statystyczna

EENEN I~ @ I @ I BN

analiza wizualna

kategoria

wW
(@)

wywiad

podkategoria

(e0]

wywiad czesciowo ustrukturyzowany

kategoria

~nNo
o

ankieta

podkategoria

ankieta online

kategoria

mapowanie 1

podkategoria

mapy horyzontéw informacyjnych

mapy swiatow informacyjnych

kategoria

obserwacja

dyskusja

dzienniki

rysowanie

metoda sense-making

metoda myslenia na gtos (ang. think-aloud protocol)

badania terenowe

badania etnograficzne

konstruktywistyczna teoria ugruntowana

metody wizualne

RO [P I N W W W wlw |l | | ™s | |o

modelowanie behawioralne

—

krytyczna analiza piSmiennictwa

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022
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dociekaniu (ang. inquiry based research), w tym badania terenowe do rozpoznawania
zwlaszcza tymczasowych miejsc informacyjnych (Rohman, 2020), badania etnograficzne,
modelowanie behawioralne (Wang et al, 2018) i konstruktywistyczna teoria ugrun-
towana (Gibson & Kaplan, 2017), dzieki ktorym precyzowano okreslone przestrzenie
informacyjne oraz zachodzace w nich zachowania informacyjne.

Zakonczenie

Zagadnienia dotyczace zaréwno zachowan informacyjnych, jak i metaforycznie okresla-
nych, stale zmieniajgcych sie geografii informacyjnych stanowig niezwykle istotny, ciggle
eksplorowany i ciekawy obszar badan w nauce o informacji. Subdyscyplina zachowan
informacyjnych, w ktorej rozpoznaje sie i charakteryzuje coraz bardziej wieloaspektowe,
wielopoziomowe i oparte na interdyscyplinarnych eksploracjach ludzkie aktywnosci
informacyjne, wymaga permanentnego zaangazowania w prowadzenie poglebionych
analiz szczegotowych kontekstu ksztaltujacego ewoluujaca infosfere cztowieka.

Holistyczne podejscie do diagnozowania przestrzeni informacyjnej wymaga przede
wszystkim skonkretyzowania obszaru, tla, kontekstu lub wymiaru tego konstruktuy,
w ktérym jednostka podejmuje sie indywidualnie lub kolektywnie licznych, ustruk-
turyzowanych lub nieustrukturyzowanych, celowych lub przypadkowych zachowan,
praktyk informacyjnych lub doswiadczania informacji. Istota diagnozy przestrzeni
informacyjnej staja sie nie tylko indywidualne zachowania informacyjne jednostki,
ale tez szeroko pojety kontekst, w ktérym réznorodne procesy zachodzg na poziomie
biologicznym, kognitywno-afektywnym, ale tez sg realizowane w okreslonej sytuacji,
w danej czasoprzestrzeni. Zachowania informacyjne sg wynikiem wzajemnego oddzia-
tywania wielorakich geografii informacyjnych, sfer informacyjnych - od najmniejszych
osobistych srodowisk informacyjnych, ksztatltowanych przez zasoby, spoteczne relacje,
tizyczne miejsce, poprzez mate $wiaty, krajobrazy informacyjne i swiaty informacyjne
formujace informacyjne uniwersum.

Niniejsze opracowanie stanowi pewnego rodzaju zalazek badan, preludium do
zaréwno koncepcyjnych, jak i empirycznych eksploracji, ktore nalezy podejmowac
w celu jak najlepszego rozpoznania, zdiagnozowania istoty réznorodnych, ale takze
indywidualnych oraz heterogenicznych przestrzeni informacyjnych sktadajacych sie
na infosfere czlowieka. W literaturze przedmiotu prowadzi sie analizy zaréwno srodo-
wiska informacyjnego, jak i réznorodnych aktywnosci informacyjnych realizowanych
w wielu kontekstach. Co istotne, badacze postuguja sie wieloma nie do konca jasno
sprecyzowanymi terminami do okreslenia zaréwno przestrzeni, jak i zachowan infor-
macyjnych, co moze stanowi¢ podstawe do krytyki niedoskonatosci prezentowanych
badan (Savolainen, 2021), ktérych celem jest oddanie charakteru i uchwycenie atrybutow
ztozonego zjawiska, jakim jest przestrzen informacyjna, trudne zatem do skonkretyzo-
wania, ujednolicenia i konceptualizacji. Sama przestrzen, stanowigca dla zréznicowanych
zachowan informacyjnych czlowieka specyficzne otoczenie, rezerwuar, kontekst lub
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tlo, staje sie dynamicznie rozwijajagcym sie i niestatecznym, stale przeksztalcajgcym
sie 1 zmieniajacym fenomenem. Wymaga zatem zastosowania réznorodnych metod
i technik badawczych do przeprowadzenia pogtebionych i interdyscyplinarnych badan,
ktére pozwolg na identyfikacje czynnikow formujacych niejednorodng przestrzen
informacyjng, a takze okreslenia determinantéw wplywajacych na doswiadczanie in-
formacji, reakcje i informacyjng sprawczos¢, wieloaspektowe procesy informacyjne,
podejmowane dzialania i ksztaltowanie sie wspétzaleznosci pomiedzy komponentami
geografii informacyjnych.
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Abstrakt

CEL/TEZA: Celem artykutu jest lepsze zrozumienie zakresu i sposobu funkcjonowania
bibliotecznych ustug informacyjnych zwigzanych z danymi badawczymi oraz metod
postepowania z nimi w obecnej praktyce repozytoriow danych badawczych.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: Do utworzenia modelu bibliotecznych ustug dla da-
nych badawczych wykorzystano metode krytycznej syntezy interpretacyjnej (ang. critical
interpretive synthesis, C1S), ktora jest rodzajem metasyntezy. W trakcie CIS wykorzystano
takze Web scraping.

WYNIKI I WNIOSKI: W wyniku przeprowadzonej metasyntezy zaproponowano model
ustug dla danych badawczych realizowanych przez polskie biblioteki naukowe.

OGRANICZENIA BADAN: Badania cechuje mata reprodukcyjnosc - istnieje mozliwosé
utworzenia na podstawie tych samych zrédet innego modelu.

ZASTOSOWANIA PRAKTYCZNE: Zaprezentowana metoda badan moze by¢ wyko-
rzystywana do diagnozy ztozonych konstruktéw spolecznych, takich jak systemy
informacyjne.

ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: W $wiatowym pismiennictwie informato-
logicznym meta synteza jako metoda badawcza wykorzystywana jest sporadycznie,
a w polskim - w ogble. Pewne novum stanowi wykorzystanie stron Web jako zrodet
do metasyntezy.
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Wprowadzenie

Informatologia, w krajach anglojezycznych nazywana library and information science
(LIS), czesto uwazana jest za metanauke, czyli taka dyscypline badawcza, ktorej przed-
miot badan wigze sie z przedmiotem badan innych dyscyplin. Podobnie jak np. edukacja
lub dziennikarstwo, informatologia zajmuje sie okreslong czescig transmisji ludzkiej
wiedzy, konkretnie ta w postaci informacji naukowej, jej przechowywaniem i wyszu-
kiwaniem w zmaterializowanej postaci (Bates, 1999, 1044). Od kilkunastu lat zakres
dyscypliny jest rozszerzany o zainteresowania procesami informacyjnymi realizowa-
nymi poza nauka, np.w biznesie i zyciu codziennym, a takze o réznego rodzaju obiekty
informacyjne. Prowadzi to do obejmowania badaniami informatologicznymi dziatalno-
Sci informacyjnej, wykorzystujacej wszelkiego rodzaju zasoby informacyjne. W nauce
przejawia sie to zainteresowaniem nie tylko tradycyjnymi dokumentami pierwotnymi,
publikowanymi jako artykuty i ksigzki naukowe, ale takze danymi badawczymi, ktére
umieszczane sg w repozytoriach danych badawczych lub ogélnego zastosowania, a takze
publikowane jako tzw. data papers i w otwartych dziennikach laboratoryjnych.

Opisane tendencje w informatologii s szczegdlnie istotne w kontekscie stosowania
metasyntezy. Nalezy ona do grupy syntezujacych metod badawczych (ang.research
synthesis methods), ktore odmienily praktyke prowadzenia badan - w tym ich ewalua-
cje - w takich dyscyplinach jak: medycyna, zdrowie publiczne, psychologia, edukacja
i innych, w ktérych wartosciowe wyniki uzyskuje sie dzieki badaniu i syntezie wielu
indywidualnych przypadkow (Sheble, 2016). Metoda metasyntezy, opartej na badaniu
dokumentdéw, znana w medycynie jako systematyczny przeglad, a w opracowaniach
statystycznych jako metaanaliza, integruje zmaterializowang w dokumentach wiedze
z wczesniejszych badan w celu generowania nowej. Cecha szczegdlng metasyntezy jest
zwracanie uwagi na kompleksows identyfikacje i wyszukiwanie dokumentéw zawie-
rajacych wyniki wczes$niejszych badan, jawne stosowanie protokotéw badawczych oraz
metod systematycznej integracji. Ponadto akcentuje si¢ zasadnicze znaczenie wiedzy
i umiejetnosci - takich jak wyszukiwanie i przegladanie informacji, znajomos¢ zrodet
informacji i systeméw informacyjnych - uczestniczacych w tych procesach pracownikow
informacji, bibliotekarzy oraz informatologow (Pawson, 2006, 47). To predestynuje
wymienionych specjalistéw do udziatu w zespotach badawczych postugujacych sie ta
metodologig bez wzgledu na zakres badan.

Metasynteza jest metodg stosowang do syntezowania wynikéw wielu badan jakos-
ciowych (Finfgeld-Connett, 2010), cho¢ czasem takze i ilosciowych (Dixon-Woods et al,
2006). W odréznieniu od metaanalizy metasynteza korzysta z przewag badan jakoscio-
wych, co pozwala na uzyskiwanie szerszego wgladu w badane zagadnienie, utatwiajac
glebsze zrozumienie zjawisk wystepujacych w réznych kontekstach, identyfikacje ob-
szaréw nie do$¢ poznanych (brakow wiedzy), tworzenie nowych koncepcji i modeli oraz
wspomaganie praktyki. Metoda ta rozwineta sie z podejscia do jakosciowej syntezy, zwa-
nego metaetnografia, ktore zaproponowane zostato w 1988 r. przez George'a W. Noblita
i Roberta D.Hare'a w dziedzinie edukacji. Od tego czasu podejscie to jest szeroko
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stosowane w psychologii, medycynie, pielegniarstwie i naukach o zarzadzaniu (Xie et al,
2020). W informatologii, mimo oczekiwanych korzysci, wynikajacych np.z mozliwosci
polaczenia teorii z praktyka, metasynteza byla stosowana tylko w kilku obszarach.
Przykladowo Fiona Duggan i Linda Banwell (2004) zastosowaly te metode do analizy
wynikow 20 badan, co pozwolito na wskazanie kluczowych czynnikéw dla efektywnego
rozpowszechniania informacji. Natomiast Nancy Everhart i Melissa P. Johnston (2010)
polaczyly szes¢ badan prowadzonych przez osrodek badawczy dla bibliotek szkolnych.
Christine Urquhart (2011) zaproponowala natomiast zastosowanie metasyntezy w two-
rzeniu teorii zachowan informacyjnych na przyktadzie zachowan informacyjnych kobiet.

Wyniki badan jakosciowych systemoéw informacyjnych i ich uzytkownikéow dostar-
czaja bogatych, sugestywnych danych diagnostycznych, ktére wspomagaja dziatanie
tych systeméw, poglebiajgc rozumienie przez pracownikow informacji punktu widzenia
uzytkownikow na ich doswiadczenia w pozyskiwaniu informacji potrzebnych do reali-
zacji wlasnych potrzeb informacyjnych. Istnieje jednak obawa, ze badania jakosciowe sa
czesto prowadzone w izolacji, nie majg zwigzkow z wczesniej realizowanymi badaniami
i s3 rzadko wykorzystywane do doskonalenia praktyki informacyjnej (Zimmer, 2006).
Jakosciowa metasynteza, stosunkowo nowa metoda w badaniach jakosciowych, sytuuje
sie jako metoda badawcza, ktora moze wspomoc rozwigzywanie tych problemow.

Jak twierdzi Urquhart (2010), integrowanie wynikéw réznych badan jest trudnym
zadaniem z powodu réznych punktéw widzenia na to, co nalezy uznac za wartosciowa
wiedze, a takze z powodu praktycznych probleméw zwigzanych z probami konwersji
jakosciowych ,waznych” wynikéw na materiat badawczy, ktory moze by¢ potaczony z da-
nymi iloSciowymi. Jednak od nauk spotecznych oczekuje sie diagnozowania i udzielania
odpowiedzi na problemy spoteczne, co wptywa na tworzenie priorytetow badawczych.
Powstaje potrzeba istnienia transparentnych metod syntezowania wynikéw badan
jakosciowych oraz taczenia wynikéw badan jakosciowych i ilosciowych. W naukach
spotecznych synteza wynikéw badan jakosciowych dobrze opisuje proces tego rodzaju
badan, a metasynteza jest terminem, za pomocg ktorego odrdéznia sie takie badania
od ilosciowej metaanalizy. Metasynteza moze by¢ takze uzyta do integracji wynikow
z badan ilosciowych i jakosciowych. Metasynteza skierowana do decydentéw dostarcza
narzedzi diagnostycznych, pozwalajacych odpowiadaé na pytania o to, co dziata, dla
kogo, kiedy i jak (Pawson, 2002).

Celem artykutlu i przedstawionego badania jest uzyskanie lepszego zrozumienia
zakresu i sposobu funkcjonowania bibliotecznych ustug informacyjnych zwigzanych
z danymi badawczymi i postepowania z nimi w obecnej praktyce repozytoriow badaw-
czych. Takie postepowanie pozwala na wlasciwg diagnostyke systemow informacyjnych.
Zrozumienie (ang. understanding) jest tu traktowane jako proces konstruowania relacji
w wielkim i wszechstronnym zasobie informacyjnym. Jak twierdzi filozof Jonathan
Kvanvig (2003, 192), zrozumienie uzyskuje sig, Iaczac pojedyncze informacje relacjami
nadajacymi im znaczenia.
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Metoda metasyntezy

Mowiac ogdlnie, metasynteza jest rodzajem badan jakosciowych, w ktérych jako dane

badawcze stosuje sie wyniki innych badan jakosciowych na ten sam lub podobny temat.
Préba badawcza dla metasyntezy jest wiec tworzona z pojedynczych badan jakosciowych
wybranych na podstawie ich odpowiedniosci do pytan badawczych postawionych przez

osobe dokonujacg syntezy. Metasynteza nie jest zintegrowanym przegladem literatury
na jakis temat, nie jest takze wtorng analizg danych pierwotnych z wybranych badan.
Jest przede wszystkim analiza wynikow tych badan. Wynika wiec z interpretacji (doko-
nanej przez wykonujacego synteze¢) danych z wyselekcjonowanych badan, wykonanych

i opublikowanych przez ich autoréw.

Stosowanie tej metody nie prowadzi do agregacji wynikéw wielu badan, lecz ma na
celu interpretacje réznorodnosci wynikéow. Podstawowymi czynnosciami w takim po-
dejsciu s3: okreslenie relacji pomiedzy wynikami badan, ich poréwnanie, scalenie tych
wynikéw (ang. translation) oraz ich synteza. W celu odnalezienia relacji proponuje sie
identyfikacje metafor, fraz, idei i poje¢ zastosowanych w kazdym badanym przypadku
i utworzenie ich wykazu. Scalanie wynikéw badan jest sposobem na poréwnywanie
glownych metafor, co pozwala na uzyskanie syntezy kolejnego poziomu przez anali-
ze rodzajow interpretacji, konkurujacych ze soba w roéznych zrédtach, i scalania ich
w jedng logiczng catosé. W efekcie powstajg nowe interpretacje, zawierajgce znaczenia
wyizolowane z syntezowanych prac.

Synteza w badaniach jakosciowych funkcjonuje jako wiele réznych podejs¢ ba-
dawczych, takich, jak: metaetnografia, synteza tematyczna, synteza narracyjna, meta-
streszczenie, krytyczna synteza interpretacyjna (ang. critical interpretive synthesis, CIS),
teoria ugruntowana, metanarracja, synteza ramowa, triangulacja ekologiczna, jakos-
ciowa analiza przypadkéw oraz metabadania (Mohammed, Moles & Chen, 2016, 690).
We wszystkich tych podejsciach przewiduje sie wykonywanie podobnych dziatan.
Barbara Paterson ze wspoélpracownikami (2001) przedstawili metasynteze jako metode
sktadajgcy sie z szesciu odrebnych procesow:

- Tworzenie podstaw: niezbedne dzialania przygotowawcze, takie jak utworzenie
zespotu badawczego, okreslenie celu badan, przedstawienie pytan badawczych,
wybor ram teoretycznych;

- Wyszukiwanie i ocena badan pierwotnych: utworzenie kryteriéw wilgczania i od-
rzucania publikacji do badan jakosciowych, okreslenie ich jakosci, wybér strategii
zarzadzania danymi;

- Analiza metadanych: podejscia ,hermeneutyczne i dialektyczne” (s. 60) oraz two-
rzenie wieloaspektowego systemu, stuzacego grupowaniu danych na podstawie
takich kryteriéw jak metoda badan, proba badawcza, data publikacji, specyficzne
cechy zwigzane z badanymi zjawiskami. Ten etap zawiera takze wybdr metody
analizy danych, takiej jak np. teoria ugruntowana lub podejscia metaetnograficzne;

- Metametoda: poréwnanie projektowania badan, w tym zaltoZenia dotyczace meto-
dologii badan, oraz poréwnanie tematéw i wzorcéw odnalezionych w badaniach;
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« Metateoria: analiza pierwotnych zZrodel dla wykorzystania ich ukierunkowania
teoretycznego w odniesieniu do tematu i pytan badawczych metasyntezy, a takze
dotychczasowego rozwoju teorii. Ten etap oraz dwa poprzednie nazwane zostaty
trzema etapami analitycznymi w metabadaniach;

- Metasynteza: wynika z trzech etapéw analitycznych, tworzona jest w dynamicz-
nym i powtarzalnym procesie myslowym, tworczym, interpretacyjnym, refleksyj-
nym i stuzagcym tworzeniu teorii. Jest to kulminacyjny etap, ktorego celem jest
dekonstrukcja aktualnych proponowanych idei, dotyczacych badanych zjawisk,
co prowadzi do ich jasniejszego, gtebszego i bardziej odpowiadajgcego potrzebom
spotecznym rozumienia.

Noblit i Hare (1988) proponuja siedem podobnych krokéow:

- Okreslenie obiektu zainteresowania: wybranie celu i sformulowanie pytan ba-
dawczych dla prowadzonej syntezy. Nalezy zdecydowaé o rzeczywistej potrzebie
metasyntezy w wybranym obszarze badan z punktu widzenia mozliwosci uzyskania
odpowiedzi na pytania badawcze;

Decyzje dotyczace wyboru zZrédel: co i jak uznac za odpowiedni material do badan
w zaleznosci od dostepnosci wynikéw badan pierwotnych. Na tej podstawie okresla
sie zakres metasyntezy;

Uwazne i wielokrotne czytanie wynikéw wybranych badan: poznawanie szczegotow
badan, co pomaga w podjeciu decyzji, jakie dane wybrac i w jaki sposdb. Jednym
z rozwigzan jest stworzenie listy gléwnych tematéw i metafor uzytych w badaniach
pierwotnych;

Okreslenie relacji miedzy badaniami: w poprzednim kroku okreslono podobienstwa
i réznice miedzy badaniami, co pozwala przygotowac dane dla tego i nastepnego
etapu. Celem jest wykrycie i wyszczegdlnienie zwigzkow miedzy badaniami;
Scalanie (ang.translation) wynikéw badan: etap ten wymaga znajomosci wszyst-
kich szczeg6téw syntezowanych badan. Cytowani autorzy proponuja trzy sposoby
dzialania: (a) scalanie konceptualne, zwane tez scalaniem wzajemnym, (b) scalanie
odrzucajace, pozwalajace na eksploracje, badanie i integracje sprzecznych wynikow
badan oraz (c) zestawienie argumentow, pozwalajace utworzy¢ obraz wszystkich
aspektow syntezowanych czesci w formie krotkiego akapitu, diagramu lub modelu;
Synteza scalania: wyzszy poziom interpretacji, stuzacej lepszemu zrozumieniu ba-
danego obszaru. Laczone sg ze sobg syntezowane zagadnienia i znajdowane w nich
nowe znaczenia. Synteza jest wspomagana przez literature wykorzystang w bada-
niach pierwotnych.

Mimo podobienstw wszystkich wymienionych podejs¢, wyrdznic¢ wsroéd nich mozna
syntezy bardziej agregacyjne i interpretacyjne (Dixon-Woods et al.,, 2006). Analizy agre-
dacyjne zwigzane s3 z gromadzeniem i scalaniem danych przy uzyciu takich technik
jak metaanaliza. Wymagaja one mozliwosci porownywania badanych zjawisk, tak aby
mozna bylo agregowac dane do analizy. Cechuja sie dgznoscig do scalania danych na
podstawie zatozenia o poprawnym i jednoznacznym okresleniu pojec (czyli zmiennych),
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za pomocg ktorych dane sg scalane. Gtéwne pojecia definiowane sg na poczatku analizy
i tworza kategorie, na podstawie ktorych dane gromadzone w badaniach empirycznych
s scalane.

Krytyczna synteza interpretacyjna (CIS)

Z punktu widzenia badan prezentowanych w artykule szczegdlnie interesujace jest po-
dejscie zwane krytyczna synteza interakcyjna (CIS). W odréznieniu od innych podejsé
do metasyntezy jest to podejscie interpretacyjne. Gléwne zadania syntezy sa tu okres-
lane jako indukgcja i interpretacja. Unika sie okreslania pojec przed przeprowadzeniem
syntezy. Jej wynikiem nie jest agregacja danych, lecz teoria ugruntowana w badaniach
(zrodtach) wykorzystanych w syntezie. Synteza interpretacyjna moze opierac sie nie
tylko na badaniach jakosciowych, ale takze ilosciowych, w obu przypadkach wykorzy-
stujacych wieksze proby badawcze niz w syntezach agregacyjnych.

Jej cecha szczegdlng jest mozliwos¢ zastosowania dla duzej proby wynikéw ilos-
ciowych i jakosciowych pochodzacych z réznego rodzaju dokumentoéw. W badaniach
stosujacych CIs dane gromadzone byly ze stron Web, wywiaddw, ankiet oraz ekspery-
mentow z mysla o integracji wynikéw z wielu réznych, lecz powigzanych ze sobg Zrodet
ilosciowych i jakosciowych. W celu uwzglednienia wielu zréznicowanych rodzajow doku-
mentéw stosowane s3g ogdolne pytania i ogélne strategie wyszukiwania, ktére moga by¢
modyfikowane w dalszej czgsci procesu badawczego (Dixon-Woods et al, 2006). David
Bawden (2012, 152) poréwnat jakosciowe metody tworzenia wgladu w materializowane
zapisy informacji (dokumenty) i uznal CIS za najbardziej odpowiedniag w tym celu.
Dlatego tez CIS najlepiej nadaje sie do systematycznego badania skomplikowanych
zagadnien, takich jak np.diagnostyka systeméw informacyjnych, obejmujacych tez
zbiory i ustugi biblioteczne, zarzadzanie informacjg osobistg oraz systemy metadanych
(Xie et al, 2020). Wyréznia si¢ szes¢ ogolnych dziatan, reprezentujacych dynamiczny
proces CIS (Depraetere et al, 2021, 672):

- Otwarte pytanie badawcze: CIS rozpoczyna sie od postawienia otwartego pytania
badawczego, ktore bedzie uszczegotowione podczas realizacji badan i nie bedzie
zamkniete az do konca przegladu;

- Poszukiwania zrodel: poczatkowe ogolne strategie wyszukiwawcze (np.wyszuki-
wanie stron Web, post¢gpowanie za cytowaniami, porady ekspertow) s3 pézniej
uszczegotowiane w kierunku bardziej ustrukturyzowanych rozwigzan;

- Wybodr (selekcja) Zrodel: Zrédta sa selekcjonowane na podstawie prawdopodobnej
relewangji, z uwzglednieniem ich celowej selekcji na podstawie elastycznych kry-
teriow wlaczania (bez koniecznosci identyfikacji i wlaczania wszystkich relewant-
nych Zrédet). Biezaca selekcja zrédet powinna by¢ wspierana przez dynamicznie
powstajacy schemat konceptualny, stuzacy do rozbudowy teorii;

- Ocena jakosci: oparta jest na tresci dokumentéw, ich prawdopodobnej relewancji
i przydatnosci do C1S. Dokumenty, ktére uznane zostang za ,catkowicie wadliwe”,
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moga by¢ wylaczone z syntezy. Dla okreslenia jakosci dokumentu Mary Dixon-
-Woods (2006) proponuje stosowanie szesciu pytan dotyczacych celéw badan, pla-
nowania badan, procesu badawczego, ilosci danych i sposobu prowadzenia analizy.
Selekcja na podstawie jakosci jest zwykle odsuwana w czasie do etapu syntezy, gdyz
dokumenty uznane za stabe metodologicznie moga mimo to dostarczac relewant-
nych pogladow na temat powstajacej teorii;

- Ekstrakcja danych: C1s wymaga stalej refleksji pozwalajacej wyksztalci¢ wlasng
biezaca orientacje krytyczna, uzyskiwang przez umieszczanie dokumentéw w ich
kontekscie. Konstruowanie teorii rozpoczyna sie od analizy zrodet z zastosowa-
niem technik analitycznych metaetnografii. W ten sposéb przy uzyciu termindéw
pochodzacych z samych dokumentéw identyfikowane s3 powtarzajace sie tematy.

- Formutowanie zsyntezowanych tez: na koncu pojecia sa stale porownywane z da-
nymi w celu identyfikacji relacji miedzy nimi. Ma to prowadzi¢ do utworzenia
zsyntezowanej tezy w formie spdjnej ramy teoretycznej, zawierajacej sie¢ konstruk-
tow i relacji miedzy nimi.

Uznaje sie, ze CIS jest metoda dotyczacg calego procesu przegladu, a nie tylko
sktadnikéw syntezy. Cechuje sie ona powtarzalnoscig proceséw uszczegdtowiania
pytan badawczych oraz wyszukiwania i selekcji dokumentdow, a takze definiowania
i stosowania kodow i kategorii. Stanowi takze specyficzne podejscie do oceny jakosci
przy uzyciu relewangji, tzn. prawdopodobnej przydatnosci do tworzenia teorii, a nie
charakterystyk metodologicznych jako sposobu na okreslenie jakosci poszczegdlnych
dokumentéw (Barnett-Page & Thomas, 2009).

Badania wtasne

Metasynteza zostala wykorzystana jako metoda stuzgca diagnostyce systeméw in-
formacyjnych i ich ustug informacyjnych. Szczegétowym celem badan jest okreslenie
poziomu ustug informacyjnych $wiadczonych pracownikom naukowym przez biblioteki
naukowe w Polsce w obszarze danych badawczych.

Cele i pytania badawcze

Zgodnie z metodologiag CI1S nie bylo potrzebne wskazane formutowanie precyzyjnych
pytan badawczych przed rozpoczeciem badan, gdyz jednym z celéow byto umozliwienie
powstania definicji ustug opartych na danych badawczych na podstawie analizy zrédet.
Nie oznacza to braku zapytan stuzacych przegladowi zrédel; nie wyartykutowano tylko
szczegolowej hipotezy. Byla ona bowiem, jak to nazwali Trisha Greenhalgh et al. (2005),
niepewna, rozmyta i mozliwa do zakwestionowania od poczatku badan. W szczegdlnosci
dotyczylo to sposobu, w jaki ustugi dotyczace danych badawczych dla naukowcéw po-
winny by¢ optymalnie zorganizowane przez biblioteki, czyli instytucje, ktére tradycyjnie
stanowig zrédtowy i informacyjng baze do prowadzenia badan naukowych.
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Dalsze uszczegotowianie pytan badawczych bylo procesem powtarzalnym. Pytania
byly modyfikowane na podstawie wynikow badan oraz zawartosci analizowanych zrédet.
Traktowano je wiec raczej jako wskazéwke niz kredo.

Poszukiwanie zrodet i proba badawcza

Ze wzgledu na specyfike celow zaréwno dobér zrddel, jak i metod ich wyszukiwania
jest w przypadku tych badan mocno odbiegajgcy od standardéw ogélnie przyjetych
w literaturze. Zwykle badane jest pismiennictwo naukowe (artykuty) z okreslonego
obszaru badawczego. C1S pozwala rozszerzyc¢ zasieg zrodet na wszelkie inne przydatne
rodzaje publikacji, w tym strony Web, co zawazyto na decyzji o uznaniu jej za najbardziej
przydatng do celéw tej pracy. Materiat do badan stanowi zawartos¢ stron Web polskich
bibliotek naukowych, ktéra nalezy okresli¢ raczej jako informacje fachows, a nie nauko-
wg, bardziej typowg dla c1s. Wedtug autora niniejszego artykutu w informatologii jest
to dopuszczalne, gdyz jest to dyscyplina mocno zwigzana z praktyka, w ktorej teorie
naukowe znajduja silne oparcie w praktycznej - w tym bibliotecznej - dziatalnosci
informacyjnej (Dembowska, 1991, 25; Sosinska-Kalata, 2013).

Zastosowana metoda wyszukiwania wlasciwych stron Web réwniez jest rzadko
spotykana w badaniach z wykorzystaniem metasyntezy. Uzyto techniki Web scrapingu,
stuzacej do zautomatyzowanego pozyskiwania danych z Internetu, dzieki ktorej mozli-
we jest otrzymanie ustrukturyzowanych danych w wyniku przeksztatcania zrodtowych
danych tekstowych (Zych, 2021, 108). Technika ta zostala zastosowana do stron Web
polskich bibliotek naukowych, ktérych adresy pozyskano z portalu EBIB, zawierajgcego
ponad 3000 opisow (Komperda, Broniarczyk & Grocholska).

W wyniku Web scrapingu, wykonanego przy uzyciu listy 72 stéw kluczowych, do
dalszych analiz wybrano 320 adreséw bibliotek. Poddano je selekcji na podstawie
wybranych kryteriow (strony bibliotek gléwnych, rozbudowane serwisy dotyczace da-
nych badawczych), co doprowadzito do wyltonienia 53 adreséw bibliotek, spetniajacych
wstepne kryteria.

Okreslenie jakosci

Jakos¢ zrodet okreslano z wykorzystaniem metod specyficznych dla stron Web. Jednak
gtéwnym kryterium byta ich przydatnosé¢ dla prowadzonych badan. Do konicowej iden-
tyfikacji niedostatecznej jakosci stron Web wykorzystane zostaly klasyczne kryteria
oceny, przedstawione w tabeli 1.

Ostateczna decyzja o wlaczeniu strony Web biblioteki do badania opierala sie
zaréwno na ocenie relewandji, jak i na ocenie ich jakosci. W wyniku zastosowania
kryteriéw z tabeli 1. uzyskano ranking jakosci stron Web, ktéry byl efektem ubocz-
nym badan. W wyniku badania jakosci stron Web do ostatecznej analizy pozostalo
36 stron Web bibliotek.
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Tabela 1. Kryteria oceny stron Webh bibliotek

Kryterium Definicja

Dostepnosé jest okreslona jako sztuka projektowania stron internetowych, ktore

Do'stelpnos/c/ moga by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikow Internetu (takze 0sob z niepet-

i widzialnosé PR . . . .
nosprawnoscia), niezaleznie od stosowanej przegladarki internetowe;

Doktadnosé Doktadno$é jest to stopien, w jakim informacije i materiaty dostepne na stronie sg

i wiarygodnos¢ | prawdziwe i wiarygodne

Autorstwo odnosi sie do dwdch poziomdw autorstwa na stronie internetowej:
Autorstwo autor/wtasciciel strony internetowe] oraz autorzy informacji i innych materiatow
dostepnych na stronach internetowych

Jakos¢ jest to stopien, w jakim informacje i tresci prezentowane sg zgodnie z pre-

Jakosé tresci ; A
zentowanymi tematami w witrynie
., Aktualno$¢ odnosi sie do czasowej przydatnosci informacji, dokumentdw, materia-
Aktualnosc . . .
tow i ustug dostepnych na stronie internetowej
Interaktywnoss Intleraktywnoslc do‘chzy plolzmmu mlterakc“ miedzy uzytkownikamii komputerami,
ktora wystepuje w interfejsie stron internetowych
L Nawigacja pozwala ocenic tatwosc¢, z jaka uzytkownicy moga poruszac sie po
Nawigacja L . o . .
stronie internetowej i znalez¢ niezbedne informacie
Orientacja/ Orientacja strony dotyczy celu witryny i zakresu, pochodzenia i statusu informacji
celowose oraz Swiadczonych ustug

Wyszukiwalnos¢ jest to mozliwos¢ przegladania, wyszukiwania i pobierania danych

Wyszukiwalnose w obrebie witryny

Ustugi Obejmuja dziatania podejmowane przez agencje w odpowiedzi na wniosek klienta

Zrédto: Selim, 2012

Ekstrakcja danych

Na tym etapie przeprowadzona zostata analiza stron Web w celu wybrania katego-
rii i podkategorii, ktorych nazwami staly sie terminy stosowane na stronach Web.
Dokonano takze streszczenia ich zawartosci. Ekstrakcja danych rozpoczela sie od
szczegotowego zapoznania sie z zawartoscig stron Web, nastepnie odbyta sie stopnio-
wa identyfikacja powtarzajacych sie zagadnien oraz ich ocena. Kolejnym krokiem jest
stworzenie listy zagadnien, ktore s3 pomocne w wyjasnianiu zjawisk przedstawionych
w zrédlowych stronach Web. W sposdb ciggly poréownywane sg struktury teoretyczne,
wylaniajace sie z analizowanych danych i podejmowane s3 proby specyfikacji kategorii
stuzacych analizie i tworzeniu relacji miedzy nimi.

Przed rozpoczeciem analiz przygotowana zostala strategia realizacji badania, ktora
przyjeta forme klucza kategoryzacyjnego, stanowigcego zestaw kategorii, do ktorych
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Tabela 2. Czynniki wptywajace na efektywnosc stosowania danych badawczych

Gtowne czynniki efektywnosci danych
Ustugodawca Ustugabiorca
Wewnetrzne /ewnetrzne Zewnetrzne Wewnetrzne
« Miary efektywnosci « Ograniczenia « Postrzegana relewan- | « Uznanie potrzeby
« /miany zachowan kulturowe cja danych nowych danych
« /miany postaw « Czynniki spoteczno- | « Interakcja z danymi « Uznawane zasady po-
« /miany wiedzy -ekonomiczne « /aangazowanie stepowania z danymi
* Koszty « Wzmocnienie wiedzy w strategie * /najomosé zrodet
danych
« Dane jako czynnik
zmian (innowacji)

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022

przypisywane sg elementy analizowanego materialu, co pozwala na ich grupowanie.
Wyrdzniono piec gléwnych obszarow analizy: informacja, terminologia, ustugi, edukacja
i sie¢ oraz 25 podkategorii. Gléwna kategoria badawcza, ustugi (w obszarze danych
badawczych), zdefiniowana zostala jako interaktywne dzialania biblioteki skierowane
do wybranej grupy uzytkownikow (naukowcéw) w celu ich wspomozenia w procesie
badawczym i dostarczenia im wlasciwych (relewantnych) danych i informacji.

W wyniku dalszych analiz dla kategorii ustlugi wylonionych zostato szes¢ podka-
tegorii: ustugi podstawowe (organizowane roéwniez, ale nie tylko, dla obstugi danych
badawczych), depozyt danych (tworzenie i obstuga repozytoriow danych), planowanie
zarzadzania danymi (wspomaganie naukowcow w procesie badawczym, gléwnie w jego
czesci dotyczacej zarzadzania danymi poprzez tworzenie planu zarzadzania danymi),
konsultacje danych (wspomaganie w rozwigzywaniu probleméw bardziej szczegoétowych),
publikowanie i rozpowszechnianie danych (poza repozytoriami, np. w data papers) oraz
metodologia danych (tworzenie zasad postepowania z danymi, w tym polityk instytu-
cjonalnych i innych).

Synteza

Synteza ma na celu okreslenie glownych czynnikéw wptywajacych na ustugi danych ba-
dawczych. W tym celu wyrdznione zostaly podstawowe czynniki wplywajace na te ustugi
oraz ich wzajemne powigzania. W obszarze ustug bibliotecznych w zakresie danych ba-
dawczych wyréznione zostaly dwie grupy interesariuszy: ustugodawcy (biblioteka i inne
jednostki uczelni) oraz ustugobiorcy (pracownicy naukowi). Spis podstawowych poje¢
z uwzglednieniem tego, czy zwigzane sg one z dostawca, czy odbiorcg ustug wskazuje
na to, ze w obrebie tych kategorii czynniki oddziatujace moga by¢ okreslone albo jako
wewnetrzne, albo zewnetrzne (zob. tabela 2). Na przyklad stwierdzenie u ustugobiorcy
potrzeby informacyjnej dotyczacej danych badawczych oznacza dla niego istnienie
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Biblioteczne ustugi danych badawczych

Czynniki zewnetrzne: szkolenia, informowanie .
Ustugodawcy > Ustugobiorcy

USEUGI

) —
SIEC /apytaj bibliotekarza, Repozytoria, Zarzadzanie danymi, DANE

Publikowanie danych, Metodologia danych

Rysunek 1. Model ustug bibliotecznych dla danych badawczych. Zrodto: opracowanie wtasne, 2022

potrzeby wewnetrznej, natomiast jego zaangazowanie w jakgkolwiek strategie rozpo-
wszechniania danych jest latwo zauwazalne dla ustugodawcy. Ze strony ustugodawcy
w wielu przypadkach na efektywne zarzadzanie danymi wplyw maja takie czynniki
jak ograniczenia kulturowe i bariery spoteczno-ekonomiczne. Pozytywnie oddzialywaé
moga natomiast takie czynniki jak wzmocnienie wiedzy, np.w procesie zdobywania
doswiadczenia lub poprzez szkolenia.

Gléwne czynniki mozna polaczy¢ relacjami z wczesniej wyréznionymi kategoriami
w sposob przedstawiony na rysunku 1.

Najczesciej ustugi bibliotek zwigzane sg w jakis sposob z tworzeniem planu zarza-
dzania danymi (ang. data management plan, DMP), np.w zakresie konsultacji DMP.
Zdarza sie, ze naukowcy majg obowigzek przedstawi¢ DMP do zatwierdzenia. Aby
ulatwi¢ wykonanie tych prac, tworzy sie specjalne instrukcje, formularze i wzorce.
Rozwdj tego rodzaju ustug wynika zapewne z szybko rozwijajacych sie potrzeb w tym
zakresie ze strony pracownikéw naukowych. DMP stat sie obowigzkowg czescig wnios-
kéw o finansowanie badan, co wymusito $wiadczenie ustug w tym zakresie. Stalo sie
to tez sposobem na zwiekszenie swiadomosci roli otwartego udostepniania danych
badawczych. Uslugi tego rodzaju sa stosunkowo tatwe do wprowadzenia: wystarcza
zazwyczaj zmiany organizacyjne. By¢ moze w niedalekiej przysztosci spowodujg one
wzrost zainteresowania deponowaniem danych w repozytoriach.

Wydaje sie, ze przysztosciowym kierunkiem rozwoju nowych ustug bibliotecznych
moze by¢ tworzenie oferty zwigzanej z dzialaniem repozytoriéw danych badawczych,
co wymaga znacznego wysitku organizacyjnego i finansowego. Po utworzeniu bogatej
sieci bibliotek cyfrowych przychodzi zapewne czas na budowe tego typu repozytoriow.
Wymagac to bedzie (w porownaniu do tworzenia bibliotek cyfrowych) znacznie wigk-
szej wspolpracy z jednostkami uczelni i samymi naukowcami. Zapewne odpowiednim
modelem dzialania jest podziat obowigzkéw w tym zakresie; wowczas bibliotece przy-
pada czes¢ prac zwigzanych z gromadzeniem i opracowywaniem (metadane) danych
badawczych. By¢ moze lepszym modelem jest tworzenie réznego rodzaju repozytoriow
centralnych, np. dziedzinowych, niz instytucjonalnych. Z drugiej strony zwraca uwage
brak gotowosci pracownikéw naukowych do publikowania danych badawczych, gdyz
czesto sie zdarza, iz istniejgce repozytoria danych, oferujace ustugi na wysokim poziomie,
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sa zapelnione tymi danymi w niewielkim stopniu (cho¢ zdarzaja sie repozytoria danych,
w ktorych sytuacja jest pod tym wzgledem znacznie lepsza).

Ustlugi bibliotek w zakresie danych badawczych sa istotnie wspomagane przez innego
rodzaju dzialania tych instytucji. Wymienic nalezy trzy kierunki tego rodzaju aktyw-
nosci: informowanie (co samo w sobie moze by¢ uznane za ustugg), szkolenia i oferta
zasobow sieciowych. Potraktowane zostaly one jako czynniki zewnetrzne w stosunku do
ushug, jednak nalezy podkreslié, ze s3 z nimi Scisle zwigzane. Zwigzki s na tyle bliskie,
ze czasem trudno znalez¢ granice miedzy uslugami a czynnikami zewnetrznymi modelu.

Zakonczenie

W artykule przedstawiono propozycje zastosowania metasyntezy jako metody badawczej,
stuzacej opracowaniu obszernych zasobéw informacji gromadzonych w wyniku prze-
twarzania tresci stron Web bibliotek naukowych. Jest to zastosowanie, ktére nie byto
dotad obecne w informatologii. W literaturze znane sg raczej badania wykorzystujace
tradycyjne zrédla informacji (artykuly z czasopism). Propozycja przedstawiona w tym
artykule jest zblizona do pierwotnego obszaru zastosowania metasyntezy - medycyny,
gdzie na podstawie opisu wielu przypadkéw chorobowych dochodzi sie do najlepszych
sposobow postepowania (diagnozy i leczenia). W tym przypadku role ,kart pacjentow”
odegraly strony Web bibliotek.

Prowadzenie analiz interpretacyjnych w obszarach, w ktérych istnieje potrzeba
uwzglednienia duzej liczby przypadkéw i zgromadzonych dowodéw, wymaga podejscia
pozwalajacego na polaczenie zalet metodologii konwencjonalnego przegladu systema-
tycznego z nowymi mozliwosciami syntezy interpretacyjnej. Autorzy tacy jak Dixon-
Woods et al. (2006), Barnett-Page (2009), Depraetere et al. (2021) nazywaja takie po-
dejscie krytyczna synteza interpretacyjna (CIS). Uwazaja oni, ze ta metodologia oferuje
nowe mozliwosci dla wgladu, unaocznienia, wyjasnienia i rekonceptualizacji problemow
badawczych. Stosowane w niej procesy przegladu i syntezy zawierajg wszystkie aspekty
kontekstu tworzenia nowej wiedzy. Dodajmy takze idgca za tymi mozliwosciami zdol-
nos¢ do diagnozowania stanu i projektowania pozadanych kierunkéw rozwoju ztozonych
konstruktéw spotecznych, takich jak badane w tym artykule systemy informacyjne.
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Abstrakt

CEL/TEZA: Celem badan bylo poréwnanie zakresu dziatalnosci podmiotéw zarejestro-
wanych w katalogu Stowarzyszenia Niezaleznych Profesjonalistow Informacji (AIIP)
z zakresem diagnostyki w ujeciu informatologicznym.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: Zastosowano web scraping oraz analize tresci pi-
semnych opiséw z katalogu AT1P. Dane pozyskiwano za pomoca programu napisanego
w jezyku Python.

WYNIKI I WNIOSKI: Termin ,diagnostyka’ nie jest stosowany w katalogu A11P. Wiek-
szo$¢ ustug miesci sie jednak w spektrum diagnostyki, w opisach zas stosowane sg
okreslenia powigzane z diagnostyka, np.analiza, audyt, badania, decyzja, ewaluacja,
ocena, poprawa, porzadek, problem, prognoza, rozwigzanie, trend, zmiana.

OGRANICZENIA BADAN: Opis dziatalnosci podmiotéw zarejestrowanych w AIIP ogra-
niczony jest wylacznie do tresci pisemnych zamieszczonych w pelnych rekordach
katalogu ATIP.

ZASTOSOWANIA PRAKTYCZNE: Opisana procedura web scrapingu moze by¢ stosowana
do innych badan. Wykaz ustug i terminéw stosowanych w opisach profesjonalistow
informacji mozna uzy¢ w benchmarkingu komunikacji pisemnej profesjonalistow
informacji z interesariuszami.

ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: Zgodnie z wiedzg autorki jest to pierwsze
badanie diagnostycznego wymiaru dziatalnosci cztonkow ATIP.
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Wprowadzenie

Przedmiotem tekstu jest obraz dziatalnosci cztonkéw Stowarzyszenia Niezaleznych Pro-
fesjonalistow Informacji (Association of Independent Information Professionals - AIIP)
w kontekscie diagnostyki w ujeciu informatologicznym. Sposréd réznych stowarzyszen
zwigzanych z informatologig AIIP zostalo wybrane do badan z dwoch powoddéw. Po
pierwsze, uznawane jest aktualnie za najbardziej znang organizacje skupiajaca profe-
sjonalistow informacji (Association of Independent Information Professionals, 2022b;
Balos, Cisek & Januszko-Szakiel, 2015, 17). Po drugie, prowadzi i udost¢pnia w Internecie
biznesowy katalog, w ktérym przedstawia profil dziatalnosci poszczegdlnych podmio-
tow zarejestrowanych w stowarzyszeniu (Association of Independent Information
Professionals, 2022a). W tym tekscie obraz dzialalnosci cztonkéw AIIP przedstawiany
jest na podstawie opiséw pochodzacych z katalogu ATIP.

Celem badan bylo poréwnanie zakresu dziatalnosci podmiotéw zarejestrowanych
w katalogu AIIP z zakresem diagnostyki w ujeciu informatologicznym. Diagnostyka
rozumiana jest - za Sabing Cisek i Remigiuszem Sapa - jako proces, ktory obejmuje
badania i analizy stuzace ocenie, prognozie i zrozumieniu zmian stanu pewnego pro-
cesu lub produktu informacyjnego w celu podjecia decyzji lub dziatan (Cisek & Sapa,
2017, 16). Zastosowano web scraping (Zych, 2021) oraz analize tresci (Szczepaniak, 2012)
pisemnych opiséw podmiotéw z katalogu A11P. Material empiryczny jest w jezyku
angielskim, totez w tekscie przytaczane sg okreslenia oryginalne, w nawiasach kwa-
dratowych zas - polskie odpowiedniki.

Dalszy tekst podzielony jest na piec czesSci, z czego cztery pierwsze zostaly poswie-
cone kolejno: procedurze web scrapingu danych z katalogu AI1P, terminologii z za-
kresu diagnostyki i okresleniom pokrewnym, ustugom swiadczonym przez cztonkow
AIIP, odniesieniom do diagnostyki w opisach dziatalnosci cztonkéw AIIP, a piata to
zakonczenie.

Web scraping z katalogu AlIP

Opisy cztonkéw ATIP znajduja sie w ogolnodostepnym katalogu A11P Business Directory
(Association of Independent Information Professionals, 2022a). Z poziomu tabeli
wynikéw dostepny jest skrocony opis, ktory zawiera podstawowe informacje, tj. imie
i nazwisko czltonka AI11P, lokalizacje, nazwe, logotyp oraz opis przedsiebiorstwa lub
indywidualnej dziatalnosci. Z kazdego skroconego opisu do pelnego rekordu prowadzi
hipertacze. W pelnym rekordzie katalogu A11P informacje zostaty podzielone na sekgje:
- podstawowe informacje o cztonku (Member Profile Details), tj. preferowany zwrot,
nazwisko, imie/imiona, nazwa przedsiebiorstwa, adres mailowy, numer telefonu;
- dane osobowe/wizerunek (Personal Information) - w praktyce sekcja ta umozliwia
zamieszczenie zdjecia czlonka A1IP;
- informacje o przedsiebiorstwie/indywidualnej dziatalnosci (Business Description) -
m.in. zajmowane stanowisko, slogan, opis przedsiebiorstwa, logotyp, data zatozenia,
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adresy serwiséw WWW i profili w mediach spotecznosciowych, dziedziny dziatal-
nosci, oferowane ustugi;

- dane kontaktowe (Contact Information), ktére sprowadzaja si¢ do lokalizacji
geograficznej;

- doswiadczenie zawodowe (Professional Background), czyli informacja o wyksztal-
ceniu cztonka A11P, doswiadczeniu w dzialalnosci jako profesjonalista informacji,
znajomosci jezykow, licencjach i uprawnieniach oraz cztonkostwie w innych orga-
nizacjach lub stowarzyszeniach.

Lacznie w katalogu AIIP znajduja sie 164 pelne rekordy opisujace cztonkéw A1IP
(stan na 21 marca 2022 r.). Dane pochodzace z tych rekordéw zostaly pobrane 21 marca
2022 1. za pomocg web scrapingu, po wczesniejszym upewnieniu sie, ze nie sg udostepnia-
ne za pomoca API (Application Programming Interface, czyli interfejs programistyczny
aplikacji) lub gotowych plikoéw, np. w formatach xlsx lub .csv.

Web scraping to technika zautomatyzowanego pozyskiwania danych z Internetu
przyspieszajaca proces gromadzenia oraz zapobiegajaca btedom, ktore moglyby wystapié
podczas recznego pozyskiwania danych (Zych, 2021,108-109). W tym projekcie zastoso-
wano procedure wypracowana w ramach pracowni web scrapingu, ktéra finansowana jest
ze srodkéw IDUB POB DigiWorld (Priorytetowy Obszar Badawczy DigiWorld programu
,Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia Badawcza”). Siegnieto przy tym po nastepujace na-
rzedzia informatyczne: narzedzia dla developerow przegladarki Google Chrome, notatnik
Notepad++, sSrodowisko Google Colab, w ktorym pisano autorski kod w jezyku Python
oraz w bibliotekach Beautiful Soup i pandas, wraz z modutem €SV, arkusz kalkulacyjny
Excel, a takze program Tableau do analizy i wizualizacji pozyskanych danych.

Procedura web scrapingu danych z katalogu AIIP polegata na pozyskaniu listy
adreséw WWW pelnych rekordéw wszystkich cztonkéw AI1P, a nastepnie na pobraniu
i zapisaniu danych z tych pelnych rekordéw. Oto cztery etapy procedury:

- Analiza kodu Zrédlowego katalogu AIIP - na tym etapie uzyto narzedzi dla de-
weloperéw dostepnych z poziomu przegladarki Google Chrome w celu odszukania
kluczowych znacznikdéw oraz ewentualnych regut nazewnictwa znacznikéw kodu
zrédtowego katalogu A11P. Analiza kodu zrédtowego dostarczyta trzech wnioskow:
1) skrécone opisy z tabeli wynikow, w tym przekierowania do pelnych rekordéw,
wyswietlane byly za pomocg kodu JavaScript, ktéry nie nadawat sie do przeszu-
kania online za pomoca Beautifoul Soup; 2) na jednej stronie tabeli wynikow
znajdowaly sie dane dla 50 skroconych opiséw, przy czym rekordéw byto tgcznie
164, konieczne zatem okazalo sie przeszukanie czterech stron tabeli wynikéw
w celu pobrania adresow WWW wszystkich pelnych rekordéw; 3) znaczniki iden-
tyfikujace pola w pelnych rekordach nie byly konsekwentnie stosowane w obrebie
catego katalogu A11P - dotyczyto to znacznikdw id stosowanych do identyfikacji
obiektow blokowych <div> oraz elementéw <span>, ponadto dane z pél z powta-
rzalnymi warto$ciami (np. oferowane ustugi, ang. offered services) przechowywane
byly w strukturze listy nienumerowanej <ul> (rysunek 1).
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« Przygotowanie pliku offline - ten etap dotyczyl jedynie stron tabeli wynikow ze

skréconymi opisami cztonkéw A11P, gdyz - jak wynikalo z analizy kodu zrédtowe-
go - dane te wyswietlane byly za pomocg kodu JavaScript. Poniewaz nie nadawat
sie on do przeszukania online, w programie Notepad++ przygotowano pusty szkielet
strony HTML, do ktérego wklejono zlokalizowane wczesniej w narzedziach dla
developeréw fragmenty kodu z przechowywanymi w nich podstawowymi infor-
macjami o cztonkach A11P. Operacje lokalizacji odpowiednich fragmentéw kodu
i wklejania ich do przygotowanego szkieletu strony przeprowadzono dla wszystkich
czterech stron z tabeli wynikow, nastepnie plik zapisano w Notepad++ w formacie

html pod nazwg A11P1_allhtml.

- Pisanie kodu do pobrania danych - autorski kod byt pisany w jezyku Python

z zastosowaniem przeznaczonej do web scrapingu biblioteki Beautifoul Soup, $ro-
dowiskiem pracy za$ byl interaktywny notatnik Google Colab. Operacja pobrania
danych z pelnych rekordéw katalogu A11P skladala sie z kolejnych trzech czesci:
1) utworzenia listy adresow WwWw do wszystkich pelnych rekordow w katalogu - ta
czes$¢ polegata na pobraniu adreséw URL z przygotowanego pliku A11P1_all.html;
2) pozyskania danych z pojedynczego, pelnego rekordu; 3) potaczenia dwoch po-
przednich czesci, tj. napisania programu, za pomocg ktorego pozyskane zostaty dane
ze wszystkich pelnych rekordow na podstawie przygotowanej listy adreséw URL.
Problematyczna okazala sie jedynie czes¢ druga ze wzgledu na zidentyfikowang
podczas analizy kodu Zrédlowego niekonsekwencje w stosowaniu znacznikéw
i ich identyfikatoréw w obrebie calego katalogu A11P. Te przeszkode udato sie
jednak pokonac za pomocg odpowiedniego stosowania zagniezdzonych instrukeji
warunkowych if, przeszukiwania ciggéw znakow oraz kompromisowego podejscia
w zapisie modelu danych, tj. utworzenia dwoch kolumn z etykietami i wartosciami
zamiast wielu kolumn odpowiadajacych kolejnym etykietom.

- Pisanie kodu do zapisu pobranych danych w pliku wynikowym dostosowanym do
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docelowego modelu danych - ten etap wykonywano réwnolegle z pisaniem kodu
do pobrania danych, prowadzony byt w Google Colab z wykorzystaniem bibliotek
pandas i csV. Jak juz sygnalizowano na poprzednim etapie, zaktadany model
danych zostal zmodyfikowany do uwarunkowan kodu zrédtowego katalogu A11P,
niemniej bez utraty dla pdzniejszej analizy i wizualizacji w Tableau. Ostatecznie
przygotowano dwa pliki CSV: pierwszy zawieral adresy WWWw oraz ich identyfi-
katory i nazwy, ktore przechowywane byly w kolumnach: Ip, nazwa, www; drugi
sktadat sie z danych pobranych z pelnych rekordéw, ktore zapisano w kolumnach:
id, www, etykieta, wartosc. Oba pliki wynikowe CSV zaimportowano do osobnych
arkuszy kalkulacyjnych Excel i zapisano jako jeden plik A11P.xlsx. Nastepnie
wezytano go do Tableau, gdzie nawigzano relacje pomiedzy dwoma arkuszami
za pomocg kolumn Ip i id oraz przygotowano interaktywny storyboard, ktory
jest dostepny w Internecie pod adresem: https://public.tableau.com/app/profile/
mz3925/viz/A11P/Story.
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Business Description

§ ul#FunctionalBlock1_cti00_ctl
Title 0o memberprofile Memberf
berformRepeater_c o

Tagline
Year Founded

Website Address
~focusable

Services Offered COMMUNICSHIONS MERGEEMERT=IVIEC
Data Analysis - INF
Data Visualization - M&C
Grant/Proposal Writing - W&E
Library Services Consulting - INF
Management Consulting - T&C
Research - Markets/Marketing - RES
Research - Other - RES
Survey Development - M&C
Writing/Editing/Publishing - W&E

Subject Expertise  Education
Government/Public Affairs
Healthcare/Medicine/Pharmaceuticals
Humanities/Social Sciences
Information Science/Libraries
Management
Not-For-Profit Organizations
Public Relations

Available for Speaking  Yes
Engagements

Rysunek 1. Analiza kodu Zrodtowego petnego rekordu z katalogu AllP za pomocg narzedzi dla developeréw Google
Chrome - pola powtarzalne na licie nienumerowanej <ul>. Zradto: opracowanie wtasne, 2022, na podstawie https://
www.aiip.org/Sys/PublicProfile/58670655/3641836 (odczyt: 26.03.2022)

Diagnostyka w informatologii - rozumienie terminu i okre$lenia pokrewne

Diagnostyka kojarzona jest m.in. z medycyna, chemig, biologia (Geurts van Kessel et al,,
2020), weterynaria (Brkljaci¢ et al, 2020) oraz automatyka, inzynieria i informatyka
(Li et al,, 2020). Rozpowszechnienie terminu ,diagnostyka” (ang. diagnostics) wsréd roz-
nych dyscyplin i obszaréw dziatalnosci cztowieka mozna oszacowac za pomocg kwerendy
w uniwersalnych bazach pismiennictwa naukowego. Taka rozpoznawcza kwerende
przeprowadzono 27 marca 2022 r. w Web of Science (SSCI, SCI-EXPANDED, A&HCI).
W wyniku wyszukiwania za pomoca stowa ,diagnostics” otrzymano 887,935 wynikéw
przypisanych do 200 kategorii Web of Science oraz 151 obszaréw nauki. Wsrod 50 naj-
wigkszych kategorii Web of Science dominowala medycyna i jej specjalizacje (lacznie
32 hasta). Pozostale kategorie to badania interdyscyplinarne (1), biochemia (2), bio-
logia (3), chemia (2), farmacja (1), fizyka (2), inzynieria (3), nanotechnologia (1), neuro-
nauka (1), weterynaria (1) oraz zdrowie publiczne (1). Sytuacja wygladala podobnie dla
najwiekszych obszaréw nauki. Znéw najwiecej bylo haset opisujacych medycyne (34),
ponownie pojawila sie biochemia (1), biologia (1), chemia (1), farmacja (1), fizyka (3),
inzynieria (2), weterynaria (1) i zdrowie publiczne (1), z nowych kategorii zas pojawily
sig: ekologia (1), informatyka (1), psychologia (1) i technologia (2).

Wsrdd zidentyfikowanych kategorii Web of Science znalazta si¢ réowniez informa-
cja naukowa i bibliotekoznawstwo (173. miejsce na 200, 1 hasto, 530 wynikéw). Ten
wyselekcjonowany zbiér pismiennictwa dotyczyt w wiekszosci informatologicznych
uwarunkowan diagnostyki medycznej (Li et al, 2021; Prakash & Das, 2021), niemniej
znalazly sie w nim pojedyncze publikacje z nastepujacych zakresow:

- narzedzia diagnostyczne do badania stron Www (Bao, 1999), jakosci ustug bi-

bliotecznych (Soares-Silva et al,, 2020), zasobéw w organizacji (Becker, Maemura
& Moles, 2020), transferu wiedzy (Prado-Gasc6, Amara & Olmos-Pefiuela, 2020),
relacji w sieciach spolecznosciowych (Avital, Jensen & Dyrby, 2021);
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narzedzie diagnostyczne do poszukiwania informacji w bazach pismiennictwa
naukowego (Cole, Cantero & Ungar, 2000);

- miary diagnostyczne do oceny jakosci sklepow internetowych (Longstreet et al,, 2021);

- model diagnostyczny do oceny systemu wyszukiwania informacji (King & Bryant, 1970);

- sposoby prezentowania informacji w serwisach Www (Niu, Huang & Chen, 2021);

- strategie indeksowania w bibliotekach akademickich (Fujita & Santos, 2016);

- zarzadzanie interesariuszami (Boonstra & de Vries, 2008).

Diagnostyka w informatologicznym kontekscie zostata najdoktadniej zdefiniowana
przez Sabine Cisek oraz Remigiusza Sape i oznacza ona: ,proces prowadzacy do sfor-
mutowania diagnozy, czyli wykonane na podstawie badan i analiz rozpoznanie i ocena
stanu, prognoza zmian tego stanu lub okreslenie przyczyn tych zmian, ma stanowic
punkt wyjscia dla podejmowania decyzji i dzialan majacych na celu kontrolowanie
jakiegos fragmentu rzeczywistosci, jego zmiane w pozgdanym kierunku lub stabilizacje.
Rozwija sie na pograniczu miedzy badaniami podstawowymi, dajgcymi rozpoznanie
i wyjasnienie zjawisk, a badaniami stosowanymi, zmierzajacymi przede wszystkim do
okreslenia sposobéw wplywania na rzeczywistosc i osiagania okreslonych celow” (Cisek
& Sapa, 2017, 16).

Podstawowe okreslenia z tej definicji, ktore nakreslaja pole diagnostyki w informa-
tologii, to ,badania” i ,analizy”. Na kluczowy aspekt badan i analiz informatologicznego
diagnozowania zwraca uwage réwniez Marzena Swigon (2017, 79). Pozostate okreslenia
opisujace diagnostyke, ktore udato sie pozyskaé z publikacji Diagnostyka w zarzqdzaniu
informacjq: perspektywa informatologiczna (Sapa red., 2017), to: eksploracja, ewaluacja,
kontrolowanie, ocena (systeméw informacyjnych), okreslenie przyczyn zmian, opis,
optymalizacja, podejmowanie decyzji, poprawa, porzadek, praktyczna przydatnos¢, pro-
gnoza zmian, prognozowanie, przewidywanie, rozpoznanie i ocena stanu, rozwigzanie,
wyjasnienie, zrozumienie. Z powodu prowadzenia badan na materiale empirycznym
opracowanym w jezyku angielskim pozyskane okreslenia opisujace diagnostyke w in-
formatologii stanowily podstawe do poszukiwan angielskich odpowiednikéow.

Terminy ,diagnostyka’, ,diagnozowanie”, ,diagnostyczny”, ,diagnoza” w jezyku an-
gielskim przetozono na ,diagnostics’, ,diagnosing”, ,diagnostic’, ,diagnose”. Na podsta-
wie definicji diagnostyki w informatologii oraz tezauruséw Thesaurus.com (https:/
www.thesaurus.com) oraz Merriam-Webster.com (https://www.merriam-webster.com/
thesaurus) opracowano rowniez liste dodatkowych, pokrewnych okreslen w jezyku
angielskim, ktore stosowane s3 do opisu zagadnien znajdujacych sie w szerokim spek-
trum diagnostyki:

- assess, assessing, assessment,

- audit;

- chande;

- characteristic;

- decision;

- evaluation, evaluate, evaluating,
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- examine, examining;

- forecasting, forecast;

- improvement, improve;

- insight,

- investigate, investigating;
. issue;

- optimisation, optimization, optimize;
- order, disorder;

- prediction, predict;

- problem;

- sign;

- solution, solve, solving;

- symptoms;

- trend.

Ustugi cztonkow AlIP z zakresu diagnostyki

Dane opisujace ustugi swiadczone przez podmioty zarejestrowane w katalogu AIIP
przechowywane byty przede wszystkim pod etykieta Oferowane ustugi (Services Offered)
oraz uzupelniajaco w polach opisujacych dziedzine/domene (Subject Expertise) dzia-
talnosci danego podmiotu. W przypadku obu tych pél kazdy z podmiotéw mégl byc
przypisany do wiecej niz jednej odpowiedzi.

Co prawda wsrod oferowanych ustug oraz ich opiséw (Association of Independent
Information Professionals, 2022c) termin ,diagnostyka’ nie pojawia si¢ wprost, niemniej
wiekszos¢ hasel stosowanych w katalogu ATIP do opisu ustug miesci sie w szerokim
spektrum rozumienia diagnostyki, pozostate zas mozna przypisac do dziatann wspoma-
gajacych diagnostyke. Pelny wykaz ustug swiadczonych przez podmioty zarejestrowane
w AIIP znajduje sie w tabeli 1. Wsréd ustug nalezacych do spektrum diagnostyki
znajduja sie przede wszystkim te polegajace na badaniach (np.Research - Business/
Industry - RES [badania - gospodarka/przemyst]), analizie i analityce (np.Data
Analysis - INF [analiza danych]), projektowaniu i ocenie produktéw informacyjnych
(np. Web Content Development - M&C [projektowanie zawartosci stron interneto-
wych]) oraz zarzadzaniu procesami i produktami informacyjnymi (np.Information
Audit/Management - INF [audyt informacji/zarzadzanie informacja]). W tabeli 1
przypisano im priorytet 2. Z kolei priorytetem 1 oznaczono te ustugi, ktore réwniez
mieszczg sie w szerokim spektrum dziatan diagnostycznych, aczkolwiek powigzania
te moga uchodzi¢ za mniej oczywiste niz w przypadku badan, analiz i pozostatych
dziatan z poprzedniej kategorii, wprost nawigzujacych do przyjetej definicji diagno-
styki. Uslug opatrzonych priorytetem 0 jest najmniej. Naleza do nich dzialania, ktére
trudno przyporzadkowaé do dziatan diagnostycznych, natomiast mogg petic funkcje
wspomagajace diagnostyke.
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Tabela 1. Ustugi $wiadczone przez podmioty zarejestrowane w katalogu Alp wedtug maleja-

cej liczby trafien

Swiadczona ustuga Liczlba' iagno-
podmiotow | styka

Research - Business/Industry - RES [badania - gospodarka/przemyst] 8712
Research - Other — RES [badania - inne] 752
Competitive/Business Intelligence - RES [analityka biznesowal] 6712
Research - Markets/Marketing - RES [badania - rynek/marketing] 62 |2
Research - Public Records - RES [badania - rejestry publiczne] b0 |2
Current Awareness/Monitoring - RES [informacja biezaca/ 47 :
monitorowanie]
Research - Primary - RES [badania pierwotne] 46 | 2
Writing/Editing/Publishing - W&GE [pisanie/redagowanie/publikowanie] 45 0
Research—LegaI/Legisla‘tive/Regulatory—RES [badania - prawne/ 39| 2
ustawodawcze/regulacyjne]
Speaking/Presentations - T&C [przemawianie/prezentowanie] 35 0
Library Services Consulting - INF [doradztwo w zakresie ustug
bibliotecznych] 3312
Speaking/Presentations - M&C [przemawianie/prezentowanie] 33 0
Management Consulting - T&C [doradztwo w zakresie zarzadzania] 322
Training - T&C [szkolenia] 30 0
!nformatilon Audit/Management - INF [audyt informacji/zarzadzanie 29| o
informacja]
Data Analysis - RES [analiza danych] 25|72
Research - Historical - RES [badania historyczne] 25|72
Survey Development - RES [badania ankietowe] 24172
Private Investigations - RES [prywatne dochodzenia] 2112
Grant/Proposal Writing - W&E [przygotowywanie wnioskow grantowych] 19 0
Prospect Research - RES [badania prospektywne] 1912
Data Analysis - INF [analiza danych] 1812
Project Management - INF [zarzadzanie projektami] 18 1
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Project Management - T&C [zarzadzanie projektami] 18

Weh Content Development - M&C [projektowanie zawartosci stron 1712
internetowych]

Coaching - T&C [coaching] 162
Database Development - INF [projektowanie baz danych] 162
Survey Development -M&C [badania ankietowe] 152
Communications Management - M&C [zarzadzanie komunikacja] 1412
Taxonomy/Thesaurus Development - INF [projektowanie taksonomii/ 140
tezaurusow]

Social Media Management - M&C [zarzadzanie mediami 131
spotecznosciowymi]

Cataloging/Indexing/Abstracting - W&E [katalogowanie, indeksowanie, 19
opracowywanie streszczen]

Technology Services - INF [ustugi informatyczne] 12 0
Web Content Development - W&E [projektowanie zawartosci stron 190
internetowych]

Genealogy - RES [genealogial 11 0
Patents/Intellectual Property - RES [patenty/wtasnosc intelektualnal 11 0
Records Management/Archives - INF [zarzadzanie dokumentacja/ 110
archiwa]

Website Design/Development - M&C [projektowanie stron internetowych] 1M(2
Cataloging/Indexing/Abstracting - INF [katalogowanie, indeksowanie, 10
opracowywanie streszczen]

Freedom of Information/Access to Information - RES [informacja publicz- 10
na/dostep do informacji]

Data Visualization -M&C [wizualizacja danych] 8

Database Development - RES [projektowanie baz danych] 812
Translations - M&C [ttumaczenia] 6 0
Translations - W&E [ttumaczenia] 3 0
Web Analytics/SEO - M&C [analityka internetowa/SEQ] 312

Web Analytics/SEO - INF [analityka internetowa/SEQ] 212

Zrodto: opracowanie wtasne, 2022, wersja interaktywnej wizualizacji dostepna pod adresem: https://public.tableau.

com/app/profile/mz3925/viz/AlIP/Story (odczyt: 26.03.2022)
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Akronimy, ktére przypisane sa do kazdej z ustug, pochodza z katalogu Ar1p
(Association of Independent Information Professionals, 2022a) i oznaczaja nastepu-
jace kategorie:

« RES - Research [badania],

- INF - Information Management & Technology [zarzadzanie informacja i technologia],

« M&cC - Marketing & Communications [marketing i komunikacja],

- T&C - Training & Consulting [ustugi doradczo-szkoleniowe],

- W&E - Writing & Editing [pisanie i redagowanie tekstow].

Uzupelnienie opisu oferowanych ustug stanowia dziedziny, w ktorych specjalizuja sie
cztonkowie ATIP. Eacznie wskazano 38 dziedzin, przy czym najczesciej cztonkowie A1IP
deklarowali specjalizacje w nastepujacych zakresach: Information Science/Libraries
[informacja naukowa/bibliotekoznawstwo] (49 podmiotéw), Management [zarzadza-
nie] (45), Government/Public Affairs [sprawy rzadowe/publiczne] (43), Not-For-Profit
Organizations [organizacje non profit] (42), Healthcare/Medicine/Pharmaceuticals [opie-
ka zdrowotna/medycyna/farmaceutyka] (37), Entrepreneurs/Startups/Funding [przedsie-
biorcy/start-upy/fundusze] (34), Information Technology [technologia informacyjna] (34),
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Rysunek 2. Najczesciej wskazywane dziedziny specjalizacji podmiotéw zarejestrowanych w katalogu AllP
Zrodto: opracowanie whasne, 2022, interaktywna wersja wizualizacji dostepna pod adresem: https://public.tableau.
com/app/profile/mz3925/viz/AlIP/Story (odczyt: 26.03.2022).
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Tabela 2. Wybrane ciggi znakow powigzane z diagnostyka wystepujace w opisach przedsie-
biorstw z katalogu AlIP

Ci . L , .
Lp. lag /naczenie Otoczenie ciggu znakow id
znakow
,Delivering pipeline assessments” 28
, ,archives assessment and management” 73
skrot od [ocena,
1 | assess oceniac, szacowac, ,industry assessments” 130
bilansowac] LIinformation needs assessments” 145
,market assessment” 150
,Using the information audit and industry best
. practices we provide recommendations to improve
2| audit [audyt] findability and cost effectiveness for enterprise 138
knowledge resources.”
,monitor change as it happens” 16
,to provide relevant content as their information 61
3 |[change |[zmiana] requirements change over time”
,we get a totally different outlook on how change 105
happens”
,provides investigations, legal research, and intelli-
gence solutions that enable clients to make better 1
strategic decisions”
,provides strategic business analysis to decision-
makers and consulting services to the information 11
industry”
,Let us help your business with secondary or
primary research to support and inform your 14
4 | decision [%Zzyazﬁ:ﬁiéddeen; " business decisions.
podes ya ,get access to the right information in order to 20
make critical decisions for their organizations”
Jprovides key information for solutions and deci- A9
sion making in business, science and technology”
,We support decision makers/consultants by 59
providing information”
,specializes in current, curated content for long-
. . - 61
term strategic decision making
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decision

[decyzja, decydent,
podejmowanie decyzii]

,provide research, company intelligence, and
current awareness services for faster business
decisions’

74

,provides businesses with customized research,
technical writing, editing and project management
services so they can make appropriate tactical
decisions’

88

,fo make key business decisions”

95

,provide comprehensive, focused, easy-to-review
medical literature search results in support of clini-
cal strategy decisions for developmental drugs”

102

,provides insight into the impact history, space and
place have on your present, and how they work
together to influence your decisions today”

116

,enahles the client to make decisions based on
more comprehensive information”

117

,help guide decision-making”

128

,provides clients with information critical to effec-
tive analysis and decision making”

147

,provides clients with information critical to effec-
tive analysis and decision making”

163

,specialized in gathering information to help
businesses with their decision-making process for
becoming more competitive”

164

,foilluminate for you the best strategic path
forward at the moment of decision. Allow us to
help you make your decisions as clear as black and
white!"

164

evaluat

skrot od [ewaluacja,
ewaluowac]

,A comprehensive search encompasses online re-
search on databases tailored to fit the information
query, in addition to an evaluation of Internet sites
and documents on the Invisible Web."

134

,we provide you with information services
such as Research, Monitoring, Evaluation, and
Presentation”

196

examin

skrot od [badac, zba-
dac, badanie, badany]

,Certified Fraud Examiner”

47
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examin

skrot od [badac, zba-
dac, badanie, badany]

,Certified Fraud Examiner”

124

forecast

[prognoza, przewidy-
wanie, przewidywac]

,Services include: industry research, company
profiles, current awareness/manitoring, market
analysis, market sizing, forecasting, competitive
intelligence, due diligence”

16

improv

skrot od [poprawic, do-
skonali¢, usprawniac,
poprawa, ulepszenie]

,specializes in helping them improve their
communication”

18

,provides businesses with customized research,
technical writing, editing and project management
services so they can make appropriate tactical
decisions, improve their bottom line and use their
resources effectively”

88

,help archives, museums, libraries, and websites
transform and share their metadata to improve
diversity, equity, and inclusion in the cultural and
historical record”

109

Kontekst diagnostyki medycznej: ,tracking
progress toward a better understanding of the
contribution of diet, nutrition and supplements
toward improved health”

121

,Using the information audit and industry best
practices we provide recommendations to improve
findahility and cost effectiveness for enterprise
knowledge resources.”

138

,We have taxonomy experience, including for
improving search, digital asset management and
conversion at e-commerce sites.”

145

,Providing critical information to companies’ man-
agement, helping making sound strategic deci-
sions and improve their positioning, and therefore,
to increase the effectiveness of their sales.”

163

insight

[wglad, rozeznanie,
spostrzezenie]

,delivers business intelligence and insights for
strategy”

16

,coaching practice has brought insights and
support to thousands of BEST professionals (busi-
ness, engineering, science and technology)”

18
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,Sifts through all the information that’s “out there”

collections around the globe”

and distills it for you into user-friendly insights” 20
,market and industry insights” 34
,a comprehensive clearinghouse of information, 48
‘ insights, courses, and coaching”
. [wglad, rozeznanie,
9 |insight spostrzezenie] Jdeliver personalised and discrete Executive

placement solutions which are research led, 104
insight-driven”
,provides insight into the impact history” 116
,specializing in quick-turnaround insights and 128
analysis”
,provides investigations, legal research, and intelli- 1
gence solutions”
,conduct open source and public records research
for due diligence, litigation support, senior level 10
appointments, fraud investigation”
,with over fifteen years' commercial world
experience in investigative research for major o5
corporations, investment banking, law firms and

skrét od [$ledztwo commercial advisers”

10 | investig badac, dociekac, ,Provides information and investigative services to 07

przesledzic, badacz, attorneys, businesses and non profits”

Sledozy] ,provides in-depth research and analysis on all
aspects of business information, specialising in 38
due diligence, asset tracing, pre-employment
background checks and investigative research”
,Private Investigator” 47
,specializes in international investigative research” 57
,Is aleader in investigative due diligence” 69
Linvestigate historical documents through primary
research and will locate them by contacting special | 106




Diagnostyczne aspekty dziatalnosci podmiotéw zarejestrowanych w AIIP

10

investig

skrot od [$ledztwo,
badac, dociekac,
przesledzic, badacz,
sledczy]

,provides social media search assistance for inves-
tigations, background checks, and other legitimate
reasons”

110

,We are a private investigation company that
offers Service of Process, Personal injury
Investigations, Child Custody, Skip tracing, Notary
services, and GPS tracking, along with Commercial
Vehicle Liahility Investigations.”

112

,provides high guality investigation service tailored
for the client's needs”

117

,a private investigator and Certified Fraud
Examiner, provides background investigations and
asset discovery services”

124

,Licensed private investigator/paralegal specializ-
ing in internet research”

152

1

issue

[kwestia, spra-
wa, zagadnienia,
problematykal

,we've worked with some of the largest law firms,
companies, and executives in the world on their
most challenging and high-stakes issues”

,that will help architects, designers, and planners
understand their clients, their clients’ industries,
design and business trends, issues concerning the
design and planning of the built environment and
the running of an effective design practice”

,enabling you to quickly understand the key
issues”

20

,We specialize in issues relating to business, indus-
try, finance and economics”

40

,research and interpretation of medical issues
for legal firms, government entities, hiopharma
companies”

126

.exploration of specific business and consumer
trends or issues”

130

12

problem

[problem, zagadnienie]

,manage potential problems proactively”

16

,helping business solve their business problems”

32

13

solution

[rozwigzanie]

,provides investigations, legal research, and intelli-
gence solutions that enable clients to make better
strategic decisions”
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trends or issues’

,conduct [...] dispute resolution” 10
,offers one-stop grant solutions for small 19
nonprofits”
,with a strong background in delivering library
and information solutions to multinational 28
organisations”
,understands husiness workflows and technology 20
solutions”
,provides key information for solutions and deci- A9
13 | solution | [rozwiazanie] sion making in business, science and technology
,supplies solutions to your company'’s knowledge 75
challenges”
,deliver personalised and discrete Executive
placement solutions which are research led, 104
insight-driven and transformative”
,has successfully delivered knowledge solutions to
clients in hospitality, military, biomedical, health- 138
care, and non-profit sectors”
,providing client solutions that increase sales, 150
profits and ROI”
14 | solv skrot. od [rozwlazywac, ,helping businesses solve their business problems” 32
rozwigzywanie]
,business trends” 7
,identify emerging trends” 16
,providing information about markets, companies/ 59
competitors and trends to support their analysis”
. Jindustry overviews and trends” 87
[trend, tendencja, )
15 | trend modal .need to know the latest trends in the Japanese 95
market”
,for businesses to find news, trends” 98
,to keep you abreast of the latest trends” 128
.exploration of specific business and consumer 130
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Kod C|agl Liczba trafien id rekorddw
znakow
analys -
skrot od
U1 [analiza, 2 4-5,9,11,16, 25,28, 34, 38, 41, 43, 45, 58-60, 71, 81,
analizy, 85-87, 89,98, 102, 128, 130, 134, 147, 158, 160, 164
analizo-
wac]
[EZZ;CIQ 1-2,4-14, 16, 20, 24-25, 28, 36-38, 40-41, 43, 47-50,
02 | badania, | 64 b3-54,57,59-60, 72, 74,81, 84-8b, 88-89, 91-92, 95,
badac, 98, 102, 104, 106, 108, 114, 116, 118, 121, 126, 128,
badacs] 130, 134, 142, 147-148, 150, 152, 156, 158, 164

Zrodto; opracowanie whasne, 2022, interaktywna wersja wizualizacji dostepna pod adresem:
https://public.tableau.com/app/profile/mz3925/viz/AlIP/Story (odczyt: 26.03.2022)

Marketing/Advertising/PR [marketing/reklama/PR] (34), Education [edukacja] (33),
International Business [miedzynarodowe stosunki gospodarcze] (33), Banking/Finance/
Insurance [bankowos¢, finanse, ubezpieczenia] (32), Engineering, Science and Technology
[inzynieria, nauka i technologia] (32). Najczesciej wskazywane dziedziny przedstawiono
na rysunku 2, natomiast pelna, interaktywna wizualizacja dostepna jest pod adresem:
https://public.tableau.com/app/profile/mz3925/viz/A11P/Story (odczyt: 26.03.2022).

Odniesienia do diagnostyki w opisach dziatalnosci cztonkow AlIP

Opisy dziatalnosci cztonkéw AI1P znajdujg sie przede wszystkim w polach tekstowych
opatrzonych etykietami Company Description [opis przedsi¢biorstwa] oraz Tagline [slo-
gan]. Opis przedsigbiorstwa skladat sie zazwyczaj z kilku zdan przedstawiajacych profil
dziatalnosci oraz korzysci z nawigzania wspolpracy z danym podmiotem. Natomiast
slogan przyjmowal forme krétkiego zdania lub jego réownowaznika, za pomoca ktore-
go podmiot przedstawial swojg dzialalnos¢. Teksty z obu tych pdl zostaly napisane
w jezyku angielskim.

Ani wsrod opiséw przedsiebiorstw, ani wsrod sloganéw nie wystepuja ciggi znakow
rozpoczynajace sie od ciggu ,diag”, co oznacza, iz zaden z cztonkdéw AIIP nie uzyl stow:
,diagnostics” [diagnostyka), ,diagnostic” [diagnostyczny], ,diagnose” [stawia¢ diagno-
z¢], ,diagnosing” [diagnozowanie] itd. do przedstawienia profilu swojej dziatalnosci.
Natomiast sg tam liczne odwotania do wyrazen pokrewnych oraz okreslen stosowanych
do definiowania diagnostyki.

W przypadku opisu przedsiebiorstwa stosowane sg nastepujace ciggi znakow powigza-
ne z diagnostyka (tabela 2): assess - skrét od [ocena, ocenia¢, szacowa¢, bilansowac], audit
[audyt], change [zmiana], decision [decyzja], evaluat - skrot od [ewaluacja, ewaluowac],
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Tabela 3. Wybrane ciggi znakow powigzane z diagnostyka wystepujace w sloganach z katalogu AllP

Lp. Clag /naczenie Tres¢ sloganu id
znakow
. ,Be the change in corrections’ 33
1 | change [zmiana]
,Change Happens at the Edge of Chaos” 125
,Harnessing Global Information Resources for Informed
L - 60
Decision Making
,Delivering Current, Curated Content for Smarter 51
Decision-Making”
2 |decision | [decyzjal .Empowering You to Make Critical Business Decisions” 75
,Essential information for pivotal decisions” 88
,Decisions - Informed” 138
,Helping professionals find the facts *and™ inner clarity to
. o 140
make confident decisions
,Insight For The Built Environment - architecture, interi- 7
ors, planning, sustainahility, workplace, and urban issues”
[wglad, JInsights and suppart for communication across cultures” | 18

3 | insight rozeznanie,

spostrzezenie] ,Information Insights Integrity” 72
,Business & Market Research ~Providing Insight to 89
Entrepreneurs”
,Private Investigations | Social Media Intelligence | Due :

skrot od [$ledz- | Diligence”

two, bad,ad ,Global IP Investigations & Anonymous Acquisitions 23

4 |investig | dociekac, prze- ) ) ) —
¢ledzié, badacz, ,Professional Private Investigators Association of 120
$ledczy] Colorado”

,The Investigation and Asset Locate Experts!” 143
[kwestia,
. sprawa, ,Insight For The Built Environment - architecture, interi-

5 |issue - : - . , 7
zagadnienia, ors, planning, sustainahility, workplace, and urban issues
problematyka]

[porzadek, . . ,

6 | order , ,We Find Order in Chaos 29
porzadkowac]

7 | problem [p“’b'em . ,Solving Business Problems using Technology Solutions” 32
zagadnienie]
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,Solving Business Problems using Technology Solutions” 32
. . . LInformation for Solutions in Business and Technology” 49
8 | solution [rozwigzanie]
,Integrative health and education solutions, inspired by 141
Quebec, adapted for the US.”
skrot od
9 [solv [rozwigzywac, | ,Solving Business Problems using Technology Solutions” 32
rozwigzywanie]
Kod Ciag ) Liczba trafien | Tresé sloganu id
znakow
analys - . ;
skiét od ,Research, Analysis, Development 5
UT | [analiza, |2
analizy, JResearch | Analysis | Results’ 156
analizowac]
,Supporting students, faculty and authors with research 4
and writing”
,Research, Analysis, Development” 5
,Bauer Business Research” 12
,Connecting the dots through research” 25
,Business Research you Can Count On” 40
,Providing literature search and synthesis and primary 15
research across health, social care and more”
research
[badanie, ,Business & Industry Research and Executive Search 70
U2 | badania, |14 Services”
badat, ,A Research-Based Approach to Fundraising” 85
badacz] . — .
,Business & Market Research ~Providing Insight to 89
Entrepreneurs”
Knowledge Management | Medical Literature Research | 100
Copyright”
,Research and Intelligence for Public Affairs” 107
,Advanced Searching to Advance Your Research.” 149
,Research | Writing | Editing” 151
,Research | Analysis | Results” 156

Zrodto; opracowanie whasne, 2022, interaktywna wersja wizualizacji dostepna pod adresem:
https://public.tableau.com/app/profile/mz3925/viz/AlIP/Story (odczyt: 26.03.2022)
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examin - skrot od [bada¢, zbada¢, badanie, badany], forecast [prognoza, przewidywanie,
przewidywac], improv - skrét od [poprawi¢, doskonali¢, usprawnia¢, poprawa, ulepszenie],
insight [wglad, rozeznanie, spostrzezenie], investig - skrét od [sledztwo, bada¢, docie-
ka¢, przesledzi¢, badacz, sledczy], issue [kwestia, sprawa, zagadnienia, problematyka],
problem [problem, zagadnienie], solution [rozwiazanie], solv - skrot od [rozwigzywac,
rozwiazywanie|, trend [trend, tendencja, moda]. Czgste s3 réwniez odwotania do klu-
czowych terminéw z definicji diagnostyki w informatologii, takich jak analys - skrot
od [analiza, analizy, analizowac] - 29 trafien oraz research [badanie, badania, bada¢,
badacz] - 64 trafienia.

Z kolei wsrod sloganéw zidentyfikowano wymienione ponizej ciggi znakow (tabela 3):
change [zmiana], decision [decyzja], insight [wglad, rozeznanie, spostrzezenie], inves-
tig — skrot od [sledztwo, bada¢, dociekaé, przesledzi¢, badacz, sledczy], issue [kwestia,
sprawa, zagadnienia, problematyka], order [porzadek, porzadkowac], problem [problem,
zagadnienie], solution [rozwiazanie], solv - skrét od [rozwiazywad, rozwigzywanie]. Dla
ciaggow analys - skrot od [analiza, analizy, analizowac] oraz research [badanie, badania,
bada¢, badacz] odnotowano kolejno 2 trafienia i 14 trafien.

Zakonczenie

Whprawdzie okreslenia ,diagnostyka’, ,diagnostyczny”, ,diagnoza’ i ,diagnozowanie” nie
s3 wprost stosowane w opisach podmiotéw zarejestrowanych w katalogu biznesowym
AIIP, niemniej wiekszos¢ kategorii ustug oferowanych przez profesjonalistow informacji
zrzeszonych w AIIP miesci sie w spektrum informatologicznej diagnostyki i dotyczy
badan, analiz i analityki, projektowania i oceny produktow informacyjnych oraz za-
rzadzania procesami i produktami informacyjnymi. Natomiast w pisemnych opisach
i sloganach przedstawiajacych dziatalnosé poszczegdlnych podmiotéw stosowane sg
okreslenia powigzane z diagnostyka, takie jak: analiza i badanie, ocena, audyt i ewalu-
acja, problem i rozwigzanie, zmiana, decyzja, prognoza, rozeznanie, trend i tendencja,
poprawa i porzadek.

Analiza zgromadzonego materialu wskazuje, iz diagnostyka miesci si¢ w zakresie
praktycznej dziatalnosci profesjonalistow informacji oraz scala wiekszos¢ dziatan re-
alizowanych przez podmioty zarejestrowane w katalogu A11P. Wskazanie przyczyn
zaobserwowanego braku stosowania terminu ,diagnostyka’, ktéry obejmuje przeciez
szerokie spektrum dziatan profesjonalistow informacji, wymagatoby podjecia kolejnych
badan z uwzglednieniem uwarunkowan komunikacji naukowej oraz komunikacji
spolecznej z interesariuszami, w tym jezykowego obrazu swiata docelowych adresatow
komunikatéw oraz mozliwosci promocji terminu ,diagnostyka’.
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Ksigzka stanowi kontynuacje i rozwiniecie wydanej w 2017 roku
publikacji Diagnostyka w zarzadzaniu informacja — perspektywa
informatologiczna pod red. Remigiusza Sapy. Biorgc pod uwage
zmiany, jakie zaszty w ostatnich latach w strukturze nasze-
go pola badan, a szczegolnie: dynamiczny rozwdj badan inter-
dyscyplinarnych, warto ponownie zastanowic sie nad sposobem
funkcjonowania problemow zwigzanych z diagnostyka szeroko
pojmowanych procesow, systemow i produktow informacyjnych
w obrebie nowej dyscypliny: nauk o komunikacji spotecznej
i mediach. Wykorzystanie analityki i diagnostyki w badaniach
informatologicznych nadal stanowi rzadko omawiany temat.
Nieustannie ewoluujgcy obszar badan informacyjnych oraz
zmieniajgce sie warunki prowadzenia dziatalnosci praktycz-
nej generujg potrzebe prowadzenia ciggtej, interdyscyplinarne;
dyskusiji. Tom drugi serii Diagnostyka w zarzadzaniu informacja
stanowi kontynuacje refleksji na ten temat i zaproszenie do
dalszej debaty.
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