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Od redaktora

From the editor

Tom Horyzonty informac 2 jest czescia serii wydawniczej firmowanej przez Instytut
Studiow Informacyjnych Uniwersytetu Jagielloniskiego, otwartej dla publikacji nau-
kowych, wdrozeniowych 1 fachowych, autorstwa uczonych o réznych afiliacjach
dyscyplinarnych, doktorantéw oraz bibliotekarzy 1 profesjonalistow informacji.
Wspo6lnym mianownikiem ogtaszanych w niej prac jest informacja we wszystkich jej
wymiarach 1 przejawach, zwlaszcza takich, ktore dopiero si¢ ksztattuja lub sa przed-
miotem naukowych 1 praktycznych antycypaci.

Tom drugi rozpoczyna artykut Marka Nohotki pt. Lastosowanie metadanych w cy-
klu Zycia danych badawczych, w ktorym autor omawia wymogi funkcjonalne warunku-
jace projektowanie 1 modelowanie metadanych na potrzeby publikowania danych
badawczych. Tekst ma charakter teoretyczny 1 podsumowuje obecny stan wiedzy
o dobrych praktykach w dziedzinie tworzenia schematow metadanych niezbednych
do sprawnego udostgpniania danych badawczych w duchu otwartej nauki. Pendant
do tego artykutu jest praca Ekateriny Baumann pt. Metadane panelu stanu zachowania
obiektu Systemu Obstugt Fagielloriskie) Biblioteki Cyfrowe). 7. perspektywy bibliotekarza cy-
frowego autorka demonstruje przydatnos$¢ racjonalnie zaprojektowanej struktury
metadanych na przyktadzie tej, ktora stworzono w Bibliotece Jagiellonskiej w celu
usprawnienia obstugi procesow digitalizacji, w szczegélnosci podejmowania decyzji
o cyfryzacji obiektu zaleznie od stanu jego zachowania 1 zakresu niezbednych za-
biegéw konserwatorskich.

Drugi blok tematyczny organizuje si¢ wokot artykutu Anny Pieczki 1 Pauliny
Motylinskiej Poczucie bezpieczenistwa informacyynego, w ktorym badaczki formutuja defi-
nicje 1 wstepna charakterystyke tytutowego pojecia, a nastgpnie przedstawiaja wy-
niki jakosciowego badania sposobu, w jaki poczucie bezpieczenstwa informacyjnego
konceptualizuja studenci kierunku Bezpieczeristwo paristwa prowadzonego w Uniwer-
sytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Autorki za-
powiadaja kontynuacje badan, m.in. dalsze porzadkowanie terminologii w rozpa-
trywanym obszarze.

Posredni zwiazek z bezpieczenstwem informacyjnym, cho¢ pojecie to w nich
explicite nie wystepuje, maja kolejne dwa teksty, a mianowicie FEkologia informacj
w Swiecte cyfrowym — jak uzytkownicy mediow spotecznosciowych radzq sobie z przetadowaniem
wmformacyinym Hanny Gawet oraz Wybrane aspekty zarzadzania informacjq w procesie adopeyi
psow — studwum przypadku Biszkopta Magdaleny Zych. Zgodnie z pragmatyczna



koncepcja ekologii informacji Hanna Gawet bada przeciazenie informacyjne w gru-
pie uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych oraz stosowane przez nich praktyki
higieny informacyjnej. Z koleit Magdalena Zych, biorac na warsztat rzadko analizo-
wane w informatologii aspekty zarzadzania informacja w procesie adopcji psow,
w swoim artykule stawia pytanie o poznawcza produktywnos$¢ badan nad zwiaz-
kiem mig¢dzy organizacja informacji w komunikatach o zwierzg¢tach czekajacych na
adopcje a powodzeniem przysposobienia psa przez nowych wiascicieli. Swoje ba-
danie opiera na obszernym materiale tekstowym 1 graficznym pobranym ze Zrodet
internetowych, uwzgledniajac szczegdlne okolicznosci wynikajace z pandemii.

Implikowane nawiazania do bezpieczenstwa informacyjnego 1 kontekst pande-
miczny tacza poprzednie dwa artykuty z tekstem Patrycji Florek Larzqdzanie informa-
gq w krakowskich kancelariach prawnych w czasie pandemu Covid-19, w ktorym omawia
ona wyniki sygnalnego badania wptywu kryzysu sanitarnego na praktyki zarzadza-
nia informacja ogétem w 28 kancelariach prawnych w Krakowie. Mimo zidentyfi-
kowania licznych probleméw 1 obaw, wywotanych przejsciem na tryb pracy zdalnej,
autorka konczy artykut optymistycznym wnioskiem, ze objete badaniem firmy do-
brze zniosty adaptacje do nowych warunkéw komunikacji, a ponadto sa przestanki,
by sadzi¢, ze niektére formy kontaktu zdalnego z klientami 1 podmiotami publicz-
nymi moga stac si¢ rutynowym elementem pracy kancelarii prawniczych w Polsce.

Ostatni blok tekstow skupia niejednorodne tematycznie prace poswigcone, od-
powiednio, prezentacji nowych technik pozyskiwania danych na potrzeby badan
naukowych 1 dziatalnos$ci praktycznej we wszystkich sektorach gospodarki 1 zycia
spotecznego oraz autorskiej metody organizacji zaj¢¢ z ttumaczenia medycznego,
opartej na ksztatceniu umiejetnosci wyszukiwania informacji rzeczowej 1 termino-
logicznej. W artykule Web scraping w analityce danych 1 w badaniach mixed-method research
Magdalena Zych omawia narzedzia web scrapingu i1 mozliwe ich zastosowania
w analityce danych i badaniach mieszanych (MMR), a nast¢pnie przedstawia pra-
cowni¢ web scrapingu stworzona w Instytucie Studiow Informacyjnych Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego w ramach minigrantu w Priorytetowym Obszarze Badawczym
DigiWorld. Pracownia zostata powotana do realizacji r6znorodnych projektow ba-
dawczych 1 wdrozeniowych, takze na zlecenie podmiotéw zewngetrznych, spoza sro-
dowiska akademickiego. Tekst jest prezentacja innowacyjnych dziatan podejmowa-
nych w ISI U]J, a zarazem zaproszeniem do wspolpracy adresowanym do wszystkich
zainteresowanych podmiotow, réwniez ze $wiata biznesu. W pracowni web scra-
pingu ISI UJ wykorzystuje si¢ sSrodowisko Google Colab oraz Python ijego wybrane
biblioteki.

Paloma Korycinska, korzystajac z bardziej tradycyjnych metod 1 technik ba-
dawczych, . z wielokrotnego studium przypadku 1 obserwacji uczestniczacej, oma-
wia wieloletnie badanie zachowan w zakresie wyszukiwania informacji (information
seeking behavior), przejawianych przez studentéw studiow podyplomowych dla thuma-
czy tekstow specjalistycznych w Uniwersytecie Jagiellonskim. Wnioski badania do-
wodza, ze diagnozowanie 1 doksztatcanie zespotu umiej¢tnosci zwiazanych z wyszu-
kiwaniem stosownej informacji w srodowisku sieciowym powinno by¢ czescia pro-
gramu zaj¢¢ z thumaczen medycznych.



Dzigkujac wszystkim autorom za udziat we wspdélnym przedsigwzigciu, wyra-
zam wraz z nimi nadzieje¢, ze tematy poruszone w tej ksiazce stana si¢ inspiracja dla
dalszych badan, a zawarte w niej ustalenia 1 wnioski znajda zastosowania prak-
tyczne. Niezmiennie kieruje tez zaproszenie do wszystkich autorow, ktorzy chcieliby
dotaczy¢ do naszego grona 1 skorzysta¢ z tamow serii wydawniczej Instytutu Stu-
didow Informacyjnych Uniwersytetu Jagiellonskiego Horyzonty informagjz, ktora zostata
pomyslana jako forum wymiany biezacych doniesien naukowych 1 komunikatow
o réznorodnych projektach praktycznych. Horyzonty informacji sa bezkresne, wigc
nic nie stoi na przeszkodzie, aby kolejne tomy serii mogty ukazywac si¢ co roku.

Paloma Korycinska
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Zastosowanie metadanych w cyklu Zycia
danych badawczych

Metadata implementation in scientific data life cycle

Abstrakt: Otwarte dane badawcze staja si¢ cennym zrédlem informacji. Wzorem biblio-
tek cyfrowych, gromadzacych publikacje w wersji elektronicznej, obecnie powstaja ré6znego
rodzaju inicjatywy majace na celu publikowanie danych badawczych. Jednym z najczesciej
stosowanych sposobow publikowania danych sa repozytoria. Podobnie jak wczesniej w bi-
bliotekach cyfrowych, réwniez w repozytoriach danych ich petne wykorzystanie nie jest
mozliwe bez odpowiednich metadanych. Metadane dla danych badawczych musza jednak
spetnia¢ dodatkowe wymogi funkcjonalne, ktore wptywaja na modelowanie 1 projektowanie
nowych schematéw metadanych.

Stowa kluczowe: dane badawcze; metadane dla danych; modele metadanych; repozyto-
ria danych

Abstract: Open research data is becoming a valuable source of information. As it was
previously the case with digital libraries that collect publications in electronic version, vari-
ous Initiatives are emerging nowadays for publishing research data. One of the most fre-
quently used methods of publishing data are repositories. By analogy with digital libraries,
also in data repositories their full use is not possible without appropriate metadata. How-
ever, the metadata for research data has to meet additional functional requirements that
influence the modeling and design of new metadata schemas.

Keywords: data repositories; metadata for research data; metadata models; scientific data

Wprowadzenie

Metadane stuzace reprezentacji i opisowi danych badawczych staja si¢ zasadniczym
elementem wspotczesnej komunikacji naukowej. W ciagu ostatnich kilku dekad spo-
tecznosci badaczy 1 pracownikéw informacji z tak réznych dyscyplin jak nauki $ciste,
przyrodnicze 1 spoteczne tworzyly schematy metadanych utatwiajace dokumento-
wanie, wymiang, archiwizacje¢ 1 wielokrotne stosowanie (ang. data reuse) danych ba-
dawczych. Oczywistym pozytywnym rezultatem dzialan poszczegélnych spotecz-
nosci badawczych zajmujacych si¢ tworzeniem metadanych jest rozwoj wieloosrod-
kowej wspolpracy badawczej 1 rozpowszechnianie danych w catej spotecznosci okre-
Slonej dyscypliny. Z drugiej strony, rozpowszechnienie dziedzinowych schematéw
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metadanych spowodowalo powstanie sztucznych barier w tworzeniu 1 stosowaniu
metadanych. Bariery te, czegsto zwiazane z semantyka metadanych 1 strukturami
danych, poteguja dodatkowo problemy zwiazane z tendencja do rozwoju interdy-
scyplinarnosci, multidyscyplinarnosci 1 transdyscyplinarnosci badan.

Organizacje 1 instytucje finansujace badania na catym swiecie, w celu maksy-
malizowania korzysci z prowadzonych badan naukowych, zachg¢caja do wielokrot-
nego wykorzystywania danych badawczych poprzez wprowadzanie zasad, ktore
przewiduja upublicznienie tych danych po zakorniczeniu projektu badawczego (cO-
Alition S; European Commision; National Science Foundation, 2020; NCN).

Dane badawcze sa opracowywane z uzyciem stownikéow kontrolowanych oraz
schematow metadanych, pozwalajacych na precyzyjne wyszukiwanie (Shen, 2017;
Chapman 1 in., 2020) 1 stosowanie automatycznych narzedzi Linked Data. Sa one
ustandaryzowane (np. zasady Digital Documentation Initiative, DDI,
https://ddialliance.org/) 1 maja zasadnicze znaczenie dla rozproszonego zarzadza-
nia danymi w wielu repozytoriach (Corti 1 1in., 2019). Jednak repozytoria cz¢sto sto-
suja pola dla opisu zestawow danych w jezyku naturalnym, takie jak tytut, oraz je-
den lub kilka zestawdw blokow otwartych nieustrukturyzowanych metadanych tek-
stowych, zazwyczaj okreslanych jako abstrakt, opis lub streszczenie. Poczatkujacy
uzytkownik prawdopodobnie nie bedzie uzywat terminéw wyszukiwawczych ze
stownikow kontrolowanych, w ktorych dodatkowo brakuje istotnych elementow do-
tyczacych zestawow danych. W takiej sytuacji tytut 1 jakiegos$ rodzaju streszczenie
pozwala na dokonywanie rutynowego wyszukiwania (Chapman 1 in., 2020).

Otwarte 1 wspoétdziatajace systemy metadanych wspomagaja efektywna archi-
wizacje 1 udostgpnianie danych badawczych pomigdzy dyscyplinami. W wielu dys-
cyplinach istnieja tradycje postgpowania z danymi badawczymi, ktére znajduja od-
zwierciedlenie w biezacej praktyce komunikowania metadanych. Pierwszym kro-
kiem w kierunku ujednolicania tych praktyk jest poznanie zakresu 1 innych charak-
terystyk juz istniejacych systemow metadanych. Potrzebne sa badania nad prakty-
kami dotyczacymi metadanych, ktore mogtyby funkcjonowac jako uniwersalne, po-
nad podziatami dyscyplinarnymi.

Celem przyjetym w tym artykule jest przedstawienie problemdw, ktore wiaza
si¢ z modelowaniem, projektowaniem 1 (w mniejszym stopniu) wdrazaniem sche-
matow metadanych dla danych badawczych. Schematy te sa czg¢Sciowo podobne
do wczesniej tworzonych schematéw metadanych obiektow bibliograficznych, jed-
nak dane badawcze, jako przedmiot tworzenia reprezentacji, maja specyficzne wy-
magania funkcjonalne, ktére musza by¢ uwzgledniane podczas realizacji wymienio-
nych procesow.

Tekst zorganizowany jest wokoét kilku zagadnien. Na poczatku przedstawiono
specyfike funkcjonowania nowego rodzaju repozytoriow dla danych badawczych
11ch podziat ze wzgledu na realizowane etapy cyklu zycia danych. W kolejnej czesci
omowiono wyrdzniki danych badawczych jako obiektu reprezentowanego przy po-
mocy metadanych oraz dodatkowe cechy metadanych dla danych badawczych,
spetniajacych specjalne wymogi funkcjonalne. Na koniec poruszono kwesti¢
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modelowania metadanych dla danych badawczych, ktére spetnia oczekiwania zwia-
zane z celami 1 funkcjami danych jako przedmiotu reprezentacji.

Infrastruktura repozytoriow dla danych badawczych

Istnieja trzy sposoby publikowania danych badawczych, umozliwiajace ich wielo-
krotne wykorzystanie. Po pierwsze, dane moga by¢ udostepnione wraz z publikacja
(np. jako zatacznik do artykutu naukowego), po drugie, moga by¢ umieszczone
w repozytorium danych jako odr¢bny obiekt, po trzecie, moga by¢ opublikowane
w czasopismach dedykowanych prezentacji danych (ang. data journals), ktora trak-
towana jest jako wynik badan dostarczajacy petnego zbioru danych (ang. data pa-
pers) lub jako odestanie do danych umieszczonych w repozytoriach (Zajac, Gatek
2020). Biorac pod uwage fakt, ze jednym z gtownych celow publikowania danych
badawczych jest umozliwienie ich wielokrotnego uzytku oraz ze nie kazdy zestaw
danych nadaje si¢ do publikowania w dedykowanych im czasopismach, najwigkszy
rozwoj przezywaja réoznego rodzaju repozytoria danych: ogdlne, narodowe, insty-
tucjonalne, dziedzinowe (Philips, Smit, 2021). Te ostatnie maja szczegdlnie cenny
wkiad we wspieranie praktyk zwigzanych z metadanymi o zasi¢gu przekraczajacym
pojedyncze osrodki naukowe oraz w rozpowszechnianiu danych w obrebie catej
spotecznosci dyscypliny badawczej. Z drugiej strony, powstawanie schematow spe-
cyficznych dla jednej dyscypliny moze powodowa¢ utrudnienia w rozpowszechnia-
niu danych o znaczeniu interdyscyplinarnym. Wspotpraca pomie¢dzy repozytoriami
instytucjonalnymi 1 dziedzinowymi daje mozliwosci szerszego udostgpniania po-
prawnych danych 1 ich metadanych. W szczegélnosci zaleta repozytoriow instytu-
cjonalnych jest szybsze gromadzenie metadanych w procesach tworzenia danych
(Green & Guttmann, 2007).

Repozytoria moga takze by¢ dzielone na lokalne i odleglte (Baker & Yarmey,
2009). Kazde z nich realizuje wiasne cele 1 funkcje w zaleznosci od bliskosci miejsca
1 czasu tworzenia danych. Repozytoria lokalne funkcjonuja najblizej dziatan stuza-
cych produkeji danych, udostepniajac narzedzia do zarzadzania danymi w trakcie
procesu badawczego. Dane gromadzone manualnie sa zwykle nieuporzadkowane
1 niestandardowe, wymagaja wielu dziatan, zanim mozliwa stanie si¢ ich naukowa
interpretacja; lokalne repozytoria powstaja w odpowiedzi na ten model pozyskiwa-
nia danych. Repozytoria odlegle oferuja wiedze¢ ekspercka w zarzadzaniu danymi
badawczymi. Pozwalaja na stale, powtarzalne stosowanie danych i udost¢pniaja
wiele niezbednych ustug opartych na takich funkcjonalnosciach, jak ciagty dostep
oraz standaryzacja narzedzi 1 czynnosci.

Treloar, Groenewegen 1 Harboe-Ree (2007) przedstawili model kontinuum za-
rzadzania danymi, z ktérego wynika podziat repozytoriéw na dwie ogdlne grupy.
Repozytoria pierwszej grupy, nazwane ,,repozytoriami wspolpracy”, obstuguja po-
trzeby naukowcow, ktorzy na biezaco tworza dane 1 na nich pracuja, a w zwiazku
z tym musza mie¢ odpowiednie miejsce dla biezacego sktadowania 1 udostgpniania
danych innym cztonkom zespotu badawczego. Repozytoria drugiej grupy, ,,publi-
kacyjne” 1,,archiwizacyjne”, gromadza dane z zakonczonych badan, co pozwala na
ich wykorzystanie w innych osrodkach. W takim modelu dane moga migrowac

10
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z repozytoriow ,,wspolpracy” do repozytoriow ,publikacyjnych” 1 ,,archiwizuja-
cych” w procesach zautomatyzowanych, przez dziatania manualne lub przez pota-
czenie obu sposobow.

Dane badawcze 1 ich metadane

Przedstawienie stopnia zréznicowania danych badawczych ma istotne znaczenie
dla badania istniejacych schematéow metadanych, ktore stuza do ich opisu. Problem
polega na znacznej heterogenicznosci danych badawczych oraz potrzeb informa-
cyjnych réznych grup ich uzytkownikéw, dodatkowo zmiennych w czasie. Te od-
miennosci odzwierciedlane sa w schematach metadanych, wspierajacych stosowa-
nie danych. W tej czesci artykutu najpierw przedstawione zostana rodzaje danych,
a nastepnie cele 1 funkcje metadanych zwiazane z tymi odmiennosciami.

Rodzaje danych badawczych

Dane badawcze moga by¢ klasyfikowane wedtug roznych kryteriéw. Mozna je dzie-
li¢ ze wzgledu na dyscypling, ktorej dotycza 1 w ktérej maja by¢ stosowane (np. dane
z chemii lub z nauk spotecznych), lub ze wzgledu na metod¢ gromadzenia danych
(np. dane ankietowe lub uzyskiwane z modeli komputerowych). Takie klasyfikacje
moga by¢ pomocne w zrozumieniu podobienstw i1 réznic mig¢dzy nimi oraz ich po-
tencjalnego 1 intencyjnego zastosowania z uwzglednieniem zmian w czasie. Najcze-
$ciej w literaturze prezentowane sa klasyfikacje trzech organizacji: National Science
Board (https://www.nsf.oov/nsb/) w USA, UNESCO (https://en.unesco.org/)
oraz International Council for Science Committee on Data for Science and Tech-
nology (CODATA, https://www.codata.org/). Efektem analizy tych klasyfikacji
byt raport (Kotani, 1975), w ktérym dokonano podziatu danych badawczych na 15

kategorii.

Te wyniki staly si¢ podstawa pracy Lidego (1981), ktory podzielit dane badaw-
cze na trzy ogolne kategorie: A — powtarzalne pomiary dobrze zdefiniowanych sys-
temow; B — dane obserwacyjne 1 G — dane statystyczne. W taki sam sposob rodzaje
danych opisywalo NSB. W wyniku powtarzalnych pomiaréw dobrze zdefiniowa-
nych systemow powstaja dane, ktore moga by¢ weryfikowane niezaleznie od czasu
1 lokalizacji utworzenia pod warunkiem, ze procedury i odpowiednie zmienne sa
poprawnie zdefiniowane. NSB (2005) nazywato tego rodzaju dane danymi ekspery-
mentalnymi, w odréznieniu od danych obserwacyjnych 1 danych tworzonych przez
modelowanie komputerowe. Dane eksperymentalne moga by¢ zwiazane z okre-
$lona metodologia lub instrumentem badawczym (np. rentgenografia strukturalng).
Dane tego rodzaju typowo wystepuja na przyktad w dyscyplinach takich, jak fizyka,
chemia lub dziedzinach takich, jak termodynamika, chociaz nie ma tu $cistych ogra-
niczen.

Dane obserwacyjne, inaczej niz wigkszo$¢ danych eksperymentalnych, nie
moga by¢ powtérnie zgromadzone, skwantyfikowane 1 zweryfikowane. Zazwyczaj
sa uzaleznione od miejsca 1 czasu obserwacji. Z tego powodu ich warto$¢ jest tym
wigksza, im wigksze sa mozliwosci przeprowadzenia ich powtornej analizy

11



Lastosowanie metadanych w cyklu Zycia danych badawczych

(wielokrotnego wykorzystania). Przyktadowymi dyscyplinami sg bioréznorodnos¢
(ogolnie biologia), ekologia 1 nauki spoteczne. W ich przypadku kontekst obserwacji,
w tym czas, lokalizacja 1 metoda gromadzenia danych, maja zasadnicze znaczenie
dla umozliwienia wielokrotnego wykorzystania 1 analizowania danych, ktére moga
mie¢ miejsce dfugo po przeprowadzeniu obserwacji. Badania w niektérych dziatach
biologii, takich jak biologia molekularna lub strukturalna, bardziej zwiazane sa
z tworzeniem danych eksperymentalnych.

Dane statystyczne, modele obliczeniowe 1 symulacje takze moga dawac powta-
rzalne, weryfikowalne wyniki, tak dtugo, jak dost¢pna jest odpowiednia informacja
dotyczaca pierwotnego procesu. Dotyczy ona (meta)danych o danych wejsciowych,
oprogramowaniu lub zastosowanych instrumentach badawczych. Podobnie jak
dane obserwacyjne, dane statystyczne moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane
1 przetwarzane.

Tak obszerne klasy danych badawczych 1 ich zréznicowane pochodzenie kon-
tekstualne sugeruje, ze metadane tych danych beda odznaczaty si¢ r6znymi cechami
w zaleznosci od klasy danych. Poniewaz klasy danych badawczych zwiazane sa
z dyscyplinami posiadajacymi wlasne metody badawcze, cechy zwiazanych z nimi
schematéw metadanych takze powinny si¢ r6znic. Dla przyblizenia istoty tej zalez-
nosci w nastepnej czescl artykutu przedstawiono cele stanowiace podstawe schema-
tow metadanych, opracowanych specjalnie dla okreslonego typu (klasy) danych ba-
dawczych. W ten spos6b mozna prébowaé uzyskac obraz srodowiska metadanych
wspomagajacych dane badawcze. Wiasciwy oglad tego srodowiska jest niezbedny
dla dalszego rozwoju infrastruktury poprawnie zorganizowanych danych.

Cele i funkcje metadanych dla danych badawczych

Metadane, zasadnicza cz¢$¢ kazdego systemu informacyjnego, stuza realizacji okre-
Slonych celow. Cele metadanych sa ksztattowane przez: (1) rodzaj zrodta reprezen-
towanego 1 gromadzonego w systemie informacyjnym oraz (2) planowane sposoby
wykorzystania reprezentowanego zrodta (Willis, Greenberg, White, 2012, s. 1507).
Dla publikacji (obiektow bibliograficznych) cele metadanych zostaty okreslone
w og6lnych modelach, takich jak FRBR. W podobny sposob cele te 1 zwiazane
z nimi funkcje moga by¢ prezentowane dla danych badawczych.

Oznacza to, ze szczegdtowe badania metadanych dla danych badawczych po-
winny stuzy¢ okresleniu celoéw zwiazanych z konkretnymi rodzajami danych badaw-
czych. Na podstawie rodzajow (klas) danych okreslonych przez Lidego mozliwe jest
oszacowanie tych celow. Nalezy zatozy¢, ze dla danych eksperymentalnych nie-
zbedne sa metadane opisujace kontekst danych 1 zwiazane z nimi procedury. Taka
informacja jest niezbedna dla niezaleznej weryfikacji eksperymentu, dlatego moze
mie¢ wigksze bezposrednie znaczenie niz archiwizacja samych danych. Dla danych
pochodzacych z obserwacji niezbedne jest dokumentowanie kontekstu obserwacyj-
nego, a takze archiwizacja danych badawczych w dtugim okresie. Te propozycje
wydaja si¢ sensowne, cho¢ okreslenie celow ze wzgledu na rodzaj danych utrudnia
potrzeba uwzglednienia celow zroéznicowanych ze wzgledu na odmiennosci dyscy-
plinarne. Réznice dyscyplinarne moga by¢ okreslane z uzyciem analizy domen,
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ktora zaproponowali Hjerland 1 Albrechtson (1995). Prace oparte na tej metodzie
pozwalaja zazwyczaj na okreslenie celow metadanych z punktu widzenia danych
badawczych pod katem potrzeb okreslonej dziedziny 1 spotecznosci badaczy skupio-
nej wokot niej. Trudniej natomiast o bardziej ujednolicone podejscie do tego pro-
blemu. Takie podejscie powinno doprowadzi¢ do stworzenia zestawu uniwersal-
nych celéw, przydatnych w kazdej dyscyplinie, takich jak archiwizacja 1 wymiana
danych.

Wedtug Wilson (2010, s. 209) celem metadanych dla danych jest zapewnienie,
ze wiarygodne, autentyczne 1 uzyteczne dane sa zachowywane w czasie 1 udostep-
niane dla przedstawicieli r6znych dziedzin. Zgodnie z PN-ISO 15489 do tych cech
nalezy dodac jeszcze inna, mianowicie integralnosc. Te cztery cechy musza by¢ za-
pewnione, jezeli chce si¢, aby dane zachowaly swoja wiarygodnos¢ w przysztosci.
Trzeba mie¢ je na uwadze podczas tworzenia systemu (np. repozytorium) dla gro-
madzenia danych 1 projektowania jego procesow. Najbardziej ztozona cecha jest
autentycznos¢, gdyz moze ona by¢ osiagnieta dopiero wtedy, gdy pozostate cechy
takze zostaly uzyskane. W tym sensie autentycznosc jest cecha implikowana przez
zapewnienie pozostatych wymienionych cech.

Wiarygodne metadane stanowia pelna 1 wiasciwa reprezentacje opisywanego
obiektu, miedzy innymi dlatego, ze zawieraja opis wszystkich, kolejno wykonywa-
nych dziatan na obiekcie. Dostarczaja kontekstu umozliwiajacego poprawne zrozu-
mienie informacji zawartej w obiekcie. Uzyteczno$¢ oznacza mozliwos¢ lokalizacji,
udostepnienia lub wyszukania metadanych oraz takiego sposobu prezentacji uzyt-
kownikowi, ktory pozwala na ich zrozumienie. Metadane sa integralne, jesli sa petne
1 niezmieniane; jezeli po ich utworzeniu dokonywane byty na nich jakiekolwiek
zmiany, to powinny one by¢ autoryzowane 1 czytelnie wyszczegoélnione. Zasadni-
czym aspektem integralnosci metadanych jest zapewnienie nienaruszalnosci ich
struktury bitowej podczas procesow archiwizacji 1 zapisu. Potwierdzenie wiarygod-
nosci, uzytecznosci 1 integralnosci pozwala uzna¢ dane za autentyczne, gdyz zapew-
nienie tych trzech cech oznacza, ze ich tozsamosc¢ 1 integralnos¢ moga by¢ potwier-
dzone.

Willis, Greenberg 1 White w swoich badaniach (2012) okreslili cele metadanych
dla dziewigciu schematow metadanych, wybranych sposrod 50, na podstawie analiz
z uzyciem metodologiit MODAL. Zwracaja uwage na istnienie kilku powszechnie
wskazywanych celow, ktore maja zastosowanie zaréwno do systeméw informacyj-
nych jako catosci (w tym do oprogramowania), jak 1 do schematéw metadanych.
Cele te to rozszerzalno$¢, elastycznos$é, modutowosc 1 przenoszalnosé. Sa to cechy
wspolne dla wszystkich systemow, wymieniane w podstawowych tekstach (np. pod-
recznikach) na temat architektury systemoéow 1 oprogramowania (Keeling, 2019).
Cele te sa niezalezne od dziedziny.

Okoto 2/3 celéw wskazanych przez cytowanych autoréw odzwierciedlato po-
trzeby specyficzne dla repozytoriow, ale nadal niezalezne od dyscypliny 1 rodzaju
danych. Sa to takie cele, jak dokumentowanie danych, wymiana, wyszukiwanie, ar-
chiwizacja 1 promocja (Lewandowski, Starczewski 2014). Cele te wskazuja na pod-
stawowe funkcje kazdego systemu informacyjnego, w tym repozytorium danych.
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Czes¢ tych celow wydaje si¢ naukowcom oczywista, dlatego rzadko wskazuje si¢ je
wprost.

Szczegolna pozycje wsrdod badanych schematow metadanych zajat Darwin
Core, zwiazany ze standardem Dublin Core, 1 jego DCMI Abstract Model (Wie-
czortek 11n., 2012). Darwin Core zastosowany zostat jako stownik do tworzenia in-
nych schematéw metadanych, uzywanych do opisu danych badawczych, takich jak
profil aplikacyjny Dryad (White 1 in., 2008, s. 158). Ta cecha Darwin Core jest
spojna z celami projektowania 1 aplikacji Dublin Core w bibliotekach cyfrowych
1 bardzo bliska aktualnym tendencjom Linked Data. Dla tego schematu okreslono
takie cele, jak wymiana 1 wyszukiwanie danych. Darwin Core ma reprezentowac
badania prowadzone metoda obserwacji, ktore dokumentuja taksony! wystepujace
w naturze, nie jest natomiast zaprojektowany do dokumentowania zestawow da-
nych. Pézniej standard metadanych Darwin Core dostosowany zostat do reprezen-
towania obserwacji naukowych.

Wskazywano takze na takie cele, jak kompleksowos¢, dostatecznosé 1 prostota.
Kompleksowos¢ schematu metadanych oznacza utworzenie zestawu elementow
metadanych, ktore moga wspiera¢ doktadny opis danych w okreslonej dyscyplinie.
Dostateczno$¢ oznacza wspieranie minimalnej ilo$ci informacji wystarczajacej do
udokumentowania eksperymentu. Niektore schematy utworzone sa do realizacji
obu tych celéw. Maja by¢ kompleksowe, a zarazem wspomagac tworzenie opisow
za pomocg minimalnej liczby niezbednych elementéw. Prostota, wymieniona m.in.
w Darwin Core, zwiazana jest z zakladanym poziomem doswiadczenia uzytkowni-
kow. W niektorych schematach metadanych dla mniej doswiadczonych uzytkowni-
kow przewidziano wersje uproszczone. Takie postgpowanie zwiazane jest rowniez
z celem abstrakcyjnosci schematu.

Abstrakcyjnos$¢ schematu metadanych polega na tworzeniu odr¢bnego modelu
konceptualnego, ktéry niezalezny jest od okreslonego zastosowania schematu. Mo-
dele takie moga by¢ tworzone w formie opisowej lub przybiera¢ forme serii diagra-
mow. Dla tak zdefiniowanego schematu metadanych, spotecznosci jego uzytkowni-
kow moga tworzy¢ wiele odrgbnych zastosowan o wtasnych celach, ktore jednak
spetniaja wspolne wymagania. Zastosowania te niezalezne sa od okreslonego spo-
sobu kodowania lub formatu. Takimi abstrakcyjnymi schematami moga by¢
MIAME (Minimum Information About a Microarray Experiment) (Brazma, 2009)
lub MINSEQE (Minimum Information About a Next-generation Sequencing
Experiment), ktorych ogélne cele implementowane sa w wielu réznych zastosowa-
niach. Brytyjski Digital Curation Centre (DCC, https://www.dcc.ac.uk/) przed-
stawit DCC Curation Lifecycle Model (Higgins, 2008), a Australian Natural Data
Services (ANDS, https://www.ands.org.au/) zaproponowato ANDS Data Sharing
Verbs (Burton & Treloar, 2009). Przewiduja one nie tylko gromadzenie danych ba-
dawczych, ale takze metadanych dostarczajacych ogoélnych informacji

I Takson to grupa organizméw (populacja lub grupa populacji) zwykle uznawanych za filogenetycz-
nie spokrewnione, z cecha wyrézniajaca je od innych jednostek taksonomicznych.
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o eksperymencie, relacjach pomie¢dzy zestawami danych oraz wykorzystanej probie
badawcze;j.

Kolejnym celem jest publikacja danych. Schematy metadanych moga wspoma-
gad ten cel przez publikowanie danych w specjalnych czasopismach 1 repozytoriach
danych. Czg¢$¢ schematéw poczatkowo niewspierajacych tego celu zostata pdzniej
do niego dostosowana.

Na podstawie tak wyodrebnionych celow mozliwe jest ustalenie podstawowych
wymagan dla metadanych dla danych badawczych. Jest to podstawowy element
projektowania kazdego systemu. Siedem z tych celow — abstrakcyjnosé, rozszerzal-
nos¢, elastycznosé, modutowosé, kompleksowos¢, wystarczalnos$c 1 prostota — maja
zastosowanie takze poza schematami metadanych dla danych badawczych. Pozo-
state cele, takie jak wymiana danych, wyszukiwanie, archiwizacja 1 publikacja — sa
niezbedne dla kazdego schematu stosowanego dla wykorzystania, ponownego wy-
korzystania 1 archiwizacji danych badawczych. W tym zakresie szczegélnie przy-
datne moga by¢ cele niezalezne od dyscypliny, gdyz umozliwiajq interdyscyplinarne
stosowanie schematu metadanych.

Wymagania funkcjonalne dla metadanych, oparte na wymienionych celach,
przedstawita Greenberg (2009). Zostaty one podzielone na cztery grupy:

— Zarzadzanie danymi:

o automatyczne lub pétautomatyczne tworzenie metadanych,
o wspoldziatanie,
o bezpieczenstwo,
— Zarzadzanie jakos$cia danych:
o weryfikowalnos¢,
o powtarzalnos¢,
o reprodukowalnosc,
—  Wyszukiwanie danych:
o wyszukiwalnos¢
o identyfikowalnosc,
o mozliwe do wybrania,
o mozliwe do udostepnienia,
— Stosowanie danych:
o ufatwiajace wspotprace,
o gotowe do analiz,
o mozliwe do wizualizacji.

Wymagania funkcjonalne stanowia potaczenie operacji na metadanych (zarza-
dzania danymi), zadan uzytkownika oraz wymogéw wyszukiwawczych dla danych.
Z funkcjonalnego punktu widzenia funkcje zarzadzania danymi stanowia podstawe
dla innych grup funkcji, zwiazanych z duzym zakresem dziatan, od gromadzenia
danych, przez transformacje 1 organizacje, tworzenie metadanych, po dtugotrwata
archiwizacj¢ danych. Dziatania te wymagaja stosowania metadanych — ich schema-
tow, zestawow opisoOw, terminologii 1 poradnikow dobrych praktyk. Sa one nie-
zbe¢dne dla oceny jakosci danych, ich wyszukiwania 1 wykorzystania. Kazdy z tych
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trzech obszar6w ma witasne wymagania i moze by¢ odniesiony do odr¢bnych ro-
dzajow metadanych (Qin, Ball & Greenberg, 2012).

Modelowanie metadanych dla danych badawczych

W zaleznosci od dyscypliny, w ktorej powstaty, dane badawcze réznia si¢ znacznie
takimi cechami, jak format, rodzaj, stopien przetworzenia, metoda badan 1 wyma-
gania. Réznice te odzwierciedlone sa w sposobach ich stosowania przez naukow-
cow, a to z kolel stwarza wiele czasem sprzecznych wymagan dla metadanych wspo-
magajacych te dziatania. Z tego powodu zaden pojedynczy standard metadanych
nie jest wystarczajaco uniwersalny dla opisu wszystkich rodzajow danych badaw-
czych, ich zbioréw 1 kolekeji (Qin, Ball, Greenberg, 2012, s. 62). Z tego powodu
w wigkszoscl powstajacych repozytoriow danych badawczych standardowe sche-
maty metadanych zmodyfikowano lub rozbudowano dla umozliwienia realizacji lo-
kalnych potrzeb.

W takiej sytuacji najbardziej przydatnym podejsciem do modelowania metada-
nych dla danych badawczych jest konceptualne definiowanie wielopoziomowej re-
prezentacji zrodet. Metoda ta powinna doprowadzi¢ do przetozenia poziomow re-
prezentacji danych na odpowiednie poziomy konstruktow metadanych. W taki spo-
sob stworzony zostal profil aplikacyjny dla projektu DRIADE, gdzie zastosowano
trojpoziomowy model metadanych (Carrier, Dube & Greenberg, 2007). Pierwszy
poziom profilu zawiera metadane stuzace archiwizacji, dostgpowi 1 podstawowym
procesom wykorzystania danych. Zapewniona jest takze reprezentacja relacji po-
miedzy zestawem danych a publikacjami utworzonymi na ich podstawie. W tym
celu poziom ten zawiera dwa moduty: modut cytowan bibliograficznych oraz modut
obiektu danych. Relacje obstugiwane sa przez dwa elementy Dublin Core: relacja
11dentyfikator. Drugi poziom profilu aplikacyjnego wykorzystuje elementy poziomu
pierwszego, realizujac dodatkowe funkcje danych, takie jak zastosowanie, wspol-
dziatanie, archiwizacja 1 administracja. Do relacji pomig¢dzy danymi 1 publikacja
dodane zostaly relacje pomigdzy obiektami danych. Poziom trzeci profilu DRIADE
obstuguje funkcje nowej generacji Semantycznego Webu, takie jak personalizacja 1
rekomendacja, wirtualne spotecznosci uzytkownikéow stosujacych tagowanie, syn-
taktyczne wspotdziatanie danych, wizualizacja danych 1 analizy zachowan uzytkow-
nikow.

Trojpoziomowy model zaproponowat takze Takeda (2010) w raporcie z reali-
zowanego projektu IDMB (Institutional Data Management Blueprint). W tym mo-
delu przewidziano poziom podstawowych metadanych, pozwalajacy na wyszukiwa-
nie wedtug autorow, wydawcow, dyscyplin 1 dat, poziom dyscypliny, stuzacy wyszu-
kiwaniu poddziedzin, projektow, fundatoréw i technik, oraz poziom metadanych
projektu, ktory zawiera metadane zestawu danych 1 jego kontekstu. W przypadku
obu modeli pierwszy poziom metadanych przeznaczony jest do umieszczania ogél-
nych metadanych opisowych dla danych, natomiast drugi i trzeci poziom reprezen-
tacji zawiera bardziej pogtebione, specjalne reprezentacje, zalezne od dziedziny
1 zastosowania.
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Qin, Ball 1 Greenberg (2012, s. 65) do modelowania metadanych dla danych
zastosowali zasady architektury informacji, w ktorej jednostki metadanych tworza
bloki stanowigce facznie reprezentacje obiektéw informacyjnych, w tym przypadku
danych badawczych. Wyrdzniono trzy takie jednostki: metadane identyfikacyjne,
metadane semantyczne 1 kontekst naukowy.

Metadane identyfikacyjne zawieraja jednostki (Agent, Badanie, Publikacja, Ze-
staw danych), ktore maja wlasne zestawy elementéw metadanych opisowych, na
przykiad jednostka Agent zawiera elementy takie, jak nazwa, rola, afiliacja, dane
kontaktowe 1 moze by¢ identyfikowana przez identyfikatory, takie jak ORCID lub
ResearcherID. W pewnych przypadkach metadane identyfikacyjne moga by¢ wy-
starczajace; wowczas mozna uzy¢ np. elementéw Dublin Core, ktére stuza do tych
celow. Dzigki tym metadanym dane sg identyfikowane 1 mozliwe do wyszukania.

Metadane semantyczne dla danych badawczych odgrywaja dwie role: identyfi-
kacja przedmiotu (zakresu) danych oraz grupowanie 1 taczenie danych o podobne;j
zawartosci przedmiotowej. Dla tych celéw stosowane moga by¢ tradycyjne narze-
dzia biblioteczne (systemy organizacji wiedzy), takie jak LCGSH, najlepiej skonwer-
towane do syntaktyki RDF, co pozwala na wigksza semantyzacj¢ tych metadanych,
a przez to bardziej rozbudowana reprezentacje¢ 1 tworzenie relacji. Przejawem dzia-
tania w tym kierunku jest wspomniana wczesniej tendencja do przenoszenia danych
semantycznych do formy Linked Data (KeBler, d’Aquin & Dietze, 2013).

Kontekst naukowy, zawierajacy metadane przestrzenne 1 czasowe, pozwala na
uzyskanie weryfikowalnosci, powtarzalnosci 1 reprodukowalnosci danych. Tego ro-
dzaju metadane nie zawsze s3 fatwe do odréznienia od metadanych semantycznych,
gdyz moga reprezentowac tresciowe (przedmiotowe) aspekty danych. Te obszary
metadanych opisuja naukowe aspekty danych 1 moga stanowi¢ odre¢bne jednostki
opisu, szczeg6lnie gdy obstuguja poprawne powiazania z metadanymi identyfika-
cyjnymi.

Bez watpienia metadane sa niezbedne do wspomagania wyszukiwania danych
badawczych, oceny ich jakosci 1 wykorzystania. Jednak nie wszystkie zadania uzyt-
kownika wymagaja petnej reprezentacji za pomoca metadanych. Oznacza to, ze
warto przemysle¢ potrzebe tworzenia wielkich schematow metadanych, zawieraja-
cych setki elementow, z zamiarem reprezentowania petnej réoznorodnosci atrybu-
tow danych badawczych. Podobnie minimalistyczne podejscie zastosowano pod-
czas projektowania schematu Dublin Core, ktéry zawiera niewielka liczbe podsta-
wowych elementow 1 moze by¢ rozbudowywany o elementy specyficzne dla lokal-
nych potrzeb.

Zakonczenie

W s$rodowisku naukowym rosnie zrozumienie dla roli metadanych w procesie ba-
dawczym, w tym metadanych zwiazanych z dokumentowaniem prac stuzacych po-
zyskiwaniu danych badawczych 1 dziatan wykonywanych p6zniej na wszystkich ko-
lejnych etapach ich cyklu zycia. Swiadczy o tym podawany w literaturze przyktad
probleméw z reprodukcja wynikow eksperymentow laboratoryjnych spowodowa-
nych brakiem odpowiednich metadanych (Hines 1 in., 2014, s. 780). W dwoch
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swiatowych centrach badawczych: Harvard Medical School 1 UC Berkeley prowa-
dzone byty badania nad rakiem piersi. Pomimo realizowania identycznych ekspe-
rymentow, przez prawie dwa lata otrzymywano rézne wyniki. Jak si¢ okazato, roz-
bieznosci spowodowane byty brakiem wymiany metadanych dotyczacych warun-
kow realizacji eksperymentow (zastosowanych narzedzi): w Berkeley komorki byty
przygotowywane w wytrzasarce, natomiast w Harwardzie uzyto bardziej dynamicz-
nych mieszadet rotacyjnych. Z historii tej wynika konieczno$¢ mozliwie petnej ob-
stugi danych 1ich metadanych, szczegélnie w obecnej sytuacji wspolpracy osrodkow
badawczych w skali globalnej, opartej na masowej wymianie danych badawczych.

Roéznorodne standardy metadanych dla danych badawczych, wspomagajace
naukowcoéw w ich codziennej pracy naukowej, utatwiaja im takze rozpowszechnia-
nie wynikéw badan. Dostepnych jest wiele rozwiazan: wielkie 1 mate schematy me-
tadanych, rozwigzania lokalne 1 standardowe, oferujace rézne poziomy szczegdto-
woscl 1 adaptacji (Leipzig 1 in., 2021). Z przedstawionych w artykule rozwazan wy-
nika, ze nie moze istnie¢ jeden standard metadanych dla danych badawczych za-
spokajajacy wszystkie potrzeby. Struktury standardéw metadanych sa pochodna
okreslonych wymogéw zwiazanych z reprezentowanymi danymi: ich funkcja, for-
matem oraz dyscyplina, w ktorej dane sa tworzone. Z tego wynika przydatnos¢ wie-
lopoziomowego modelowania metadanych, w ktorym poszczegélne poziomy funk-
cjonalne przeznaczone sa dla metadanych opisowych (powszechnie uzywane stan-
dardy), metadanych dotyczacych cech danych specyficznych dla okreslonej dzie-
dziny 1 stosowanych standardow technicznych.
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Metadane panelu stanu zachowania obiektu Systemu
Obstugi Jagiellonskiej Bibliotek: Cyfrowej

Metadata related to objects’ state of preservation
in the Jagiellonian Digital Library Service System

Abstrakt: Ocena stanu zachowania obiektow jest waznym etapem digitalizacji zbioréw
bibliotecznych. W artykule oméwiono struktur¢ metadanych przyjeta w panelu stanu za-
chowania w systemie informatycznym uzywanym do obstugi proceséw digitalizacji w Ja-
gielloniskiej Bibliotece Cyfrowej. Panel ten zostat zaprojektowany do wprowadzenia meta-
danych w trzech powiazanych segmentach: opisu obiektu, oceny obiektu 1 zalecen konser-
watorskich. Informacja skumulowana w panelu stanu zachowania Systemu Obstugi Jagiel-
loniskiej Biblioteki Cyfrowej jest nie tylko jednym z elementdéw procesow digitalizacyjnych
w bibliotece cyfrowej, lecz odgrywa rowniez wazng role przy podejmowaniu decyzji o do-
puszczeniu obiektu bibliotecznego do digitalizacji bezposrednie;.

Stowa kluczowe: Biblioteka Jagiellonska; Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa; metadane;
stan zachowania; system obstugi Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej; zbiory biblioteczne

Abstract: Evaluation of the state of preservation of objects is an important stage in the
digitization of library collections. The paper discusses the typology and metadata structure
adopted in the conservation status panel in the electronic system used to support digitization
processes in the Jagiellonian Digital Library. The panel was designed to enter metadata in
three related segments: object description, object evaluation and conservation recommen-
dations. The information accumulated in the panel of the state of preservation of the Jagi-
ellonian Digital Library Service System is not only one of the elements of digitization pro-
cesses in the digital library, but also plays an important role in deciding whether to allow
a library object for direct digitization.

Keywords: Jagicllonian Digital Library; Jagiellonian Digital Library Service System; Jagi-
ellonian Library; library collections; metadata; state of preservation

Wprowadzenie

Na potrzeby Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej (JBC), bedacej jednostka organiza-
cyjna Biblioteki Jagiellonskiej (BJ), zostat utworzony 1 wdrozony specjalny system
informatyczny do obstugi zadan digitalizacji w bibliotece: System Obstugi Jagiel-
lonskiej Biblioteki Cyfrowej (SOJBC). System ma charakter wielozadaniowy, obej-
muje kilka odr¢bnych paneli, w tym panel dotyczacy stanu zachowania obiektow
bibliotecznych poddawanych ocenie konserwatorskiej przed digitalizacja. Panel
stanu zachowania obiektu SOJBC jest tylko wycinkiem, cho¢ bardzo waznym, drogi
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digitalizacyjnej dokumentéw w JBC. Samemu SOJBC poswigcit krotki, lecz tre-
Sciwy artykut jego tworca — Adrian Wieche¢ (Wieche¢, 2013), natomiast kwestia
metadanych panelu stanu zachowania nie byta wczesniej poruszana w literaturze.

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

JBC rozpoczeta swoja dziatalnosé w roku 2010, kiedy na potrzeby projektu ,,Jagiel-
lonska Biblioteka Cyfrowa” BJ pozyskata srodki finansowe w ramach Programu
Operacyjnego Unii Europejskiej ,,Infrastruktura 1 Srodowisko”. Projekt ten byt re-
alizowany od 15 kwietnia 2010 roku do 14 kwietnia 2013 roku. Gtéwnymi celami
projektu byty: zabezpieczanie zbiorow, digitalizacja zasobow narazonych na znisz-
czenie, archiwizacja obiektéw bibliotecznych na podtozu papierowym 1 ptyt CD
oraz zapewnienie otwartego dostepu do zdigitalizowanych zbioréw (Sanetra, 2013).

JBC nie jest samoistna jednostka 1 obecnie funkcjonuje w strukturze Oddziatu
Zbiorow Cyfrowych BJ. Giéwnym jej celem pozostaje digitalizacja zbiorow 1 wspot-
praca z istniejacymi bibliotekami cyfrowymi w Polsce. Do publikowania w JBC wy-
brano programowanie dLibra (najpowszechniejszy system wykorzystywany w pol-
skich bibliotekach cyfrowych), co zapewnia widocznos¢ zbiorow w serwisie Federa-
¢ji Bibliotek Cyfrowych. Przyjeto rowniez normy stosowane w juz istniejacych bi-
bliotekach cyfrowych dotyczace archiwizacji danych, formatéw cyfrowych 1 obrobki
graficznej. W opisie publikacji zastosowano modyfikacj¢ formatu Dublin Core
(Myszkowski, 2013, s. 118).

Od poczatku istnienia JBC w BJ zrealizowano kilka projektow digitalizacyj-
nych. W ramach pierwszego projektu ,,Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa” udostep-
niono 269 tytulow czasopism, 272 tytuly drukéw zwartych oraz 1207 jednostek
zbiorow specjalnych. Do obstugi tak duzej objetosci danych zostat powotany spe-
cjalny system informatyczny — SOJBC. System ten byt eksploatowany réwniez
w kolejnych projektach digitalizacyjnych BJ: ,,Bezpieczne 1 kompleksowe udostep-
nienie zasobow cyfrowych Uniwersytetu Jagiellonskiego w sieci Internet. Etap 17,
»Digitalizacja Narodowego Zasobu w Bibliotece Jagiellonskiej”, ,,Digitalizacja Na-
rodowego Zasobu w Bibliotece Jagiellonskiej. Etap 27, ,,Proweniencje polonikow
z Pruskiej Biblioteki Panstwowej, tzw. Berlinki, przechowywanej w Bibliotece Ja-
giellonskiej”, ,,Orientalia Polonica. Polskie tradycje badan nad Orientem”, ,,Patri-
monium — digitalizacja 1 udost¢pnienie polskiego dziedzictwa narodowego ze zbio-
row Biblioteki Narodowej oraz Biblioteki Jagiellonskiej” oraz ,,Patrimonium — Za-
bytki piSmiennictwa”.

System Obstugi Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej

System Obstugi Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej jest innowacyjnym systemem do
wspierania digitalizacji. Od strony uzytkownika ma posta¢ aplikacji do przegladarki
sieciowe], z mozliwoscia logowania si¢ na indywidualne konto bibliotekarza cyfro-
wego. Poczatkowo niektore panele SOJBC nosily inne nazwy 1 zawieraly inny typ
danych niz obecnie, jak byto to np. w przypadku paneli ,,opracowanie” 1 ,,publika-
cja” (Wieche¢, 2013). Obecnie SOJBC sktada si¢ z nastgpujacych dziesigciu paneli
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przeznaczonych do realizacji konkretnego rodzaju czynnosci digitalizacyjnych (sto-

sownie do tego kazdy pracownik ma odr¢bne uprawnienia do pracy w réznych pa-

nelach):

1.

10.

Typowanie (selekcja obiektow) — w panelu wprowadza si¢ tytuly zakwalifi-
kowane do digitalizacji (podajac podstawowe informacje bibliograficzne
w specjalnym formularzu, tzw. metryczce).

Podziat publikacji na woluminy — panel zawiera informacje o liczbie wolu-
mindéw (np. czasopism), utworéw wielotomowych lub wspdtoprawnych.
Katalogowanie — w tym miejscu bibliotekarz wprowadza pelny opis katalo-
gowy, ktory nastepnie jest przeksztatcany w metadane dla obiektu cyfrowego
w ramach SOJBC.

Ocena (pierwotnej nazwa: ,,Ocena konserwatorska”) — panel zawiera for-
mularz oceny stanu zachowania obiektéw wedtug stopnia zniszczenia okre-
slanego w skali od O (brak zniszczen) do 3 (maksymalne zniszczenie); wyni-
kiem oceny obiektu jest zgoda konserwatorska na digitalizacje obiektu lub
jej brak (w przypadku odmowy konieczne jest wprowadzenie danych w pa-
nelach 516 SOJBC).

Konserwacja — tu wprowadza si¢ zalecenia konserwatorskie dla obiektow
uszkodzonych lub zniszczonych, definiuje zakres napraw 1 warunki przecho-
wywania obiektu po skanowaniu.

Naprawa — panel zawiera informacje o wykonanych pracach restauracyj-
nych 1 ponowna oceng stanu zachowania obiektu po konserwacji.
Skanowanie — panel pozwala sledzi¢ na biezaco woluminy gotowe do ska-
nowania, dla ktorych tworzy si¢ specjalne foldery na serwerach, co pozwala
unikna¢ przypadkowego usuni¢cia skanow lub ich nadpisania.

Kontrola — w panelu gromadzi si¢ dane z zakresu kontroli kolejnosci 1 kom-
pletnosci skandéw, a takze informacje z nieistniejacego obecnie panelu ,,pu-
blikacja” (odnotowanie faktu opublikowania obiektu 1 zakonczenia procesu
publikowania — jest to sygnat, ze skany moga zostac¢ zarchiwizowane).
Archiwizacja cyfrowa — panel zawiera informacje o zachowaniu zdigitalizo-
wanych kopii na mikrofilmach czy innych nosnikach cyfrowych (poza ta-
$mami magnetycznymi); obecnie BJ nie prowadzi mikrofilmowania z przy-
czyn technicznych.

Archiwizacja cyfrowa na tasmach — w panelu prezentowane sa dane o ar-
chiwizacji skanéw na tasmach magnetycznych, na podstawie ktorych moz-
liwa jest sprawna ocena objetosci zgrywanych danych, diugosci procesu
zgrywania, gromadzenie informacji o zawartosci poszczegoélnych tasm oraz
drukowanie etykiet dla opakowan tasm magnetycznych.

Ponadto SOJBC umozliwia dostgp do danych raportowych i statystycznych

(liczba opracowanych woluminéw, liczba skanow, ich objetos¢, kwantum pracy wy-

konane przez danego bibliotekarza cyfrowego) 1 do informacji o biezacym stanie

zaawansowania procesu digitalizacji konkretnego woluminu. Jednym z takich zro-

det jest panel raportowy ,,przegladanie stanu zachowania”. SOJBC oferuje rozbu-

dowany wachlarz funkcji, ktoéry nie tylko wspiera pracownikéow Biblioteki
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Jagiellonskiej na wszystkich etapach digitalizacji, ale pomaga réwniez w procesach
katalogowania, archiwizacji 1 gromadzeniu drobiazgowych danych o stanie zbio-
row. SOJBC umozliwia jednoczesna pracg wielu bibliotekarzy cyfrowych w celu
kontrolowania wszystkich etapow digitalizacji 1 archiwizacji po skanowaniu.

Projekt ,,Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa” zaktadat ocen¢ konserwatorska zbio-
row, dlatego w SOJBC zostat dodany panel ,,Konserwacja” zawierajacy arkusz an-
kiety konserwatorskiej. Ankieta jest efektem wspoétdziatania interdyscyplinarnej
grupy pracownikéw BJ (informatyka Adriana Wiechecia 1 zespotu konserwatorow
z Sekcji Konserwacji Oddziatu Zabezpieczenia Zbiorow). W jej opracowaniu inspi-
rowano si¢ zawarto$cia baza danych stworzonej przez konserwatorke papieru
1 skory Izabel¢ Damulewicz (Damulewicz, 2011) w ramach planowania przenosin
ksiggozbioru oo. Kamedutéw na Bielanach jako depozytu do BJ. Obecnie arkusz
ten jest stosowany do oceny wszystkich typow dokumentow, ktore trafiaja do Sekcji
konserwacji biblioteki. Ankiety konserwatorskie BJ zostaly udostegpnione autorce do
wgladu dzigki uprzejmosci kierownictwa Oddziatu Zabezpieczenia Zbioréw BJ
1 Sekeji Konserwacji.

Panel raportowy ,,Przegladanie stanu zachowania™

Zawartos$¢ panelu powstata na podstawie dokumentacji konserwatorskiej Oddziatu
Zabezpieczenia Zbiorow BJ. Dokumentacje t¢ opracowano na wtasne potrzeby bi-
blioteki, czgsciowo wzorujac si¢ na dokumentacjach z innych pracowni konserwa-
torskich w bibliotekach europejskich. Cho¢ proces oceny stanu zachowania jest
w duzej mierze intuicyjny, z praktyki bibliotekoznawczej 1 konserwatorskiej wynika,
ze mozna podzieli¢ go na dwa etapy uwzglednione w panelu raportowym SOJBC:

1. Identyfikacja 1 analiza budowy, skfadu 1 materiatéw ocenianego obiektu.

2. Identyfikacja 1 analiza poszczegoélnych uszkodzen 1 zniszczen.

Panel zostat podzielony na trzy podstawowe segmenty, ktére dodatkowo ozna-

czono roznymi kolorami (Rys. 1), co zwigksza przejrzystos¢ 1 utatwia jego obstuge:

— segment opisu obiektu zawierajacy dane deskryptywne o obiekcie biblio-
tecznym;

— segment oceny obiektu zawierajacy dane liczbowe o stopniu zniszczenia
oprawy, kart papieru 1 bloku obiektu wedtug skali trojstopniowej (1 — mato,
2 — $rednio, 3 — duzo); oceny zniszczen dokonuje konserwator;

— segment zalecenn konserwatorskich zawierajacy dane liczbowe, dane typu
»tak/nie” (w tym zalecenie przeprowadzenia dezynfekcji, naprawy po ska-
nowaniu 1 zgoda konserwatorska na digitalizacj¢) oraz uwagi opisowe.

Ponadto w panelu znajduja si¢ metadane dodatkowe podsumowujace wyniki

oceny stanu zachowania oraz dane o ewentualnych modyfikacjach arkusza oceny
obiektu. Z typologicznego punktu widzenia (Nahotko, 2004, s. 23-26; Nahotko
2021, s. 10-11) w segmentach panelu ,,Przegladanie stanu zachowania” uyjmowane
sa nastepujace rodzaje metadanych: metadane okreslajace zawarto$¢ danych (dane
losciowe, jakosciowe lub mieszane), metadane dotyczace przeznaczenia danych
(dane opisowe, dane bedace wynikiem oceny poszczegdlnych obiektow, dane cha-
rakteryzujace stan fizycznego obiektow wygenerowane na potrzeby ich ochrony)
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oraz metadane o procesach przetwarzania danych (o operacjach tadowania danych

do panelu 1 ich modyfikowania). Przyktady poszczegdlnych rodzajéw metadanych
zostana podane ponizej.

Rysunek 1. Wycinek panelu raportowego SOJBC ,,Przegladanie stanu zachowania” (seg-
ment oceny obiektu — cze$ciowo, segment zalecen konserwatorskich, dodatkowe metadane)
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Segment opisu obiektu

Kompleksowe dane charakteryzujace poszczegdlne obiekty lub zasoby biblioteczne
odgrywaja bardzo wazna rol¢ w procesach zabezpieczania zbioréw bibliotecznych.
Stopien szczegolowoscl danych gromadzonych przez instytucje — wtasciciela zbio-
row — zwykle zalezy od tego, w jaki sposob beda one pdzniej wykorzystywane przez
bibliotekarzy lub badaczy. Oceniane obiekty opisuje si¢ pojedynczo lub jako zespoty
posiadajace wspolne cechy. Konserwator najpierw zapoznaje si¢ z tymi charaktery-
stykami i abstracto, aby zyskac¢ ogolny poglad na to, z jakimi zbiorami przyjdzie mu
pracowad, a nastepnie przystepuje do bezposredniej oceny stanu zachowania obiek-
tow 1 szacowania stopnia zniszczenia za pomoca odpowiedniej metody.

Segment opisu obiektu w panelu stanu zachowania zawiera metadane kilku ty-
pow: ilosciowe (liczbowe), jakosciowe (tekstowe), warianty mieszane 1 dane logiczne
(typu ,tak/nie”, ,prawda/fatsz”). Sa one podzielone na trzy sekcje nizszego rzedu:
metadane dotyczace catego obiektu, oprawy 1 bloku (trzeba mie¢ na uwadze, ze
obiekty biblioteczne nie zawsze maja oprawe czy sa uformowane w blok). W sekcjt
pierwszej dane wprowadzane sa w nast¢gpujacych rubrykach (ktore przedstawiono
tu w kolejnosci wyswietlania w panelu):

— publikacja (tytut obiektu): dane tekstowe;
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— sygnatura obiektu: tekstowe;

— oddziat (biblioteki) pochodzenia obiektu: tekstowe;

— numer woluminu dla publikacji wielotomowych: liczbowe;

— Kklasyfikacja konserwatorska obiektu (klasa obiektu): liczbowe;

— rozmiary obiektu: dane mieszane (w tym tekstowe oznaczenie jednostki

miary, mm lub cm);

— rodzaj opakowania (pudto, teczka, folia i inne): tekstowe;

odnotowanie napraw konserwatorskich: dane typu ,,tak/nie”

W SCkCJl drugiej, dotyczacej oprawy (jesli jest obecna), dane uJQte sa w nastgpu-
jacych rubrykach:

— material oktadziny (drewno, tektura, karton, papier 1 inne): tekstowe;

— 1inne materiaty uzyte (skora, papier, ptotno itd.): tekstowe;

— tloczenia i ztocenia: tekstowe;

— zapigcia 1 wiazania: mieszane (tekstowa charakterystyka zapiec¢ 1 wiazan

1 liczba takich elementéw w danym obiekcie);

— kompletne zapigcia 1 wiazania: mieszane (jak wyzej);

— adnotacje do oprawy (np. fakt, ze oprawa jest wtorna): tekstowe;

— uwagi do oprawy (np. ,.koniecznos$¢ oczyszczenia zapinek”, ,,zrekonstruo-

wany grzbiet” itd.): tekstowe.

Sekeja trzecia dotyczy bloku (jesli jest obecny) 1 dzieli si¢ na rubryki:

— oznaczenie, czy obiekt jest drukiem czy rekopisem: dane tekstowe;

— gatunek papieru (czerpany, produkowany maszynowo): tekstowe;

— laczenie sktadek (szycie, klej): tekstowe;

— obecnosc¢ kapitatki: dane typu ,,tak/nie”;

— technika wykonania bloku: tekstowe;

— adnotacje do bloku: tekstowe;

— uwagi do bloku (np. ,,blok wigkszy od oktadzin”, ,,zmiany barwne” itd.): tek-

stowe.

Po wypelnieniu w panelu wymaganych danych opisowych dotyczacych ocenia-
nego obiektu bibliotekarz przejs¢ do kolejnego segmentu, zawierajacego dane o po-
szczegolnych zniszczeniach oraz rubryke z suma punktow, ktora pozwala okresli¢
kategori¢ stanu zachowania.

Segment oceny obiektu

Pomyst, aby ocenia¢ stan obiektow przez przypisanie liczby punktow poszczegdl-
nym ich cechom nasunat si¢ bibliotekarzom prawdopodobnie w zwiazku z postepu-
jaca degradacja cennych 1 zabytkowych obiektow na catym $wiecie. Zastosowanie
skali oceny pozwolito na szybkie gromadzenie danych liczbowych o stanie zacho-
wania poszczegélnych obiektéw. Poza tym dane takie fatwo poddaja si¢ obrdobce
matematycznej 1 moga zosta¢ zaprezentowane w wybranej postaci wizualnej. Plu-
sem oceny przez punktacje jest takze to, ze mozna ja zastosowac dostownie do kaz-
dego typu dokumentéw bibliotecznych, a osoba oceniajaca moze sama wybraé
1 ustali¢ zakres zniszczen, ktory bedzie podlegat ocenie.
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W panelu stanu zachowania SOJBC zastosowano nastgpujacy podzial cech
ocenianego obiektu: oprawa, papier 1 blok, zgodnie ze standardem przyjetym w bi-
bliologii dla dokumentéw bibliotecznych w formie kodekséw (Bienkowska, Chamer-
ska, 1987, s. 79). W trakcie ilosciowej oceny konserwatorskiej obiektéw w BJ doko-
nuje si¢ szacowania zniszczen mechanicznych, fizykochemicznych 1 biologicznych
wedtug 4-stopniowej skali: od 0 (zniszczenie nie wystepuje) do 3 (zniszczenie duzego
stopnia). Ocena ta zaktada matematyczna obrébke otrzymanych danych, a jej kon-
cowym wynikiem jest zbiér danych surowych: wykaz ocenionych obiektéw wraz
z przypisana im liczba punktow.

Segment oceny obiektu zawiera wytacznie dane ilosciowe (liczbowe) uszerego-
wane zgodnie ze wspomnianym trojpodziatem. Oceng oprawy, takze wedtug stali
od 0 do 3, wprowadza si¢ w nastgpujacych rubrykach:

— zniszczenia grzbietu oprawy;

— zniszczenia przegubdw;

— zniszczenia oktadziny;

— deformacje oprawys;

— zniszczenia naroznikow;

— zniszczenia kapitatek;

— ubytki;

— zabrudzenia;

— plamy;

— zniszczenia mechaniczne;

— zniszczenia powstale w wyniku dziatalnosci owadow [sic!];

— zniszczenia powstate w wyniki dziatalnosci gryzoni [sic!];

— korozja metalu.

Ocena kart papieru obejmuje takie aspekty:

— zabrudzenia kart;

— zacieki;

— plamy;

— ubytki lub rozdarcia;

— dawne naprawy papieru;

— deformacja kart;

— zmiany barwne;

— zniszczenia mikrobiologiczne;

— foxing papieru, czyli drobne, rdzawe plamki gesto wystepujacych na kar-
tach, o réznorodnych ksztattach 1 pochodzeniu mikrobiologicznym, abio-
tycznym lub mieszanym (Strzelczyk, Karbowska-Berent, 2004, s. 113-114);

— puszysta destrukcja (choroba mikrobiologiczna) papieru;

— zniszczenia powstale w wyniku dziatalno$ci owadow;

— ostabienie mechaniczne;

— wzery atramentowe;

— oslabienie atramentu;

— zniszczenia powstale w wyniku dziatalnosci gryzoni.
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Ostatnim etapem postgpowania jest ocena bloku kodeksowego z uwzglednie-
niem zniszczen: faczenia bloku z oprawa, szycia, konstrukeji bloku, zwi¢zow oraz
deformacji bloku.

Wryniki oceny oprawy, papieru 1 bloku sa podsumowane w polach z taczna
liczba uzyskanych punktéw. Ostatnia rubryka segmentu oceny jest suma punktow
oceny catego obiektu, na podstawie ktorej zalicza si¢ go do jednej z czterech kate-
goril stanu zachowania (dobry, do$¢ dobry, zty 1 bardzo zly).

Segment zalecen konserwatorskich

W segmencie dotyczacym zalecen 1 wykonanych prac konserwacji zachowawczej
zapisuje si¢ informacje o przeprowadzonych zabiegach restauratorskich, dezynfek-
¢ji, opakowaniu ochronnym. Zawiera on rowniez pole z uwagami do zalecen, gdzie
mozna okresla¢ warunki przechowywania (temperatura 1 wilgotnos¢ powietrza, ro-
dzaj zabezpieczenia), ekspozycji (obecnos¢ podktadek, dopuszczalna wartos¢ nate-
zenia $wiatla) oraz dozwolony czas eksponowania obiektow o réznej wrazliwosci na
Swiatlo.

Segment zalecen konserwatorskich, sktadajacy si¢ przede wszystkim z metada-
nych typu ,,tak/nie” 1 metadanych liczbowych, obejmuje nast¢pujace rubryki:

uwagi do zalecen (np. konieczno$¢ naprawy przed skanowaniem): dane tek-
stowe;

— liczba pudetek ochronnych: dane liczbowe;

— liczba teczek ochronnych: liczbowe;

— liczba ochronnych koszulek papierowych: liczbowe;

— liczba ochronnych koszulek usztywnianych: liczbowe;

— liczba przektadek papierowych: liczbowe;

— liczba podktadow z kartonu: liczbowe;

— liczba passe-partout: liczbowe;

— odnotowanie faktu dezynfekcji: dane typu ,,tak/nie”;

— okreslenia rodzaju odkwaszania: dane tekstowe;

— odnotowanie faktu oceny konserwatorskiej: dane typu ,,tak/nie”;

— stwierdzenie gotowosci do skanowania: dane typu ,,tak/nie”

— oznaczenie koniecznosci naprawy po skanowaniu: dane typu ,,tak/nie”.

Dodatkowe metadane

Dodatkowe metadane, stanowigce uzupetnienie zawarto$ci wszystkich poprzednich
segmentow, zostaty w panelu stanu zachowania SOJBC wyréznione kolorem sza-
rym. Obecnie obejmuja dwie rubryki:

— stwierdzenie stanu zniszczenia obiektu (dane typu ,,tak/nie”);

— pole metadanych dotyczacych przetwarzania danych (autor rekordu 1 data

jego utworzenia lub modyfikacji).

Segment dodatkowe metadane jest ostatnim cztonem panelu stanu zachowania
obiektu w SOJBC. Caly panel jest uzytecznym wsparciem konserwatora podczas
przeprowadzania oceny stanu zachowania zbioréw bibliotecznych, a takze
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wspomaga bibliotekarzy cyfrowych, dla ktérych informacja o stanie zachowania
obiektu jest niezbedna do rozpoczecia procesu bezposredniej digitalizacji.

Podsumowanie

Gtéwnym zadaniem JBC jest umozliwienie dostgpu do kopii cyfrowych obiektow
bibliotecznych oraz ich po6zniejsza archiwizacja. W przypadku obiektow rzadkich,
cennych, uszkodzonych lub zniszczonych dopuszczenie do digitalizacji jest niemoz-
liwe bez oceny 1 decyzji konserwatorskiej. SOJBC proponuje konserwatorom biblio-
teki narzedzie wspomagajace w postaci specjalistycznego arkusza konserwator-
skiego, ktérego wyniki sa odzwierciedlane w panelu stanu zachowania SOJBC. Od-
czytywanie danych zawartych w panelu utatwia ich przejrzysty podziat na trzy seg-
menty: opisu obiektu, oceny obiektu 1 zalecen konserwatorskich. Zawartos¢ kazdego
z nich, rozcztonkowana na szczegétowe rubryki, wydatnie utatwia oceng¢ obiektu
bibliotecznego oraz podjecie decyzji o zgodzie na bezposrednia digitalizacje.
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Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego

Feeling of information safety

Abstrakt: Sformutowano definicje 1 wstepna charakterystyke poczucia bezpieczenstwa in-
formacyjnego. W pierwszym etapie prac badawczych postuzono si¢ metoda analizy 1 kry-
tyki piSmiennictwa, umozliwiajaca ustalenie sposobéw definiowania poczucia bezpieczen-
stwa oraz zwiazkow miedzy poczuciem bezpieczenstwa a bezpieczenstwem informacyj-
nym. Nastepnie przedstawiono wyniki jako$ciowe] analizy zawarto$ci swobodnych wypo-
wiedzi studentéw na temat poczucia bezpieczenstwa informacyjnego (w tym wskazania de-
finicji pojecia ,,poczucie bezpieczenstwa informacyjnego” oraz rzeczywistych sytuacji po-
czucia 1 zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego). Na podstawie dokonanych ustalen
stwierdzono, ze poczucie bezpieczenstwa informacyjnego to stan, w ktérym uzytkownik in-
formacji nie odczuwa zagrozen wynikajacych: a) z kontaktu z informacja niskiej jakosci oraz
b) z utraty catosci lub czesci zgromadzonych zasob6éw informacyjnych.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo informacyjne; bezpieczenstwo informacji; poczucie
bezpieczenstwa informacyjnego; uzytkownicy informacji

Abstract: The aim of the study is to determine the definition of the concept of a sense of
information safety and to make its initial characteristics. The research methods used in the
study are literature review and qualitative content analysis. First, ways of defining a sense
of safety, and relationship between a feeling of safety and information safety were presented.
Then, definitions of a feeling of information safety indicated by students were analyzed and
described. It was found that the feeling of information safety is a state in which the user of
information feels no threats resulting from: a) contact with low-quality information and b)
loss of all or part of gathered information resources.

Keywords: feeling of information safety; information safety; information security; infor-
mation users
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Wprowadzenie

Koncepcja bezpieczenstwa informacyjnego realizowana jest w piSmiennictwie nau-
kowym od kilku dekad. Zainteresowanie ta problematyka uwidacznia si¢ zwlaszcza
w opracowaniach z zakresu nauk o bezpieczenstwie 1 informatologii, przewaznie
o charakterze teoretycznym. O bezpieczenstwie informacyjnym pisano wigc
w kontekscie m.in. bezpieczenstwa informacyjnego organizacji (m.in. Werner,
Szczepaniuk, 2016; Zywiotek, 2017) oraz bezpieczenistwa informacyjnego panstwa
(m.in. Aleksandrowicz, 2018; Zebrowski, 2013). Istnieja tez publikacje dotyczace
bezpieczenstwa informacyjnego jako takiego (m.in. Batorowska, 2017; Fehler,
2016). Wstepna kwerenda bibliograficzna ujawnita jednak, ze w dotychczasowych
badaniach z tego obszaru niewiele uwagi poswigcono perspektywie uzytkownikow
informacji, w tym ich indywidualnym doswiadczeniom zwiazanym z odczuwanym
poziomem bezpieczenstwa informacyjnego. Tymczasem podejmowanie analiz em-
pirycznych, umozliwiajacych poznanie subiektywnej oceny stanu tego bezpieczen-
stwa, wydaje si¢ niezwykle istotne, m.in. w kontekscie ewaluacji dziatan podejmo-
wanych przez gestorow (wladze, panstwo etc.) na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
informacyjnego.

W te luke potencjalnie wpisuje si¢ kategoria poczucia bezpieczenstwa, obejmu-
jaca subiektywne odczucia jednostki zwiazane z zaspokojeniem potrzeb w zakresie
szeroko pojetego bezpieczenstwa. Proba inkorporacji tego pojecia do mysli infor-
matologicznej stanowi glowny zamiar prezentowanej pracy.

Celem badan jest sformutowanie definicji 1 wstgpnej charakterystyki poczucia
bezpieczenstwa informacyjnego. W pierwszym etapie prac badawczych postuzono
si¢ metoda analizy 1 krytyki pidmiennictwa, umozliwiajaca ustalenie aktualnego
stanu badan w zakresie: a) problematyki poczucia bezpieczenstwa oraz b) zwiazkow
miedzy poczuciem bezpieczenstwa a bezpieczenstwem informacyjnym. 7 racji
wstepnego charakteru realizowanych badan wyszukiwanie ograniczono do rodzi-
mego pismiennictwa naukowego. Relewantnych materiatéw polskojezycznych po-
szukiwano w wyszukiwarkach naukowych: Google Scholar 1 BASE, jak réwniez
w Katalogu Zbioréw Polskich Bibliotek Naukowych NUKAT, Katalogu Biblioteki
Narodowej oraz katalogu Directory of Open Access Journals. Korzystajac z formularzy
wyszukiwania zaawansowanego stosowano kwerendy ztozone z nastgpujacych stow
kluczowych: poczucie bezpieczenstwa, poczucie bezpieczenstwa informacyjnego,
bezpieczenstwo informacyjne, bezpieczenstwo informacji. Na podstawie analizy
otrzymanych prac stwierdzono, ze kategoria poczucia bezpieczenstwa informacyj-
nego w polskim pismiennictwie naukowym nie stanowita dotad odr¢bnego przed-
miotu dociekan.

W kolejnym etapie zrealizowano badania empiryczne, pozwalajace na zidenty-
fikowanie sposobow definiowania kategorii poczucia bezpieczenstwa informacyj-
nego przez rzeczywistych uzytkownikéw informacji. Analizy wlasne przeprowa-
dzono za pomoca metody jakosciowej analizy zawartosci (ang. qualitative content ana-
lysis), umozliwiajacej uchwycenie zakresu znaczeniowego rozpatrywanego pojecia.
Badaniom poddano grupe studentow  kierunku  Bezpieczeistwo  paristwa
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prowadzonego w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie, ktérych poproszono o sformutowanie swobodnych wypowiedzi na te-
mat poczucia bezpieczenstwa informacyjnego (zgodnie z podanymi poleceniami).
Udzielone odpowiedzi zakodowano, a nastgpnie poddano analizie jakosciowe;.
Opis wynikow przeprowadzonego badania zawarto w dalszej czgsci artykutu.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze prezentowany artykut ma charakter wpro-
wadzajacy 1jako taki stuzy jedynie wstgpnemu rozpoznaniu pola badawczego, jakim
jest poczucie bezpieczenstwa informacyjnego. Uzyskane rezultaty postuza do sfor-
mutowania szczegétowych celow badawczych w przysztosci.

Poczucie bezpieczenstwa jako kategoria badawcza

Poczucie bezpieczenstwa stanowi przedmiot licznych opracowan wywodzacych si¢
przede wszystkim z socjologii 1 nauk o bezpieczenstwie, poswigconych poczuciu bez-
pieczenstwa cztonkow okreslonej spotecznosci. Do czgsto wzmiankowanych w tej
literaturze naleza m.in.:

— poczucie bezpieczenstwa mieszkancow danego terytorium, np. mieszkan-
cow Poznania (Jabkowski, Kilarska, 2013; Bogacka, Siniecka, 2016), miesz-
kancow Y.odzi (Mordwa, 2011), mieszkancéw Krakowa (Badanie dotyczqce. . .,
2020), mieszkancow Biatej Podlaskiej (Czapski, 2018), ogélnie polskiego spo-
teczenstwa (Kanar, 2017);

— poczucie bezpieczenstwa uzytkownikéw danego obiektu, np. klientéw cen-
trum handlowego (Mordwa, 2012), mieszkancéw Krakowa w parkach miej-
skich (Kedzierski, 2019);

— poczucie bezpieczenstwa réznych grup spotecznych lub wiekowych: np.
gimnazjalistow w szkole (Dubis, 2014), mtodziezy w szkotach ponadgimna-
zjalnych (Kinda, 2017), uczniow klas trzecich szkoty podstawowej (Sepo-
wicz-Buczko, Kaminska, 2019);

— czynniki wplywajace na poczucie bezpieczenstwa, np. rola dzielnicowego
w ksztaltowaniu poczucia bezpieczenstwa (Denca, 2019), wptyw konfliktow
w rodzinie na poziom poczucia bezpieczenstwa gimnazjalistow (Skwarek,
Sepowicz-Buczko, 2017), stres 1 stresory w pracy wplywajace na poczucie
bezpieczenstwa pracownikow (Jurgilewicz, 2017).

W przywotywanych publikacjach termin ,,poczucie bezpieczenstwa” stosowany
jest zwykle na okreslenie stanu zaspokojenia potrzeb jednostki zwiazanych z bezpie-
czenstwem, co z kolei niejednokrotnie bywa utozsamiane z brakiem odczucia za-
grozenia. W ten sposob rozumie je m.in. R. Klamut, za charakterystyczne cechy
poczucia bezpieczenstwa uznajac: a) doswiadczanie spokoju, pewnosci 1 satysfakeji
wynikajacej z osiagnigcia wystarczajacego — z perspektywy jednostki — poziomu bez-
pieczenstwa, jak rowniez b) przekonanie czlowieka o dysponowaniu zasobami
umozliwiajacymi podejmowanie stosownych dziatan o charakterze podmiotowym
(Klamut, 2012, s. 46).

Zblizone podejscie do definiowania tej kategorii odnalez¢ mozna takze w pracy
autorstwa P. Siemiatkowskiego 1 P. Tomaszewskiego, poswi¢conej poczuciu bezpie-
czenstwa cztonkow spotecznosci lokalnych (na przyktadzie wojewodztwa kujawsko-
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pomorskiego). Badacze podkreslaja w niej, ze w swej naturze poczucie bezpieczen-
stwa ma charakter subiektywny 1jako takie jest zalezne od r6znorodnych czynnikow
indywidualnych, m.in. wiasnych przekonan jednostki, adekwatnej oceny srodowi-
ska spotecznego, poczucia podmiotowosci 1 poziomu nadziei podstawowej, jak row-
niez szeroko pojetych czynnikow psychicznych oraz okolicznosci zyciowych,
w ktorych funkcjonuje cztowiek (Siemiatkowski, Tomaszewski, 2018, s. 161). Su-
biektywizm zwiazany z doswiadczaniem poczucia bezpieczenstwa sprawia, ze jed-
nostka moze czuc si¢ bezpiecznie nawet wtedy, gdy obiektywny poziom tego bez-
pleczenstwa nie jest wysoki — 1 odwrotnie, moze odczuwacé zagrozenie w sytuacji
petnego tadu spotecznego. Dostepnos¢ kompletnej informacji o sytuacji otoczenia,
istotnej z punktu widzenia bezpieczenstwa, oraz ch¢¢ poznania i przeanalizowania
dostarczanych w tym zakresie danych uznane zostaly za elementy niezbedne do
wlasciwego interpretowania przestanek i1 umiejetnego ich wykorzystania podczas
dokonywania adekwatnej oceny sytuacji (Siemiatkowski, Tomaszewski, 2018,
s. 161).

O réznicy miedzy rzeczywistym, zobiektywizowanym stanem bezpieczen-
stwa a poczuciem bezpieczenstwa odczuwanym przez jednostke pisat tez K.
Y.abedz, podkreslajac, ze relacja pomigdzy tymi kategoriami zalezna jest od mozli-
woscl uzyskania przez uzytkownika dostepu do rzetelnej, kompletnej informacji
o aktualnej sytuacji. Utrudnienia w pozyskaniu wysokojakosciowych danych tego
rodzaju moga wiazac si¢ z konkretnymi niebezpieczenstwami (wynikajacymi m.in.
z manipulowania tymi informacjami), w tym np. z celowym wzbudzaniem poczucia
zagrozenia w celu ograniczenia demokracji, wzmocnienia uprawnien wladzy czy
realizacji partykularnych celow (Labedz, 2018, s. 46).

Wyrazne rozréznienie miedzy stanem bezpieczenstwa a poczuciem bezpie-
czenstwa istotne jest takze ze wzgledu na prowadzone w tym zakresie badania em-
piryczne. Jak podaje M. Gorzko, analizy z wykorzystaniem kategorii poczucia bez-
pleczenstwa prowadzone sa zwykle za pomoca metod sondazowych 1 maja na celu
pomiar poczucia bezpieczenstwa przedstawicieli okreslonej zbiorowosci. Ich wyni-
kiem sa:

a) rozktady opinii respondentéw na temat czestotliwoscl wystgpowania roz-
nego rodzaju zagrozen (dotyczacych zwykle porzadku publicznego) w naj-
blizszym otoczeniu,

b) skala odczuwanych obaw przed ich wystapieniem,

¢) rozktady ocen funkcjonowania stuzb (np. policji).

Respondenci proszeni o ocen¢ odczuwanego poziomu bezpieczenstwa (w do-
wolnym obszarze) odnosza si¢ zwykle nie do obiektywnych, mierzalnych wartosci
tego stanu, lecz do wtasnych, subiektywnych odczu¢ zwiazanych z jego postrzega-
niem, moéwiac tym samym o swoim poczuciu bezpieczenstwa (Gorzko, 2020, s. 41-
42).

Cho¢ rozpatrywana problematyka ze wzgledu na swoj wieloaspektowy charak-
ter uznawana jest za nietatwy przedmiot badan (Siemiatkowski, Tomaszewski,
2018, s. 161), podejmowane w tym zakresie analizy empiryczne moga stuzy¢ osia-
ganiu praktycznych celdéw, istotnych z punktu widzenia catego spoteczenstwa, np.
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ewaluacji skutecznosci dziatan na rzecz zapewnienia poczucia bezpieczenstwa okre-
Slonej zbiorowosci (Gorzko, 2020, s. 42). Realizowanie tych badan — takze w wa-
riancie interdyscyplinarnym (Siemiatkowski, Tomaszewski, 2018, s. 161) — wydaje
si¢ wigc w pelni uzasadnione.

Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego — definicja

Rozumienie terminu ,,poczucie bezpieczenstwa informacyjnego” zalezy od spo-
sobu, w jaki zdefiniuje si¢ samo bezpieczenstwo informacyjne. W tej kwestii konsen-
sus naukowy zdaje si¢ trudny do osiagniecia ze wzgledu na réznorodnosé pogladow.
Choc¢ ich szczegdtowa analiza nie jestem celem w tym artykule (zostata zresztg prze-
prowadzona w kilku publikach, zob. m.in. Fehler, 2016; Grzebiela, 2018; Motylin-
ska, Pieczka, 2020), przytoczenie szerokiego ujecia tej problematyki — propagowa-
nego m.in. przez L. Korzeniowskiego (Korzeniowski, 2012), K. Lidermana (Lider-
man, 2012) oraz W. Fehlera (Fehler, 2016) — wydaje si¢ kluczowe dla dalszych roz-
wazan. Autorki przyjmuja wiec, ze bezpieczenstwo informacyjne oznacza zaufanie
podmiotu (uzytkownika) do jakosci 1 dostgpnosci informacji, z ktérymi wchodzi on
w interakcje. Jako takie odnosi si¢ zawsze do konkretnego cztowieka/organizacji,
a zatem do podmiotu zagrozonego kontaktem z informacja o nicodpowiedniej ja-
kosci, a niekiedy takze utrata calosci badz cze¢sci zgromadzonych zasob6éw informa-
cyjnych (Korzeniowski, 2012, s. 147; Janczak, Nowak, 2013, s. 18).

Warto zauwazy¢, ze bezpieczenstwo informacyjne bywa tez rozumiane wasko
— jako ochrona informacji niejawnych 1 bezpieczenstwo systemow teleinformatycz-
nych (Potejko, 2009, s. 194) — przy czym pokrywa si¢ wéwczas znaczeniowo z innym
terminem z tego zakresu, a mianowicie z bezpieczenstwem informacji. W rzeczywi-
stosci jednak bezpieczenstwo informacyjne (ang. iformation safety) 1 bezpieczenstwo
informacji (ang. imformation security) to pojecia o odmiennych desygnatach. Jak podaje
I. Ilvonen, information safety obejmuje zaréwno perspektywe ochrony obiektu (infor-
macji) przed zagrozeniami, jak 1 perspektywe niepowodowania zagrozen przez sam
obiekt (informacj¢) — w tym np. informacj¢ niskiej jakosci — zas wnformation security
odnosi si¢ wylacznie do zabezpieczenia obiektu (informacji) przed zagrozeniami
(Ilvonen, 2011). Na r6znice¢ migdzy tymi pojeciami wskazuje tez W. Fehler, podkre-
Slajac, ze bezpieczenstwo informacji stanowi jedna ze sktadowych bezpieczenstwa
informacyjnego (Fehler, 2016, s. 30).

Bazujac na przytoczonym szerokim rozumieniu bezpieczenstwa informacyj-
nego, jak 1 na przedstawionej uprzednio charakterystyce samego poczucia bezpie-
czenstwa, autorki przyjmuja zatozenie, ze poczucie bezpieczenstwa informa-
cyjnego to stan, w ktorym uzytkownik informacji nie odczuwa zagrozen wynikaja-
cych: a) z kontaktu z informacja niskiej jakosci oraz b) z utraty catosci lub czescel
zgromadzonych zasob6w informacyjnych. Towarzyszy mu natomiast poczucie spo-
koju, pewnosci 1 satysfakeji z doswiadczanego poziomu bezpieczenstwa informacyj-
nego, a takze przekonanie o posiadaniu zasobow (w tym np. wiedzy 1 umiejetnosci,
zwiazanych z ocena jakosci informacji), niezb¢dnych do podjecia odpowiednich
dziatan w obliczu sytuacji kryzysowej. Brak odczucia zagrozenia nie oznacza przy
tym, ze zagrozenia nie istnieja lub ze podmiot nie jest ich $§wiadomy. Wyptywa
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jedynie stad, ze w subiektywnym doswiadczeniu jednostki ryzyka te nie sa odczu-
wane jako zagrozenie. Swiadomo§¢ istnienia okreslonych niebezpieczenstw
o charakterze informacyjnym moze (cho¢ nie musi) sktoni¢ uzytkownika do podj¢cia
stosownych dziatan zabezpieczajacych (np. zwiazanych z zapewnieniem ochrony
prywatnych informacji w Internecie, weryfikujacych jakos$¢ informacji lub ograni-
czajacych doptyw informacji niskiej jakosci), przyczyniajac si¢ tym samym do uzy-
skania satysfakcjonujacego poziomu bezpieczenstwa informacyjnego.

W polskim pismiennictwie naukowym pojecie poczucia bezpieczenstwa infor-
macyjnego de facto nie zostalo dotad jasno wyeksplikowane. Bywa co prawda przy-
wolywane, ale zazwyczaj w znaczeniu potocznym, intuicyjnym, bez jednoznacznej
definicji. Przyktadowo M. Popiotek uzywa sformulowania ,,poczucie bezpieczen-
stwa informacyjnego” w odniesieniu do poczucia pozyskiwania aktualnych 1 spraw-
dzonych (pochodzacych bezposrednio od dysponenta) informacji podczas uzytko-
wania serwisu Facebook (Popiotek, 2018, s. 222). Z kolei R. Koztowski pisze o ,,za-
pewnieniu poczucia bezpieczenstwa informacyjnego” w kontekscie stosowania
dwoch obiegéw informacji w organizacji — obiegu papierowego oraz elektronicz-
nego (w intranecie) (Koztowski, 2013, s. 176). Podczas wdrazania elektronicznego
obiegu informacji przez kilka miesigcy stosowano rowniez obieg ,,papierowy”, aby
pracownicy mogli przyzwyczaic si¢ do systemu elektronicznego 1 aby zapewnito im
to poczucie bezpieczenstwa informacyjnego. W obu przypadkach rozumienie po-
czucia bezpieczenstwa informacyjnego jest jednak dos¢ waskie 1 koncentruje si¢ na
bezpieczenstwie samej informacji lub systemu informacyjnego.

Nasuwa to istotna kwesti¢ — skoro bezpieczenstwo informacji stanowi element
bezpieczenstwa informacyjnego, to z pewnoscia bedzie tez miato znaczny wptyw na
poczucie tego bezpieczenstwa. Niemniej jednak w poczuciu bezpieczenstwa infor-
macyjnego chodzi o co$ wigcej — podmiotem jest tu cztowiek, nie informacja, 1 to
wlasnie cztowiek — uzytkownik — ma czu¢ si¢ ,,bezpieczny informacyjnie”. Zabez-
pieczenie posiadanego przez niego zasobu informacyjnego moze korzystnie wpty-
nac¢ na poczucie bezpieczenstwa informacyjnego, ale samo w sobie tego poczucia
nie zapewni. Niezbedne jest zaufanie jednostki do jakosci 1 dostgpnosci informaci,
z ktérymi wchodzi ona w interakcje (o czym wielu badaczy zdaje si¢ zapominac).

Na tle dwoch wezesniej przywotanych publikacji wyjatek stanowi cytowana juz
praca K. fabedzia dotyczaca poczucia bezpieczenstwa we wspolczesnym spote-
czenstwie polskim. Autor uznat poczucie bezpieczenstwa informacyjnego za jeden
z elementow poczucia bezpieczenstwa spoteczenstwa (obok poczucia bezpieczen-
stwa ekonomicznego, spolecznego, publicznego, politycznego, militarnego, kulturo-
wego 1 ekologicznego), a do badan nad tym zagadnieniem przystapit pod wplywem
wynikéw sondazu CBOS z 2013 roku, zawierajacych opinie uzytkownikow na te-
mat bezpieczenstwa podczas korzystania z Internetu (w kontekscie réznego typu
zagrozen, m.n. cyberwojen, cyberterroryzmu, niebezpieczenstw zwiazanych
z przesytaniem, wymiana 1 wykorzystaniem informacji w Internecie oraz zagrozen
wynikajacych z naruszania prywatnosci przez policj¢ 1 inne stuzby) (Labedz, 2018,
s. 54-55).
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Warto jednak zauwazy¢, ze samo bezpieczenstwo informacyjne zostato w tej
pracy okreslone jako ,,ochrona informacji przed niepozadanym ujawnieniem, znisz-
czeniem, wprowadzeniem niepozadanych zmian czy uniemozliwieniem przetwa-
rzania” (Labedz, 2018, s. 48-49), co odpowiada de facto definicji bezpieczenstwa in-
formacji (a nie bezpieczenstwa informacyjnego). Jest to mylace, gdyz autor bada
w istocie poczucie bezpieczenstwa informacyjnego. Wida¢ wyraznie, ze
w analizowanym obszarze istnieje powazny chaos terminologiczny. Tym istotniej-
sze wydaje si¢ zatem precyzyjne definiowanie pojec z tego zakresu, w tym klarowne
oddzielanie poczucia bezpieczenstwa informacyjnego od stanu bezpieczenstwa in-
formacyjnego oraz bezpieczenstwa informacyjnego od bezpieczenstwa informacji.

Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego w percepcji stu-
dentow

Jak wykazano uprzednio, ,,poczucie bezpieczenstwa informacyjnego” jest pojeciem
o nieostrym zakresie znaczeniowym. Aby uzyska¢ mozliwie najpelniejszy wglad
w potencjalne warianty jego rozumienia, zdecydowano si¢ podja¢ badania empi-
ryczne, pozwalajace na zidentyfikowanie sposobow definiowania tej kategorii przez
rzeczywistych uzytkownikéw informacii.

Analizy wiasne zrealizowano w czerwcu 2021 roku w grupie 21 studentow
(8 kobiet 1 13 mezcezyzn) ksztatcacych sig¢ na kierunku Bezpieczeristwo paristwa (studia
stacjonarne Il stopnia) prowadzonym przez Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisjt
Edukacji Narodowej w Krakowie. Respondentow poproszono, aby w swobodnej
wypowiedzi:

1. sformutowali wlasna definicj¢ pojecia ,,bezpieczenstwo informacyjne”,

2. stormutowali wiasna definicj¢ pojecia ,,poczucie bezpieczenstwa informacyj-

nego”,

3. wskazali 1 scharakteryzowali sytuacje, w ktorej czuli si¢ bezpieczni informa-

cyjnie,

4. wskazali 1 scharakteryzowali sytuacje, w ktorej czuli, ze ich bezpieczenstwo

informacyjne jest zagrozone.

W kolejnym etapie zgromadzony materiat badawczy poddano analizie jako-
sciowej. Postuzono si¢ przy tym metoda jakosciowej analizy zawartoscl (ang. quali-
tatwe analysis of content), pozwalajaca na uchwycenie zakresow znaczeniowych danego
pojecia lub zjawiska (Wildemuth, 2009). Opracowujac wypowiedzi studentow, sta-
rano si¢ wyodrebni¢ grupy tematyczne/kategorie nadrzedne, do ktorych mozna by
przyporzadkowac zidentyfikowane definicje. W tabelach 1-4 przedstawiono pogru-
powane tematycznie odpowiedzi respondentéw; w nawiasach podano liczb¢ wypo-
wiedzi, w ktorych dane znaczenie opisywanego pojecia wystapito (n=21).

Definicje pojecia ,,bezpieczenstwo informacyjne”

Jako ze sposob definiowania ,,poczucia bezpieczenstwa informacyjnego” bezposred-
nio zalezy od rozumienia samego pojecia ,,bezpieczenstwa informacyjnego”,
w pierwszej kolejnosci starano si¢ ustali¢, jak bezpieczenstwo to traktowane jest
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przez respondentow. Badani najczesciej utozsamiali bezpieczenstwo informacyjne
z ochrong informacji przed zagrozeniami (Tabela 1). Zwracali uwage na ochrone
roznych typow informacji (np. informacji niejawnych lub danych osobowych) przed
rozmaitymi naruszeniami (np. modyfikacja, ujawnieniem lub zniszczeniem).
Oprocz definicji uwypuklajacych ochrone informacji pojawily si¢ takze takie,
w ktorych studenci objasniali ,,bezpieczenstwo informacyjne” jako stan, dostep do
informacji lub pewne metody 1 czynnosci, zwiazane z zapewnieniem bezpieczen-
stwa. Bezpieczenstwo informacyjne jako stan zostalo przez badanych okreslone
z dwoch perspektyw — jako stan, w ktérym informacje sg bezpieczne, oraz jako stan,
w ktorym to cztowiek ma zapewnione prawo do ochrony prywatnych informacji.
W kilku wypowiedziach znaczenie ,,bezpieczenstwa informacyjnego” zostato roz-
szerzone o ,,dostep do informacji”. Zdaniem respondentow bezpieczenstwo infor-
macyjne oznacza zatem takze mozliwos$¢ swobodnego 1 nieograniczonego dostepu
do informacji (np. informacji waznych, istotnych dla cztowieka, informacji wysokiej
jakosci), co ilustruje ponizsza wypowiedz:

Bezpieczerstwo informacyjne oznacza dla mnie dostep do informacyi, ktore sq dla mnie wazne,
i do informagyi o biezqcych wydarzeniach.

Bezpieczenstwo informacyjne bylo takze definiowane jako zbiér metod lub
czynnoscl, ktore maja na celu zapobieganie zagrozeniom lub ochrong informacji.

Tabela 1. Definicje pojecia ,,bezpieczenstwo informacyjne” w wypowiedziach studentéw

BEZPIECZENSTWO INFORMACYJNE TO:

OCHRONA informacji (11) — niejawnych (2) przed zagrozeniami:
— danych osobowych (2) | — niepozadanym

: . ujawnieniem (4
— przez niwelowanie za- J *)

grozen informacyj- — modyfikacja (3)
nych (1) — zniszczeniem (3)
— utratg (2)
— uniemozliwieniem

przetwarzania (1)

— dziataniem os6b
trzecich (1)

wymiaru informacyjnego (2) | — przed niechcianymi/ — ujawnieniem (1)
niepozadanymi proce- | _ modyfikacja (1)
sami (2)
STAN w ktorym informacje sa bez- | — maja zapewniona inte-
pieczne (3) gralno$¢ 1 poufnosé (2)

stan, w ktérym obywatele badz ludzie zwigzani z jaka$ instytucja maja zagwaran-
towane prawo do poufnosci informacji o nich samych (1)

DOSTEP swobodny i nieograniczony | — waznych (1)
dostep do informacji (1) — o biezacych wydarze-
niach (1)

otrzymywanie informacji mogacych zapobiec zagrozeniom zycia cztowieka lub
dotyczacych innych nie mniej istotnych spraw (1)

mozliwos$¢ pozyskania dobrej jakosci informacji 1 mozliwo$¢ jej ochrony przed
utratg (1)
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METODY / podejmowane w zwiazku z zapewnieniem ochrony wszelkich informacji prywat-
CZYNNOSCI nych (1)

zbi6ér metod zwigzanych ze zbieraniem, przechowywaniem, gromadzeniem oraz
przetwarzaniem zasobow informacyjnych (1)

zapobieganie zagrozeniom — ujawnieniu informacji

dla informacji (3) 2)

— zanieczyszczeniu in-
formacji (1)

POCZUCIE poczucie kontroli nad infor- | — dotyczacymi nas sa-
macjami (2) mych (1)
INNE warto$¢ w zyciu cztowieka (1)

element bezpieczenstwa narodowego (1)

Zrédio: opracowanie wlasne

Definicje pojecia ,,poczucie bezpieczenstwa informacyjnego™

W definicjach pojecia ,,poczucia bezpieczenstwa informacyjnego” (Tabela 2) zde-
cydowanie dominowaty stwierdzenia odnoszace si¢ do braku poczucia zagrozen lub
do rzeczywistej nieobecnosci zagrozen dla informacji. Studenci stwierdzili, ze po-
czucie bezpieczenstwa informacyjnego jest stanem, w ktéorym jednostka nie od-
czuwa zagrozenia, badz tez stanem, w ktérym ryzyko wystapienia zagrozen dla in-
formacji jest niewielkie. W wielu definicjach pojawito si¢ tez spostrzezenie, ze zro-
diem poczucia bezpieczenstwa informacyjnego jest odpowiedni sposob zabezpie-
czenia danych 1 informacji. Przez ,,odpowiedni sposéb” studenci rozumieja stoso-
wanie zabezpieczen systemow teleinformatycznych, np. haset dostepu, oprogramo-
wania antywirusowego lub zapory sieciowej:

Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego jest wtedy, kiedy strony internetowe sq odpowiednio
zabezpreczone. Mamy pewnosé, ze nikt nam sig na konto nie wlamie.

Znacznie rzadziej poczucie bezpieczenstwa informacyjnego utozsamiane byto
z mozliwoscia dostepu do informacji (np. informacji waznych dla jednostki lub in-
formacji wysokiej jakosci, pozbawionej cech manipulacji):

Kiedy ma sig zaufanie do jakosct i dostgpnosct pozyskanel informacyi oraz gdy ma sig swiado-
mos¢ czyhajacych zagrozen.

Co istotne, czes¢ studentéw wskazywata, ze poczucie bezpieczenstwa informa-
cyjnego odnosi si¢ do poczucia zaufania do podmiotu przetwarzajacego dane lub
informacje (np. do podmiotéow realizujacych zadania publiczne lub systemow,
w ktorych uzytkownik posiada konto), np.:

Osobiscie czuge sig bezpiecznie w sytuagjach, gdy wiem, ze moje dane udostgpniane sq znanym
powszechnie instytugjom.

Ludzie mogq czuc sig bezpieczni informacyjnie wtedy, gdy paristwo, nstytut, zaktad pracy,
uniwersylet zapewnia oraz doktada wszelkich starar w zabezpieczenie wszelkich danych.
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Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego zostato takze poréwnane do poczucia
prywatnosci.

Tabela 2. Definicje pojecia ,,poczucie bezpieczenstwa informacyjnego” w wypowiedziach
studentow

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA INFORMACYJNEGO

BRAK POCZUCIA ZAGRO- | stan, w ktérym jednostka nie odczuwa zagrozenia (6)
ZENIA
BRAK ZAGROZEN stan, w ktérym informacje nie sa | — modyfikacje (1)
narazone na zagrozenia (3) — kradziez (1)

— yjawnienie (1)

stan, w ktorym ryzyko wystapienia zagrozenia zwiazanego z narusze-
niem bezpieczenstwa informacyjnego, jest niewielkie lub zerowe (1)

ZABEZPIECZENIA poczucie, ze dane 1 informacje — sa przechowywane w zabezpie-
sa odpowiednio zabezpieczone czonych systemach (1),
(7) — stosowane sg hasta (2),

— oprogramowania antywirusowe,
zapory sieciowe, oprogramowania
antyszpiegowskie, oprogramowa-
nia antyreklamowe oraz inne sys-
temy zabezpieczajace (3),

— strony sa zabezpieczone (2)

OCHRONA INFORMAC(C]I warunki bezpieczenistwa informacyjnego sa spelnione w stopniu co naj-
mniej wystarczajacym (1)

»kiedy udostepniane przez nas informacje s3 wykorzystywane zgodnie
z kontekstem, dla jakiego w ogdle si¢ tam znalazty” (1)
DOSTEP DO INFORMAC]I | stan, kiedy ludzie maja dost¢p do waznych dla nich informacji z otacza-
Jjacego $wiata, nieskrepowany dostep do informacii (2)

poczucie, ze informacje sg prawdziwe 1 nikt na te informacje nie wplynat
1)

FUNKCJONOWANIE POD- | ,zapewnienie ze strony paristwa, podmiotéw panistwowych lub prywat-
MIOTOW PUBLICZNYCH | nych, ze nasze dane beda chronione nalezycie, poprzez wszelkiego ro-
dzaju ustawy, umowy, warunki, regulaminy, pod ktérymi osoby odpo-
wiedzialne beda reczy¢ wlasnym nazwiskiem” (1)

,»zaufanie do instytucji, w ktorej posiadamy konto badz zatatwiamy jakas$
sprawe np. w urzedzie” (3)
INNE prywatnosc (2)

nie§wiadomo$¢ istniejacych zagrozen (1)

$wiadomos¢ 1 znajomos¢ obowiazujacych zasad, ktére pozwola bezpiecz-
nie postugiwac si¢ informacjami i nimi zarzadzac (2)

potrzeba cztowieka (1)

Zrédio: opracowanie wlasne

Sytuacje poczucia bezpieczenstwa informacyjnego

Analiza sytuacji, w ktérych studenci faktycznie czuli si¢ bezpieczni informacyjnie,
moze takze posrednio pokazac sposob rozumienia przez nich pojecia ,,poczucia bez-
pileczenstwa informacyjnego (Tabela 3). Respondenci opisywali sytuacje odnoszace
si¢ do zjawisk 1 zdarzen zachodzacych zaréwno w cyberprzestrzeni, jak 1 w $wiecie
rzeczywistym. W przypadku sytuacji ogdlnych, mogacych wystapi¢ w obu wymie-
nionych obszarach (w cyberprzestrzeni 1 $wiecie rzeczywistym), wymieniano brak
konieczno$ci podawania danych osobowych oraz korzystanie z ustug zaufanych in-
stytucji. W tym aspekcie warto podkresli¢c pewna rozbieznosé: czes¢ studentéw
uznata, ze poczucie bezpieczenstwa informacyjnego pojawia si¢ wtedy, gdy
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jednostka ma $wiadomo$¢ istnienia zagrozen informacyjnych, jednak wyrazony zo-
stat takze poglad odwrotny — ze poczucie bezpieczenstwa informacyjnego wystepuje
tylko wtedy, gdy jednostka nie ma $wiadomosci istnienia takich zagrozen:

Wedtug mnie ,,poczucie bezpieczenistwa informacyi” wystepuje wylacznie wiedy, kiedy podmiot
Jest meswiadomy istniejgeych zagrozen.

Nalezy ponadto zaznaczy¢, ze w wypowiedziach studentow pojawiaty si¢ row-
niez stwierdzenia, ze rzadko bywali (lub nie byli nigdy) w sytuacjach, w ktorych
czuliby si¢ bezpieczni informacyjnie:

Raczej nie miatam takiej sytuacyi, kiedy czutam sig catkowicie bezpiecznie.
Wzystkie te wycieki danych doprowadzity do tego, Ze tak naprawde nigdy 1 nigdzie nie mozna
sig poczuc bezpiecznie.

Opisywane przez studentow sytuacje poczucia bezpieczenstwa informacyjnego,
odnoszace si¢ do cyberprzestrzeni, dotyczyly korzystania ze zweryfikowanych zro-
det informacji (stron internetowych) oraz aktywnego dziatania w zakresie zwigksze-
nia ochrony danych 1 informacji (np. stosowania dodatkowych zabezpieczen konta
uzytkownika):

Sytuacjq, kiedy czutam sig bezpiecznie informacyjnie, jest np. kiedy dodatkowo zabezpieczytam
swoje konta (maile 1 konta w mediach spotecznosciowych) przez uwierzytelnianie dwusktadni-
kowe.

Poczucie bezpieczeristwa daje mi sytuacja, w kidrey sam kontroluge, z czego korzystam @ uru-
chamiam odpowiednie zabezpieczenia, np. odpowiednie przegladarki ograniczajqce sledzenie
aktywnosci uzythownikdiw.

Do poczucia bezpieczenstwa informacyjnego w §wiecie rzeczywistym przypo-
rzadkowano natomiast sytuacje dotyczace transakcji finansowych (np. realizowa-
nych w banku) oraz te zwiazane z odbiorem 1 dostgpem do komunikatow medial-
nych, np.:

Prosta sytuacja w banku, kiedy bratem kredyt, pracownica banku, kidra mnie obstugiwata, nie
wypowiedziata gtosno ani mojego imienia/nazwiska, kwoty ktdra byta celem kredytu, ani zad-
nych mnych danych. Tak ze jak nagbardzie) czupe sig bezpiecznie w tych sferach.

Bezpiecznie informacynie czuje wiedy, gdy mam nieograniczony dostgp do informagyi — nikt
nie cenzuryje tresci, ktdre pojawiajq sig w przestrzent publiczne.

Tabela 3. Sytuacje poczucia bezpieczenstwa informacyjnego w wypowiedziach studentow
SYTUAC]JE POCZUCIA BEZPIECZENSTWA INFORMACYJNEGO
I. OGOLNE

kiedy jestesmy $wiadomi zagrozen (6)

kiedy nie jesteSmy $wiadomi zagrozen (1)

brak konieczno$ci podawania danych osobowych (5)

korzystania z ustug zaufanych instytucji (6)
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II. SYTUACJE W CYBERPRZESTRZENI

Dotyczace jakoSci zrédet infor- | korzystanie ze sprawdzonych i za- — bankowych (5)
macji/ stron internetowych l(o;;zpieczonych stron internetowych | urzedowych (1)
Dotyczace aktywnego dziala- dodatkowe zabezpieczenie konta — uwierzytelnianie dwu-
nia uzytkownika w zakresie uzytkownika (3) sktadnikowe (3)
ochrony informacji
posiadanie/stosowanie odpowied- — programu antywiruso-
nich zabezpieczen (9) wego (3)

— ustawienia przegladarki
(1)

— hasto (2)

— utylizacja sprz¢tu kompu-
terowego (1)

— telefonu (1)

— wifi (1)
III. SYTUACJE W SWIECIE RZECZYWISTYM
Dotyczace transakcji finanso- | weryfikacja transakcji bankowej (3) | — przez pracownika banku
wych (1)

— dodatkowym kodem (2)

Dotyczace komunikatéw me- wiele mediow na rynku (1)
dialnych/informacyjnych

nieograniczony dostep do informa-

gi (1)

IV. INNE nigdy (3) |

Zrodto: opracowanie wlasne

Sytuacje poczucia zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego

Analiza opisoOw sytuacji poczucia zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego po-
zwala stwierdzi¢, ze studentom bylo tatwiej (opisy byly liczniejsze 1 obszerniejsze)
wskazac sytuacje, w ktérych nie czuli si¢ bezpieczni informacyjnie, niz odwrotnie.
Sytuacje poczucia zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego roéwniez mozna po-
dzieli¢ na zachodzace w cyberprzestrzeni 1 w $wiecie rzeczywistym. Moéwiac o cy-
berprzestrzeni, studenci wielokrotnie wskazywali na poczucie zagrozenia zwigzane
z naruszeniami bezpieczenstwa ich danych osobowych 1 informacji (np. po otrzy-
maniu wiadomosci phishingowych, wiadomosci o nieautoryzowanym lub nowym
logowaniu na ich konto uzytkownika lub w sytuacji wycieku danych z portalu, na
ktorym posiadaja konto):

Lawsze stresuje sig w sytuagjach, w ktdrych dostage powiadomienie o ,,dziwnym”™ logowaniu
na moje konto.

Czwie zagrozenie w momencie, kiedy dowiaduje si¢ o wycieku danych z jakiegos portalu,
w ktdrym posiadam konto lub wpisatem jakies dane osobowe.
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Sytuacja, w ktdrej czutam, ze moje bezpieczeristwo informacyne jest zagrozone, to np. kiedy
dostatam wiadomosci sms z nieznanych numerdw, ktére okazaty sig byc fatszywe (byt to phi-
shing).

Respondenci opisywali takze sytuacje, w ktorych dochodzi (lub mogtoby dojsc¢)
do naruszenia ich prywatnosci w Internecie (np. kiedy konieczne jest podawanie
danych osobowych przy korzystaniu z ustugi internetowej), oraz sytuacje zwiazane
z nieprawidtowym funkcjonowaniem stron internetowych:

Czuge tez miepokd), wehodzae na strony, gdzie potgezenie nie jest szyfrowane.

Sytuacje poczucia zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego w §wiecie rzeczy-
wistym dotyczyty gtéwnie obaw 1 naruszen zwiazanych z transakcjami finansowymi
(np. koniecznoscig ptatnosci kartg) oraz z ochrona danych osobowych. Studenci od-
czuwali zagrozenie wowczas, gdy konieczne bylo podanie swoich danych osobo-
wych w miejscach publicznych (np. w urzedach) lub gdy kto$ probowat ich sktonic¢
do pozostawienia swojego dokumentu tozsamosci, co grozito jego utrata:

Bezpieczerstwo informacyjne moze by¢ zagrozone w momencie, kiedy w réznych instytugjach
lub np. na sitowni, aby utworzyé konto lub skorzystaé z danych ustug, recepcjonisct proszq
0 podanie danych na gtos (imig, nazwisko, PESEL, adres). Jest to bardzo nieprofesjonalne
i kazda osoba moze nasze dane ustyszec.

Sytuacja, kiedy cheiatem wypozyczyé deske do snowboardu, a osoba, ktéra mi jq wypoZyczata,
probowata wyegzekwowac ode mnie dowdd osobuisty pod zastaw.

Wsréd pozostalych wypowiedzi pojawily si¢ takze te na temat naruszen tajem-
nicy korespondencji, naruszen funkcjonowania systemoéow teleinformatycznych
1 sprzetu oraz naruszenia zwiazane z odbieranymi komunikatami medialnymi.

Tabela 4. Sytuacje poczucia zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego w wypowiedziach
studentow

SYTUACJE POCZUCIA ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA INFORMACYJNEGO

I. SYTUAC]JE W CYBERPRZESTRZENI

Naruszenia bezpieczenstwa wyciek danych z portalu, na | — wtamanie na serwery publiczne (1)
danych osobowych i informa- | ktérym uzytkownik ma — wiamanie na konto spofeczno-
cji konto (8) Sciowe (2)

— wlamanie na poczte e-mail (2)

otrzymanie powiadomienia o nowym logowaniu na konto uzytkow-

nika (7)
otrzymywanie wiadomosci | — sms od nieznanych nadawcow (2)
phishingowych (5) — e-mail (2)
— wiadomosci w mediach spoteczno-
$ciowych (2)
— spam (2)
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Naruszenia prywatnos$ci konieczno$¢ podawania da- | — przy korzystaniu z ustugi interne-
nych osobowych (1) towej (1)

koniecznos¢ wyrazenia
zgody na profilowanie w In-
ternecie (1), korzystanie z
ciasteczek (3)

Naruszenia zwiazane z nie- brak szyfrowania potaczenia
prawidlowym dziataniem podczas korzystania ze
systemu / strony interneto- strony internetowej (1)

wej

II. SYTUACJE W SWIECIE RZECZYWISTYM

Naruszenia zwiazane z trans- | wyplata pieni¢dzy z bankomatu (1)
akcjami finansowymi
platnosé karta (1)
Naruszenia ochrony danych zostawienie dokumentu tozsamosci pod zastaw (1)
osobowych
koniecznos$¢ podawania danych osobowych (4) publicznie, na glos (4)
utrata dokumentu (1)
koniecznos¢ logowania na konto uzytkownika na publicznym kom-
puterze (1)
Naruszenia tajemnicy kore- otwarty list (1)
spondencji
Naruszenia funkcjonowania katastrofy wplywajace na funkcjonowanie sieci teleinformatycznych
systemow teleinformatycz- (1)
nych
awarie sprz¢tu 1 sieci (1)
Naruszenia zwigzane z prze- | monopol pafistwowego nadawcy medialnego (1)
kazami medialnymi

Zrodto: opracowanie wiasne
Wnioski

Analiza zgromadzonych wypowiedzi respondentéw umozliwita sformutowanie
kilku ogoélnych wnioskow z przeprowadzonych badan empirycznych. Po pierwsze,
pojecia ,,bezpieczenstwo informacji” 1 ,,bezpieczenstwo informacyjne” stosunkowo
czesto rozumiane sa jako synonimy; studenci traktuja ,.bezpieczenstwo informa-
cyjne” jako ,,ochrong informacji”. Po drugie, poczucie bezpieczenstwa informacyj-
nego definiowane jest na wiele sposobéw — wypowiedzi studentéw na ten temat sa
bardzo zréznicowane, co utrudnia ich efektywne zakodowanie 1 opracowanie. Po
trzecie, kategoria jakos$ci informacji, stanowiaca istotny element zaréwno definicji
bezpieczenstwa informacyjnego, jak 1 poczucia tego bezpieczenstwa, wystgpowata
jedynie w nielicznych wypowiedziach studentéow, co dowodzi (po raz kolejny), ze
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sedno tych pojec jest dla badanych trudne do uchwycenia. Po czwarte zas, opisy-
wane sytuacje zwigzane z poczuciem bezpieczenstwa informacyjnego oraz poczu-
ciem zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego mozna podzieli¢ na te wystepu-
jace, odpowiednio, w cyberprzestrzeni 1 w rzeczywistosci — przy czym zdecydowana
wigkszo$¢ przywolywanych przez respondentéw zdarzenn ma miejsce w cyberprze-
strzeni 1 odnost si¢ do danych 1 informacji przetwarzanych w sposob elektroniczny
w systemach teleinformatycznych.

Zakonczenie

Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego, rozumiane jako stan, w ktérym uzytkow-
nik informacji nie odczuwa zagrozen wynikajacych: a) z kontaktu z informacja ni-
skiej jakosci oraz b) z utraty catosci lub czgsci zgromadzonych zasobéw informacyj-
nych, w literaturze informatologicznej jest co prawda pojeciem nowym, ale obda-
rzonym znacznym potencjatem badawczym. Wyniki zrealizowanych wstepnych
analiz empirycznych dowodza, ze poczucie bezpieczenstwa informacyjnego,
zwlaszcza w odniesieniu do cyberprzestrzeni, narazone jest na liczne zagrozenia,
takie jak naruszenia ochrony danych osobowych 1 prywatnosci uzytkownikow infor-
macji oraz naptyw informacji niskiej jakosci. Ich identyfikacja moze pomoc gesto-
rom (np. dostawcom informacji lub podmiotom oferujacym ustugi informacyjne)
w podejmowaniu dziatan stuzacych przezwycig¢zaniu tych wyzwan w przysztosci.
W tym celu zasadne byloby prowadzenie systematycznych badan poczucia bezpie-
czenstwa informacyjnego roznych grup spotecznych, uwzgledniajacych prawdopo-
dobienstwo wystapienia réznych typoéw zagrozen informacyjnych. Analiza poswie-
conego tej problematyce pismiennictwa anglojezycznego, obejmujaca m.in. ustale-
nie zakreséw znaczeniowych pojec sense of safety, feeling of safety oraz sense of security,
wydaje si¢ niezbednym krokiem na drodze do realizacji proponowanych celow
1jako taka stanowi propozycje dalszych badan.
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Ekologia informacji w swiecie cyfrowym
—jak uzZytkownicy mediow spotecznosciowych radzq
sobie z przetadowaniem informacyjnym?

Information ecology in the digital world — how do social media users deal
with information overload?

Abstrakt: W artykule przedstawiam wyniki badania grupy uzytkownikéw mediow spo-
tecznos$ciowych, ktérego celem bylo rozpoznanie przyczyn doznawanego przez nich prze-
ciazenia informacyjnego oraz indywidualnych praktyk zaradczych z zakresu higieny infor-
macyjnej. Zastosowatam technike wywiadu, a zgromadzony materiat poddatam analizie
tresci. Wyniki badania pozwolily zidentyfikowaé Zrédta przetadowania informacyjnego
oraz trzy sposoby radzenia z nim: nadazanie, sprawdzanie 1 przewijanie. Procz tego uczest-
nicy wysuneli postulaty dotyczace cyfrowych interwencji samokontrolnych, ktére mozna by
uzna¢ za przyktady higieny informacyjnej. Zacheca to dalszych badan nad zachowaniami
informacyjnymi w mediach cyfrowych z perspektywy ekologii informacj.

Stowa kluczowe: ckologia informacji; Internet, media cyfrowe; przetadowanie informa-
cyjne; uzytkownicy

Abstract: In this article, we present the results of a study performed on a group of social
media users, the aim of which was to identify the causes of information overload experi-
enced by them and remedial practices pertaining to information hygiene they use to apply.
Research data was collected via interview technique, which was then subjected to content
analysis. The results of the study allowed to reveal sources of information overload and
three manners of handling it: being up-t-date, checking and scrolling. Moreover, partici-
pants made claims about digital self-monitoring interventions that could be considered as
examples of information hygiene. This encourages further research on digital media behav-
ior from an information ecology perspective.

Keywords: digital media; information ecology; Internet; information overload; users

Wprowadzenie

Zgodnie z danymi statystycznymi z portalu We Are Social w roku 2020 liczba oséb
korzystajacych z Internetu na $wiecie wzrosta o 7% w stosunku do stycznia 2019
roku (0 298 mln nowych uzytkownikow) 1 osiagneta 4,54 mld. Przecigtny
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uzytkownik Internetu spedza obecnie w sieci 6 godzin 1 43 minuty kazdego dnia.
To o 3 minuty mniej niz w tym samym czasie w zeszlym roku, ale nadal ponad 100
dni na osobe¢ w ciagu roku kalendarzowego. Jesli zatozy¢, ze okoto 8 godzin na dobe¢
przypada na odpoczynek, oznacza to, ze cztowiek ery cyfrowej przebywa w wirtu-
alnej rzeczywistosci przez ponad 40% zycia. W roku 2020 internauci spedza tacznie
1,25 miliarda lat online, z czego ponad jedna trzecia w mediach spotecznosciowych
(Kemp, 2020). Jedna czwarta z 7 miliardow ludzi na $wiecie jest aktywnymi cyfrowo
uzytkownikami Facebooka (Tankovska, 2021).

Wspotczesny uzytkownik Internetu otoczony jest roznego rodzaju informacja,
dystrybuowang m.in. przez media spotecznosciowe (dalej takze w skrocie ,,SM”, od
ang. soctal media) w czasie rzeczywistym. Ma to dla podmiotu ztozone implikacje
poznawcze, emocjonalne 1 fizyczne, ktore intensywnie bada si¢ w naukach humani-
stycznych 1 spotecznych. Neil Postman uwazal, ze zwiazek cztowieka z rozwijajaca
si¢ technologia jest rodzajem ,faustowskiego uktadu”, w ktérym technologia daje,
ale 1 odbiera (Postman, 1998). Kazdego dnia powstaje 2,5 kwintyliona bajtow da-
nych, a tempo to wciaz przyspiesza wraz z rozwojem Internetu Rzeczy (Internet of
things, 10'T) 1 sztucznej inteligencji. Tak ogromny ilo$ciowy przyrost informacji od-
biera, a przynajmniej silnie ogranicza pojedynczemu cztowiekowi mozliwo$¢ spraw-
dzania faktow, m.in. tych relacjonowanych (i tworzonych) w mediach spoteczno-
sciowych. Wielu badaczy (Bawden 1 1n., 1999; Bawden & Robinson, 2009; Himma,
2007; Matthes 1 in., 2020; Woolfson, 2012) przewidywato, ze nadmiar informacjt
stanie si¢ problemem. Postman twierdzit, ze bariera utrudnionego dostgpu do in-
formacji zostata wprawdzie zniesiona w XX wieku, m.in. przez cyfryzacje dziet kul-
tury, niemniej skutkowato to nadpodaza informacji, spadkiem jej jakos¢ 1 niespdj-
noscia informacyjna. Deklarowatl wprost, ze nadmiar informacji jest jeszcze gorszy
niz jej brak (Postman, 2006, cz. 4:59). W nauce o informacji (Babik, 2002, 2013;
Glowacka, 2009) 1 medioznawstwie (Bawden 1 in., 1999; Bontcheva 1 in., 2013;
Fazlagi¢, 2010; Feng 1 in., 2015; Furman, 2018; Rodriguez 1 in., 2014; Walgrave
& Dejaeghere, 2017) zjawisko opisywane przez Postmana odpowiada pojeciu ,,prze-
tadowania informacyjnego” (information overload) 1 wiaze si¢ z uzaleznieniem od infor-
macji kwalifikowanym jako jedna z choréb informacyjnych.

W badaniu, ktérego wyniki omawiam w tym artykule, podjetam probe ustale-
nia, jak uzytkownicy mediow spotecznosciowych radza sobie z doznawanym w tym
srodowisku przeciazeniem informacyjnym. Uzywajac stownictwa ekologii informa-
cyjnej, moim celem byto poznanie ich osobistych nawykow higieny informacyjne;,
rozumianej za Wiestawem Babikiem jako ,,umiejetnos¢ oddzielania informacji po-
trzebnych od zbednych” (Babik, 2014, s. 74).

Tekst sktada si¢ z pigciu czesci obejmujacych: (1) omowienie przetadowania in-
formacja w $wietle literatury przedmiotu, (2) charakterystyke zastosowanej metodo-
logii, (3) przedstawienie wynikéw badania, (4) interpretacje tych wynikow
w perspektywie ekologii informacj.
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1. Przeladowanie informacyjne — stan badan

Przeciazenie informacyjne jest przedmiotem badan w kilku dyscyplinach, takich jak
nauki o komunikacji 1 mediach (Laurit & Virkus, 2019; Li & Sun, 2014; Lucas
& Moreira, 2017; Schmittiin., 2018), marketing (Eppler & Mengis, 2004; He, 2020;
B.-K. Lee & Lee, 2004), zarzadzanie organizacja (Yin 1 in., 2018), psychologia
(Misra & Stokols, 2012; Swar 1 in., 2017), administracja publiczna (Hwang 1 in.,
2020; T. Lee 1 in., 2020) 1 socjologia (Guo 1 in., 2020). Przeciazenie informacyjne
definiowane jest jako stan, w ktérym — ze wzgledu na nadmierna ilo$¢ — informacja
docierajaca do odbiorcéw staje si¢ dla nich raczej czynnikiem presji niz pomocnym
zasobem (Bawden & Robinson, 2009; Phillips-Wren & Adya, 2020). W pismiennic-
twie nazywa si¢ je rowniez infodemia (Chen 1 in., 2021; Materska, 2021). Eppler
i Mengis (Eppler & Mengis, 2004, s. 332) wyr6znili pie¢ przyczyn przecigzenia in-
formacyjnego na poziomie organizacyjnym 1 interpersonalnym: (1) sama informacja
(jej 1los¢, czestotliwosé naptywu, intensywnosc 1 jakosc), (2) cechy osoby otrzymuja-
cej, przetwarzajacej lub przekazujacej informacje, (4) zadania lub procesy, realizo-
wane przez indywidualnego lub zbiorowego odbiorce, oraz formalne 1 nieformalne
struktury pracy (jezeli przeciazenie wystepuje w srodowisku zawodowym), (5) rodzaj
1 sposob wykorzystywania technologii informacyjnej. Wszystkie wymienione czyn-
niki wplywaja na zdolno$¢ podmiotu do przetwarzania informacji (information pro-
cessing capacity, IPC) oraz na wymagania dotyczace przetwarzania informacji (infor-
mation processing requirements, IPR), ktore wynikaja zazwyczaj z charakteru zadania lub
procesu. Przeciazenie informacyjne ma wymiar zaréwno obiektywny, jak 1 subiek-
tywny. Obiektywne lub rzeczowe przeciazenie informacyjne wiaze si¢ z cechami
srodowiska informacyjnego, na ktore indywidualny uzytkownik nie ma wptywu.
Przeciazenie subiektywne jest wewnetrznym doswiadczeniem podmiotu, wspot-
miernym do jego pojemnosci poznawczej, czyli mozliwosci swiadomego absorbo-
wania informacji ze $rodowiska.

W licznych opracowaniach przedmiotu jako gléwnego ,,winowajc¢” przeciaze-
nia informacyjnego wskazuje si¢ Internet, jednak cze¢s¢ autorow twierdzi, ze Inter-
net jedynie potgguje problem przeciazenia informacyjnego, ktéry istniat juz w cza-
sach przedcyfrowych. Wedtug nich oznaki przecigzenia informacyjnego byty wi-
doczne juz u odbiorcow tekstow rekopismiennych w kulturach przednowoczesnych
1 nasility si¢ po wprowadzeniu druku (Blair, 2011; Edmunds & Morris, 2000, s. 20).
Ten konflikt teoretyczny nie ma jednak znaczenia dla tej pracy, gdyz skupiam si¢
w niej na uzytkownikach platform social media.

W mediach spotecznosciowych kwantum informacji generowanej przez szybko
rosnaca liczbe uzytkownikow (Khaleel 11n., 2020; Li, 2017; Peng 1 in., 2021) prze-
kracza ludzka zdolno$¢ do jej przetwarzania (Fu 1 in., 2020; Lee 11n., 2016) 1 oceny
wiarygodnosci. Niemozno$¢ zweryfikowania zrédet informacji rodzi frustracje 1 po-
czucie niepewnosci (Bria & Finn, 2009; Ndumu, 2020). Stosownie do propozycji
definicyjnych wysuwanych w literaturze naukowej, ,,przeciazenie informacyjne” ro-
zumiem w tej pracy w wymiarze subiektywnym, jako niekorzystny stan psychiczny
bedacy reakcja uzytkownika na zetkniecie z taka iloscia informacji, ktérej — z uwagi
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na jej nieuwierzytelniona jakos¢, dostepny czas 1 liczbe¢ zadanych do wykonania
czynnosci — nie jest on w stanie przesortowaé, oceni¢ i wykorzysta¢ (Malhotra, 1984,
s. 419).

2. Metodologia

Zastosowatam analiz¢ tematycznga materiatu zebranego za pomoca wywiadu poétu-
strukturyzowanego przeprowadzonego online (Juszczyk, 2013, s. 154; Rabionet,
2014; Salmons, 2009, 2014; f.obocki, 2000, s. 138; Nowell 1 in., 2017). Badanie
przeprowadzitam zdalnie z wykorzystaniem oprogramowania Google Meet
w dniach 18.10-29.10.2021 r. na grupie szesciu osob w wieku od 19 do 34 lat, po-
zyskanych najpierw na zasadzie wyboru dogodnego z osobistego grona towarzy-
skiego (Emerson, 2015; Robinson, 2014), a nastgpnie, technika kuli $nieznej, z in-
nych kregow (Baltar & Brunet, 2012). Z kazdym z nich skontaktowatam si¢ przez
e-mail, zwi¢zle przedstawiajac przedmiot oraz cel badania 1 pytajac o che¢¢ udziatu
w nim. Warunkiem rekrutacji byto korzystanie z kandydata z co najmniej jednego
serwisu spotecznosciowego.

W badanej probie wszyscy deklarowali aktywnos$¢ na minimum dwoéch réznych
platformach spotecznosciowych. Przed rozpoczeciem wywiadéw kandydaci prze-
czytali 1 podpisali formularz $wiadomej zgody, a nastgpnie zostali poinformowani
o sposobie anonimizacji danych. Wywiady byty nagrywane (tylko dzwigk) za po-
moca dyktafonu cyfrowego, a nastgpnie transkrybowane w programie Trint. Kaz-
demu z respondentow przestatam kopig transkryptu, aby umozliwi¢ mu zamasko-
wanie informacji stwarzajacych ryzyko ujawnienia jego tozsamosci. W tym artykule
zmienitam imiona uczestnikéw (zob. Tabela 1), a takze usunetam wszelkie odniesie-
nia do ich miejsca pracy, poprzestajac na wskazaniu branzy.

Transkrypcje wywiadéw badatam zgodnie z zasadami analizy tematycznej,
w sze$ciu krokach: (1) zapoznanie si¢ z danymi, (2) wygenerowanie wstgpnych ko-
dow, (3) poszukiwanie tematow, (4) przeglad tematow, (5) definiowanie 1 nazywanie
tematow oraz (6) tworzenie raportu (Krippendorft, 2013). W procesie kodowania
positkowatam si¢ programem ATLAS.ti Cloud. Analiza miata charakter induk-
cyjny, polegajacy na wyltonieniu z zapisu wywiadoéw z respondentami catostek opi-
sujacych przyktady przetadowania informacyjnego oraz sposoby radzenia sobie z
nim. W omoéwieniu wynikow badania dla wygody czytelnika czesto powracajace
pojecie przetadowania informacyjnego oddaje takze skrotem ,,P1”.

3. Wyniki badania

Analiza tematyczna pozwolita zestawi¢ zamknigta liste zagadnien, wokot ktorych
skupiaty si¢ wypowiedzi respondentéw. Opisywali oni mianowicie: (1) zrodta prze-
ciazenia informacyjnego (wskazywali miejsca w swoich ekosystemach informacyj-
nych, z ktorych naptywa(t) nadmierny strumien informacji), (2) skutki PI w swoim
zyciu, (3) sposoby radzenia sobie z PI, tj. (3a) nadazanie, (3b) sprawdzanie 1 (3c)
przewijanie. Przed przystapieniem do omawiania wynikéw warto zaznaczy¢, ze
uczestnicy badania spontanicznie nie uzywali podczas wywiadéw pojecia higieny
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informacyjnej lub cyfrowej, cho¢ tworcy niektérych portali spotecznosciowych ko-
rzystaja z tego zwrotu jako formy zache¢ty do zmiany nawykéw cyfrowych (Maennel
11n., 2018; Neigel 1 in., 2020; Tsuriel 1 in., 2019; Vishwanath 1 in., 2020).

Tabela 1. Charakterystyka respondentow

Osoba Plec Wiek Branza

[zmienione imie]

Anna K 22 Biznes

Helena K 31 Edukacja (nauczycielka)
Olga K 19 Edukacja (studentka)
Marcin M 20 Rozrywka

Andrzej M 27 IT

Krzysztof M 34 Edukacja (nauczyciel)

Zrédio: opracowanie wlasne

3.1 Zrédia przetadowania informacyjnego

Badanych poproszono, aby opisali co najmniej jedna sytuacj¢ w swoim zyciu pry-
watnym lub zawodowym, w ktorej doznali ,,przetadowania informacyjnego”. Poje-
cie to mieli rozumie¢ intuicyjnie, nie podawatam im definicji z piSmiennictwa nau-
kowego. Dla przyktadu, Annie (przedstawicielce biznesu) termin ten skojarzyt si¢
z trudno$ciami w podejmowaniu decyzji dotyczacych jej przysztosci zawodowe;.
Przytoczyta kilka zdarzen tego rodzaju. Jednym z nich byt epizod zawodowy zwia-
zany z rozpoczynaniem wspoipracy z influencerami promujacymi produkty maki-
jazowe w sektorze beauty. Do zadan Anny nalezato znalezienie influencera, ktory
w ramach dtugoterminowej umowy reklamowatby produkt wytwarzany przez jej
firme. Respondentka w krotkim czasie musiata skompilowac, przefiltrowac 1 zinter-
pretowac informacje, ktorych poszukiwata jednoczesnie w wielu zrodtach (wyszuki-
warki internetowe, rankingi influencerow), w tym w mediach spotecznosciowych.
Pamigta, ze odczuwata wowczas niepewnos$¢ co do rzetelnosci 1 wiarygodnosci in-
formacji. Gdy ukonczyta prace, zauwazyla, ze jej feed w mediach spotecznoscio-
wych (szczegolnie na Facebooku) pokazuje coraz wigcej informacji o branzy beauty:
wynikato to z faktu, ze w czasie wolnym przegladata ze swojego konta prywatnego
informacje zwiazane z zadaniem zawodowym. W konsekwencji Anna zostata do-
stownie ,,zalana” nattokiem informacji o influencerach z branzy beauty, co sprawito,
ze zaczeta wahac sig, czy aby na pewno wytypowata do wspotpracy najlepszego
kandydata. Mimo znajomosci konkretnych kryteriow, jakimi miata si¢ kierowac
przy podjeciu decyzji, badana potwierdzita, ze do konca odczuwata niepewnosé
1obawe, ze by¢ moze ,przeoczyla” istotng informacje, co mogtoby ujemnie wplynac
na wizerunek reprezentowanej przez nia firmy. Anna przeniosta cz¢$¢ zadania za-
wodowego do sfery prywatnej (poszukiwanie informacji z prywatnego konta), mi-
mowolnie rozszerzajac banke informacyjna, w ktorej do tej pory funkcjonowata,
o nowe tematy (branza beauty, influencerzy z tej branzy). Banki filtrujace (ang. filter
bubbles), jak okreslit je Pariser, to systemy informacyjne dostosowane do potrzeb
uzytkownika, m.in. spersonalizowane systemy rekomendacji czy spersonalizowane
wyszukiwarki. Pokazuja odbiorcom tylko te informacje, z ktérymi ci si¢ zgadzaja.
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Pariser wyjasnia: ,,Podstawowy kod w sercu nowego Internetu jest catkiem prosty.
Nowa generacja filtrow internetowych patrzy na rzeczy, ktore wydajesz si¢ lubi¢ —
rzeczy, ktore rzeczywiscie zrobites, lub rzeczy, ktore ludzie tacy jak ty lubia — 1 pro-
buje ekstrapolowac. Sa to silniki prognostyczne, nieustannie tworzace 1 udoskona-
lajace wizj¢ tego, kim jestes$ 1 co zrobisz oraz czego bedziesz chcial w przysztosci.
Razem, mechanizmy te tworza unikalny wszechswiat informacji dla kazdego z nas
— co§, co nazwatem banka filtrujaca — ktéra fundamentalnie zmienia sposob, w jaki
stykamy si¢ z ideami 1 informacjami" (Pariser, 2012, s. 10).

Przez zmiang zawartosci tematycznej banki informacyjnej, w ktorej funkcjono-
wata, Anna sprowokowata zalew informacyjny w swoich kanatach spotecznoscio-
wych. Dowodzi to, ze banka informacyjna tylko teoretycznie chroni uzytkownika
Internetu przed przetadowaniem informacyjnym ze wzgledu na swoje wtasciwosci
zawezania Srodowiska informacyjnego do wybranych przez niego tematow (Babik,
2016a, 2016b; Plettenberg 1 in., 2020).

Przyktad Anny jest zbiezny z doniesieniami pi$miennictwa naukowego. W opu-
blikowanych badaniach stwierdzono, ze wysitek zwigzany ze zbieraniem 1 ocenia-
niem informacji z wielu zrédet wywotuje u uzytkownika mediéw cyfrowych stres,
ktory wptywa z kolei na efekt proceséw decyzyjnych (Ranganath 1 in., 2017). Od-
biorcy lekaja si¢ przeoczenia waznej informacji ze wzgledu na ilo$¢ przetwarzanych
materiatow (Al-Furaih & Al-Awidi, 2021; Iselin, 1989). Nie sa to obawy bezpod-
stawne, bo PI istotnie moze prowadzi¢ do pochopnej oceny informacji 1 nieopty-
malnego wyboru (Hwang & Lin, 1999; Motylinska & Pieczka, 2020, s. 64; Zhang
1 1n., 2018), zwlaszcza gdy proces podejmowania decyzji przez uzytkownika jest
skomplikowany. W sytuacjach przeciazenia informacyjnego ztozone zadania pro-
wadza do dezorientacji 1 ograniczaja zdolno$¢ osoby do postrzegania i1 przetwarza-
nia informacji oraz reagowania na nig (Phillips-Wren & Adya, 2020).

Inny rozméwcea, nauczyciel Krzysztof, skojarzyt PI z wiadomo$ciami z mediéw
spofecznosciowych, ktore otrzymuje przez aplikacj¢ zainstalowang na smartfonie.
Ze wzgledu na rézne zainteresowania ustawit sobie wiele filtréw, ktore selekcjonuja
dla niego nowinki z danej dziedziny. Podkreslit jednak, ze z powodu nadmiaru ko-
munikatow naptywajacych kazdego dnia wigkszo$¢ z nich ignoruje, bo w przeciw-
nym razie popadtby w dezorientacje. Jest to kolejny przyktad zmeczenia uzytkow-
nika wtasna banka informacyjna stworzona m.in. przez uzycie aplikacji agregujace;.
Zrodtem przeciazenia nie jest obiektywna nadobfito$¢ informacji w srodowisku, ale
jego samodzielna decyzja o skorzystaniu z narzedzia (aplikacji), ktére kieruje do
niego zbyt intensywny strumien powiadomien.

Sposrod pieciu przyczyn Pl wskazanych przez Epplera 1 Mengisa (Eppler &
Mengis, 2004, s. 332) respondenci w badanej probie wyr6znili u siebie trzy, tj.: (1)
cechy informacji, (2) parametry zadan 1 proceséw oraz (3) wlasciwosci stosowanych
technologii informacyjnych. Anna doznawata przeciazenia informacyjnego z po-
wodu cech srodowiska mediéw spotecznosciowych, w ktorych pracuje (ogromna ak-
tywno$¢ 1 duza liczba influenceréw bueaty, ktorych profile przeszukiwata), ztozonosci
realizowanego zadania zawodowego oraz wiasnego zachowania informacyjnego
zwiazanego z technologia — przyznata bowiem, ze odruchowe skorzystanie z konta
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prywatnego na Facebooku rozhermetyzowato jej banke informacyjna. Krzysztof
natomiast jako zrodto swojego PI upatrywat w funkcjonalnosciach technologii (apli-
kacji powiadamiajacej), za pomoca ktorej chciat pierwotnie zoptymalizowac doptyw
informacji z mediow spotecznosciowych.

3.2 Skutki przetadowania informacyjnego

Respondenci ktadli nacisk na wielorakie konsekwencje narzucanego przez media
spotecznosciowe przymusu natychmiastowosci: btyskawicznego odbioru, nie-
zwlocznej reakcji. Nauczyciel szkoty $redniej Krzysztof mowit o stresie emocjonal-
nym 1 napig¢ciu poznawczym zwiazanym z koniecznoscia ,,reagowaniu na zywo”,
,»W czasie rzeczywistym” w ramach ,,zarzadzania kryzysowego w miejscu pracy (...),
szczegolnie teraz w dobie pandemii, przy nauczaniu zdalnym”. Odczucia badanego
wskazuja na znane juz w nauce zjawisko stresu informacyjnego, wywotanego prze-
ciagzeniem informacyjnym (Kumariin., 2018; A.R. Lee 11n., 2016; Misra & Stokols,
2012). Inna uczestniczka badania, omawiajac korzystanie przez rowiesnikow z Tik-
Toka, Instagrama oraz Clubhouse, stwierdzita, ze ,istnieje pewien rodzaj spotecz-
nego 1 emocjonalnego poczucia wokoét ‘bycia zawsze zalogowana’, ktore polega na
tym, ze jesli nie odpowiesz na relacj¢ swojego znajomego na Insta w ciagu godziny,
to znaczy, ze niezbyt go lubisz. Nie moge sobie wyobrazi¢, jak to musi by¢” (Olga).
Wedtug relacji badanych obcigzenie informacyjne przejawiato si¢ uczuciem Igko-
wego zobligowania do bycia ,,na biezaco”, ,live” (Bazarova, 2016; Lupinacci, 2021),
na statym nastuchu 1 do szybkiego reagowania na wiele zr6znicowanych komunika-
tow jednoczesnie, w obawie, ze chwila nieuwagi, zmeczenia lub rozleniwienia wy-
wota klopoty towarzyskie badz zaszkodzi wizerunkowi zawodowemu (Jupowicz-
Ginalska, 2019; Przybylski 1 in., 2013; Silva Santos 1 in., 2021; Uram & Skalski,
2020).

Do skutkow PI nalezy réwniez wspomniane wczesniej ignorowanie informacji
(kazus Krzysztofa). W literaturze naukowej podkresla si¢, ze nadmierne przyttocze-
nie aparatu poznawczego cztowieka moze prowadzi¢ do obronnego pomijania in-
formacji, w tym réwniez informacji o znaczeniu krytycznym, co moze wyrzadzi¢
uzytkownikowi szkode (Arthur, 1993; Davenport, 1997; H. Lee 1 in., 2013; Sasaki
iin., 2016).

3.3 Nadaqzanie za informacja

Respondenci probuja radzi¢ sobie z nattokiem informacji ptynacych z SM przez
nadazanie za nia, ale selektywnie, wedtug wtasnych regut. Nauczycielka Helena
mowl, ze do niedawna spedzata diugie godziny przy komputerze 1 smartfonie, aby
by¢ na biezaco z interesujacymi ja zagadnieniami. Jednoczesnie zauwazyla, ze
wciaz nadchodzace feedy coraz bardziej rozpraszaty ja w pracy. Dlatego zmienita
sposob pozyskiwania informacji: zapisata si¢ do kilku publicznych grup tematycz-
nych, ktorych zwartos$ci ufa, gdyz zaktada, ze inni uzytkownicy tych grup zweryfi-
kowali rzetelnos¢ danej wiadomosci, zanim odwazyli si¢ ja udostepni¢. Inny przy-
ktad, dos¢ podobny, podat Marcin, staty uzytkownik forum dyskusyjnego Tattle
Life, gdzie na biezaco zbiera informacje zwiazane z praca zawodowa w branzy
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rozrywki. Korzystanie z wiedzy tej spotecznosci zapewnia mu w $rodowisku stuzbo-
wym opini¢ osoby dobrze rozeznanej w aktualnosciach, bedacej ,,na biezaco”.
Stwierdzil, Ze ,jezeli co$ si¢ rozkreca, co$ staje si¢ viralem albo jaki$ ciekawy link
krazy po sieci, dowiem si¢ o tym za pomocg ludzi z Tattle, zamiast sprawdzac bez-
posrednio

w zrodle”. Tattle Life 1 Slack petnia u tych rozmoéwcow funkeje filtrow, ktore do-
starczaja im w miar¢ uporzadkowanej tematycznie informacji, przy czym odpowie-
dzialnos$¢ za weryfikowanie tych tresci dobrowolnie ceduja oni na innych cztonkéw
spotecznosci.

Nadazanie — 1 tworzenie wiasnych strategii nadazania na tyle, by zapewnic so-
bie ogolny oglad tego, co si¢ dzieje w wybranym obszarze zycia zawodowego 1 pry-
watnego — bylo réwniez komentowane przez respondentéw w odniesieniu do ich
wilasnej aktywnosci w mediach spotecznosciowych, a szczegdlnie do czestosci publi-
kowania tresci, ktore wytwarzaja w celach rekreacyjnych 1 zawodowych. Podczas
rozmowy na ten temat dwoje rozmowcow, studentka Olga 1 informatyk Andrzej,
przestato mi przez komunikator ponizsze grafiki (Ilustracja 1):

Ilustracja 1. Grafiki przestane niezaleznie w trakcie wywiadow przez dwoch uczestnikow
badania. Lewo: Best times to post on Social Media — przestane przez Andrzeja. Prawo: Timing is
Everything — przestane przez Olge. Zrodio: wywiady z uczestnikami

BEST TIMES

TO POST Timing Is

on Social Media

S Everything
Weekdays Post smarter right
1-3pm
meow.

Click through rates are
higher during weekdays and
work hours

FACEBOOK
Thursday & Friday
1pm-3pm

Twitter 1-3 m

The closer the weekend
comes, the more people
check out and in to FB

Facebook  1-4 eu

INSTAGRAM

Weekdays but mostly Mondays

@ This is mainly due to
companies posting during

this time and stirring

interaction
SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

LINKEDIN

Tuesday, Wednesday & Thursday
7-8:30am and 5-6pm
The most networking is done
before and after work, mid-
week

LinkedIn 5-6 pm

Instagram  5-6
Tumblr  7-10 #u

Pinterest  8-11¢em

PINTEREST

Weekdays with Weekends beil
the best
2:00-4:00pm & 8-11pm
People have more time to sit
back, relax and pin

Thehubspace.blogspot.com

Google+  9-11 am

9984480
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Jednoczesnie, gdy spytatam, czy jako uzytkownicy SM sami stosuja si¢ do regut
wypisanych na tych infografikach, zdecydowanie zaprzeczyli. ,,/Te reguly sa dla
tych, ktorym zalezy na budowaniu zasi¢gu — czas 1 pora publikowania bedzie dla
np. influencera wazna”, powiedziata Olga. Andrzej uwaza, ze te zalecenia poma-
gaja nie tylko w budowaniu zrownowazonej strategii publikowania (jesli jest si¢ na-
daweca tresci), ale tez w zachowaniu higieny cyfrowej (zarowno wowczas gdy jest si¢
nadawca, jak 1 odbiorca). Nadawca zapewnia sobie zdrowy rezim informacyjny,
gdyz publikujac w statym rytmie, zniecheca tych followersow, ktorzy takna podazy
tresci bez przerw, a zatem ogranicza rozmiary swojej spotecznosci, a siebie samego
chroni przed przecigzeniem informacyjnym zwigzanym z koniecznoscia biezacego
kontaktowania si¢ ze zbyt duza liczba fanéw (Cooper, 2021; Cotter, 2019). Z kolei
odbiorca korzysta na tym dlatego ze, jak wyjasnia Andrzej, ,.taki influencer czy in-
stagramer nie zalewa ci¢ informacja — wiesz, ze publikuje o konkretnych godzinach,
wigc bez potrzeby nie musisz wchodzi¢ na jego konto, chyba ze masz ochote poczy-
ta¢ komentarze innych pod ostatnim postem”.

3.4 Sprawdzanie

W wypowiedziach dotyczacych czynnosci zwanej przez badanych ,,sprawdzaniem”
silnie uobecniat si¢ aspekt nawykowej zabawy, przyjemnosci, wewngetrznej gratyfi-
kacji, bycia ,,w swoim §wiecie”, w znajomej przestrzeni wypetnionej obiektami 1 tre-
$ciami, z ktérymi rozméwcey lubia obcowac¢. Watki ludyczne przeplataty si¢ jednak
ze wzmiankami o niepokoju, a nawet poczuciu winy, zwigzanymi z przeswiadcze-
niem, ze aktualnosci trzeba §ledzi¢, zeby nie przeoczy¢ waznego alarmu lub okazji
zakupowej, w por¢ czemus przeciwdziatac, ,,nie wypas¢ z obiegu”, zachowac kon-
takt z rodzina 1 zobaczy¢ zdjecia dzieci, zanim te zdaza si¢ zmienic si¢ w nastolat-
kow. W Tabeli 2 podaje przyktady, ktore zdaniem respondentow najlepiej obrazo-
waly ustawiczna praktyke sprawdzania strumieni informacji w mediach spoteczno-
sciowych 1 jej nastepstwa:

Tabela 2. Przyktady czynnosci sprawdzania aktualnosci w mediach spotecznosciowych

Osoba Przyktad

Anna »W trakcie spotkan biznesowych zdarzato mi si¢ sprawdza¢ na telefonie, co si¢
dzieje. Sprawdzatam Facebooka, ale tez 1 Whatsappa, bo moj chiopak przesytat mi
gtupie memy i obrazki. Wiesz, takie dla beki. Ale tez czy kto§ polubit moje zdjecie
na Instagramie, a szczegdlnie czy skomentowat. To okropne, ale po jednym z takich
spotkan méj menadzer zwrécit mi uwage, ze bytam nieuwazna. Teraz staram si¢
nie sprawdzac co chwila, ale nie potrafi¢ jechac¢ do pracy tramwajem bez przegla-
dania co chwilg niektérych kont.”

Helena ,»oprawdzam, bo cickawi mnie, co pisza na LinkedIn, ale ostatnio zirytowatam si¢,
gdy maz w trakcie obiadu nie odktadat telefonu, bo jadt i sprawdzat komentarze na
grupie fanéw samochodéw. Oczywiscie zawsze mowi, ze chodzi o czg¢sci, bo na
Marketplace czg¢sto kupuje taniej czesci niz na OLX-sie. Ja mam podobnie, ale
z ubraniami. Tez sprawdzam, czy te dziewczyny, od ktorych ostatnio kupowatam,
wystawily co§ ponownie. Wiele razy przegratam licytacje, bo nie sprawdzitam na
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czas, czy kto§ mnie nie przebit. Ostatnio zaczynam czuc si¢ winna, ze za mato roz-
mawiamy, ale nie potrafi¢ si¢ powstrzymac przed zerkaniem na telefon.”

Olga

,»Wszyscy tak robia, to nie jest dziwne — ale ostatnio ztapatam si¢ na tym, ze bardzo
boli mnie kark i szyja, gdy pochylam glowe, aby sprawdzac, co u znajomych. Ale
moj telefon ma taka funkcje, ze pokazuje mi, ile czasu spedzam przed ekranem. No
1 teraz jest Teams, bo wszyscy siedza tam 1 pisza, co 1 jak na roku.”

Marcin

wPracuje przy social mediach, wigc spedzam sporo czasu — sam staram si¢ nad tym
panowac, ale to tez zabiera mi czas. Oprocz tego sa newsy z portali branzowych,
nowe podcasty, nowe feedy, no 1 do tego moj kanat na YouTube. Z jednej strony
jest tego duzo, mnostwo, 1 nie wystucham tego wszystkiego, ale za to w wolne nad-
rabiam zalegtosci.”

Andrzej

»~Mam aplikacj¢ do monitorowania czasu przed social media, bo reszta Smieci wpada
na maila — newslettery, praca. Dla mnie najwazniejszy jest Slack, bo tam reszta
teamu pisze 1 wysylta wszystkie niezb¢dne rzeczy. Aplikacja? A, to StayFree na An-
droida — zaraz ci wysle. Czy jestem rozproszony? Nie, raczej nie, ale musz¢ by¢ na
biezaco.”

Krzysztof

,»W sumie sprawdzam, ale co opublikowali moi znajomi i rodzina — gdy mam po-
wiadomienie, ze moj brat przestat zdjecie dzieciakow, to zaraz sprawdzam. Lubi¢
by¢ na biezaco, bo nie odwiedzamy si¢ czesto, a dzieci szybko rosna.”

Zrodto: wywiad z uczestnikami badania

Rozmoéwcey uzywali zwrotu ,,by¢ na biezaco” jako sygnatu, ze nagminne spraw-

dzanie ma wymiar pozytywny, pozwala im poczu¢ zadowolenie z tego, ze sa stale

zorientowani w biegu spraw. Wspominali tez wprawdzie o przykrych konsekwen-

cjach (krytyczne uwagi w pracy, utarczki z me¢zem, bol ciata), ale nie postrzegali

tego nawyku jako przyczyny przetadowania informacyjnego. Wobec tej ambiwa-

lencji widocznej w wypowiedziach badanych wysuwam dwie mozliwe, niewyklu-
czajace si¢ interpretacje:
— sprawdzanie w SM jest pozorna, zastgpcza forma radzenia sobie z PI, po-

niewaz obiektywnie przeciaza uwage 1 emocje odbiorcy, ale jednoczesnie
daje przyjemnos¢, ktéra w odczuciu podmiotu ztudnie réwnowazy (a w isto-
cie tylko maskuje) skutki tego przeciazenia

lub

sprawdzanie w SM jest skuteczna forma radzenia sobie z PI wowczas, gdy
odbiorca $wiadomie, w sposob kontrolowany poswigca mu czas, utrzymujac
jednoczesnie porzadek 1 higien¢ w innych obszarach swojego ekosystemu
informacyjnego (jak w przypadku Andrzeja, ktory sprawdza wybrane stru-
mienie informacji w SM w celach odprezeniowych, a jednoczesnie aktywnie
dozuje sobie porcje naptywajacej z SM informacji stuzbowej, filtrujac wia-
domoscl przez aplikacje, korzystajac z newsletterow, platform wspotpracy

typu Slack).

Wydaje si¢ prawdopodobne, ze zaleznie od okolicznosci sprawdzanie moze by¢

na przemian pozorna i realnie skuteczna metoda zapobiegania PI u tej samej osoby.
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3.5 Przewijanie

Przewijanie (zwane przez respondentéw zamiennie ,,scrollowaniem”) 1 od$wiezanie
strumieni lub watkéw w mediach spotecznosciowych byto opisywane przez respon-
dentéw jako metoda zapobiegania PI przez rozktadanie naptywu informacji w cza-
sie. Analiza wypowiedzi badanych prowadzi do hipotezy, ze podobnie jak spraw-
dzanie, jest to sposob dwuznaczny, ktory zaleznie od kontekstu sytuacyjnego 1 po-
trzeb emocjonalnych podmiotu moze albo chroni¢ przed PI, albo je powodowac
lub wzmagac. Jedna z badanych méwi, ze nie moze tweetowaé na zywo w godzi-
nach pracy, dlatego powstrzymuje si¢ od tego 1 odracza publikowanie tweetow, zaj-
mujac si¢ w zamian bezpiecznym scrollowaniem. Oddala od siebie pokusg, zacho-
wuje poczucie samokontroli 1 sprawczosci, nie naraza si¢ na kiopoty stuzbowe,
a jednoczesnie pozostaje ,,na biezaco”. Przewijanie zaspokaja pragnienie kontaktu
z nurtem informacji w SM, ale pozwala to robi¢ w wolniejszym tempie, bez presji
natychmiastowosci. To prawdopodobna korzysc.

7. drugiej jednak strony rozméwcey przyznawali, ze czesto scrolluja ,,ot tak”,
,»bez celu”, aczkolwiek nie jest to czynnos$¢ zupetnie informacyjnie jalowa, bo jednak
czytaja 1 przyswajaja przewijane tresci. Olga zauwazyta, ze scrolluje watki w me-
diach spotecznosciowych, aby zrelaksowac si¢ 1 zebra¢ mysli, gdy nie moze si¢ sku-
pi¢, poniewaz skadinad (z innego zroédia) bombarduje ja nattok informacji na inny
temat. Andrzej natomiast przewija wowczas, gdy brakuje mu natchnienia, ,,nie ma
na co$ za to pomystu” (zaréwno w sprawach zawodowych, jak 1 prywatnych). Daje
sobie w ten sposob szanse¢ na napotkanie inspiracji, ale stwierdza, ze przy okazji na
diugo zapamietuje ,,wiele gtupich obrazkéw, memow 1 kawatow”, ktore czasami
przypominaja mu si¢ w niecodpowiednich chwilach. Te tresci uznaje za ,,zbedne”
1,,czesto bez sensu”. Jezeli miatby poda¢ przyktad przetadowania informacja, to
wskazatby wiasnie t¢ nawykowa konsumpcje informacji o niskiej jakosei, ktora ,,za-
pycha” jego baz¢ wiedzy 1 nie ma zastosowania praktycznego.

O czysto 1luzorycznej funkcji scrollowania w ochronie przed PI méwia rowniez
respondenci, dla ktérych jest ono sposobem radzenia sobie z FOMO (fear of missing
out). Twierdza, ze przewijanie tagodzi niepokd;j zwiazany z uzaleznieniem od me-
didow spotecznosciowych, niekiedy dostarcza tresci przydatnych, lecz jednoczesnie
pozostawia w pamieci wiedz¢ bezuzyteczna. Powoduje to stan nienasycenia (Babik,
2014a) badz gtodu informacyjnego, kiedy odczuwa si¢ potrzebe statego, niekontro-
lowanego ,.karmienia si¢” informacja, nie selekcjonujac jej juz na etapie przeglada-
nia.

4. Przeladowanie informacja a ekologia informacji

W tej pracy wykorzystatam pragmatyczna koncepcje ekologii informacji autorstwa
Rafaela Capurro (Babik, 2014b, s. 129). Wiestaw Babik w Ekologii informacyi przy-
rownuje ja do pewnego rodzaju higieny informacyjne;j, ktorej gtéwnym zadaniem
jest ochrona spoteczenstwa przed niepetna, falszywa oraz znieksztatcona informa-
cja. Podkresla, ze Capurro postrzegat ekologi¢ informacji jako ,,rownowage miedzy
ludzkimi myslami a dziataniem uwzgledniajacym rézne technologie informacyjno-
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komunikacyjne stuzace do przekazywania informacji w otoczeniu czlowieka”
(Babik, 2014b, s. 130). Przeciazenie informacja zaburza t¢ rownowage. W pismien-
nictwie naukowym okresla si¢ je kilkoma synonimicznymi terminami, m.in. jako:

— przeciazenie kognitywne (cognitive overload) (Vollmann, 1991),

— przeciazenie sensoryczne (sensory overload) (Lipowski, 1975),

— przeciazenie wiedzy (knowledge overload) (Hunt & Newman, 1997),

przeciazenie komunikacyjne (communication overload) (Meier, 1963).

Jednym z pierwszych badaczy, ktorzy zajeli si¢ skutkami przeciazenia informa-
cyjnego, byt amerykanski psycholog Stanley Milgram (1970), ktéry analizowat prze-
ciazenie sygnatami (mi¢dzy innymi wizualnymi) u mieszkancow duzych miast. Zi-
dentyfikowat szes¢ powszechnych reakeji na ciagta ekspozycje na duze obciazenie
informacyjne: redukowanie czasu przeznaczanego na odbidr poszczegéolnych sy-
gnatow, lekcewazenie sygnatow o niskim priorytecie, zmiana niektoérych transakceji
spotecznych w celu przeniesienia wysitku radzenia sobie z nadmiarem bodzcow na
druga stron¢ wymiany, redukowanie sygnatéow za pomoca urzadzen filtrujacych,
odmowa udziatu w akcie komunikacji (Milgram, 1970, s. 1462). Wiestaw Babik
uznaje przeciazenie informacyjne za rodzaj dyskomfortu psychicznego wynikajacy
z nastawienia podmiotu ,,na odbiér informacji, permanentna koncentracj¢ oraz go-
towosc jej odbioru” (Babik, 2010, s. 3). Uwazam, ze w srodowisku mediéw spotecz-
nosciowych dodatkowa dana potegujaca ryzyko PI jest komunikacja w czasie rze-
czywistym.

Wedtug Roberta Hassana (2003) czas sieciowy jest cyfrowo skompresowanym
czasem zegarowym. Dla podmiotu ludzkiego dana operacja moze trwac kilku minut
lub sekund, gdy np. czeka na Sciagniecie pliku lub pojawienie si¢ czyjegos wpisu na
czacie, podczas gdy dla maszyn sprowadza si¢ ona do nano- lub pikosekundowych
transmisji zajmujacych, odpowiednio, jedna miliardowa 1 jedna bilionowa sekundy
(Hassan, 2003, s. 233). W percepcji uzytkownika medidéw spotecznosciowych ,,czas
rzeczywisty” w siecl rozciaga si¢ badz kurczy w zaleznosci od wykorzystywanego
serwisu: ,,czas rzeczywisty” streamingu na Youlube moze wydawac si¢ rézny od
czasu wyszukiwania w wyszukiwarce internetowej. Przektada si¢ to na trzy wnioski,
ktore wyprowadzam z lektury cytowanej pracy Hassana:

— czas cyfrowy nie zawsze jest synchroniczny z czasem rzeczywistym postrze-
ganym przez uzytkownika korzystajacego z danego medium cyfrowego;

— rzeczywisty czas wykonywania operacji przetwarzania informacji 1 genero-
wania wynikow jest zmienny w réznych w mediach cyfrowych;

— czas rzeczywisto-cyfrowy w odczuciu uzytkownika medium cyfrowego za-
lezy od sposobu interakcji z danym medium (scrollowanie, glosowanie, laj-
kowanie, odpowiadanie, odpisywanie) oraz od szybkosci, z jaka otrzymuje
on odpowiedz na wlasne dziatanie.

Ze wzgledu na symultanicznos$¢ proceséw komunikacyjnych czas rzeczywisty

w mediach elektronicznych bywa przez podmiot ludzki odbierany jako natychmia-
stowo$¢ 1 z nig utozsamiany. Wrazenie to jest ztudne, gdyz ,,samo przejscie przez
obliczenia tworzy pewne opdznienie (...), ktore jest rozne dla kazdego systemu, co
oznacza, ze dane sa juz przesztoscia, zanim uzytkownik otrzyma je jako petle
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zwrotng” (Berry, 2016). Jest to wazny fakt dla zrozumienia genezy przetadowania
informacyjnego doswiadczanego przez uzytkownikow mediéw spotecznosciowych,
a jednoczesnie dana, ktora nalezy uwzgledni¢ w projektowaniu rozwiazan pomaga-
jacych im radzi¢ sobie z ta niedogodnoscia.

Podsumowanie

Omoéwione badanie byto préba zinterpretowania zachowan informacyjnych nie-
wielkiej grupy uzytkownikéw mediow spotecznosciowych za pomoca aparatu poje-
ciowego ekologii informacji. Za cel przyjetam ustalenie, jak radza sobie oni z prze-
tadowaniem informacyjnym. Wszyscy uczestnicy badania przyznali, ze komunika-
cja przez SM jest dla nich zrodlem przeciazenia. Wigkszo$¢ zmaga si¢ z ,,dylema-
tami samokontroli”, polegajacymi na tym, ze zamiast skupi¢ si¢ na zmudnym prze-
twarzaniu informacji faktycznie potrzebnej, oddaja si¢ czynno$ciom zastgpczym
w poszukiwaniu natychmiastowej gratyfikacji. Niektorym z trudem przychodzi
ustalanie hierarchii waznosci 1 pilnosci informacji, zwtaszcza tych dotyczacych od-
powiedzialnosci spotecznej 1 obywatelskiej. Zmagania te wywotuja u nich frustracje,
poniewaz tracg czas, a proby opanowania niekorzystnych impulséw prowadza nie-
rzadko do spirali dalszych rozproszen.

W badanej grupie respondentéw zidentyfikowatam kilka zrédet przeciazenia
informacyjnego, o ktérych pisze si¢ w literaturze przedmiotu, w zwiazku z czym nie
odkrytam w tym zakresie istotnego novum. Elementem uzupetniajacym stan badan
s3 natomiast poczynione przeze mnie ustalenia na temat praktyk zaradczych z za-
kresu higieny informacyjnej, stosowanych przez uzytkownikow mediéw spoteczno-
sciowych w ramach przeciwdziatania PI. Respondenci, ktérzy — zaznacze — nie sta-
nowia proby reprezentatywnej, a jedynie pogladowa, ujawnili, ze skutki PI tagodza
skutecznie za pomoca nadazania, za$ dwa inne dziatania, sprawdzanie 1 przewijanie
(scrollowanie), moga by¢, zaleznie od okolicznosci, pozornym lub efektywna inter-
wencja samokontrolna.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze badani wykazali si¢ wysokim stopniem $wiado-
mosci procesow informacyjnych 1 wrazliwoscia ekologiczna, poniewaz w trakcie wy-
wiadow:

1. rozpoznawali u siebie oznaki przeciazenia informacyjnego 1 wskazywali ich

zrodta ulokowane w mediach spotecznosciowych,

2. biegle identyfikowali zagrozenia zwiazane ze $srodowiskiem SM (FOMO,
pokuse¢ zatracania si¢ w natychmiastowosci, uzaleznienia, ryzyko ,,przyta-
wiania” w trakcie odbioru tresci poznawczo bezptodnych), a zarazem

3. samodzielnie wysuwali racjonalne postulaty na temat tego, jak chroni¢ si¢
przed przecigzeniem informacyjnym, spojne z postulatami ekologii infor-
macji.

Zwracali mianowicie uwage na potrzebe oszczedzania wlasnych rezerw po-
znawczych z jednej strony przez stosowanie narze¢dzi ograniczajacych inwazyjnosé
mediow spotecznosciowych, a z drugiej przez wykorzystywanie dziatajacej w tych
samych mediach mechanizmoéw inteligencji zbiorowej do weryfikowania jakosci in-
formacji. Dostrzegali rowniez, ze okreslenie ,czas rzeczywisty” w mediach
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spotecznosciowych wecale nie musi oznaczaé czasu rzeczywistego dla odbiorcy,
a proby synchronizowania tych dwdch temporalnosci tylko po to, by ,,pozosta¢ na
biezaco”, moga przynies¢ szkode. Dlatego dla bezpieczenstwa ekologicznego uzyt-
kownika wazna jest wiedza o tym, ze to on, a nie imperatywy srodowiska mediow,
rozstrzyga, co dzieje si¢ w czasie rzeczywistym 1 ile trwa, a co przepada w cyfrowym
bezczasie, za ktérym nie nadazaja umysty.
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Wybrane aspekty zarzadzania informacja w procesie
adopcji psow — studium przypadku Biszkopta

Selected aspects of information management in canine adoption process
— case study of a dog named Biszkopt

Abstrakt: Przedmiotem tekstu jest zarzadzanie informacja w procesie adopcji pséw. Przy-
jeto podejscie kognitywne, zaktadajac, ze opis psa sporzadzony przez organizacje posred-
niczaca w adopcji prowadzi do wytworzenia w umysle odbiorcy — potencjalnego adoptuja-
cego — okreslonego obrazu zwierzecia. Trafno$¢ tego mentalnego obrazu (reprezentacji)
zalezy od trafnos$ci samego opisu oraz kompetencji odbiorcy 1 wptywa na skuteczna adop-
cj¢. Przedstawiono studium przypadku bezdomnego psa o imieniu Biszkopt, ktory przeby-
wat pod opieka dwodch organizacji: Orgl 1 Org2. Kazda z nich przygotowata wtasny opis
Biszkopta. Pies znalazt nowy dom niedtugo po przeniesieniu do Org 2 (w kwietniu 2020
roku), ale uciekt i zginat nazajutrz po adopcji. Podstawowym celem badania byto wskazanie
roznic 1 podobienstw w opisach Biszkopta zredagowanych przez Orgl 1 Org2. Dodatko-
wym celem byta analiza reakeji 1 komentarzy zamieszczanych w mediach spotecznoscio-
wych pod wpisami Orgl 1 Org2, w ktérych informowano o $mierci Biszkopta. Materiat
empiryczny do studium przypadku sktada si¢ z tekstow 1 przekazéow wizualnych, pobranych
recznie ze stron internetowych oraz publicznych profili Orgl 1 Org?2 na Facebooku. Anali-
zle poréwnawcze] poddano osiem tekstow. Przeanalizowano takze 899 reakcji oraz 241
komentarzy. W badaniu uwzgledniono wytacznie warstwe pisemna opiséw, z pomini¢ciem
zdje¢ 1 multimediéw. Analiza opiséw wykazata znaczace réznice w sposobach reprezentacji
Biszkopta. Orgl przedstawiata go jako lgkliwego, tymczasem zdaniem Org? byt to pies
spokojny 1 pogodny, ktory cierpiat jedynie na lgk separacyjny, ale potrafit spacerowaé na
smyczy 1 reagowal na przywotywanie. Artykut jest przyczynkiem do dalszych badan nad
zwiazkiem miedzy sposobami zarzadzania informacja w publicznych opisach przedadop-
cyjnych zwierzat a powodzeniem adopcji.

Stowa kluczowe: adopcja psa; kompetencje informacyjne; obraz psa; opis psa; przeptyw
informacji

Abstract: The research concerns information management in a dog adoption process.
A cognitive approach was used, in which a dog’s description, prepared by a pet adoption
organization, leads to a formation of a dog’s image in the mind of a reader — a prospective
caretaker. The accuracy of this mental image (representation) depends on the accuracy of
the description, as well as on knowledge and skills of the reader. All this impacts a successful
adoption. The research is based on the case of a rescue dog named Biszkopt, which was
taken care of by two animal organizations — Orgl and Org2. Separate descriptions of Bisz-
kopt were published online by both Orgl and Org2. Following a transfer to the Org2,
Biszkopt got adopted almost immediately, in April 2020. The next day after the adoption
Biszkopt run away and died in a car accident. The aim was to identify the differences and
the similarities between descriptions of Biszkopt edited by Orgl and Org2. The additional
aim was to analyze social media reactions and comments to information on Biszkopt’s
death. In the framework of this case study, empirical evidence (texts and emoticons,
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excluding photos and multimedia) was manually extracted from websites and Facebook
public profiles run by Orgl and Org2. A comparative analysis, applied to eight texts, 899
Facebook reactions and 241 comments, showed that Biszkopt's images shaped respectively
by both organizations were different. According to Orgl, the dog was fearful, meanwhile
Org?2 depicted him as a calm and positive, suffering of separation anxiety, but trained in
a leash walking and coming back on call. The paper contributes to further research on the
link between information management in publicly available pre-adoption dogs’ descriptions
and adoption success.

Keywords: dog adoption, dog’s description, dog’s image, information flow, information
literacy

Wprowadzenie

Wspomaganie adopcji bezdomnych psoéw jest jednym z waznych obszarow zycia
spotecznego, w ktérym zarzadzanie informacja powinno znalez¢ praktyczne zasto-
sowanie. W centrum tych dziatan znajduja si¢ oczywiscie zwierzeta, pozostajace
pod specjalistyczna opieka lekarzy weterynarii, behawiorystow 1 doswiadczonych
opiekunéw w schroniskach, hotelach dla zwierzat 1 domach tymczasowych. Nato-
miast profesjonalici zarzadzania informacja moga usprawni¢ adopcje pséw w za-
kresie m.in. przeptywu informacji mi¢dzy organizacjami, wolontariuszami 1 adop-
tujacymi, przekazywania informacji dostosowanej tresciowo 1 formalnie do potrzeb
odbiorcow (co dotyczy zwlaszcza tekstow informacyjno-perswazyjnych, apeli typu
call to action oraz opisoOw psow oczekujacych na adopcje), a takze projektowania ser-
wisow internetowych 1 innych systeméw informacyjnych organizacji prozwierze-
cych. Dla skutecznego zarzadzania informacja podczas adopcji pséw istotny jest
w szczegolnoscel sposdb opisywania zwierzat czekajacych na nowy dom. Powinien
on uwzglednia¢ indywidualne cechy psa jako istoty czujacej, reaktywnej, behawio-
ralnie plastycznej 1 czynnie si¢ komunikujacej, ktorej obecnos¢ nie bedzie oboje¢tna
dla ekosystemu adopcyjnego opiekuna. Sposob zredagowania takiego opisu nie
moze sugerowac, ze przygarnigcie psa jest zdarzeniem trywialnym, dopuszczajacym
zwrot, przypominajacym nabycie towaru.

Adopcje pséw mozna rozpatrywac¢ w wymiarach szybkosci 1 skutecznosci. Wa-
runkiem skutecznej adopcji jest trwate dopasowanie adoptowanego psa 1 jego no-
wych opiekunéw. W tym procesie wazna jest prawidtowa ocena psa oraz skuteczna
komunikacja z adoptujacymi, m.in. przekazanie im informacji o sposobie opieko-
wania si¢ konkretnym psem w pierwszych miesigcach po adopcji oraz mozliwych
zmianach w jego zachowaniu. Idealnie byloby, aby skuteczna adopcja nastgpowata
szybko, niemniej szybka adopcja nie zawsze jest skuteczna, dlatego osoby posredni-
czace w adopcjach bywaja niekiedy zmuszane do podejmowania trudnych decyzji.
Wiele zalezy od polityki w zakresie ochrony zwierzat w danym panstwie, a takze od
praktyk konkretnych schronisk, stowarzyszen 1 fundacji, przy czym nawet jesl dtugo
oczekujacemu na adopcje¢ psu nie grozi eutanazja, to wciaz pozostaje kwestia zwal-
niania miejsca w schroniskach dla innych zwierzat w potrzebie (zob. np. Jeyaraj,
Aponso, 2020). Gtéwny argument za szybka adopcja, czyli przepetnienie schronisk,
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moze jednak kioci¢ si¢ z dazeniem do minimalizowania ryzyka zwrotow 1 innych
konsekwencji nietrafionych adopcj.

Przedstawione badanie jest studium przypadku Biszkopta, bezdomnego psa,
ktory pozostawat kolejno pod opieka dwdch organizacji: Orgl 1 Org?2. Podstawo-
wym celem bylo ukazanie réznic 1 podobienstw w opisach Biszkopta przygotowa-
nych przez Orgl 1 Org2. Uznano, ze wysitek analityczny nalezy skupi¢ wtasnie na
tych przekazach, gdyz charakterystyki psa sporzadzane przez kierujacych go do ad-
opcji specjalistow sa podstawowym, z definicji miarodajnym zrodiem informacji dla
potencjalnych nowych opiekunéw (miarodajnym, bo nadawcy domyslnie recza za
jego rzetelno$é)?. To na ich kanwie kandydaci adopcyjni tworza sobie mentalny ob-
raz (reprezentacj¢) psa 1 oceniaja wiasna zdolnos¢ do zapewnienia mu stosownej
pieczy. Dlatego tez zatozono, ze w procesie adopcyjnym zaposredniczonym przez
Internet, w ktorym opis bezdomnego psa publikowany przez zajmujaca si¢ nim or-
ganizacje jest gféwnym bodzcem budzacym zainteresowanie odbiorcow, jakos¢ in-
formacji zawartych w tym opisie wplywa na trafnos¢ decyzji adopceyjnych, a w na-
stepstwie na dobrostan, a nawet biologiczne przetrwanie zwierzecia. Obraz men-
talny (reprezentacja) rozumiany jest w tym tekscie jako okreslona struktura wiedzy,
zalezna od sytuacji problemowej 1 wiedzy jednostki, wyksztalcona w umysle pod-
miotu wskutek przetworzenia bodzcow poznawczych 1 emocjonalnych; obraz men-
talny nie musi by¢ struktura kompletna badz trwata, niemniej utatwia jednostce ro-
zumienie rzeczywistosci 1 wchodzenie z nia w interakcje (zob. Cisek & Krakowska,
2019, s. 12). Dodatkowym celem byta analiza reakcji 1 komentarzy zamieszczanych
w mediach spotecznosciowych pod wpisami Orgl 1 Org2, w ktorych informowano
o $mierci Biszkopta.

Postawiono gtéwne pytanie badawcze:

— (PG) Czy mozna bada¢ zwiazek miedzy organizacja informacji w opisach

przedadopcyjnych psow a powodzeniem adopcji?
oraz cztery pytania szczegdtowe (P1-P4), ktore uzupetniono o pytania pomocnicze
(PP1-PP4) wspdlne dla dwoch pierwszych pytan (P1-P2):
— (P1) Z jakich leksji sktadat si¢ opis Biszkopta przygotowany przez Orgl?

o (PP1) Jakim psem byt Biszkopt?

o (PP2) Czy Biszkopt miat l¢k separacyjny?

o (PP3) Czy Biszkopt bat si¢ samochodow?

o (PP4) Czy Biszkopt wymagat pracy ze strony nowych opiekunow?
— (P2) Z jakich leksji sktadat si¢ opis Biszkopta przygotowany przez Org2?
o (PP1) Jakim psem byt Biszkopt?
o (PP2) Czy Biszkopt miat lgk separacyjny?
o (PP3) Czy Biszkopt bat si¢ samochodow?

2 Przed adopcja kandydaci na opickunéw powinni odby¢ rozmowy z pracownikami i wolontariu-
szami organizacji posredniczacych w adopcji oraz zaznajomi¢ si¢ z psem podczas spacerow zapo-
znawczych. Te Zrédia informacji rowniez moga mie¢ wplyw na ewentualne korygowanie wytworzo-
nego obrazu mentalnego konkretnego psa 1 podjecie ostatecznej decyzji o adopcji. W tym badaniu
skupiono si¢ jednak wytacznie na publicznie dost¢pnych w Internecie opisach psow, ktére w warun-
kach pandemicznych byly w istocie gtéwnym zrédtem miarodajnej informacji o zwierzgtach 1 pod-
stawa tworzenia mentalnego obrazu psa przez potencjalnych opiekunéw.
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o (PP4) Czy Biszkopt wymagat pracy ze strony nowych opieckunow?

— (P3) Jakie leksje wystepowaty w informacji o $mierci Biszkopta?

— (P4) Jakie leksje wystgpowaty w komentarzach pod postami o $mierci Bisz-

kopta?

Tekst sktada si¢ z dwoch czesc, ktére poswigcono kolejno: (1) przedstawieniu
stanu badan oraz (2) oméwieniu przypadku Biszkopta, w tym charakterystyce me-
todologii badan, analizie opisoéw Biszkopta, analizie reakcji internautéw na infor-
macj¢ o $mierci Biszkopta oraz podsumowaniu wnioskéw badawczych.

1. Stan badan

W pismiennictwie naukowym podejmowana jest problematyka zarzadzania infor-
macja podczas adopcji psow oraz procesu podejmowania decyzji o adopcji psa. Sa
to zagadnienia dotyczace m.in.:

— wplywu elementow przedstawionych na zdjeciach oraz jakosci zdje¢ na
szybkos¢ adopcji psow (Jeyaraj & Aponso, 2020; Lampe & Witte, 2015; Na-
kamura i in., 2020),

— cech osobowosci przypisywanych psom przez ludzi 1 ich wptywu na decyzje
o adopcji (Isgate & Couchman, 2018, s. 69),

— czynnikow wplywajacych na decyzje o adopcji badz zakupie psa, wykorzy-
stywanych zrodet informacji oraz etapéw podejmowania decyzji o przyjeciu
psa (Holland, 2019),

—  wplywu przymiotnikow opisujacych charakteru psa na decyzj¢ o adopcjt
w powiazaniu z informacja o rasie psa (Nakamura 11n., 2019).

Wiele publikacji  poswigconych jest réwniez sposobom dokonywania
przedadopcyjnej oceny psoéw, a takze odbioru tych ocen przez potencjalnych adop-
tujacych. Badania takie dotycza m.in. metod szacowania skfonnosci psa do przeja-
wiania agresji (Isgate & Couchman, 2018, s. 69), kryteriéw oceny kondycji psycho-
fizycznej psa podczas aklimatyzacji w schronisku (Bennett i in., 2015) oraz roli ste-
reotypéw w ocenie psa (Isgate & Couchman, 2018, s. 70; Nakamura 1 in., 2019).
Nie ma natomiast badan nad korelacja mi¢dzy opisami pséw kierowanych do ad-
opcji (tworzonymi przez organizacje posredniczace) a trafnoscia oceny dopasowa-
nia zwierzat do potencjalnych opiekunéow.

Niewatpliwie wplyw na aktualna sytuacj¢ bezdomnych psow oraz proces ich
adopcji, w tym na losy opisywanego w tym tekscie Biszkopta, ma pandemia Covid-
19. Juz na poczatku 2020 roku psy zaczety funkcjonowaé w przekazach medialnych
w trzech powiazanych ze soba kontekstach: 1) mozliwosci legalnego przemieszcza-
nia si¢ podczas lockdownu, 2) wzrostu zainteresowania adopcja, 3) obaw przed do-
mniemanym ryzykiem przenoszenia koronawirusa, ktore staraly si¢ rozwiewac or-
ganizacje prozwierzece 1 Swiatowa Organizacja Zdrowia. Zmiany wywotane przez
pandemi¢ w zyciu zwierzat domowych, bezdomnych lub dzikich stanowia rowniez
przedmiot badan naukowych. W tej pracy nacisk pada na zarzadzanie informacja
w procesie adopcji psow, totez dalszy przeglad pismiennictwa ukierunkowany jest
wilasnie na ten gatunek zwierzat, z ograniczeniem zasi¢gu chronologicznego do lat

2020-2021.
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W piSmiennictwie podejmowano tematy wzrostu zainteresowania adopcja
zwierzat, zwlaszcza psow, podczas pandemii Covid-19 (np. Ho 1 in., 2021), zmian
dobrostanu zwierzat domowych (np. Esam 1 in., 2021) oraz tego, czy ich status
w zyciu spotecznym zmieni si¢ w nowej rzeczywisto$ci po zniesieniu pandemicznych
restrykcji (np. Hoiin., 2021; Holland iin., 2021). W wielu publikacjach podkreslany
jest pozytywny wplyw zwierzat na stan psychofizyczny ludzi (Esam 11in., 2021; Hol-
land 11n., 2021; McDonald 1 in., 2021; Morgan 1 in., 2020), natomiast oddziatywa-
nie odwrotne, czyli to, jak ludzie dotknigci nastgpstwami pandemii wptywaja na
swoje zwierz¢ta, uznawane jest za bardziej ztozone 1 trudne do przewidzenia (np.
Esam11n., 2021).

Wsréd pozytywnych efektow pandemii w zyciu pséw zazwyczaj wymieniane sa
zmiany w najblizszym otoczeniu, w tym zmniejszony ruch uliczny (Esam 1 in.,
2021), zwigkszenie 1losci czasu spedzanego z wlascicielem, w tym czasu poswigco-
nego na spacery i ¢wiczenia (Esamiin., 2021), oraz wzrost zainteresowania adopcja
(Esam 11n., 2021; Ho 1 1n., 2021). Natomiast negatywne zjawiska mozna podzieli¢
na wystepujace podczas trwania pandemii oraz te przewidywane w okresie postpan-
demicznym. Do pierwszej grupy zazwyczaj zalicza si¢ wzrost liczby przypadkéw
porzucen 1 okrucienstw wobec zwierzat, co wiazane jest z obawami o rzekoma
transmisj¢ koronawirusa (Ho 11n., 2021; Morgan 1 in., 2020), oraz ewentualny spa-
dek aktywnosci fizycznej z powodu ostrych restrykcji narzucanych przez niektore
rzady w zakresie cze¢stotliwoscl spacerow oraz dozwolonego obszaru przemieszcza-
nia si¢ ludzi (Holland 1 in., 2021).

W pismiennictwie naukowym podnoszony jest rowniez problem negatywnego
wplywu pandemii na stan zdrowia zwierzat domowych, ktory miatby wynikaé z od-
ktadania na p6zniej wizyt weterynaryjnych (Ho 11n., 2021). Nie jest to zaskakujace,
gdyz podobny problem dotyczy takze pacjentow w medycynie ludzkiej, ktorzy
w obawie przed koronawirusem przektadali wiasne wizyty lekarskie lub byli do tego
zmuszani przez przyjete modele kryzysowego funkcjonowania stuzby zdrowia (np.
Leachiin., 2021; Wu1iin., 2021; Zequii1in., 2021). Z kolej wsrdd przewidywanych
probleméw przysztych wymienia si¢ potencjalne nowe zaburzenia behawioralne
zwierzat towarzyszacych w zwiazku z powrotem ich wtascicieli do nawykow sprzed
pandemii oraz wznowieniem pracy stacjonarnej (Esam 1 in., 2021; Holland 1 in.,
2021), ryzyko zwigkszonej liczby zwrotéw 1 porzucen zwierzat po pandemii wskutek
zmian potrzeb 1 przyzwyczajen ich wtascicieli (Ho 1in., 2021) oraz ewentualne trud-
nosci w kontaktach z obcymi psamii ludzmi spowodowane miesiacami izolacji spo-
tecznej (Holland 1 1n., 2021).

Proces adopcji psa o imieniu Biszkopt, opisywany w ponizszym studium przy-
padku, skupia w sobie jak w soczewce wszystkie wskazywane w badaniach pozy-
tywne 1 ujemne nast¢pstwa pandemii, lecz objawia w nim si¢ réwniez aspekt do-
tychczas niebadany, a mianowicie wptyw organizacji 1 rozpowszechniania informa-
cji o psie na etapie przedadopcyjnym na to, co stato si¢ z nim, gdy rzeczywiscie trafit
do nowych opiekunéw. Kazus biszkopta wybrano do badania z uwagi na precyzyjne
ramy czasowe procesu adopcji, ktorego punktem wyjsciowym byta publikacja
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pierwszych ogloszen zawierajacych opis psa, a punktem koncowym jego $mier¢ pod
kotami samochodu nazajutrz po zatwierdzeniu adopci.

2. Przypadek psa o imieniu Biszkopt

Przypadek Biszkopta zbiega si¢ czasowo z utrudnieniami w bezposrednich wizytach
zapoznawczych 1 przedadopcyjnych w zwiazku ze zmianami w funkcjonowaniu
wielu schronisk dla zwierzat podczas pierwszej fali pandemii Covid-19 w Polsce,
z prawdopodobnym zwigkszeniem roli Internetu w przekazywaniu informacji
o psach czekajacych na adopcje oraz ze wzrostem zainteresowania adopcja psow
na poczatku pandemii. Ponadto skfania do refleksji nad jakoscia przeptywu infor-
macji mi¢dzy organizacjami prozwierzecymi i1 ich wszystkimi aktorami procesu ad-
OpCji.

Dalszy tekst sktada si¢ z czterech czgsci, ktore poswigcono kolejno scharaktery-
zowaniu metodologii badan wtasnych, analizie opisow Biszkopta przygotowanych
przez opiekujace si¢ nim organizacje Orgl 1 Org?, analizie reakcji internautéw na
informacje o $mierci Biszkopta, ktora nastapita krotko po jego adopcji, oraz podsu-
mowaniu wnioskow badawczych.

2.1 Metodologia

W badaniach wiasnych wykorzystano studium przypadku (np. Flyvbjerg, 2005,
s. 42), do ktorego dane zbierano r¢cznie ze stron www 1 profili Facebookowych
dwoch organizacji zajmujacych si¢ opieka nad bezdomnymi psami 1 posrednicze-
niem w ich adopcji. Uzyskany material, w postaci tekstow 1 ideogramow (emotiko-
néw), badano metoda analizy tresci (np. Vaismoradi 1 in., 2013, s. 399) z zastoso-
waniem kodowania indukcyjnego (np. Vaismoradi 1 in., 2013, s. 401-402), za jed-
nostk¢ podstawowa przyjmujac leksje, czyli blok znaczeniowy (Wojciechowski,
2014, s. 243). Wybrano kazus bezdomnego psa Biszkopta, ktory w latach 2019-2020
przebywat pod opieka dwoch matopolskich organizacji prozwierzecych, zwanych
dalej Orgl 1 Org2. Kazda z nich przygotowata wtasny opis Biszkopta, ktory zamie-
$cita na wtasnej stronie internetowej 1 w profilu na Facebooku. W Orgl Biszkopt
spedzit rok, po czym zostat przeniesiony do wigkszej, bardziej znanej organizacji
Org2, skad miat mie¢ wigksze szanse na adopcje¢. Po przeniesieniu do Org?2 Biszkopt
szybko zostat adoptowany. Niemniej juz na drugi dzien po adopcji, podczas spaceru
z wlascicielami, zginat pod kotami samochodu. Wypadek Biszkopta wydarzyt si¢ 24
kwietnia 2020 roku, zatem bylto to podczas lockdownu spowodowanego pierwsza
fala pandemii Covid-19, gdy wizyty przedadopcyjne 1 zapoznawcze w schroniskach
oraz organizacjach prozwierz¢cych byly znacznie ograniczone.

Podstawowym celem realizowanych badan byto wskazanie réznic 1 podo-
bienstw w opisach Biszkopta stworzonych przez Orgl 1 Org2. W badaniu uwzgled-
niono wylacznie zawartos¢ tekstowa opisow Biszkopta, z pominigciem zdjec
1 multimediéw. Dodatkowym celem byta analiza reakcji 1 komentarzy zamieszcza-
nych w mediach spotecznosciowych pod wpisami Orgl 1 Org2, w ktorych informo-
wano o $mierci Biszkopta. Analizie poréwnawcze] poddano osiem tekstow,
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oznaczonych symbolami W1 do W8, w tym sze$¢ opisow Biszkopta oraz dwa posty
informujace o $mierci psa. Z uwagi na swoja specyficzna strukture tekst W3, ktory
stanowl zawarto$¢ wydarzenia utworzonego na Facebooku przez Orgl, zostat roz-
bity na 15 segmentéw oznaczonych jako w3_0 do w3_15, odnoszacych si¢ do ko-
lejnych postéw publikowanych w tym wydarzeniu. W badaniu przeanalizowano
rowniez 899 reakeji oraz 241 komentarzy, w tym 725 reakcji oraz 203 komentarze
zamieszone pod postami informujacymi o $mierci Biszkopta (Tabela 1).

Tabela 1. Wykaz analizowanych tekstow

Oznacze- Nadawca Rodzaj tekstu Liczbare- | Liczba ko- | Liczba
nie tekstu tekstu akgji mentarzy udostep-
nien

W1 Orgl Opis Biszkopta = WWW - - -

W2 Orgl Opis Biszkopta — Facebook: album 22 7 62

W3 Orgl Opis Biszkopta — Facebook: wyda- 82 26 0
rzenie

W4 Orgl Opis Biszkopta — Facebook: post 15 3 36

W5 Org?2 Opis Biszkopta — WWW - - -

W6 Org?2 Opis Biszkopta — Facebook: post 55 2 42

W7 Org2 Informacja o $mierci Biszkopta — Fa- 615 1883 142
cebook

W38 Orgl Informacja o $mierci Biszkopta — Fa- 110 15 19
cebook

Zrodio: opracowanie wtasne (2021)

Do gromadzenia, analizy 1 wizualizacji danych uzyto programoéow Excel oraz
Tableau Public. Caty materiat zostal poddany anonimizacji. Storyboad opraco-
wany na podstawie zgromadzonych danych dost¢pny jest pod adresem:
https://public.tableau.com/profile/mz3925#!/vizhome/Biszkopt/ Casestudy-

Biszkopt

2.2 Opisy Biszkopta wedtug organizacji Orgl i Org2

Podczas analizy porownawczej tekstowych opisow Biszkopta poszukiwano odpo-
wiedzi na pytania:

(PP1) Jakim psem byt Biszkopt?

(PP2) Czy Biszkopt miat l¢k separacyjny?

(PP3) Czy Biszkopt bat si¢ samochodow?

(PP4) Czy Biszkopt wymagat pracy ze strony nowych opiekunow?

Nie ma rzecz jasna prostej odpowiedzi na pytanie, jaki jest dany pies. Pies moze
zachowywac si¢ inaczej w zaleznosci od tego, (1) czy znajduje przy opiekunach, kto-
rych zna, (2) w jakiej lokalizacji 1 jak diugo przebywa (np. schroniskowy kojec od
miesi¢cy vs wlasny dom tuz po adopcji, pusta faka vs ruchliwe miasto), (3) czy wy-
stawliany jest na dziatanie innych bodzcow, np. psow, kotow, ludzi (zwtaszcza ma-
tych dzieci lub mezczyzn), obiektow 1 dzwigkéow. Dla trafnosci oceny psa pod

3 188 to catkowita liczba komentarzy wyswietlanych w rubryce ,,Informacje” Facebookowego postu
W7, niemniej cz¢$¢ komentarzy zostata skasowana, totez mozliwych do pobrania i zanalizowania
byto 185 komentarzy.
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wzgledem wymagan adopcyjnych istotne sa réwniez kompetencje 1 doswiadczenia
osoby, ktora takiej ewaluacji dokonuje. Odrebna kwestia jest odbior przez poten-
cjalnych opiekunéw oceny psa przedstawionej w formie opisu stownego lub multi-
medialnego, ktory podlega wielu czynnikom moderujacym. Jak wykazali m.in.
Isgate 1 Couchman (2018, s. 79), kandydaci do adopcji reagowali odmiennie na
zdjecia tych samych pséw przedstawionych w réznych kompozycjach (sam pies vs
ples w towarzystwie opiekuna, pies stojacy vs pies siedzacy, neutralna interakcja
opickuna z psem vs spogladanie na psa lub usmiechanie si¢ do niego). Dlatego tez
celem analiz majacych prowadzi¢ do odpowiedzi na pytania PP1-PP4 nie jest
przedstawienie obiektywnej wiedzy o Biszkopcie, a jedynie poréwnanie obrazow
Biszkopta nakreslonych przez opiekujace si¢ nim organizacje Orgl 1 Org?2.

Jedyna zgodnos¢ pisemnych opiséw Biszkopta migdzy Orgl 1 Org2 polegata na
braku informacji o przejawach agresji. W wigkszosci opisow Orgl Biszkopt przed-
stawiany byt jako pies lekliwy. Byto tak w przypadku 4 z 5 tekstéw Orgl, za$ po
rozbiciu W3 na sktadowe wynik to 12 trafien na 19 tekstow. Natomiast Org2 opisy-
wata Biszkopta jako psa pogodnego 1 spokojnego (2 trafienia na 3 teksty).

To, jak bardzo rozmijaja si¢ opisy Biszkopta, przedstawiono na Rysunku 1 (tra-
fienie, czyli zgodnos¢ badanych opisoéw, zaznaczono ré6zowym kwadratem). Niejed-
nolite byly nawet opisy tworzone przez t¢ sama organizacj¢, gdyz nie w kazdym
tekscie podkreslano cechy wymienione w pozostatych. Najbardziej niekorzystna dla
wilasciwej opieki nad psem tuz po adopcji psa jest jednak skrajna rozbieznos¢ miedzy
lekliwym Biszkoptem wedtug Orgl a spokojnym 1 pogodnym Biszkoptem wedtug
Org?2.

Rysunek 1. Odpowiedz na pytanie PP1 (Jakim psem byt Biszkopt?)

Czy Biszkopt byt lekliwy? Czy Biszkopt byt pogodny i spokojny?

id_wpisu  nadawca_wpisu rodzaj_wpisu id_wpisu  nadawca_wpisu rodzaj_wpisu

@
N

&
b
=
@
b
5

s |
w6 |
7 ‘ . .

w8 f E

Zrédlo: opracowanie wlasne (202 1) , https://public.tableau.com/profile/mz3925#!/vizhome/Bisz-
kopt/ Casestudy-Biszkopt

Kazdy pies w trakcie aklimatyzacji po adopcji powinien by¢ otoczony szcze-
g6lna opieka, gdyz nie wiadomo, jak zareaguje na rdézne sytuacje, np. na ruch
uliczny. Psa lgkliwego wyprowadza si¢ na spacer w dopasowanej obrozy, w dopaso-
wanych szelkach, na dwoch smyczach (najlepiej dodatkowo owinietych wokoét nad-
garstka wtasciciela), z adresatka 1 w jak najspokojniejszej okolicy. Wszystko po to,
aby taki pies nie uciekt. Jesli Biszkopt byt psem I¢kliwym, jak wynika z wigkszosci
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opisow Orgl, to whasnie takie srodki ostroznosci powinny by¢ podejmowane pod-
czas spaceréw w plerwszych miesiacach po adopcji. Natomiast jesli Biszkopt byt
spokojny 1 pogodny, jak przekonywaty opisy Org2, to jego wtasciciele mogli rozwa-
zy¢ wigksza swobode w postgpowaniu.

Rysunek 2. Odpowiedzi na pytania PP2 1 PP3 (Czy Biszkopt miat lek separacyjny? / Czy
Biszkopt bat si¢ samochodow?)

Czy Biszkopt miat lek separacyjny? Czy Biszkopt bat sie¢ samochodow?

id_wpisu  nadawca_wpisu rodzaj_wpisu id_wpisu  nadawca_wpisu rodzaj_wpisu

ws E [ ] 5
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Zrédlo: opracowanie wlasne (202 1) , https://public.tableau.com/profile/mz3925#!/vizhome/Bisz-
kopt/ Casestudy-Biszkopt

Na Rysunku 2 przedstawiono oceng Biszkopta pod katem leku separacyjnego
oraz strachu przed samochodami. Opisy stworzone przez Orgl 1 Org2 znéw si¢
rozmijaja. Wedlug 2 z 3 tekstow Org2 Biszkopt miat l¢k separacyjny, o ktéorym nie
informuje jednak zaden tekst Orgl. Le¢k separacyjny jest powaznym zaburzeniem
behawioralnym, nieadaptacyjna reakcja psa na oddzielenie od opiekuna (Flannigan
& Dodman, 2001, s. 460), np. wowczas gdy zwierze zostaje samo w domu. Rozbiez-
no$¢ opisow Orgl 1 Orgl w kwestii lecku separacyjnego nie ma zwiazku z nastep-
stwami adopcji, poniewaz zaburzenie to nie mogto przyczyni¢ si¢ do $mierci Bisz-
kopta.

Z kolei strach Biszkopta przed samochodami zostal wyartykutowany tylko
w jednym tekscie wchodzacym w sktad opisow Orgl. W zadnym tekscie Org2 nie
ma mowy o tym, by Biszkopt bat si¢ samochodow. Z informacji o $mierci psa prze-
kazanych przez Orgl 1 Org2 wynika, ze zginat w wypadku komunikacyjnym, kt6-
remu ulegt po wyswobodzeniu si¢ z obrozy w ruchliwej dzielnicy miasta. Wskazy-
watoby to na trafng diagnoz¢ Orgl odnosnie do strachu Biszkopta przed samocho-
dami 1 ogélnie ruchem ulicznym. Niepokojacy jest jednak fakt, ze informacja ta po-
jawia si¢ zaledwie w jednym tekscie Orgl, w zwiazku z czym mogta zostaé przeo-
czona. Chodzi o tekst W3_2 o nastepujacej tresci (we wszystkich cytowanych tek-
stach zachowano pisowni¢ oryginalna, a pogrubienia pochodza od autorki):

Kochani to jest cudowny, tfagodny do ludzi pies o imieniu Biszkopt.. Kocha spacery. Lubi ludzi.
Boi si¢ samochodow, nawet tych zaparkowanych. Biszkopt kilka lat byt na tancuchu,
odebrany interwencyjne i pod opicka Org_2, Nie chce nawet mysle¢ jaka traume prze-
zyl Biszkopt z udzialem samochodu, ze az tak sie ich boi. WyobrazZnia dreczacych psy
kanalii jest nieograniczona. Szukamy domu dla Biszkopta. Domu fajnego, spokojnego,
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chcacego zawalczy¢ z jego Igkami Kontakt <numer telefonu kontaktowego> lub wiadomosé
przez <Org_1>

Wigcej o picknym Biszkopciku w tym jego wydarzeniu na ktore zaproscie kogo si¢ da <link do
wydarzenia na Facebooku>" - tekst W3_2

Strach Biszkopta przed samochodami wspomniany zostat jeszcze w komenta-
rzu po $mierci psa:

,,Bal sie¢ samochodéw i mial racj¢. Biedny Biszkopt & — uzytkownik User_16

Po przeanalizowaniu danych dotyczacych odpowiedzi na pytania PP1, PP2
1 PP3 przychodzi kolej na ostatnie, PP4 — czy Biszkopt wymagat od swoich nowych
opiekunow pracy, a jesh tak, to jakiej? Jak wynika z Rysunku 3, w osmiu tekstach,
w tym trzech z Orgl (lub szesciu, jesli rozbija¢ W3 na sktadowe) 1 dwoch z Org?2,
zawarte byly informacje o specjalnych potrzebach Biszkopta, nad ktérymi powinni
byli pracowac z nim wtasciciele.

Rysunek 3. Odpowiedz na pytanie PP4

Czy Biszkopt wymagat pracy?
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3 0 smierci Biszkopta .

ZI‘(,)CHOI opracowanie wlasne (202 1) , https://public.tableau.com/profile/mz3925#!/vizhome/Bisz-
kopt/ Casestudy-Biszkopt

Takze 1 w tym aspekcie w opisach udostegpnianych przez obie organizacje wy-
stepuja znaczne réoznice. Wedtug Orgl Biszkopt potrzebowat spokojnych wiasci-
cieli, ktérzy pomogliby mu w przezwyci¢zaniu lekéw, w tym strachu przed samo-
chodami (W3_2). Orgl informowata takze o tym, ze Biszkopt moze wymagac pracy
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w przystosowaniu si¢ do zycia w domu, ze obawia si¢ ludzi 1 moze mie¢ problemy
w kontaktach z psimi samcami (W3_3).

Kochani to jest cudowny, fagodny do ludzi pies o imieniu Biszkopt.. Kocha spacery. Lubi ludzi.
Boi si¢ samochod6w, nawet tych zaparkowanych. Biszkopt kilka lat byt na tancuchu, odebrany
interwencyjne 1 pod opieka Org_2, Nie chce nawet myslec jaka traume przezyt Biszkopt z udzia-
tem samochodu, ze az tak si¢ ich boi. Wyobraznia dreczacych psy kanalii jest nicograniczona.
Szukamy domu dla Biszkopta. Domu fajnego, spokojnego, chcacego zawalczy¢
z jego lekami Kontakt <numer telefonu kontaktowego> lub wiadomos¢ przez <Org_1>
Wigcej o picknym Biszkopciku w tym jego wydarzeniu na ktdre zaproscie kogo si¢ da <link do
wydarzenia na Facebooku>" - tekst W3_2

»Masz czas 2 razy w tygodniu? Chcesz Pomaga¢? Poszukiwana zrownowazona sunia
i cierpliwy opiekun. Biszkopt cate zycie spedzit na fancuchu przypietym do traktora Nie
zna domu, boi sie wciaz czlowieka i ma problem z psami. W tym psie nie ma agresji.
Tyle ile bylismy w stanie nauczy¢ go w kojcu tyle wypracowalismy. Czas na Was. <miejsce>.
<numer telefonu kontaktowego>" — tekst W3_3

Wsréd wymagan przedstawionych w opisie Org?2 znalazta si¢ natomiast infor-
macja o koniecznosci pracy nad rzekomym Igkiem separacyjnym Biszkopta. Jedyny
wspolny element wymagan z tymi przedstawianymi w opisach Orgl to poszukiwa-
nie spokojnego wtasciciela dla Biszkopta. W przeciwienstwie do przekazow Orgl,
w ktorych nie byto o tym nawet wzmianki, w opisach Org2 przekonywano, ze pies
umie chodzi¢ na smyczy oraz reagowac na przywotywanie (pro. teksty przytoczone
ponizej). Jest to fakt znaczacy, poniewaz jak uczy Marek Targonski (2011, s. 74),
przywotanie to najwazniejsza komenda, jaka pies powinien opanowac i wykonywac
niezaleznie od otoczenia 1 sytuacji. Reagowanie na przywotywanie jest ta umiejet-
noscia, ktora moze uchroni¢ psa m.in. przed $miercia w wypadkach komunikacyj-
nych (Targonski, 2011, s. 75).

(...) Biszkopt jest psem o tagodnym 1 przyjacielskim usposobieniu. Potrafi takze tadnie cho-
dzié¢ na smyczy. Poczatkowo trochg za nia ciagnie, ale gdy emocje zwigzane z wyjsciem z boksu
opadna, jest w stanie dostosowa¢ swoje tempo do wolontariusza. Ponadto na spacerach Bisz-
kopt ignoruje inne psy. Psiak reaguje na przywolanie i ch¢tnie przychodzi po smaczki.
(...) Biszkopta polecamy rodzinom prowadzacym raczej spokojny tryb zycia. Psiak powinien
trafi¢ do osoby, ktéra ma doswiadczenie w pracy z psami cierpiacymi na lek separa-
cyjny lub gotowa na podjecie sie¢ takiego wyzwania. Moze trafi¢ rowniez do oséb pra-
cujacych w domu, ktére przynajmniej poczatkowo wigkszos$¢ czasu spedzatyby z psem. Przed
adopcja zach¢camy do konsultacji z naszymi behawiorystami, ktérzy wyjasnia, czym doktadnie
jest lek separacyjny 1 jakie sa najlepsze metody, by nauczy¢ psa zostawania samemu w domu.
Jestesmy pewnti, ze satysfakcja z postgpéw w pracy z Biszkoptem na pewno bedzie dla opieku-
néw wielka nagroda. Jeszcze raz polecamy tego cudownego psiaka do adopcji. Biszkopt nie
moze si¢ juz doczekad, kiedy wreszcie pozna swoja nowa rodzing.” (W5, W6)

2.3 Reakcje na smieré Biszkopta

25 kwietnia 2020 roku, dzien po wypadku, obie organizacje poinformowaly
o $mierci Biszkopta za posrednictwem swoich publicznych profili na Facebooku.
Petne teksty tych informacji s potrzebne do analizy pézniejszych reakeji internau-
tow, dlatego odtworzono je w catosci w Tabeli 2.

76



Magdalena Jych

Tabela 2. Informacje o $mierci Biszkopta

Nadawca tek- | Orgl Org?2

stu

Oznaczenie W8 W7

tekstu

Data publikacji | 25 kwietnia 2020 25 kwietnia 2020

Tres¢ tekstu

Biszkopt byt pod naszg opieka prawie
rok po odebraniu z tancucha. Rok
pracy wolonatriuszy, akcji adopcyj-
nych by go socjalizowac..... & zostat
przeniesiony do schroniska skad miat
wigksze szanse na adopcje.

Mimo kontynuowania pracy cudow-
nych wolontariuszy ze schroniska
jego lek weiaz wygrywat.

Przykro nam, Ze ostatnie godziny
jego zycia byly tak potwornie dla
niego stresujace &

Nasze adopciaki dostajg na pierwszy
okres od nas obroze pétzaciskowa

I szelki.

Decydujac si¢ na adopcje nie lekce-
waz leku psa. Zabezpiecz go !!
<udostgpnienie W7>

[¥] ZEGNA] KOCHANY BISZ-
KOPCIKU [#]

Zawsze powtarzamy, ze Najgorsza
jest dla nas samotna $mier¢ naszych
bezdomnych podopiecznych, za-
mknietych za kratami schronisko-
wego boksu. Jest takze drugi scena-
riusz, ktory niestety wczoraj po raz
kolejny rozerwat nasze serca na tysiac
kawatkow... Ilez razy trzeba po-
wtarzac, ze pies adoptowany ze
schroniska w pierwszych
dniach, a czesto miesiacach od
adopcji nie rozumie co si¢

z nim dzieje, boi sie¢, chce ucie-
ka¢. Dlatego tak wazne jest odpo-
wiednie zabezpieczenie zwierzecia,
zakup odpowiednich szelek, doktadne
dopasowanie obrozy.

Woezorajszej nocy odszedt nasz przy-
jaciel Biszkopt. Cudowny pies, ktory
tak bardzo kochat cztowieka 1 mimo
trudnej przesziosci nie tracit checi do
swojego pieskiego zycia. Niestety
Biszkopta od razu po adopgji zabrano
w stresujace dla psa miejsce. Pies dy-
szat 1 byt przestraszony otoczeniem,
wigc poluzowano (?!) mu obroze.

(W takiej sytuacji powinniSmy spraw-
dzi¢, czy obroza na pewno jest odpo-
wiednio dociagnigta). Biszkopcik wy-
swobodzit si¢ z poluzowanej obrozy
1w tym samym dniu zginat pod ko-
fami przejezdzajacego samochodu.
Kolejna niepotrzebna Smierc
wspanialego psa, spowodowana
czysta ignorancja i glupota
ludzka. Tym razem nie be-
dziemy owija¢ w bawelne. Tyle
razy prosimy adoptujacych

o zachowanie chociaz minimal-
nych $rodkéw ostroznosci,

a dzien po adopcji przyktadowo
dostajemy film jak pies pusz-
czony luzem biega po tace lub
kapie sie w rzece?!

Prosimy Was, drodzy adoptujacy,
uwazajcie na swoich nowych podpie-
czonych. Zadbajcie o odpowiedni
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sprz¢t 1 zabezpieczajcie swoje zwie-
rzeta.

Bardzo dzi¢kujemy Cristianie, Mag-
dzie 1 Arkowi, wspanialym wolonta-
riuszom, ktorzy zrobili wszystko, aby
uratowac naszego przyjaciela.

A Ty kochany Biszkopciku biegaj
szczesliwy za Teczowym Mostem
7o

Wskazanie
winnych
$mierci Bisz-
kopta

Brak wskazania winnych

Adoptujacy

Zrodio: opracowanie wtasne (2021)

Oryginalny post Orgl odsyta do tekstu Org? 1 jest od niego trzykrotnie krotszy.
Pomimo tej dysproporcji znajduje si¢ w nich poréwnywalna liczba leksji, czyli ele-
mentarnych blokéw znaczeniowych (Wojciechowski, 2014, s. 243) (zob. Tabela 3).

Oba teksty zawieraja podobne porady dotyczace sposobu opieki nad psem podczas
aklimatyzacji, ktére w przypadku Biszkopta byly wprawdzie sp6znione, ale mogty

przyczyni¢ si¢ do edukowania innych potencjalnych opiekunéw. Mowa w nich

o bezpiecznym prowadzeniu psa rownoczesnie na obrozy 1 szelkach. Orgl podkre-

Sla, by nie lekcewazy¢ leku psa, za$ Org?2 dodaje wskazowke, aby nigdy nie luzowac
obrozy dyszacemu, przestraszonemu psu, tylko wrecz przeciwnie — zacisnac ja jesz-

cze bardziej, aby miotajace si¢ zwierz¢ nie mogto si¢ wyswobodzic.

Tabela 3. Poréwnanie leksji sktadajacych sie na W71 W8

Organiza-
cja/leksja Orgl Org2
W8 W7

Sposéb ,»Nasze adopciaki dostaja na pierwszy | ,pies adoptowany ze schroniska
opieki nad okres od nas obroze poétzaciskows | w pierwszych dniach, a czg¢sto miesia-
psem pod- I szelki. cach od adopgji nie rozumie co si¢
czas aklima- | Decydujac sic na adopcje nie lekce- | z nim dzieje, boi si¢, chce uciekad.
tyzacji po- waz leku psa. Zabezpiecz go !I” Dlatego tak wazne jest odpowiednie
adopcyjnej zabezpieczenie zwierzecia, zakup od-

powiednich szelek, doktadne dopaso-
wanie obrozy. (...) [reakcja na poluzo-
wanie obrozy] W takiej sytuacji po-
winni§my sprawdzi¢, czy obroza na
pewno jest odpowiednio dociagni¢ta
(...) drodzy adoptujacy, uwazajcie na
swoich nowych podpieczonych. Za-
dbajcie o odpowiedni sprzet 1 zabez-
pleczajcie swoje zwierzgta.”

Historia psa

,»po odebraniu z tancucha”

»mimo trudnej przeszlosci nie tracit
checi do swojego pieskiego zycia.”
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Opis pobytu
w Org

,»Biszkopt byt pod nasza opieka pra-
wie rok po odebraniu z fanicucha. Rok
pracy wolonatriuszy, akcji adopcyj-
nych by go socjalizowac..... & (...)
Mimo kontynuowania pracy cudow-
nych wolontariuszy ze schroniska

jego lek weiaz wygrywat.”

Opis Smierci
Biszkopta

»Przykro nam, ze ostatnie godziny
jego zycia byly tak potwornie dla
niego stresujace &7

»Wczorajszej nocy odszed! nasz przy-
jaciel Biszkopt. Cudowny pies, ktory
tak bardzo kochat cztowieka 1 mimo
trudnej przesztosci nie tracit checi do
swojego pieskiego zycia. Niestety Bisz-
kopta od razu po adopcji zabrano
w stresujace dla psa miejsce. Pies dy-
szat 1 byt przestraszony otoczeniem,
wigc poluzowano (?!) mu obroze.
(W takiej sytuacji powinniSmy spraw-
dzi¢, czy obroza na pewno jest odpo-
wiednio dociggnigta). Biszkopcik wy-
swobodzil si¢ z poluzowanej obrozy
1 w tym samym dniu zginat pod ko-
tami przejezdzajacego samochodu.”

Wskazanie
winnych

Hllez razy trzeba powtarzal, ze pies
adoptowany ze schroniska w pierw-
szych dniach, a czesto miesiacach od
adopcji nie rozumie co si¢ z nim
dzieje, bot sig, chee uciekac. (...) Ko-
lejna niepotrzebna $mier¢ wspania-
tego psa, spowodowana czysta igno-
rancja 1 glupota ludzka. Tym razem
nie bedziemy owija¢ w bawetne. Tyle
razy prosimy adoptujacych o zacho-
wanie chociaz minimalnych $rodkow
ostroznosci, a dzien po adopcji przy-
ktadowo dostajemy film jak pies pusz-
czony luzem biega po tace lub kapie
si¢ w rzece?!”

Usprawiedli-
wianie wla-
snych dzia-
tan

»zostal przeniesiony do schroniska
skad miat wigksze szanse na adopcje.”

Hllez razy trzeba powtarzaé, ze pies
adoptowany ze schroniska w pierw-
szych dniach, a czesto miesiacach od
adopcji nie rozumie co si¢ z nim
dzieje, bot sig, chee uciekad. (...) Tyle
razy prosimy adoptujacych o zacho-
wanie chociaz minimalnych $rodkow
ostroznosci (...) Bardzo dzi¢kujemy
Cristianie, Magdzie 1 Arkowi, wspa-
niatym wolontariuszom, ktorzy zrobili
wszystko, aby uratowa¢ naszego przy-
jaciela.”
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Zwrot do - +[¥] ZEGNA] KOCHANY BISZ-

Biszkopta KOPCIKU [*] (...) A Ty kochany
Biszkopciku biegaj szczesliwy za Te-
czowym Mostem Ve 4

Podobienstwa w tresci leksji, ktore wyodrebniono w tekstach, koncza si¢ zasad-
niczo na poradach. Odnoszac si¢ do historii Biszkopta, Org2 moéwi lakonicznie
o ,trudnej przesztosci”, podczas gdy Orgl informuje bardziej konkretnie o ,,ode-
braniu z fancucha”. ,,Odebranie z fancucha” moze u potencjalnego opiekuna akty-
wowac nastepujace skojarzenia: skoro ,,odebrany”, to warunki byly zte, skoro
,»Z tancucha”, to pies mogt byt gtodzony lub niedozywiony, wystawiony na niepo-
gode, pozbawiony mozliwosci ucieczki przed zagrozeniami, swobodnego prze-
mieszczania si¢ 1 realizowania potrzeby eksploracji, mogt mie¢ niewielki kontakt z
ludZzmi, by¢ moze przebywat z dala od wigkszych skupisk ludzkich 1 nie znat bodz-
coéw typowych dla miasta (np. dzwigku przejezdzajacych tramwajow). Uruchomie-
nie takiej kaskady skojarzen (niekoniecznie trafnej, ale przydatnej, bo sktaniajace;j
opiekuna do przezornosci) wymaga jednak pewnego doswiadczenia w opiece nad
psami lub wiedzy o skutkach ztego traktowania zwierzat. Prawdopodobnie nie
kazdy adoptujacy skojarzy ,,odebranie z tancucha” z takim katalogiem potencjal-
nych problemoéw wymagajacych pozniejszej pracy z psem.

Jedynie Orgl opisata, jak wygladata ich opieka nad Biszkoptem. Natomiast
Org?2 przedstawita wiasna wersje wydarzen, ktore doprowadzily do $mierci Bisz-
kopta. Znalazt si¢ w niej wykaz btedéow popetnionych przez nowych opiekunéw: (1)
zabranie Biszkopta w nieodpowiednie miejsce oraz (2) poluzowanie obrozy. Nie
skrytykowano natomiast faktu, ze Biszkopt spacerowat w samej obrozy, bez szelek,
by¢ moze dlatego, ze wediug przekazow publikowanych przez Org2 byt przeciez
spokojny 1 pogodny. Orgl nie rozpisywata si¢ o przebiegu wypadku, poprzestajac
na wyrazeniu smutku z powodu $mierci psa.

Najwigksza réznica miedzy tekstami W7 (Org2)1 W8 (Orgl) tkwi we wskazaniu
winnych $mierci Biszkopta. Org?2 wprost uznata, ze $mierci Biszkopta winni sa ad-
optujacy 1 oskarzyta ich o ,,glupote” (cytat), rownoczesnie podkreslajac, jak czesto
1 jak doktadnie instruuje przysztych wtascicieli na temat zasad prawidtowej opieki
nad psami. Orgl nie podjeta tematu wskazywania winnych, a jedynie krétko wyttu-
maczyta powody wtasnej decyzji o przekazaniu Biszkopta pod opieke Org?2.

Badanie tekstow Orgl 1 Org2, informujacych o $mierci Biszkopta, warto uzu-
petni¢ analiza reakcji na te komunikaty, wyrazonych przez uzytkownikéw Facebo-
oka w formie komentarzy 1 emotikonéw reakeji. Wsrdd najczesciej wystepujacych
leksji znalazty si¢: pozegnanie Biszkopta (91 trafien), opis procesu adopcyjnego (61),
dyskusja nad kompetencjami adoptujacych (38), opis wtasnych doswiadczen (28),
traktowanie $mierci Biszkopta jako nauczki na przysztos¢ dla wtascicieli 1 innych
adoptujacych (7) oraz opis przebiegu wypadku (6). Czes$¢ wpiséw to mechaniczne
udostepnienia 1 linki do innych postow (12). Dystrybucje leksji w badanym korpusie
komentarzy 1 emotikonéw reakcji przedstawiono na Rysunku 4.
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Rysunek 4. Leksje zidentyfikowane w analizowanych komentarzach
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Zrédlo: opracowanie wlasne (202 1) , https://public.tableau.com/profile/mz3925#!/vizhome/Bisz-
kopt/ Casestudy-Biszkopt

Komentarze rozpatrywano takze pod wzgledem nacechowania emocjonalnego
oraz wskazywania winnych $mierci Biszkopta. Nacechowanie emocjonalne
skategoryzowano za pomoca nastgpujacych kodow:

— negatywne_ smutek/zto$¢,

— negatywne_smutek/wspolczucie,

— negatywne_zlo$¢/obrazanie,

— neutralne,

— niejednoznaczne,

— pozytywne.

Z kolei wzmianki o winie za wypadek kodowane byty za pomoca etykiet:

— wina_schronisko, np.:

User_34 ale to nie jest tak ze ludzie przychodza i sobie biora psy ,,0t tak” bo kto§ im te psy
wydaje 1 jest odpowiedzialny za adopcje, wywiad, dopasowanie psa do przysztych opickunow,
ich wiedzy, doswiadczenia itd itp. Ja tu niestety widz¢ — User_40

To prawda. Mozna odnie$s¢ wrazenie, ze niestety zostal mylnie oceniony w schronisku. —

User_42

Ludzie, badzcie powazni. Wypadki sie zdarzaja, nowi wlasciciele chcieli dobrze 1 przezywaja
teraz ogromna przykros¢. Kazdy popelnia bledy, nie ma opiekuna idealnego, tak samo jak np.
idealnego rodzica. Komentujacym, dramatyzujacym madralom na pewno tez zdarzylo si¢ zle
postapi¢ mimo dobrych intencji, stworzyc zagrozenie dla siebie, psa, osoby trzeciej, tylko akurat
mieli wigcej szczgscla 1 nie skonczylo si¢ tragedia. Takie jest zycie, czasem daje bolesne nauczki.
Kopanie lezacego nie przywroci zycia pieskowl. Nie mozna oczekiwac, ze kazdy adoptujacy jest
domoroslym behawiorysta. A schronisko niestety nic edukuje. Miesiac temu adoptowalam psa
1 nie otrzymalam ZADNYCH wskazowek dotyczacych wychowania, szkolenia, zywienia, piele-
gnacji. Nie wiem, czy to norma czy skutek aktualnej wyjatkowej sytuacji. Nad tym nalezaloby
sie zastanowic - jak wspierac ludzi podejmujacych sie opieki nad zwierzeciem, zeby byto mu z
nimi dobrze. A nie na rzucaniu kamieni. — User_81
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— wina_adoptujacy, np.:

Trzeba by¢ IDIOTA by nowego nieznanego sobie psa, szczegdlnie schroniskowego zestreso-
wanego biedaka, ciagna¢ w obce miejsca, szczegélnie publiczne, zattoczone zamiast do spokoj-
nego domu, azylu. Nauczka to byloby tak ze 100 tys.zt grzywny. Zniszczyli zycie. Bezbronne
wobec takich debili. — User_28

Kompletnie jatowa dyskusja. Kazdy pies po adopcji - nawet najspokojniejszy pod stoncem dzia-
dzio, nie wspominajac juz o psach Igkowych, agresywnych czy aktywnych - jest obiektem szcze-
golnej troski. W pierwszych tygodniach a nawet miesigcach pod zadnym pozorem nie wolno
go spuszczac ze smyczy 1 nie wolno dopuscié, by uciekt z obrozy, domu czy podworka. Zarzuty
kierowane w strong schroniska, ze "nikt nie powiedziat lub nie uprzedzit", sa jak pretensje do
producenta samochodu, Ze nie umiescit w instrukeji obstugi, aby nie wjezdza¢ w drzewo. Stata
si¢ koszmarna tragedia 1 postarajmy si¢ wyciagnac z tego wnioski na cale zycie. The end & stop
hejt. — User_44

Serdecznie wspdtczuje¢ organizujacym adopcj¢ 1 decydujacym o niej @ Wkiad czasu 1 wysitku
w zapewnienie psu dobrego zycia usprawiedliwia Was. Nie obwiniajcie si¢ z powodu ztej decy-
zji. Ryzyko oddania psa w niewtasciwe r¢ce mozna minimalizowac ale nie da si¢ wyeliminowac.

— User_48

— wina_czlowiek — kod ten stosowano w sytuacji, gdy z komentarza wynikato,
ze winni sa ludzie w ogdle, np. jak w wypowiedziach User_36, User_54
1 User_62:

Ludzie nie maja wyobrazni... & — User_36

Szkoda, ze za niedopilnowanie psa nie ma kar. W tym chorym $wiecie licza si¢ tylko ludzie,
ktorzy ten $wiat niszcza. — User_54

Sliczny psiak, madre oczka. Aj ci ludzie... @ — User_62

— wina_both — ten kod stosowano w przypadku uwag kierowanych zaréwno
do schroniska, jak 1 do adoptujacych, np.:

Rozumiem, ze nieodpowiedzialni wiadciciele sa na czarnej liscie 1 wigcej zadnego zwierzaka nie
dostang. — User_131

Komentarze, w ktorych nie znalazty si¢ wzmianki o czyjejkolwiek winie, ozna-

czono w Tableau 1 Tabeli 4 za pomoca etykiety Null. Jak wynika z Tabeli 4, pod
tekstem W8 (Orgl) przewazaly wpisy o negatywnym wydzwicku emocjonalnym,

jednak ukierunkowane na wyrazanie smutku 1 wspétczucia. W wigkszosci tych ko-

mentarzy (13/15) nie pojawiat si¢ watek winy za wypadek, podobnie zreszta jak

w samym tekscie W8. W zadnym z komentarzy nie zidentyfikowano tresci obraza-
jacych schronisko lub adoptujacych. Natomiast wpis W7 (Org2) wywotat bardziej
zréznicowane echa. Smutek 1 wspétczucie wybrzmiewaty najczesciej w komenta-

rzach, w ktorych nikomu nie przypisywano winy za los Biszkopta (62/108 komen-
tarzy z etykieta Null, tj. 62/185 wszystkich komentarzy do W7). W komentarzach,
w ktorych wina obarczano adoptujacych, najczesciej pojawiata si¢ ztosc 1 obrazanie

(16/30 komentarzy obwiniajacych nowych opiekunow, tj. 16/185 wszystkich ko-

mentarzy do W7). W komentarzach, w ktéorych w roli winnego wystgpowato
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schronisko, przewazat ton neutralny (17/23 komentarzy przypisujacych wing schro-
nisku, tj. 17/185 wszystkich komentarzy do W7). Dla przypomnienia: w tekscie W7
organizacja Org?2 wskazata adoptujacych jako winnych $mierci Biszkopta.

Tabela 4. Liczba komentarzy w reakcji na wpisy informujace o $mierci Biszkopta w po-
dziale wedtug nacechowania emocjonalnego 1 obecnosci wyrokowan o winie za wypadek

Ozna- Na- Wina Nacechowanie komentarzy

czenie dawca n_s/z | n_s/w | n_z/o neu- niejed- poz.

tekstu tekstu tralne nozn.

W8 Orgl wina_schronisko - - - - - -
wina_adoptujacy - - - - - -
wina_czlowiek 2 - - - - -
wina_both - - - - - -
Null - 13 - - - -

W7 Org?2 wina_schronisko 3 1 - 17 2 -
wina_adoptujacy 5 1 16 7 1 -
wina_czlowiek 8 3 6 2 - -
wina_both 1 1 2 1 - -
Null 3 62 - 31 5 7

Zrodto: opracowanie whasne (2021), gdzie: n_s/z = negatywne_ smutek/ztos¢, n_s/w =
negatywne_smutek/wspoétczucie, n_z/o = negatywne_zto$¢/obrazanie, neutralne = neu-
tralne, niejednozn. = niejednoznaczne, poz. = pozytywne; dostep do danych w wersji inte-
raktywnej: https://public.tableau.com/profile/mz3925#!/vizhome/Biszkopt/ Casestudy-Biszkopt

Wszystkie komentarze zostaly zaanonimizowane, aczkolwiek z tresci czescl
z nich mozna wywnioskowac, iz zostaly zamieszczone m.in. przez wolontariuszy
opiekujacych si¢ kiedys Biszkoptem, zaréwno z Orgl, jak 1 z Org2. Na szczeg6olna
uwagg zastuguje komentarz uzytkownika User_43, ktory —jak wynika z tresci wpisu
— zajmowat si¢ Biszkoptem w Orgl, wskazat btedy w ocenie Biszkopta popetnione
przez Org?2 oraz opisat przekazanie informacji zebranych podczas rocznego pobytu
psaw Orgl. Na sprzecznos$ci miedzy charakterystykami Biszkopta opublikowanymi
przez Orgl 1 Org?2 wskazuje takze uzytkownik User_33.

trafil do schroniska I bylo to opisane w jego albumie. Nie byta to ocena psa w jednym miejscu
a kilku! W lecznicy, na kilku akcjach adopceyjnych w centrum Krakowa, na spacerze w Niepo-
tomiacach I w mieszkaniu w Krakowie u catkowicie obcych osob. Bal sie rowniez niektorych
mezczyzn panicznie. Nie niszczyt 1 mato szczekal. Wymagal uwagi, spokoju, cierpliwosci
1 przede wszystkim doswiadczenia!! Z calym szacunkiem do waszej pracy tam, wiem ze macie
setki psow, ale majac behawioryste,jego historie I opis z roznych miejsc inaczej powinien zostac
oceniony. strasznie mi przykro, ze tak glupio zginal & — User_43

User_41 Ale to schronisko ma obowiazek sprawdzi¢ adoptujacych, sama adoptowatam psa
w weekend, wige widziatam, co najmniej dwie adopcje - adoptujacy nie dostali wystarczajacych
informacji, ale psy zostaly wydane. Doczytalam sobie post o Biszkopcie sprzed ok.
miesiaca - mnéstwo sprzecznych informacji - jedne z hotelu, zupelnie inne ze
schroniska. Do tego informacja, ze pies moze by¢ z lgkiem seperacyjnym 1 do doswiadczo-
nego domu. Do takiego zostat wydany? — User_33

Liczne komentarze na temat przebiegu procesu adopcyjnego oraz kompetencjt
adoptujacych (np. wypowiedzy User_27, User_40 1 User_42) Swiadcza tez
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o potrzebie edukowania wszystkich stron zaangazowanych w adopcj¢ pséw: nowych
opiekunow, ale takze wolontariuszy 1 pracownikéw schronisk. Ci drudzy moga by¢
bowiem dotknigci tzw. klatwa wiedzy, czyli mie¢ ,,trudnosci z rozpoznaniem, ze (...)
[odbiorca — M.Z.] nie wie tego, co autor” (Zandberg-Malec, 2021, s. 202), 1 nie
zdawacd sobie sprawy, ze okreslenia typu ,,pies lekliwy”, ,,odebrany z tancucha” czy
wspomniana przez User_42 ,bezpieczna uprzaz” nie s3 zrozumiate dla znacznej
czescl adoptujacych, a przez to utrudniaja przewidzenie konsekwencji np.
poluzowania obrozy psu, ktory wyglada jakby si¢ dusit.

User_28 Z tego co zrozumiatam , nie zrobili tego specjalnie .Jako$ nie moge uwierzy¢ , ze ktos
kto adoptuje psa , jest ztym cztowiekiem W tym wypadku zabrakto zdrowego rozsadku 1 mysle-
nia. Tak wigc , to straszna nauka 1 dla nich , na przysztos¢ . — User_27

A ja chciatam zapyta¢ co zadecydowalo o tym ze pies po przejSciach, ktory byl za-
brany z tak strasznych warunkow, ktéry byl wycofany, lekliwy i generalnie z pro-
blemami, ze trafil do tych ludzi? Czy wcze$niej mieli do czynienia z takimi
psami? Wiedzieli jak z nim postepowac? Czy po prostu trafili si¢ dobrzy ludzie ktérzy
chcieli pieska to dostali? — User_40

Zgadza si¢, bledy popetnia kazdy. Ale w tej sytuacji mozna oczekiwaé¢ od kazdego, ze tak ele-
mentarne podstawy jak bezpieczna uprzaz psa w nowej sytuacji jest zrozumiata dla kaz-
dej zdrowej na umysle osoby - a nie jej poluznianie. Nie wszytsko da si¢ wyttumaczy¢ chwila
roztargnienia/bo chciatam dobrze/nie wiedziatam. Stowo przepraszam tez tu nie jest na miej-
scu. Fatalne zycie 1 koszmarna smier¢ Biszkopta. Mnie na t¢ sytuacje¢ brakuje stow. Moze jedy-
nie poréwnanie - jezdz¢ samochodem codziennie ale jakos na tor formuty 1 si¢ nie pcham.

— User_42

Interesujace byloby tez poréwnanie procedur adopcyjnych deklarowanych
przez Org?2 z praktyka, ktéra byta zapewne utrudniona z powodu lockdownu obo-
wigzujacego w czasie adopcji Biszkopta. Ponadto w komentarzach dyskutowano
o tym, kto powinien wychodzi¢ z inicjatywa edukowania adoptujacych w zakresie
opieki nad psem. Wedtug cze¢sci uzytkownikow to nowy opiekun ma zwrocié si¢
o pomoc do schroniska (np. User_41) lub na wiasna reke pozyskac potrzebne infor-
macje (np. User_31). Inni uwazaja jednak, ze powinny si¢ tym zajmowac schroniska
11nne organizacje (np. User_89).

Adoptujac psa ze schroniska powinno si¢ najpierw doinformowac co i jak. Przeciez to
byto do przewidzenia, Ze pies stresuj¢ si¢ nowa sytuacja. Poza tym w schronisku sa wolontariu-
sze. Sa podane do nich numery, wigkszo$¢ z nich moze udzieli¢ wielu wskazéwek, a pracownicy
tez maja ogrom zaj¢¢ szczegolnie teraz podczas koronawirusa. Poza tym w razie problemoéow
mozna si¢ konsultowac¢ tez z behawiorystami schroniskowymi. Jest milion sposobéw tylko
nie mozna oczekiwad, ze wszystko zostanie podane na tacy. — User_41

Nowi opiekunowie powinni dostawac ksiazeczke z takimi historiami...bo na
prawde czasem ciezko przewidziec co moze sie wydarzyc. Ostatnio znajomej zatlit
sie dywanik koto szklanej, psiej miski z woda 1 to od promieni storica! Poczatkujacy psiarze
nie maja na tylw wyobrazni co moze sie stac. Kolejna sytuacja bardzo czesta to promien
smyczy w raz z reka musi byc mniejszy niz odleglosc do przejezdzajaych samochodow! Ile raxy
ktos idzie ze mna z psami a jego pies ma luzna smycz przy ulicy! Wystarczy ze lekko odskoczy
bo cos huknie 1 pies trafia pod kola mimo smyczy. Albo wskakiwanie na tawki...fapa utknie psy
miedzy szczeblami 1 zlamanie gotowe. — User_89
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User_89 dostawac ksiazeczke, moze jeszcze dodatkowego opickuna? I jeszcze frytki do tego.
Jest XXTI wiek, nie ma problemu z dostepem do informacji. O ile traktuje si¢ adopcj¢
bezdomniaka powaznie to zanim w ogdle przystapi si¢ do procedury, mozna niemal wsz¢dzie
zasi¢gnac jezyka 1 dowiedziec sie z czym moze trzeba si¢ bedzie zmagacd, jak si¢ przygotowac,
co przygotowac dla psa. A dywanik tlacy si¢ z powodu miski z woda ba ktéra operowaly pro-
mienie stoneczne to wiedza z poziomu szkoty podstawowej-szklo dziata jak soczewka, nic za-
skakujacego ani niespotykanego. — User_31

Na zakonczenie analizy komentarzy do postow W7 1 W8 donoszacych o tym,

ze pies nie zyje, celowe jest podkreslenie jeszcze jednej cechy: braku relacj
adoptujacych, czyli wtascicieli Biszkopta (np. User_33). Réwnoczesnie w tekscie W7
Org2 uznata ich za winnych $mierci Biszkopta.

User_41 Ja czekam na informacje czy nowa wiascicielka zostata poinstruowana jak sie zacho-
wac w takiej sytuacji. Chetnie wystucham takze jej wersji wydarzen, bo wedtug mnie jest poma-
wiana. — User_33

Reakcje na informacj¢ o $mierci Biszkopta wyrazano na Facebooku takze za

pomoca przyciskow reakcji, ktorych wachlarz obejmuje aktualnie siedem opcji:
nLubie to”, ,,Super”, ,Przykro mi”, ,/Trzymaj si¢”, ,Wrr”, ,Wow” 1 ,Haha”.

Obwieszczenie, ze Biszkopt zginat, wywotato najwigcej reakeji sposrod wszystkich

postow opublikowanych przez obie organizacje we wtasnych profilach FB (Rysunek
5). Bylo to doktadnie 615 z 650 reakcji na wszystkie posty FB Org2 oraz 110 z 229
reakcji na wszystkie posty FB Orgl.

Rysunek 5. Liczba reakeji na posty FB 1 wpisy ze stron WWW Orgl 1 Org?2

_reakeji

Sum of liczba,

id_wpisu (group) / rodzaj_wpisu nadawca_wpisu

Wog 2

615

110

orm
Bi

Zrodio: opracowanie wilasne (2021), https://public.tableau.com/pro-
file/mz3925#!/vizhome/Biszkopt/ Casestudy-Biszkopt
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Rozbicie reakcji na poszczegdlne rodzaje przedstawiono w Tabeli 5. Reakcja
,Lubie to” przewazala w odpowiedziach na opisy adopcyjne Biszkopta obu
organizacji. Natomiast reakcja ,,Przykro mi” dominowata pod komunikatami
o $mierci Biszkopta. ,, Trzymaj si¢” nie odnotowano ani razu, lecz wynika to z faktu,
ze reakcja ta weszta do szerszego uzycia dopiero w maju 2020 roku, zatem juz po
smierci Biszkopta. Reakcja ,,Wrr” pojawiata si¢ zdecydowanie najczesciej pod
informacja o $mierci Biszkopta zamieszczona przez Org2. Stwierdzono jednokrotne
wystapienia reakcji ,,Wow” 1 ,,Haha”, odpowiednio pod informacja o $mierci
Biszkopta Org?2 oraz pod opisem Biszkopta Orgl.

Tabela 5. Liczba poszczegdlnych reakcji na teksty — rozbicie na rodzaje reakcji

Oznacze- | Nadawca | Rodzajtekstu | Lu- | Su- | Przy- | Trzy- | Wir | Wow | Haha | Suma
nie tekstu | tekstu big per | kro maj
to mi si¢
W1 Orgl Opis Bisz- - - - - - - - -
kopta —
WWW
W2 Orgl Opis Bisz- 14 4 4 - 0 0 0 22
kopta — Face-
book: album
W3 Orgl Opis Bisz- 48 13 17 - 3 0 1 82
kopta — Face-
book: wyda-
rzenie

W4 Orgl Opis Bisz- 8 3 4 - 0 0 0 15
kopta — Face-
book: post
W5 Org?2 Opis Bisz- - - - - - - - -
kopta —
WWW
W6 Org?2 Opis Bisz- 31 22 2 - 0 0 0 55
kopta — Face-
book: post
W7 Org?2 Informacgjao | 32 7 512 - 63 1 0 615
$mierci Bisz-
kopta — Face-
book

W38 Orgl Informacgjao | 6 1 96 - 7 0 0 110
$mierci Bisz-
kopta - Face-
book

Zrédio: opracowanie whasne (2021)

Podsumowanie

Kondycja przedadopcyjna Biszkopta zostata oceniona przez dwie organizacje. Na
podstawie tych ocen kazda z nich przygotowata wiasne opisy psa, ktore zamiesz-
czata na swoich stronach WWW 1 w profilach na Facebooku. Analiza tych opisow
wykazata znaczne wzajemne rozbieznosci. Odpowiedzi na dwa pierwsze pytania
badawcze (P1-P2) pozwalaja stwierdzi¢, ze wedlug Orgl Biszkopt byt lekliwy, bat
si¢ samochodow 1 wymagat pracy ze strony nowych opiekunoéw, tymczasem zda-
niem Org?2 byt to pies spokojny 1 pogodny, ktory wymagat wprawdzie pewnej pracy
ze strony nowych opiekunow, gdyz cierpiat na lgk separacyjny, ale potrafit spacero-
wac na smyczy 1 reagowatl na przywotywanie.
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Zgodnie z przyjetym podejsciem kognitywnym zatozono, ze opis psa podlega
interpretacji przez odbiorce (potencjalnego adoptujacego) 1 skutkuje wytworzeniem
w jego umysle mentalnego obrazu (reprezentacji) zwierzecia. W ksztattowaniu sig
tego obrazu dochodza do glosu rézne czynniki moderujace, m.in. wiedza 1 doswiad-
czenie obiorcy, ktore czesto réznia si¢ od wiedzy 1 doswiadczenia nadawcoéw opi-
sow, czyli pracownikow oraz wolontariuszy organizacji posredniczacych w adop-
cji. Niezaleznie jednak od indywidualnych zmiennych wptywajacych na proces
1 wynik interpretacji, nieadekwatny opis moze prowadzi¢ do wytworzenia falszy-
wego obrazu mentalnego psa w umysle potencjalnego adoptujacego, a tym samym
przyczyni¢ si¢ do podjecia nietrafnej decyzji o adopcji. W takiej sytuacji nie-
trudno o popetnienie bledow w pozniejszej opiece nad psem. Moze na tym ucier-
pie¢ zdrowie lub zycie psa, a przypuszczalnie takze samopoczucie opiekunéw. Roz-
bieznosci zidentyfikowane w opisach Biszkopta sugeruja, ze w tym przypadku praw-
dopodobnie nastapito zaktdcenie obrazu mentalnego psa w wyniku nieadekwatnego
opisu przygotowanego przez jedna z organizacji. O tym, ze kazda z organizacji ina-
czej postrzegata nie tylko psa, ale tez powinnosci przynalezne jej samej oraz osobom
adoptujacym, $wiadcza roéznice w tekstach informujacych o $mierci Biszkopta, ktore
stwierdzono podczas odpowiadania na pytanie badawcze P3. Za najpowazniejsza
z nich mozna uznac¢ stwierdzenie przez Org2, ze winni $mierci Biszkopta byli jego
nowi opiekunowie.

Poruszane w komentarzach uzytkownikéw kwestie (odpowiedz na pytanie ba-
dawcze P4) przebiegu adopcji, niejednolitosci opiséw psa oraz kompetencji adoptu-
jacych kieruja uwage na te elementy procesu przysposabiania pséw, w ktorych po-
trzebna jest poprawa zarzadzania informacja. Zasadne byloby m.in. usprawnienie
przeptywu informacji migdzy organizacjami, wolontariuszami 1 adoptujacymi,
a takze sposobu redagowania charakterystyk bezdomnych zwierzat, ktore w swojej
tresci 1 formie powinny by¢ dostosowane do mozliwosci odbiorczych grupy docelo-
wej, w tym rowniez os6b niemajacych doswiadczenia w opiece nad psami z trudna
przeszioscia. W opisywanym przypadku, poza trudnosciami we wtasciwej ocenie
psa, ktora jest zadaniem doswiadczonych opiekunéw, behawiorystow 1 lekarzy we-
terynarii, uwydatnily si¢ zaktbcenia w przeptywie informacji migdzy stronami zaan-
gazowanymi w adopcj¢. Widac to w komentarzach internautéw oraz w niezgodno-
$c1 opisoOw psa publikowanych przez jedna 1 t¢ sama organizacje, zwtaszcza w nie-
konsekwentnym informowaniu o istotnym dla losu Biszkopta strachu przed samo-
chodami.

Przypadek Biszkopta jest szczegolny ze wzgledu na dwa aspekty: (1) mozliwe
byto poréwnanie opiséw psa przygotowanych przez dwie rézne organizacje, ktore
kolejno sprawowaly nad nim opieke, (2) adopcyjne losy Biszkopta zamykaja si¢
w okreslonych ramach czasowych 1 koncza jego smiercia w publicznie ujawnionych
okolicznos$ciach, co — bez proby odpowiadania na pytanie, jakim psem rzeczywiscie
byt Biszkopt 1 dlaczego zginat — pozwala bada¢ zwiazek migdzy sposobem zarza-
dzania informacja w przedadopcyjnych opisach zwierzat a nastgpstwami adopcji.
Whioski z analizy kazusu Biszkopta przynosza zatem odpowiedz twierdzaca na
gtéwne pytanie badawcze (PG), tj.: mozliwe jest empiryczne poszukiwanie zwiazku
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mi¢dzy organizacja informacji w opisie przedadopcyjnym psa a powodzeniem ad-
opcji. Sposob redakcji tych opisow wydaje si¢ wptywac na trafnos¢ decyzji o przy-
sposobieniu bezdomnego zwierzgcia 1 na pézniejszy przebieg opieki nad nim, przy
czym — co nalezy raz jeszcze wyraznie zastrzec z uwagl na okolicznosci faktyczne
przypadku Biszkopta — w przedstawionym badaniu nie dociekano ani nie ustalono
zwiazku migdzy organizacja informacji w komunikowaniu o Biszkopcie na etapie
przedadopcyjnym a jego Smiercig.

Tekst jest przyczynkiem do kolejnych badan poréwnawczych nad opisami sto-
sowanymi w procesie adopcji psow oraz ich wyptywem na skuteczna 1 bezpieczna
adopcje.
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Zarzadzanie informacja w krakowskich kancela-
riach prawnych w czasie pandemaii Covid-19

Information management in Cracow law firms during Covid-19 pandemic

Abstrakt: Przedstawiono wyniki sygnalnego badania wptywu pandemii Covid-19 na prak-
tyki zarzadzania informacja w kancelariach prawnych! w Krakowie. W pierwszym etapie
zrealizowano studium przypadku krakowskiej kancelarii X, a nast¢pnie, na podstawie uzy-
skanych wynikéw, opracowano narzedzie do uzupetniajacego badania sondazowego w po-
stacl kwestionariusza ankiety, ktory dystrybuowano w catej Polsce. Uzyskano odpowiedzi
od przedstawicieli 27 kancelarii z Krakowa. Po przeanalizowaniu rezultatow obu cztonoéw
badania wypunktowano pozytywne 1 negatywne skutki pandemii dla funkcjonowania firm
prawniczych, zwracajac przy tym uwage, ze przeksztatcenia w praktykach zarzadzania in-
formacja zwiazane z przejsciem w tryb pracy zdalnej wywarly ogélnie korzystny wptyw na
stan badanych kancelarii.

Stowa kluczowe: kancelaria prawna; pandemia Covid-19; zarzadzanie informacja; za-
rzadzanie kancelaria

Abstract: The paper presents the results of a signal study of the impact of the Covid-19
pandemic on information management practices in law firms in Krakow. In the first stage,
a case study of the Krakow law firm X was carried out, and then, on the basis of the ob-
tained results, a tool (questionnaire) for a supplementary survey was developed and distrib-
uted online throughout Poland. Replies were obtained from representatives of 27 law firms
based in Cracow. Based on the results of both branches of the study, the positive and neg-
ative effects of the pandemic for the functioning of law firms were listed, noting that the
transformations in information management practices induced by the transition to remote
work had a generally favorable impact on the condition of studied law firms.

Keywords: Covid-19 pandemic; information management; law firm; office management

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 od samego poczatku miata istotny wptyw na funkcjonowanie
kancelarii prawnych w Polsce 1 na $wiecie. Prawnicy musieli nauczy¢ si¢ zarzadzac
finansami oraz relacjami z klientami 1 pracownikami w zmiennych warunkach. Ko-
nieczne bylo zorganizowanie przeptywu informacji w taki sposob, aby potrzeby in-
formacyjne zaréwno prawnikow, jak 1 klientow byly w pelni zaspokojone.

' Wedtug eksperta Poradni Jezykowej PWN Mirostawa Banki zaréwno okredlenie ,kancelaria
prawna”, jak i,,kancelaria prawnicza” sa poprawne, dlatego w tym artykule bedg stosowane zamien-

nie (Banko, 2013).
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W polskim pismiennictwie naukowym 1 fachowym szybko pojawily si¢ pierwsze do-
niesienia o realnych 1 prognozowanych nastepstwach pandemii dla srodowiska firm
prawniczych, dlatego postanowiono podjac wtasna probe uzupetnienia tych ustalen,
skupiajac si¢ na okresleniu charakteru, skali 1 skutecznosci przeksztatcen w zarza-
dzaniu informacja, wywotanych przez obostrzenia sanitarne (Dzial Prawa ,,Rzecz-
pospolitej”, 2020; Sowinski, 2021). W tym celu od lutego 2020 roku do czerwca
2021 roku prowadzono obserwacje¢ uczestniczaca w krakowskiej kancelarii X, nato-
miast od 10 czerwca do 16 czerwca 2021 roku, z zastosowaniem metody sondazo-
wej, zbadano tacznie w 27 krakowskich kancelarii prawnych.

W badaniu przyjeto hipoteze, ze ewentualne trudnosci w zarzadzaniu informa-
cja wykryte w badanych firmach sa wspolne dla catej branzy prawniczej w Polsce.
Przypuszczenie to wywiedziono z konstatacji Ryszarda Sowinskiego, doradcy kan-
celarii prawnych w dziedzinie strategii 1 zarzadzania, ktory w swoim badaniu prze-
prowadzonym mig¢dzy 31 marca a 16 kwietnia 2020 r. (czyli na poczatku pandemii),
dotyczacym wahan przychodow kancelarii w okresie kolejnych dwoch miesiecy, za-
uwazyt, ze wlasciciele firm prawniczych mieli pesymistycznie nastawienie do nad-
chodzacych zmian 1 obawiali si¢, ze ich przychody moga zmale¢ nawet o 50%.
Wielu respondentéw poruszato temat bankructwa, likwidacji firmy, ograniczenia
liczby pracownikéw lub redukeji ich wynagrodzenia badz nawet koniecznosci po-
rzucenia zawodu. Poczatek pandemii byt trudny dla branzy prawniczej nie tylko ze
wzgledu na niemoznos¢ swobodnego kontaktu z klientem w czasie lockdownu, ale
rowniez z powodu ograniczen w funkcjonowaniu sadow, co skutkowato opéznie-
niami w rozstrzyganiu spraw, a przez to brakiem honorariéw za zakonczone etapy
postepowan (Sowinski, 2020).

Celem badania opisanego w artykule byto sprawdzenie, czy prawidtowosci
stwierdzone przez Ryszarda Sowinskiego cechowaly dziatanie firm prawniczych
takze w pozniejszym okresie kryzysu sanitarnego 1 jak dostosowaly one swoje prak-
tyki zarzadzania informacja do nowych warunkéw pracy narzuconych przez pan-
demie.

Wedtug Encyklopedii {arzqdzania zarzadzanie jest zbiorem $wiadomych dziatan
zmierzajacych do szybkiego 1 skutecznego osiagniecia celow organizacji. Dziatania
te sa realizowane w nastgpujacej sekwencji: planowanie, organizowanie, kierowanie
1 kontrolowanie (Griffin, 2005, s. 6, Kozak, 2014). Wedtug Kozminskiego 1 Jemel-
niak (2011, s. 18) proces zarzadzania powinien prowadzi¢ do tego, aby organizacja
,realizowata swoja misje, osiagata zgodne z nia cele 1 zachowywata niezbedny po-
ziom spojnosci umozliwiajacy przetrwanie, czyli wyodrebnienie z otoczenia, 1 roz-
woj, czyli realizacje misji 1 celéw w przysztosci”. W czasie pandemii wiasciciele firm
prawniczych musieli radzi¢ sobie catkowicie zdalnie z organizowaniem zasobow:
ludzkich (pracownicy), finansowych (Srodki niematerialne 1 trwate), fizycznych (rze-
czowych) 1 informacyjnych (milczaca/skodyfikowana wiedza pracownikow). Ko-
nieczne byto wdrozenie takich rozwiazan, ktore nie ograniczatyby ani mozliwosci
operacyjnych organizacji 1 kierowania personelem, ani dost¢pu klientow do ofero-
wanych ustug.
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Mbobwiac o zasobach informacyjnych, nalezy wspomnie¢ o zarzadzaniu infor-
macja (dalej rowniez w skrocie ,,Z1”), ktore jest integralna czescia zarzadzania. We-
diug Wiestawa Babika (2019, s. 17) jest to ,,1) zesp6t czynnosci, ktére wykonuje me-
nadzer systemu; 2) w przedsi¢biorstwach: kierowanie 1 kontrola; 3) w informacji na-
ukowej: catoksztalt zagadnien zwiazanych ze $wiadomym sterowaniem procesem
informacyjnym (gromadzenie, opracowanie, wyszukiwanie, udost¢pnianie informa-
cji)”. Z1 powinno by¢ skupione na swiadomym tworzeniu, gromadzeniu, transferze
1 wykorzystywaniu informacji (Borowiecki, Czekaj, 2012, s. 29). Katarzyna Mater-
ska (2018. s. 218-219) zauwaza, ze technologia informacyjna zawsze stuzyta wspie-
raniu dziatania organizacji, za$ pandemia pokazata, Ze jest ona rowniez niezb¢dna
do zyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynku: przedsi¢ghiorstwa, ktore zawczasu
zbudowaly wydajne zaplecze technologiczne, powinny byty bez nadmiernych pro-
blemoéw przystosowac si¢ do nowej rzeczywistosci. Jozef Fras (2011, s. 29) pisze
o tzw. gospodarce elektronicznej (GE), ktorej kotem zamachowym jest wiasnie od-
powiednio prowadzone ZI. E-gospodarka polega w duzej mierze na wykorzystywa-
niu sieci teleinformatycznych w procesach produkeji, sprzedazy 1 dystrybucji pro-
duktow (Gospodarka elektroniczna, 2021), przy czym ,,globalizacja rynku, wzrost kon-
kurencji, nastawienie na jakos¢ w celu uzyskania przewagi rynkowej oraz zmiany
zachodzace w otoczeniu wewngetrznym 1 zewnetrznym przedsigbiorstw wymuszaja
skuteczne zarzadzanie zasobami informacji, tak aby mozna je byto wykorzystywac
na poziomie operacyjnym 1 decyzyjnym” (Fras, 2011, s. 30).

Zadnego procesu zarzadczego nie da si¢ jednak zrealizowaé bez kompetent-
nego wktadu pracownikow, ktorych wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci 1 zaanga-
zowanie sa najcenniejszym zasobem przedsi¢biorstw w branzy ustug intelektual-
nych (Ktak, 2010, s. 250). Dlatego, idac tropem autoréw kilku prac badawczych
opublikowanych w czasie pandemii, a podkreslajacych rol¢ zachowania zatog pra-
cowniczych w neutralizowaniu skutkéw kryzysu Covid-19 w organizacjach (zob.
m.in. Chrost, 2020; Dolot 2020; Jurzysta, 2021; Pietrzyk, 2021; Sliz, 2020), posta-
nowiono przeanalizowa¢ wpltyw tych szczegélnych okolicznosci na dziatanie kance-
larii prawnych, ze szczegélnym uwzglednieniem roli, jaka w procesie adaptowania
si¢ do nowych realiow odegrali ich pracownicy: wtasciciele, zatrudnieni prawnicy
1 personel administracyjny. Podj¢to zamiar rozpoznania, jak grupa krakowskich
kancelarii prawnych uporata si¢ z zawirowaniami w procesach zarzadzania infor-
macja wywotanymi raptowna zmiang warunkow $wiadczenia ustug.

Artykut dzieli si¢ na cztery cze¢sci poswigcone odpowiednio: (1) przedstawieniu
zastosowanych metod 1 technik badawczych, (2) prezentacji wynikéw studium przy-
padku krakowskiej kancelarii X oraz (3) wynikéw uzupetniajacego badania sonda-
zowego obejmujacego przedstawicieli krakowskich kancelarii prawnych, (4) podsu-
mowaniu uzyskanych wnioskow.

Metody i techniki badawcze

W przedstawionym badaniu poszukiwano odpowiedzi na nast¢pujace pytania: 1)
jaki wptyw na funkcjonowanie kancelarii 1 zarzadzanie przeptywem informacji
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profesjonalnej miata pandemia Covid-19?, 2) czy kryzys zwiazany z pandemia
zmienit jakos$¢ relacji migdzy pracownikami i klientami w firmach prawniczych?

Badanie sktadato si¢ z dwoch cztonow, w ktorych wykorzystano dwie odrgbne
metody 1 dostosowane do nich techniki gromadzenia danych. Czton pierwszy obej-
mowat studium przypadku (ang. case study) krakowskiej kancelarii, zwanej dalej kan-
celaria X, ktora wyselekcjonowano na zasadzie wyboru dogodnego (Struminska-
Kutra, Kotadkiewicz, 2012, s. 2-4; Przypadkowy wybdr préby, 2021). Jako ze metoda
ta daje calosciowy wglad w badane $rodowisko 1 przynosi odpowiedz na pytanie,
»dlaczego cos si¢ dzieje?”; uznano, ze pozwoli w miarodajny sposoéb porownac funk-
cjonowanie jednej dobrze prosperujacej firmy prawniczej przed wystapieniem kry-
zysu 1 w trakcie jego trwania. Materiat empiryczny zbierano przez analiz¢ doku-
mentow zastanych bedacych efektem pracy biura kancelarii X (Makowska, Bogu-
szewski, 2013, s. 10) oraz technika obserwacji uczestniczacej, ktérej celem jest zro-
zumienie, jak wyglada rzeczywisto$¢ z perspektywy badanych, a takze motywacji,
jakie nimi kieruja (Bukowski, 2018, s. 167-191). Drugi czton badania, rowniez ade-
kwatny do przyjetych pytan badawczych 1 uzupetniajacy wyniki cztonu pierwszego,
opierat si¢ na metodzie sondazowej (Sondaz, 2021) 1 zaktadat ocen¢ wptywu pande-
mii na praktyki ZI w wickszej liczbie kancelarii prawniczych w Polsce. W tym celu
postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety ztozonym z 14 pytan wielokrotnego wyboru
1 6 pytan otwartych, ktora skierowano wprawdzie do przedstawicieli firm prawni-
czych z catej Polski, udostgpniajac ja online, lecz otrzymano 27 odpowiedzi z kan-
celarii funkcjonujacych tylko na terenie Krakowa Z uwagi na niereprezentatywnosc
proby badawczej zrekrutowanej w drodze wyboru dogodnego badanie sondazowe
ma charakter sygnalny.

Badanie metoda case study prowadzono od lutego 2020 roku do czerwca 2021
roku, wykorzystujac poczynione w jego ramach obserwacje do stworzenia schematu
pytan kwestionariusza ankietowego, ktory rozprowadzano droga elektroniczna od
10 do 16 czerwca 2021 roku. W ten sposob przebadano tacznie 28 krakowskich firm
prawniczych: jedna metoda studium przypadku, a 27 metoda sondazowa. Wyniki
obu etap6éw badania wraz z ich interpretacja przedstawiono w dalszej czesci tekstu.

Studium przypadku krakowskiej kancelarii X

Srodowiskiem badania byta kancelaria X obecna na krakowskim rynku prawniczym
od 13 lat, zatrudniajaca tacznie 18 oséb na stanowiskach merytorycznych i admini-
stracyjnych. Jest to zespot prawnikéw o wieloletnim doswiadczeniu w branzy ustug
pomocy prawnej na rzecz osob fizycznych 1 prawnych w Polsce 1 za granica. Kan-
celaria zajmuje si¢ przede wszystkim doradztwem we wszystkich aspektach dziatal-
nosci gospodarczej. Swiadczy ustugi w zakresie funkcjonowania wszystkich rodza-
jow spotek prawa handlowego, wlacznie z reprezentowaniem klientow w postepo-
waniach karnych oraz w sadowych 1 arbitrazowych postgpowaniach cywilnych.
Przed omoéwieniem wynikow studium kancelarii X autorka pragnie przedstawi¢
wnioski z obserwacji fragmentu krakowskiego srodowiska firm prawniczych, z kto-
rymi miata styczno$¢ podczas obserwacji uczestniczacej w kancelarii. Ot6z w pan-
demii wigkszo$¢ firm przeszta na prace zdalna. Od pracownikow wymagano
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szybkiego opanowania obstugi np. komunikatoréow lub technologii chmurowych.
Mimo iz wigkszo$¢ kancelarii pracowata na zautomatyzowanych systemach, prze-
wazajaca cz¢$¢ dokumentow niezbednych do pracy (redagowania pism proceso-
wych, wnioskéw itp.) istniata tylko w formie papierowej. Czes$¢ firm od samego po-
czatku swojego funkcjonowania ktadfa nacisk na digitalizacj¢ nosnikow informacji,
lecz te, ktore przed wystapieniem kryzysu nie opieraty organizacji zasobow infor-
macyjnych na priorytetowej ich cyfryzacji, zaczety borykac si¢ z niedoborem infor-
macyjnym. Podczas lockdownu lub kwarantanny dotarcie do archiwum dokumen-
tacji w biurze bywato kfopotliwe lub wrecz niemozliwe. Brak dostepu do wszystkich
istotnych informacji pogarszat ptynnosc i skuteczno$¢ dziatania firm, a na dituzsza
mete generowal zbedne koszty.

Kancelari¢ X przetom sanitarny Covid-19 zmobilizowat do wprowadzania
kilku istotnych zmian o charakterze pragmatycznym. Dzigki dtugoletniemu dziata-
niu na rynku zarzadzanie sytuacja kryzysowa nie byto dla niej duzym wyzwaniem.
W marcu 2020 roku, majac na uwadze bezpieczenstwo swoich pracownikow, wta-
Sciciele, bez wezesniejszej konsultacji z zespotem, podjeli decyzje o przejsciu w tryb
pracy zdalnej (telepracy, e-pracy), ktora kontynuowano do maja 2020 roku (przez
trzy miesiace). Zgodnie art. 67(5) Kodeksu pracy ,, T'elepracownikiem jest pracow-
nik, ktory wykonuje prace w warunkach okreslonych w § 1 1 przekazuje pracodawcy
wyniki pracy, w szczegolnosci za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicz-
nej” (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141,
s. 33-38). Natomiast w serwisie internetowym Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Poli-
tyki Spotecznej podano, ze ,,praca zdalna jest pojeciem szerszym niz telepraca.
Praca zdalna polega na wykonywaniu pracy poza miejscem jej statego wykonywania
na polecenie pracodawcy — w rozumieniu specustawy — w celu przeciwdziatania
COVID-19” (Praca zdalna, 2020). W $wietle powyzszego roznica migdzy telepraca
a praca zdalna wprowadzona z powodu pandemii jest brak koniecznosci przekazy-
wania jej wynikow za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej. Kompetentne
organy nie okreslity zadnych dodatkowych warunkéw $wiadczenia pracy zdalnej,
dlatego tez pracodawcy przyjeli ogdlne zasady dotyczace telepracy wynikajace
z Kodeksu pracy, ktory obliguje ich, w mysl art. 67, do: 1) zapewnienia sprz¢tu do
pracy zdalnej, 2) zapewnienia ochrony danych, 3) kontrolowania pracy pracowni-
kow (wymagajacego zgody pracownika na pismie badz za pomoca innej formy po-
rozumienia si¢) 1 4) zapewnienia bezpieczenstwa 1 higieny pracy w domu/miejscu
odbywania pracy (Kodeks pracy, 1974, s. 33-38; Prasotek, Kietbratowska, 2020,
s. 1-2). W kancelarii X praca zdalna nie miata wigc wptywu ani na dotychczasowa
dyscypling, ani na wymiar godzinowy $§wiadczonej pracy.

Stan zagrozenia epidemicznego postawil natomiast pod znakiem zapytania
dziatanie biura. Ograniczato si¢ ono gtownie do obstugi przychodzacej 1 wychodza-
cej korespondencji, a takze dyzuréw, ktore z powodu koniecznosci osobistego pod-
pisywania dokumentéw wspoélnicy petnili w okreslonych dniach. Najwickszy wysitek
organizacyjny wiazat si¢ z powinno$cig zapewnienia pracownikom odpowiedniego
sprz¢tu komputerowego do pracy zdalnej, a takze stabilnego potaczenia z we-
wnetrznym systemem  zarzadzania obiegiem dokumentéw. Podczas wdrazania
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nowego trybu zauwazono jednak wigcej obaw anizeli realnych trudnosci, a caty ze-
spot wykazywal duze zaangazowanie. Partnerzy kancelarii wraz z kierownikiem
biura ustalili podstawowe zasady kontroli organizacji pracy: codzienne odsytanie
przetozonym powierzonych zadan, komunikowanie si¢ za pomoca aplikacji Slack.
Obserwacja funkcjonowania kancelarii w tym trudnym okresie prowadzita do wnio-
sku, ze najwazniejsze w home office okazato si¢ wzajemne zaufanie. Pracownicy
stwierdzili, ze podczas pracy zdalnej zmniejszyl si¢ u nich stres zwigzany z wzajem-
nym rozpraszaniem si¢ sprawami porzadkowo-biurowymi lub koniecznoscia poma-
gania innym w wykonywaniu pracy. Inna zaleta przejscia w tryb zdalny okazata si¢
redukcja kosztow utrzymania biura, a dla kadry — oszczednos¢ czasu poswigcanego
na dojazdy do biura. Praca na odlegtos¢ nie tylko podniosta komfort zycia pracow-
nikoéw w wielu sferach, ale takze poprawita ich kompetencje cyfrowe: opanowali
funkcjonalnosci narzedzi Slack, Zoom, MS Teams, zoptymalizowali system obiegu
dokumentow, sposob zarzadzania prowadzonymi sprawami, a takze wspotprace
z podmiotami zewnetrznymi. Wyraznym negatywnym aspektem home office byty na-
tomiast zglaszane przez pracownikow trudnosci ze skupieniem si¢, dystrakcje zwig-
zane z obecnoscia innych domownikéw 1 koniecznoscia wykonywania réwnolegle
czynnosci stuzbowych 1 prywatnych.

Po przejsciu kancelarii X w tryb zdalny pojawita si¢ koniecznos$¢ stworzenia
systemu informacyjnego, ktéry pomoze pracownikom prawidiowo zarzadzac swoim
czasem pracy, a takze ulatwi organizacj¢ rozdziatu zadan. Partnerzy po konsulta-
cjach z dziatem IT stwierdzili, ze najlepszym sposobem na usprawnienie pracy
prawnikéw bedzie wdrozenie dysku sieciowego, do ktorego beda mieli dostep wszy-
scy pracownicy. W trakcie dyzurow w kancelarii pracownicy mieli obowiazek ska-
nowac¢ przychodzace badz wychodzace dokumenty 1 umieszczac je na dysku wspol-
nym. Miato to utatwi¢ zespotowi dostep do wszystkich niezbednych materiatow,
a w zwiazku z tym ograniczy¢ konieczno$¢ pojawiania si¢ w kancelarii. Wdrozony
system umozliwit nie tylko korzystanie z potrzebnych dokumentéow poza biurem,
ale rowniez nie bylo juz potrzeby angazowania kilku pracownikow w poszukiwanie
odpowiednich akt, poniewaz wszystko znajdowato si¢ w jednym miejscu na dysku.

Obserwacji uczestniczacej zostata rowniez poddana zdalna obstuga klientow
indywidualnych 1 biznesowych w kancelarii X. Odwotywanie rozpraw i posiedzen
niejawnych w sadach powodowato zwtoke¢ w rozpoznawaniu spraw, co budzito nie-
zadowolenie interesantéw, a jednoczesnie zaktdcato ptynnos¢ finansowa kancelarii,
ktora nie otrzymywata zaplaty za czynnosci udaremnione przerwami w biegu po-
stepowan. O ile dla klientow biznesowych obstuga online nie byta nowoscia, o tyle
klienci indywidualni, na poczatku nieco zdezorientowani nowa dla nich sytuacja,
nie byli sktonni do kontaktu zdalnego. W stopniowym tagodzeniu tego oporu klu-
czowe okazaly si¢ umiejetnosci interpersonalne (perswazyjne) samych prawnikow
oraz pracownikow biura. Dzi¢ki temu kancelaria przewazajaca cz¢$¢ czynnosci za-
czeta wykonywac mailowo, telefonicznie badz za posrednictwem platform Zoom
lub MS Teams. Osobiste spotkania, ktore byty podstawowym elementem budowa-
nia relacji z klientem, zostaty zastapione spotkaniami online. Najwi¢kszym zagroze-
niem, jakiego na rynku ustug prawniczych obawiano si¢ w zwiazku z pandemia, byt
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wzrost konkurencji przektadajacy si¢ na spadek liczby klientéw, a w nastepstwie
mozliwe zwolnienia pracownikow. Te obawy silnie mobilizowaly zesp6t kancelarii
do szybkiego wdrazania si¢ w nowy tryb pracy 1 unikania postaw wyczekujacych,
podyktowanych ptonna nadzieja, ze wkrotce ,,wszystko znéw bedzie po staremu”.
Praca zdalna, przed pandemia traktowana jako okazjonalny przywilej, w krotkim
czasie stata si¢ dla wszystkich prakseologiczna norma.

Gdy zniesiono lockdown, kadra zarzadzajaca kancelarii podjeta decyzje o po-
wrocie do pracy stacjonarnej. Wtasciciele wstepnie zaktadali podzielenie pracowni-
kow na dwie grupy, by ograniczy¢ liczb¢ 0sob jednoczesnie przebywajacych z biu-
rze. Rotacyjny system, ktory przewidywat prace w blokach tygodniowych, czyli 5
dni w biurze 1 5 dni w domu, utrzymywano do lipca 2021 roku. Z analizy cotygo-
dniowych raportéow czasu pracy kazdego cztonka zespotu wynikato, ze produktyw-
nos¢ pracownikéw nieposiadajacych rodziny wzrosta, o tyle w przypadku pozosta-
tych home office nie miat zadnego wptywu na ten parametr.

Kancelaria X spodziewa si¢ wzrostu kwantum pracy zdalnej po pandemii,
w tym réwniez z powodu upowszechnienia si¢ komunikacji zdalnej z sadami 1 in-
nymi podmiotami publicznymi. Wedtug przewidywan wdrozenie nowych narzedzi
technicznych pozwoli pracodawcom na zwigkszenie kontroli pracy pracownikow
oraz ich zaangazowania 1 samodzielnosci w wykonywaniu powierzonych im zadan.
Poczatkowo kadra zarzadzajaca kancelarii X wykazywata duza powsciagliwos¢ we
wdrazaniu pracy zdalnej 1 innych rozwiazan technologicznych, jednak wkrétce do-
cenita fakt, ze zwigkszaja one wydajnosci kadry oraz czestosc 1 szybkosci kontaktow
z interesantami, przez co przyspieszaja zatatwianie spraw. Pandemia w duzej mie-
rze przyczynita si¢ do wzrostu zaangazowania pracownikéw w indywidualny kon-
takt z klientami, a takze do podniesienia poziomu ich wiedzy profesjonalne;j. Z kil-
kumiesigcznej obserwacji uczestniczacej autorka wyniosta przekonanie, ze kluczowa
cecha kancelarii X, ktora pozwolita jej przetrwac czas lockdownu, byta nie tylko
dobra organizacja pracy zadekretowana przez wiascicieli, ale rowniez zintegrowany
zespot, gotowy do rozwijania swoich kompetencji cyfrowych. Dzi¢ki zaufaniu, kto-
rym personel wzajemnie si¢ darzyl, a takze dzigki aktywnemu wigczeniu si¢ w tech-
nologiczny rozwoj firmy kancelaria nie tylko poradzita sobie z kryzysem, ale wycig-
gneta wnioski na przyszto$é 1 okreslita szanse, ktore moze wykorzysta¢ do dalszego
rozwoju. Partnerzy wiedza, ze komunikacja zdalna odpowiada oczekiwaniom nie
tylko pracownikoéw, ale réwniez potencjalnych klientow. Poczatkowe obawy wtasci-
cieli 1 pracownikow w kwestii utraty zlecen 1 spadku liczby klientow okazaty si¢
przedwczesne. Klienci zaczeli borykac si¢ z innymi problemami (dofinansowa-
niami, tarczami antykryzysowymi itd.), co spowodowato naptyw nowych ustugo-
biorcow, za$ klientow statych trzeba byto obja¢ wsparciem w innych zakresach nich
dotychczas. Pandemia uswiadomita catemu zespotowi, ze jest zdolny wspdlnie prze-
tamywac schematy.

Wyniki badania sondazowego
W badaniu wzi¢to udziat tacznie 27 przedstawicieli krakowskich kancelarii praw-

nych. Respondenci zostali zacheceni do wypetnienia kwestionariusza ankiety
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w mediach spotecznosciowych. Zostal on udostepniony w serwisie Facebook,
w grupach ,,Prawniczki — nie tylko o prawie” 1 ,,Zastepstwa 1 substytucje prawne
— aplikanci adwokaccy 1 radcowscy” oraz za posrednictwem LinkedIn, a takze ro-
zestany mailowo do 60 kancelarii prawnych w catej Polsce. Ten czton badania prze-
prowadzono od 10 czerwca do 16 czerwca 2021 roku. Ze wzgledu na sposob dys-
trybucji ankiet nie mozna wyliczy¢ stopy ich zwrotu, jednak badana préba jest
z pewnoscia niereprezentatywna, dlatego przedstawione wyniki nalezy traktowac
jako pogladowe.

Przypadek zrzadzil, ze ankiety wypenili tylko przedstawiciele kancelarii majg-
cych siedzib¢ w Krakowie, prowadzacych dziatalnos¢ w réznych formach praw-
nych: jednoosobowych kancelarii adwokackich (30%), jednoosobowych kancelarii
radcy prawnego (22%), spotek jawnych ( 7%), spotek cywilnych (4%), spotek part-
nerskich (37%) (Wykres 1).

Wykres 1. Forma prawna dziatalnosci kancelarii
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Zrédto: oprac. whasne

Pod wzgledem liczby zatrudnianych pracownikéow rozktad respondentow
w probie przedstawia si¢ nastepujaco: 59% prawnikéw prowadzi dziatalnosé gospo-
darcza w formie jednoosobowej badz pracuje w firmie zatrudniajacej maksymalnie
5 0s6b, 26% to przedstawiciele firm prawniczych liczacych od 6 do 10 pracowni-
kow, 11% reprezentuje kancelarie liczace od 11 do 20 pracownikéw, zas 1 osoba
(4%) jest whascicielka firmy, ktorej personel liczy od 21 do 30 os6b (Wykres 2). Skie-
rowanie ankiety do kancelarii o r6znych rozmiarach i formie prawnej miato na celu
weryfikacje, czy te zmienne warunkuja w dostrzegalnym stopniu powodzenie zmian
w praktykach zarzadzania informacja w kontekscie pandemii.
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Wrykres 2. Liczba pracownikéw w badanych kancelariach
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Na pytanie, czy lockdown wptynat na przeptyw informacji mi¢dzy pracowni-
kami, 67% badanych oséb udzielito odpowiedzi przeczacej. 26% respondentow
oznajmito, ze jest on utrudniony przez ograniczenia w funkcjonowaniu biura 1 brak
fizycznego kontaktu ze wspotpracownikami. Tylko 7% uznato, ze transfer informa-
cji w zespole pracowniczym ulegt poprawie ze wzgledu na szybki wzrost kompeten-
cji cyfrowych pracownikow, a w konsekwencji petniejsze wykorzystanie mozliwosci
systemoOw zarzadzania informacja dostgpnych wczesniej w kancelarii (Wykres 3).
Autorka uwaza, ze w ewentualnej iteracji tego badania warto byloby zapytac¢ re-
spondentéw o to, w jaki sposob pracownicy podniesli swoje kompetencje cyfrowe,
a w szczegolnoscl czy uzyskali w tym wzgledzie pomoc organizacyjna lub finansowa
pracodawcy.

Wykres 3. Wptyw pandemii na przeptyw informacji miedzy pracownikami
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W pytaniu wielokrotnego wyboru dotyczacym profilu dziatalnosci kancelarii
prawnicy najczesciej podawali, 1z zajmuyja si¢: prawem gospodarczym, prawem spo-
tek, prawem spadkowym, prawem pracy, prawem wiasnosci intelektualnej, prawem
rodzinnym, prawem administracyjnym 1 prawem karnym, a takze innymi dziedzi-
nami prawa (Wykres 4). Dziatalno$¢ kancelarii obejmuje obstuge prawna oséb
prawnych (37%), klienteli mieszanej (37%) oraz oso6b fizycznych — klientow
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indywidualnych (26%) (Wykres 5). Badana proba jest wprawdzie niereprezenta-
tywna, ale zréznicowanie firm pod wzgledem specjalizacji 1 struktury klienteli zwick-
sza ilustracyjny walor wynikow.

Wykres 4. Profil dziatalnosci badanych kancelarii
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Wrykres 5. Srodowisko dziatania kancelarii
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Kolejne pytanie dotyczyto zmian w poziomie zainteresowanie ustugami kance-
larii w zwigzku z kryzysem sanitarnym. Whrew silnym obawom w tej kwestit, jakie
autorka odnotowata w krakowskiej kancelarii X w fazie badania metoda studium
przypadku, 33% respondentéw stwierdzilo, ze popyt na ich ustugi si¢ nie zmienit,
za$ wedlug niemal jednej trzeciej zainteresowanie klientow wzrosto (26%) badz zde-
cydowanie wzrosto (4%). Spadek lub zdecydowany spadek zainteresowania zgtosito
15% respondentow (Wykres 6). Takie wyniki sugeruja, ze wigkszos¢ kancelarii nie
odczuta dotkliwie braku zlecenn badz utraty dochodow. Przedstawiciele 30% firm
oceniaja, ze pandemia przyniosta zysk w aspekcie poszerzania bazy kontrahentow.
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Wykres 6. Jakie byto zainteresowanie ustugami firm prawniczych w czasie kryzysu?
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Zrédto: oprac. whasne

Uczestnicy badania zostali rowniez zapytani o wptyw kryzysu na relacje ze zle-
ceniodawcami. 44% z nich stwierdzilo, ze pandemia 1 zwiazane z nia obostrzenia
(praca zdalna) wptynely w pozytywny sposob na kontakt z klientami: stat si¢ on ta-
twiejszy 1 sprawniejszy. 37% badanych utrzymywato, ze przebieg 1 efekty kontaktow
z odbiorcami ustug pozostaja takie same jak przed kryzysem. 11% badanych oznaj-
mito natomiast, ze kontakt ten jest utrudniony z powodu ambiwalentnych postaw
samych klientow: z jednej strony maja oni lek przed spotkaniami twarza w twarz,
a z drugiej obawiaja si¢, ze pomoc prawna udzielona online nie jest rownie fachowa
co ta uzyskana podczas konsultacji stacjonarnych. Z kolei az 44,5% wyraza opinig,
ze relacje z interesantami staty si¢ tatwiejsze, gdyz komunikacja odbywa si¢ w catosci
zdalnie (Wykres 7). W badanej probie przewazaja zatem korzystne oceny wptywu
zmian technologicznych wymuszonych pandemia na jako$¢ stosunkow profesjonal-
nych z klientela.

Wykres 7. Czy pandemia wptyneta na kontakt z klientem?
Tak, jest duzo tatwiejszy, bo odbywa sie tylko
zdalnie. 0

Tak, jest duzo tatwiejszy ze wzgledu na —| 44,50%
mozliwos¢ hybrydowego kontaktu z klientem. 12

Tak, kontakt jest utrudniony z powodu obaw 11%
przed spotkaniem fizycznym i nieprofesjonalng ]:OI 3
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WPLYW PANDEMII NA KONATKT Z KLIENTEM
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Zrodio: oprac. wlasne

Jak kazda sytuacja kryzysowa, pandemia wywotuje indywidualny 1 zbiorowy
stres (Sokot-Szawtowska, 2021; Olearczyk & Walewska-Zielecka, 2021). Na pytanie,
czy praca w rezimie sanitarnym odbita si¢ na stanie psychicznym respondentow,
tylko 1 osoba (4% badanych) odpowiedziata, ze nie ma zdania, zas 48°% zaprzeczyto
wystapieniu jakichkolwiek wahan samopoczucia. Taka sama proporcja badanych
(48%) udzielita odpowiedzi twierdzacej (Wykres 8). W uzupetniajacym pytaniu wie-
lokrotnego wyboru, przeznaczonym dla tej ostatniej grupy prawnikéow, 34% jako
negatywny skutek pandemii wskazato zmeczenie, 20% — silny stres wynikajacy
z nattoku obowiazkéw 1 przeciazenia informacja, 14% — lgk przed obnizeniem za-
robkow. (Wykres 9). Jedna osoba (3% badanych) odczuwata niepokéj z powodu
mozliwos$ci wprowadzenia kolejnego lockdownu. Wsréd uzyskanych odpowiedzi in-
cydentalnie wymieniano I¢k przed zarazeniem si¢ Covid-19 od klientéw oraz obawy
o to, ze praca zdalna obnizy produktywnos¢ personelu, zaburzy przeptyw informa-
cji migdzy kadra zarzadzajaca, pracownikami 1 klientami, spowoduje utrate klien-
tow, a w nastepstwie koniecznos$¢ redukeji kosztow utrzymania kancelarii przez
zwolnienia personelu.

Wykres 8. Czy pandemia wptyneta na stan psychiczny uczestnikow badania?
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Zrédto: oprac. whasne
Wykres 9. Czy pandemia miata negatywny wptyw na stan psychiczny uczestnikow badania?
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Na pytanie o wptyw pandemii Covid-19 na zatrudnienie pracownikow 74%
respondentéw stwierdzito, ze utrzymat si¢ on na niezmienionym poziomie, a tylko
15% odnotowato jego wzrost badz spadek (Wykres 11). Odnosnie do wynagrodze-
nia personelu kancelarii 63% ankietowanych wskazato, ze pensje pozostaty takie
same, 7,5% odpowiedziato, ze wzroslty, 1 drugie 7,5%, ze zmalaly. 22% badanych
nie miato przestanek, aby oceni¢ dynamike zarobkow w swoich firmach (Wykres

12).

Wykres 11. Czy pandemia Covid-19 wplyneta na zatrudnienie pracownikéw?
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Zrédto: oprac. whasne
Wykres 12. Czy pandemia wptyneta na wynagrodzenia pracownikéw?
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Zrédto: oprac. whasne

Respondenci zostali rowniez zapytani o to, jakie dziatania sa najcze¢sciej podej-
mowane w ich firmach w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania w czasie
pandemii. W badanej grupie wymieniono (pytanie otwarte): organizacj¢ pracy zdal-
nej 1 spotkan online, prac¢ w systemie zmianowym/wahadiowym, mozliwos¢ wy-
znaczania indywidualnych godzin pracy badz dodatkowe podzlecenia od innych
kancelarii. Wskazywano réwniez zwickszenie elastycznosci godzin przyjmowania
interesantéw 1 wygospodarowywanie czasu na digitalizowanie dokumentacji (Rysu-
nek 1).
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Rysunek 1. Najczestsze dziatania podejmowane w kancelariach w celu utrzymania
prawidtowego funkcjonowania w czasie pandemii (zrodio: oprac. wlasne)
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Podczas obserwacji uczestniczacej prowadzonej w ramach studium przypadku
w kancelarii X, ktora to obserwacja data asumpt do badania sondazowego 1 zasilita
tres¢ pytan ankietowych, autorka zauwazyta, ze pracodawcy obawiali si¢ zwigkszo-
nej konkurencji na rynku pracy 1 obnizenia stawek wymuszonego przez nadpodaz
ustug. Wyniki ankiety potwierdzity istnienie tej obawy, przynajmniej w badanym
wycinku krakowskiego srodowiska firm prawniczych. Na pytanie o aktualne lub po-
tencjalne zagrozenia wynikajace z kryzysu respondenci wskazywali w pierwszej ko-
lejnosci wiasnie znaczny spadek cen za §wiadczone ustugi prawne. Wyrazali rowniez
obawy o zmniejszenie liczby klientéw, utrudniony kontakt z nimi, w tym réwniez
w sprawach dotyczacych regulowania ptatnosci. Wspominali o utrudnionej komu-
nikacji z sadami 1 ryzyku przeoczenia terminéw, a w zwiazku z tym o odpowiedzial-
nosci stuzbowej 1 mozliwej utracie dochodéw. Kilku badanych zastanawiato si¢ nad
koniecznoscia zamknigcia kancelarii wobec widma chaosu w kontaktach miedzy
stronami postgpowan, np. z powodu niewydolnosci poczty (Rysunek 2).

Rysunek 2. Aktualne 1 potencjalne zagrozema wymkajqce z kryzysu
ograniczony popyt na dotychczaso ustugi
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koniecznosc¢ zamkniecia kancelarii ryzyko uchybien terminéw

mniejsze zaangazowanie pracownikov

rozprawy wytacznie zdalnie SpaHEk Cen Za ustuge
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problemy z ptatnosuaml

niepewnosc zasad funkcjonowania kancelarii
koniecznos¢ redukcji wynagrodzenia

Zrédto: oprac. wiasne
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Warto zwrdci¢ uwagg, ze na pytanie o korzysci 1 szanse, jakie pandemia przy-
niosta kancelariom, respondenci z reguly odpowiadali bardzo podobnie, co zobra-
zowano na Rysunku 3. Najczesciej wymieniali mozliwosé: wspotpracy z klientami
z catego kraju 1 z zagranicy, wzrostu liczby klientéw, rozwoju swiadczenia ustug
online, catkowitej digitalizacji proceséw informacyjnych, a takze szybszego 1 spraw-
niejszego wykonywania pracy 1 zatrudniania wykwalifikowanych pracownikow
spoza Krakowa.

Rysunek 3. Szanse wynikajace z kryzysu

mozliwos¢ wspotpracy z klientami z catego kraju i z zagranicy
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szybsze, sprawniejsze wykonywanie pracy

Zrédto: oprac. whasne

Whioski z analizy wynikéw ankiet uzyskanych podczas badania sondazowego
z 27 krakowskich kancelarii prawnych sg zbiezne z wynikami studium przypadku
kancelarii X. Przejicie w tryb pracy zdalnej 1 zwigzane z nim zmiany praktyk zarza-
dzania informacja budzily wérdd respondentéw niepokoje, jednak z perspektywy
czasu, po kilku miesigcach od wprowadzenia restrykcji pandemicznych, zostaty
uznane za korzystne dla kondycji finansowej 1 trwatosci organizacyjnej firm.

Podsumowanie

Cezary Zelaznicki (2021, s. 43) — radca prawny i partner zarzadzajacy kancelarii
PwCLegal, w raporcie z badania przeprowadzonego przy udziale Wolters Kluwer
zauwazyt, ze ,,technologia przestata by¢ czynnikiem usprawniajacym prace, a stata
si¢ koniecznoscia”. 91% kancelarii prawnych objetych tym badaniem uwazato tech-
nologi¢ informacyjna za wazne lub bardzo wazne narzedzie organizowania kontak-
tow z pracownikami 1 klientami oraz dostarczania ustug zleceniodawcom w czasie
pandemii. Jednoczesnie tylko 30% respondentéow wyrazato gotowos¢ do $wiadcze-
nia pracy zdalnej 1 wirtualnego kontaktu z klientem. Wida¢ wigc, ze deklarowane
przekonanie o uzytecznosci komunikacji online poczatkowo nie szto w parze z prak-
tyka 1 budzito opory, ktore autorka obserwowata rowniez w badanej kancelari X.
Obawy czg¢sto wiazaly si¢ ze strachem przed nowym wyzwaniem, jakim jest ko-
nieczno$¢ rozwoju umiejetnoscl informatycznych. Jozef Olesinski w wywiadzie
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udzielonym Enterprise Software Review w 2015 roku zaznaczyl, ze warunkiem
sprawnego zarzadzania informacja w kazdej organizacji sa kompetentni uzytkow-
nicy technologii (Olesiniski, 2015). Dobrze prosperujace firmy prawnicze odpowied-
nio wczesnie zadbaly o wyposazenie si¢ w systemy zarzadzania trescia 1 narzedzia
komunikacji elektronicznej, ale dopiero w dobie pandemii okazalo si¢, ze o zacho-
waniu ciagtosci dziatania kancelarii przesadza umiej¢tne z nich korzystanie przez
pracownikow merytorycznych 1 administracyjnych. Eksplozja informacji o niskiej
jakosci spowodowata tez, ze w czasie kryzysu priorytetem stato si¢ zapewnianie uzyt-
kownikom dost¢pu do relewantnych, rzetelnych 1 zweryfikowanych zrédet. Jak do-
daje Jozef Olesinski, ,,nie chodzi o to, zeby fizycznie te informacje byly przechowy-
wane w firmie czy byly gromadzone w jej wewngetrznych systemach. Chodzi o to,
zeby byly dostepne wtedy, kiedy sa potrzebne. Zebym w krotkim czasie, wystarcza-
jacym do podjecia decyzji, mogt te informacje uzyskac 1 przetworzy¢ tak, zebym
mogt wykonac zadanie, ktore na mnie ciazy” (Olesiniski, 2015).

Przeprowadzone studium przypadku 1 badanie metoda sondazowa sugeruja ist-
nienie puli kfopotow wspoélnych dla calej branzy prawniczej, niezaleznie od formy
prawnej 1 wielkosci firmy. Prawnicy odczuwaja stres zwiazany z przeciazeniem in-
formacja, wprowadzaniem biezacych adaptacji w organizacji pracy, $ledzeniem
zmiennych regulacji prawnych bedacych nastepstwem kryzysowej sytuacji w pan-
stwie. Niezmiennie doskwieraja im obawy o utrate¢ klientow, dochodow 1 pracowni-
kow. Gdy jednak spojrzec na to, jak w czasie pandemii zmieniaty si¢ obiektywne
wskazniki kondycji biznesowej badanych kancelarii, tj. wielkos$¢ klienteli 1 jako$¢ re-
lacji z kontrahentami odzwierciedlona w liczbie obstugiwanych spraw, okazuje sie,
ze nowe rutyny zarzadzania informacja zwiazane z wprowadzeniem trybu zdalnego
przyjely si¢ bezkolizyjnie 1 zapewnity firmom przetrwanie. Konieczno$¢ przejscia na
teleprace oraz kontakt online z klientami zmusity pracownikéow kancelarii do roz-
woju swoich umiejetnosci informatycznych, co przetozyto si¢ na wzrost liczby ustu-
gobiorcow. Doswiadczenie pokazato, ze istotnym czynnikiem prawidlowego funk-
cjonowania kancelarii jest dbanie o prawidtowy przekaz informacji migdzy pracow-
nikami 1 digitalizowanie zasobow informacyjnych. Dzigki zautomatyzowaniu pracy
kancelarie zyskaty nie tylko wigksze przychody, ale rowniez mogty rozpoczac swiad-
czenie ustug w srodowisku miedzynarodowym.
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Web scraping for data analytics and mixed-method research

Abstrakt: Tekst poswiecony jest przedstawieniu web scrapingu oraz mozliwosci wspot-
pracy z pracownig web scrapingu w Instytucie Studiéw Informacyjnych Uniwersytetu Ja-
gielloniskiego w ramach projektow badawczych, wdrozeniowych 1 uzytkowych. Web scra-
ping to technika pozyskiwania danych z Internetu. Omoéwiono narzedzia, etapy oraz ko-
rzysci 1 mozliwe obszary zastosowania web scrapingu w analityce danych 1 badaniach muxed-
method research. Porobwnano web scraping z pozyskiwaniem danych za pomoca API oraz
wskazano uwarunkowania prawne 1 etyczne web scrapingu. Na koncu przedstawiono pro-
jekt z zakresu web scrapingu, ktory realizowany jest jako minigrant w POB DigiWorld,
w tym cele projektu, sposéb nawiazywania wspotpracy z pracownia oraz stosowana proce-
dur¢ web scrapingu z wykorzystaniem srodowiska Google Colab oraz Pythona 1 jego wy-
branych bibliotek.

Stowa kluczowe: API; DigiWorld; minigrant; pozyskiwanie danych; Python; web scra-
ping

Abstract: The article concerns web scraping and a possibility of cooperation with a web
scraping lab at the Institute of Information Studies of the Jagiellonian University as a part
of research, development and implementation projects. Web scraping is a technique for
extracting data from the Internet. Steps, tools, advantages and research fields regarding the
usage of web scraping were listed. In addition, web scraping was compared to an API ex-
traction. Legal and ethical issues of web scraping were pointed out, too. Finally, a web
scraping project founded as a DigiWorld research mini-grant was described, including its
aims, a way of cooperation with the lab and the developed procedure of web scraping using
Google Colab, Python and selected Python libraries.

Keywords: API; data extraction; DigiWorld; mini-grant; Python; web scraping

Czym jest web scraping?

Web scraping (pisany rowniez jako web-scraping lub webscraping) to technika po-
zyskiwania danych z Internetu. W pismiennictwie naukowym uzywa si¢ takze okre-
Slenn data scraping (Anandkumar 1 in., 2020), data mining, web harvesting (Najmuddin
11n., 2020) oraz web data extraction (Mohamed Sultan 1 1n., 2018). Podkresla si¢ przy-
nalezno$¢ web scrapingu do technik pozyskiwania danych ustrukturalizowanych
w drodze przetwarzania nieustrukturalizowanych zbioréow danych tekstowych (zob.
Arbia & Nardelli, 2020; Lunn 1 in., 2020; Regueira 1 in., 2020; Uzun, 2020,
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s. 61726). Aktualnie odnotowywany jest tez wzrost zainteresowania web scrapin-
giem wsrod przedsigbiorstw 1 innych podmiotow (Mufid 1 in., 2020).

Najczesciej web scraping stosowany jest: (1) w celu dalszej analizy pozyskanych
danych lub (2) w celu utworzenia systemu informacyjnego, w ktorym agreguje si¢
dane z r6znych zrodel, uzywa narzedzi umozliwiajacych intuicyjne przeszukiwanie
tego zbioru oraz generuje rozne rekomendacje (np. rekomendacje utworé6w mu-
zycznych/produktow, tworzone na podstawie danych o samym utworze/produkcie
1 ocen wystawianych przez uzytkownikow). Dzigki automatyzacji powtarzajacych
si¢ czynno$ci web scraping znacznie utatwia 1 przyspiesza pozyskiwanie oraz prze-
twarzanie zwlaszcza duzych zbiorow danych (zob. np. Yan, 2020). Cata procedura
powinna by¢ prowadzona zgodnie z zasadami prawnymi 1 etycznymi, za$ dobor
optymalnych narzedzi zalezy od rodzaju zasobdéw internetowych, ktore planuje si¢
penetrowac technika web scrapingu. W przypadku najprostszym, gdy pobiera si¢
dane z publicznie dostepnych statycznych stron WWW, web scraping sktada si¢
z nastepujacych etapow, ktore wzajemnie si¢ na siebie naktadaja:

1. Analiza kodu zrédtowego strony pod katem web scrapingu — na tym etapie

przydatna jest co najmniej podstawowa znajomos¢ jezykow HTML 1 CSS
w celu wychwycenia znacznikow zawierajacych interesujace badacza dane
oraz zaplanowania sposobu masowego pobrania tych danych w zaleznosci
od struktury zrodiowej strony, tj. m.in. tego, czy strona zostala napisana
zgodnie ze standardami W3C oraz czy interesujace badacza znaczniki maja
nadane identyfikujace je klasy.

2. Pisanie kodu do pobrania danych — potrzebne jest sSrodowisko pracy, np.
pythonowy obszar w chmurze Google Colab, oraz narz¢dzie, np. jezyk Py-
thon wraz z dedykowanymi bibliotekami, takimi jak requests oraz Beautiful
Soup, ktore stuza do przechwytywania, analizowania kodu zZrodtowego
strony oraz wyodrebniania ze struktury HI'ML lub XML interesujacych
badacza znacznikow.

3. Pisanie kodu do zapisu pobranych danych w pliku wynikowym — podczas
zapisu danych przydatne sa biblioteki do przetwarzania i analizy danych,
takie jak pandas 1 csv. Wykraczaja one poza wachlarz typowych narzedzi
stosowanych stricte w web scrapingu 1 kojarzone sa bardziej z data science, nie-
mniej bez nich efekty web scrapingu w wielu przypadkach bytyby bezuzy-
teczne. Samo pobranie 1 wy$wietlenie na ekranie monitora pobranych da-
nych rzadko zadowala badacza, a tylko tyle datoby si¢ uzyskac bez wykorzy-
stania bibliotek 1 modutéw w rodzaju pandas 1 csv. Te dwa rozszerzenia Py-
thona umozliwiaja bowiem zapis pobieranych danych w okreslonym mo-
delu danych, najczesciej w formie tabeli (a wasciwie w stosowanej w Pytho-
nie strukturze o nazwie dataframe) o zdefiniowanych kolumnach (nagtow-
kach) oraz z kodowaniem znakéw ASCII uwzgledniajacym znaki specjalne
jezyka naturalnego, w ktérym napisane sa pobierane dane. Rezultat web
scrapingu zapisywany jest zatem czesto w pliku wynikowym w formacie csv.
Nastepnie mozliwe jest przeksztatcenie takiego pliku w bardziej przyjazna
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dla odbiorcy forme arkusza kalkulacyjnego lub wizualizacji w programie
typu Power BI lub Tableau.

Web scraping moze by¢ prowadzony za pomoca wielu réznych narzedzi,
zwlaszcza z wykorzystaniem jezyka programowania Python oraz jego wybranych
bibliotek, takich jak np. Beautiful Soup. Poza prawdopodobnie najpopularniejszym
Pythonem uzywane bywaja réwniez jezyki R, Java lub C#. Oto wykaz przyktado-
wych narzedzi do web scrapingu wedtug pismiennictwa naukowego:

— Python, BeautifulSoup, Scrapy, requests (Mehta 1 in., 2020; Mohamed Sul-
tan11in., 2018);

— Python, requests, Xpath (Yan, 2020);

— Python, Scrapy (Chaudhari 1 in., 2020);

— Python, BeautifulSoup, Ixml (Lunn i in., 2020);

— Python, BeautifulSoup, Django, Redis (Anandkumar i in., 2020);

— Python, XPath, management system (RDMS), R package spdep (Arbia
& Nardelli, 2020);

— R (Regueiraiin., 2020);

— R, RStudio, stringr, rvest, SQL (Najmuddin 1 in., 2020);

— Java, biblioteka JSOUP, SQLite (Mufid 1 in., 2020);

—  PHP 1 MySQL MariaDB (Melchor 1 in., 2020);

—  C# (Arf, 2020);

—  HTML Agility Pack (Ahmed i in., 2020);

— XPATH, MARC, Arkusze Google (Hagen, 2019);

— UzunExt — autorski program udost¢gpniony na GitHub (Uzun, 2020).

W jakich badaniach znajduje zastosowanie web scraping?

Web scraping znajduje zastosowanie w réznych dyscyplinach i tematach badaw-
czych. Bywa uzywany m.in. w bibliologii 1 informatologii (Fernandez-Gauna 1 in.,
2020; Hagen, 2019; Lunn 1 in., 2020; Mufid 1 in., 2020; Yan, 2020), ekonometrii
(Arbia & Nardelli, 2020), ekonomii (Thonipara 1 in., 2020), informatyce (Ahmed
11n., 2020; Anandkumar 1 in., 2020; Arif, 2020; Chaudhari 1 in., 2020; Fernandez-
Gaunaiin., 2020; Lunn iin., 2020; Mehta i in., 2020; Mohamed Sultaniin., 2018;
Mufid 1 in., 2020; Najmuddin 1 in., 2020; Tansitpong, 2020; Uriawan 1 in., 2020;
Uzun, 2020), nauce o komunikacji spotecznej 1 mediach (Chaudhari 1 in., 2020;
Regueira 1 in., 2020; Uriawan 1 in., 2020), medycynie (Melchor 1 in., 2020; Mufid
11n., 2020), politologii (Ulbricht, 2020), naukach o zarzadzaniu (Tansitpong, 2020).

Przyktadami projektéw badawczych, w ktorych korzystano z web scrapingu, sa

badania dotyczace:

1. rynkuizachowan konsumentow, w tym charakterystyki rynku nieruchomo-
sc1 w Mediolanie (Arbia & Nardelli, 2020), zachowan konsumentéw na
rynku nieruchomosci (Ahmed 1 in., 2020), poréwnywania cen ustug hotelo-
wych w ofertach pochodzacych z réznych serwisow (Arif, 2020), rekomen-
dowania linii lotniczych (Tansitpong, 2020);

2. powiazan wykluczenia cyfrowego ze stopniem urbanizacji na przyktadzie
matych 1 §rednich przedsi¢gbiorstw w Niemczech (Thonipara i in., 2020);
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3. analizy ofert pracy (Lunn 1 1n., 2020; Yan, 2020);

4. mediow spotecznosciowych 1ich uzytkownikéw, w tym charakterystyki naj-
popularniejszych youtuberéw w Hiszpanii (Regueira 1 in., 2020) oraz bada-
nia czynnikow warunkujacych polubienia postow na Instagramie (Uriawan
1in., 2020);

5. automatyzacji rozwigzan wspomagajacych komunikacje naukowa (Fernan-
dez-Gauna 1 1n., 2020);

6. automatycznego rozpoznawania ras psow za pomoca sztucznych sieci neu-
ronowych 1 web scrapingu (Mohamed Sultan 1 in., 2018);

7. systemu rekomendacji przepiséw kulinarnych na podstawie podanych sktad-
nikéw (Chaudhari 1 1in., 2020; Najmuddin 1 in., 2020);

8. diagnozowania Covid-19 (Melchor 1 in., 2020; Mufid 1 in., 2020).

Czeste sa rowniez publikacje dotyczace samego web scrapingu w jego wymiarze
technologicznym 1 spotecznym. Wsréd tych pierwszych (wymiar technologiczny)
znalazly si¢ m.in. poroéwnanie Twitter API 1 web scrapingu wpiséw z Twittera
w czasie rzeczywistym (Dongo 1 in., 2020), poréwnanie rodzajow web scrapingu
1 technologii umozliwiajacych web scraping (Mehta 1 in., 2020), propozycja nowe;j
techniki web scrapingu o wigkszym zasiggu (Uzun, 2020) oraz badanie zastosowania
RSS w web scrapingu (Anandkumar 1 in., 2020). Do spotecznego wymiaru web
scrapingu odnost si¢ natomiast m.in. tekst zawierajacy krytyczne omoéwienie polityki
opartej na danych (Ulbricht, 2020).

Jako ze web scraping stuzy gromadzeniu danych, mozliwe jest taczenie go
— w zaleznosci od potrzeb badawczych — z réznymi procedurami analizy danych,
takimi jak analiza statystyczna (Ahmed 11n., 2020; Arbia & Nardelli, 2020; Regueira
11n., 2020; Tansitpong, 2020; Thonipara 1 in., 2020; Uriawan 1 in., 2020), analiza
losciowa 1 jakosciowa tekstu (Lunn 1 in., 2020; Yan, 2020) oraz machine learning,
zwlaszcza drzewa decyzyjne (Ahmed 1 in., 2020). Zreszta wczesne zaplanowanie
sposobu analizy danych umozliwia odpowiednie przygotowanie formatu zapisu da-
nych gromadzonych za pomoca web scrapingu. Mowa tu przede wszystkim o roz-
planowaniu modelu danych 1 zapisaniu go do pliku wynikowego, najczesciej w for-
mie okreslonych kolumn 1 wartosci w pliku tekstowym csv lub arkuszu kalkulacyj-
nym. Web scraping mozna tez oczywiscie taczy¢ z réoznymi innymi procedurami,
np. analiza sieci (Mohamed Sultan 1 in., 2018; Regueira i in., 2020), ankieta (Mufid
11n., 2020), metoda Monte Carlo (Arbia & Nardelli, 2020), obserwacja (Melchor 1
in., 2020), testami uzytecznosci (Najmuddin 1 in., 2020) oraz text-miningiem (Lunn
11n., 2020; Thonipara 1 in., 2020; Yan, 2020).

Web scraping a API

Dane z Internetu mozna pozyskiwa¢ na trzy podstawowe sposoby. Poza (1) web
scrapingiem mozliwe sa jeszcze: (2) korzystanie z API oraz (3) reczne pobieranie
danych. Jak podkresla Irvin Dongo z zespotem (Dongo 1 in., 2020), web scraping
1 korzystanie z API s3 najbardziej praktyczne podczas pracy z duzymi zbiorami
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danych, gdyz umozliwiaja szybkie 1 doktadne pozyskanie danych z réznych zrodet
internetowych.

API to powszechnie stosowany skrot od Application Programming Interface.
Na jezyk polski termin ten bywa ttumaczony jako interfejs programistyczny aplikacji
(Zyta, 2021) lub interfejs programowania aplikacji (Materska, 2016). Zgodnie z de-
finicja ze standardu otwartosci danych API to ,,zbior regut Scisle opisujacy, w jaki
sposob programy lub podprogramy komunikuja si¢ ze soba” (Ministerstwo Cyfry-
zacji, 2020). Za ewentualne przygotowanie 1 publiczne udost¢pnienie API odpo-
wiada dostawca danego zasobu cyfrowego, np. administrator serwisu WWW lub
internetowej bazy danych.

7 uwagi na fakt, 1z API jest szczeg6lnie przydatny w zapewnianiu zautomaty-
zowanej komunikacji migdzy systemami przetwarzania informacji, istotna jest kwe-
stia formatu 1 interoperacyjnosci danych udostgpnianych przez API (zob. Chalk,
2015; Glez-Pefia i in., 2014, s. 798; Zyta, 2021). W pismiennictwie naukowym zau-
wazany jest problem braku jednolitego standardu API (np. Materska, 2016), acz-
kolwiek przynajmniej w sektorze administracji publicznej podejmowane sa dziata-
nia zmierzajace do wypracowania standardéw otwartosci danych, w tym ich udo-
stepniania przez API (zob. Ministerstwo Cyfryzacji, 2020). Aktualnie, niezaleznie
od branzy, popularnym formatem danych udost¢pnianych przez API jest JSON
(Roszkowski, 2015, s. 151-152; Szymanek & Panczyk, 2021).

Wybér techniki zautomatyzowanego pozyskiwana danych z Internetu, tj. web
scrapingu lub API, zalezy od kilku czynnikéw, w tym od:

— Dostepnosci APIL: wiele popularnych serwisow 1 innych zrédet interneto-

wych udostepnia wprawdzie wiasne API, jednak po pierwsze tylko z czg¢sci
z nich mozna korzysta¢ bezptatnie (zob. np. Bigaj, 2019, s. 47; Roszkowski,
2015, s. 151-152), a po drugie wciaz nie jest to praktyka powszechna,
zwlaszcza na poczatkowych etapach rozwijania internetowych produktow
informacyjnych (Glez-Pena 1 in., 2014, s. 795). Dokonujac wyboru techniki
pozyskiwania danych, dobrze jest sprawdzi¢ najpierw dostepnosé, a nastep-
nie jako$¢ API 1 — jesli API jest dostepny 1 spelnia oczekiwania badacza
— gromadzi¢ dane wtasnie ta technika, za$ web scraping stosowaé w przy-
padku zasobéw nieposiadajacych wiasnego API lub posiadajacych API
o niskiej jakosci (Glez-Penia 1 in., 2014, s. 798; Roszkowski, 2015, s. 151—
152; Wu, 2020).

— Jakosci API: nie zawsze API udostepniany przez zrédio danych jest wystar-
czajacy, np. ze wzgledu na ograniczony zakres funkcjonalnosci 1 danych lub
czestotliwos¢ aktualizacii (zob. np. Bigaj, 2019, s. 47; Glez-Pena 11n., 2014,
s. 798), totez w przypadku niskiej jakosci API lepsze efekty moze przynies¢
web scraping.

— Umiejetnosci programistycznych badacza lub dostepnych narzedzi infor-
matycznych: korzystanie zaréwno z web scrapingu, jak 1z AP wymaga pew-
nych umiejetnoscel programistycznych, proporcjonalnych do ztozonosci sy-
tuacji problemowej. W przypadku API gtéwna trudno$c¢ wiaze si¢ z wieloscia
mozliwych standardéw 1 jezykow programowania, w ktorych dostawcy
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danych tworza wiasne API. Konieczno$¢ poznania podstaw nowego dla ba-
dacza jezyka moze sktania¢ do porzucenia gotowego API na rzecz web scra-
pingu prowadzonego w znanych badaczowi jezyku 1 srodowisku programi-
stycznym (zob. Bigaj, 2019, s. 47; Glez-Pena 11n., 2014, s. 798; Roszkowski,
2015, s. 151-152; Wu, 2020).

— Odpornosci techniki gromadzenia danych na ewentualne zmiany w zrodle
danych: web scraping nie jest odporny na zmiany w kodzie zrédtowym za-
sobu internetowego, z ktérego dane sa pobierane, tj. jesli strona ulegnie
przebudowie, konieczna bedzie ponowna analiza jej kodu zrédtowego
1 prawdopodobnie wprowadzanie poprawek w uprzednio stworzonym ko-
dzie do pobierania i zapisu danych. Natomiast dobrze napisany API jest od-
porny na takie zmiany (zob. np. Dongo 1 in., 2020; Wu, 2020).

— Potrzeb badawczych: w przypadku web scrapingu badacz ma swobodg
w opracowaniu kodu, ktéry pozwoli mu wyznaczy¢ pozadany zakres danych
1 nada¢ im oczekiwana forme. API narzuca wigksze ograniczenia: (1) forma
1 zakres danych sa z gory zdefiniowane przez ich dostawce, (2) dane pobie-
rane przez API nie zawsze sa aktualne, (3) dostep do API bywa ptatny,
a liczba lub czestotliwos¢ zapytan limitowana (zob. np. Dongo 1 in., 2020),
(4) dane udostgpniane przez API moga by¢ niereprezentatywne dla catego
zbioru lub wysoko przetworzone (np. Mancosu & Vegetti, 2020, s. 9).

Podsumowujac, jesli jakies zrodlo udostgpnia API, wybor miedzy API a web
scrapingiem zalezy przede wszystkim od oceny adekwatno$ci API do potrzeb ba-
dawczych, umiejetnosci programistycznych badacza oraz jego ewentualnej gotowo-
$c1 do tego, aby adaptowac wczesniej przygotowany kod do zmian w kodzie zrodio-
wym zasobu.

W praktyce badacz jest czgsto pozbawiony tego wyboru z powodu braku API.
Problem niedost¢pnosci API opisywany byt juz w 2014 roku na przykiadzie baz
biomedycznych (Glez-Pena i in., 2014, s. 795). Wraz z uptywem lat sytuacja si¢
poprawia, ale dostepnosc 1 jakos¢ API w publicznych bazach danych oraz sposob
informowania o tym, jak nalezy korzystac z tego narze¢dzia, nadal pozostaja nieza-
dowalajace. Dla przyktadu, w grudniu 2021 roku wciaz wystgpowaly utrudnienia
w dostepie do API niektorych publicznych zrodet informacji patentowej (zob. Ta-
bela 1). Jest to zastanawiajace, gdyz publiczne Zrodta informacji patentowej, w tym
instytucjonalne bazy patentowe, teoretycznie dobrze nadaja si¢ do pozyskiwania
danych za pomoca API 1 web scrapingu ze wzgledu na ustrukturyzowany, masowy
charakter danych, ktére sa w nich gromadzone.

Tymczasem do korzystania z wiasnych API aktualnie (stan na dzien 1.12.2021)
zachgca w zasadzie jedynie Urzad Patentéw 1 Znakéw Towarowych Stanow Zjed-
noczonych (ang. United States Patent and Trademark Office, USPTO), ktéry oddaje do
dyspozycji programistow 1 badaczy specjalny katalog bezptatnych, publicznie do-
stepnych  API. Katalog ten znajduje si¢ pod adresem https://develo-

per.uspto.gov/api-catalog, a kazdy API jest w nim opisany za pomoca sktadni lub

dokumentacji. Gorzej sytuacja ma si¢ z Espacenet (zrodto Europejskiego Urzedu
Patentowego, EPO), PATENTSCOPE (Zrédto Swiatowej Organizacji Wtasnosci
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Intelektualnej, WIPO) oraz e-Wyszukiwarka Urze¢du Patentowego Rzeczypospoli-
tej Polskiej (UPRP), ktore co prawda udostegpniaja API, ale w ograniczonym zakre-
sie, dla autoryzowanych uzytkownikéw, oraz nie stosuja bezposrednich przekiero-
wan do API z poziomu interfejsow uzytkownika wtasnych baz lub wyszukiwarek.
Z kolei Urzad Unii Europejskiej ds. Whasnosci Intelektualnej (ang. European Union
Intellectual Property Office, EUIPO) dopiero w listopadzie 2021 roku zapowiedziat roz-
poczecie prac na wltasnym API. Podobnie ksztattuje si¢ sytuacja na rynku popular-
nych wyszukiwarek informacji patentowej. The Lens udostepnia zalogowanym
uzytkownikom katalog wtasnych APl wraz z obszerna dokumentacja, natomiast
Google Patents aktualnie nie udost¢pnia juz API.

Tabela 1. Dostegpnosé API w wybranych zrédtach informacji patentowe;

Lp. Zrodto informa- Dostep- Uwagi

Cji patentowej nos¢ API
1 | USPTO Tak Specjalny katalog bezptatnych, publicznie dost¢pnych
API https://developer.uspto.gov/api-catalog
2 | ESPACENET Cze- API dostepne, ale w planie bezptatnym sa ograniczenia

Sciowo w dostepnie do danych (4GB/tydzien)

https://www.epo.org/searching-for-patents/data/web-

services/ops.html

3 | PA- Cze- API dla autoryzowanych uzytkownikow
TENTSCOPE scilowo https://www.wipo.int/patentscope/en/data/

4 | e-Wyszukiwarka | Cze- API znajduje si¢ w strategii na rzecz odpowiedzialnego
UPRP sclowo rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030r.)

https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/news/-/ac-

tion/view/9009790;

API dostgpne sa w systemie PUEUP
https://api.uprp.gov.pl/, ale tylko dla autoryzowanych
uzytkownikow;

brakuje przejscia do API z poziomu interfejsu eWyszuki-
warki, przygotowano natomiast instrukcj¢ korzystania

z API
https://api.uprp.gov.pl/assets/instrukcje/PROD/e-Wy-
szukiwarka.pdf

5 | EUIPO Nie EUIPO dopiero w listopadzie 2021 roku oglosito rozpo-
czecie prac nad wlasnym API — komunikat dostepny pod

/action/view/9009790

6 | The Lens Cze- API dostepne wraz z opisem pod adresem

$clowo https://docs.api.lens.org/, ale tylko dla zalogowanych
uzytkownikéw, ktorzy przedstawia cele, zakres 1 czas
trwania projektu, w ktorym zamierzaja korzysta¢ z API
Katalog API https://www.lens.org/lens/user/sub-

scriptions

7 | Google Patents | Nie Bylo, ale juz nie jest dost¢pne https://web.ar-
chive.org/web/20160428031615/https://develo-
pers.google.com/patent-search/

Zrodio: opracowanie wlasne (2021), stan na dzien 1.12.2021
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Uwarunkowania prawne i etyczne web scrapingu

Prawidlowe stosowanie web scrapingu wiaze si¢ z przestrzeganiem roéznych regula-
cji prawnych oraz zasad etycznych. Naleza do nich przed wszystkim zasady ochrony
wilasnoscl intelektualnej, zasady ochrony danych osobowych 1 prowadzenia badan
naukowych oraz dobre praktyki zwigzane z warunkami korzystania ze zrodet inter-
netowych (ang. terms of service, TOS) (np. Mancosu & Vegetti, 2020).

W przypadku ochrony wiasnosci intelektualnej w web scrapingu obowiazuja te
same reguly co chociazby podczas r¢cznego pobierania danych (Dongo 11n., 2020).
Osoba pozyskujaca dane musi oceni¢, czy zawleraja one element twoérczy
1 w zwiazku z tym podlegaja prawu ochrony wiasnosci intelektualnej. Nalezy row-
niez podawac zrédto danych.

Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych bywa taczone z warunkami
korzystania z zasobow, zwlaszcza mediow spotecznosciowych. Zostato to szczego-
fowo oméwione m.in. przez Moreno Mancosu oraz Federico Vegettiego na przy-
ktadzie Facebooka. Jest to szczegoélny przypadek, gdyz zawirowania wokot dziatal-
nosci Cambridge Analytica spowodowaty ograniczenia dost¢gpu do danych z Face-
booka, ktéry wezesniej udostepniat swoj API bez restrykeji 1 byt to popularny sposob
pozyskiwania danych takze do celéw naukowych. Po ujawnieniu dziatann Cambrige
Analytica dost¢p do API Facebooka zostat znacznie ograniczony, zdaniem cz¢sci
badaczy uniemozliwiajac prowadzenie badan na spotecznosci Facebooka. Badacze
zaczeli zatem poszukiwac alternatywnych sposobéw docierania do danych 1 jednym
z nich stat si¢ wtasnie web scraping (Mancosu & Vegetti, 2020). Takze 1 w tym przy-
padku obowiazuja jednak rygorystyczne warunki korzystania z ustugi Facebooka
oraz przepisy o ochronie danych osobowych, np. RODO, za$ ich nieprzestrzeganie
moze wiazac si¢ z konsekwencjami prawnymi i finansowymi (zob. Dongo 1 in., 2020;
Mancosu & Vegetti, 2020).

Aby ustali¢ obowiazki 1 prawa uzytkownika wynikajace z TOS, nalezy spraw-
dzi¢ polityke wiasciciela zrodta, gdyz nie zawsze dopuszcza on bezptatne, automa-
tyczne pobieranie danych (Dongo 1 in., 2020). Ma to zwiazek z mozliwym zwigk-
szeniem ruchu spowodowanym przez web scraping, ktore w skrajnych przypadkach
moze utrudni¢ innym uzytkownikom dostep do zrédta lub zablokowac czyjs serwer.
7 tego powodu, jesli polityka ta nie zostata okreslona w TOS lub jakie$ Zrodto nie
sprecyzowato TOS, przed przystapieniem do web scrapingu nalezy sprawdzi¢ za-
warto$¢ pliku robots. txt, w ktorym wiasciciel zrodta okresla swoje stanowisko w kwestii
automatycznego indeksowania (zob. Wu, 2020).

Pozostaja rowniez dobre praktyki, ktore warto stosowac¢ nawet wtedy, gdy nie
ma formalnych przeciwskazan do web scrapingu. Sa to dziatania, ktore pozwalaja
unikna¢ generowania zbyt duzego, podejrzanego ruchu w serwisie. Naleza do nich
m.in. celowe wydtuzaniem czasu pomie¢dzy wysytaniem kolejnych zadan, pozosta-
wianie w kodzie podpisu, a niekiedy nawet praca na kodzie zrodtowym w trybie
offline.

Natomiast etyczne uwarunkowania web scrapingu zaleza przede wszystkim od
uznawanych w spotecznosci naukowej standardow etycznych, w tym takze od
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polityki wydawcow. Chodzi m.in. o prawo uzytkownikéw do prywatnosci, wyraza-
nie zgody na udzial w badaniach oraz maskowanie powiazan miedzy gromadzo-
nymi danymi a uczestnikami badan/uzytkownikami, co pozwala unikna¢ narazania
ich na ewentualne szkody. Stuza temu np. wtasciwa anonimizacja danych lub uzy-
skiwanie zgod na udziat w badaniu lub na publikacj¢ (zob. Mancosu & Vegetti,
2020).

Minigrant POB DigiWorld i mozliwos¢ wspoélpracy z pracow-
nia web scrapingu w ISI U]

W edycji I 2021 konkursu na minigranty badawcze w Priorytetowym Obszarze Ba-
dawczym (POB) DigiWorld, w ramach programu ,,Inicjatywa Doskonatosci — Uczel-
nia Badawcza” (Rysunek 1), finansowanie uzyskat m.in. projekt ,,Web scraping
w analizie poziomu danetyzacji polskich instytucji naukowych”, ktérego kierowni-
kiem jest dr hab. Marek Nahotko, prof. U], zas wykonawcy to — poza prof. M. Na-
hotko — dr Aneta Januszko-Szakiel, dr Matgorzata Jaskowska, mgr Magdalena
Zych.

Rysunek 1. Logotyp programu ,,Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza”

UCZELNIA
BADAWGZA

INICJATYWA DOSKONALOSCI

Zrédto: POB DigiWorld
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Celami krotkoterminowymi tego projektu sa: (1) utworzenie pracowni web scra-
pingu w Zaktadzie Metodologii Badan Informacyjnych Instytutu Studiéw Informa-
cyjnych UJ oraz (2) przeprowadzenie analiz stanu danetyzacji polskich instytucjt
naukowych z zastosowaniem web scrapingu (w opisie projektu danetyzacja zostata
zdefiniowana jako ,,procesy gromadzenia, przetwarzania 1 ponownego wykorzysta-
nia (ang. re-use) danych badawczych”).

Projekt ma rowniez cel dlugoterminowy. Jest nim utrzymanie funkcjonowania
pracowni web scrapingu po formalnym zakonczeniu projektu, w tym prowadzenie
przez wykonawcow projektu kolejnych badan z uzyciem web scrapingu, stosowanie
web scrapingu w dydaktyce prowadzonej w ISI UJ (m.in. z zakresu big data), jak
roéwniez nawigzywanie wspolpracy z naukowcami spoza pracowni web scrapingu
ISI UJ w celu realizacji kolejnych projektow badawczych 1 dydaktycznych. Ponadto
mozliwe jest wspotdziatanie z podmiotami z sektora biznesu.

W opisywanej pracowni web scrapingu stosowana jest procedura oparta na
uprzednio wypracowanej metodyce analizy kodu zrédtowego strony oraz pobiera-
nia 1 zapisu danych do plikéw wynikowych csv 1 arkuszy kalkulacyjnych Excel.
Obecnie badania rozszerzane sa takze na przeczesywanie wyselekcjonowanych ad-
resow sieci Web na podstawie autorskich list stow kluczowych, z zastosowaniem
techniki przetwarzania jezyka naturalnego. Cato$¢ kodu pisana jest w Pythonie
1 wybranych jego bibliotekach przeznaczonych do web scrapingu oraz przetwarza-
nia 1 analizy danych.

W obszernym katalogu ustug zleconych Centrum Transferu Technologii CIT-
TRU, ktore ISI U]J oferuje podmiotom zewng¢trznym, znajduje si¢ rowniez szkole-
nie z wykorzystania web scrapingu w pozyskiwaniu i przetwarzaniu duzych zbiorow
danych cyfrowych. Jest ono kierowane do naukowcow, zwlaszcza przedstawicieli
nauk humanistycznych 1 spotecznych, przedsi¢hbiorcow, studentéow oraz wszystkich
zainteresowanych masowym pozyskiwaniem 1 przetwarzaniem danych cyfrowych
z siect Web. W podstawowym szkoleniu mozna uczestniczy¢ bez wczesniejszej zna-
jomosci jezykow HTML, CSS 1 Python. Wszyscy zainteresowani wspoipraca ba-
dawcza, dydaktyczna lub biznesowa z pracownia web scrapingu proszeni sa o kon-
takt z kierownikiem projektu, prof. Markiem Nahotko (marck.nahotko@uj.edu.pl).
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Wyszukiwanie informacji w procesie ttumaczenia

medycznego. Studium przypadku

Case study of information seeking behavior in medical translation process

Abstrakt: Celem przedstawionego badania byta ocena skutecznosci autorskiego schematu
organizacji zaje¢ z ttumaczenia medycznego w doskonaleniu umiejetnosci wyszukiwaw-
czych studentow przygotowujacych si¢ do zawodu ttumacza. Badaniem, ktére prowadzono
przez 7 lat akademickich, od 2015/16 do 2020/21, objeto grupe 255 stuchaczy studiow
podyplomowych dla ttumaczy tekstow specjalistycznych w Katedrze Przektadoznawstwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zastosowano metode wielokrotnego studium przypadku.
Uzyskane wyniki potwierdzily celowos$¢ rozpoczynania kurséw z ttumaczen medycznych
od diagnozy 1 korekty umiejetnosci studentow w zakresie wyszukiwania informacji na po-
trzeby przekfadu.

Stowa kluczowe: Katedra Przektadoznawstwa U]J; studenci; ttumaczenia medyczne; wie-
lokrotne studium przypadku; wyszukiwanie informacji

Abstract: The aim of the study was to assess the effectiveness of specific scheme of medical
translation classes in improving information seeking skills of translation students. Pursued
for 7 academic years, from 2015/16 to 2020/21, the study covered a group of 255 post-
graduate students of the Jagiellonian University Chair of Translation Studies. The multiple
case study method was used. The obtained results confirmed the purposefulness of starting
medical translation courses with the diagnosis and correction of students' information seek-
ing skills for the needs of translation.

Keywords: information seeking; Jagiellonian University Chair for Translation Studies;
medical translation; multiple case study

Wprowadzenie

Celem badania opisanego w artykule byto zweryfikowanie efektow dziatania dydak-
tycznego zmierzajacego do wyksztalcenia okreslonych rutyn w zakresie pozyskiwa-
nia relewantnej informacji rzeczowej 1 terminologicznej na potrzeby przektadu me-
dycznego przez stuchaczy studiow podyplomowych dla ttumaczy na Uniwersytecie
Jagiellonskim. Autorka zadata nastgpujace pytanie badawcze: czy samodzielnie
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wypracowana przez niag metoda wdrazania studentéw do skutecznego wyszukiwa-
nia tekstow paralelnych przydatnych w tworzeniu przektadu pozwala studentom
osiagnac pozadany poziom biegtosci w ograniczonym czasie przeznaczonym w pro-
gramie studiéw podyplomowych na modut ttumaczen medycznych? Przekonanie o
pierwszorz¢dnym znaczeniu umiejetnego lokalizowania dokumentow rownolegtych
w jezyku docelowym w procesie ttumaczenia tekstow o tematyce medycznej autorka
wyniosta z wlasnej praktyki ttumaczeniowej 1 ugruntowata podczas lektury donie-
sien empirycznych dostgpnych w pismiennictwie z zakresu translatoryki (np. Pear-
son, 2014; Montalt & Gonzalez-Davies, 2007). W badaniu wiasnym, prowadzonym
w latach 2015-2021, zastosowata metode wielokrotnego studium przypadku.

Artykut sktada si¢ w czterech czesci, w ktorych omoéwiono: (1) stan badan, (2)
zastosowana metode¢ badawcza, (3) autorska metode dydaktyczna bedaca przed-
miotem badania, (4) wnioski koncowe.

Stan badan

Aby wykaza¢ zasadno$¢ przyjetego pytania badawczego 1 potwierdzi¢ ewentualne
istnienie luki poznawczej, ktorej wypelnieniu mogtoby stuzy¢ relacjonowane bada-
nie, w grudniu 2021 roku przeprowadzono oceng¢ pismiennictwa przedmiotu. Kwe-
rendg¢ bibliograficzng rozpocz¢to od bazy Web of Science Core Collection, w ktérej
poszukiwano badan nad mformation literacy w transaltoryce, a w szczegoélnosci nad
zachowaniami informacyjnymi os6b ksztatcacych si¢ do zawodu ttumacza. Zadana
w trybie zaawansowanym instrukcja o tresci:

((TS=("information literacy")) OR TS=("information seeking")) OR TS=("informa-
tion retrieval")) OR TS=("information behavior")))) AND (((TS=("translation trainees"))
OR TS=("translation students") OR TS=("trainee translators") OR TS=("early career
translators")))))

wygenerowata 9 artykutéw z czasopism naukowych z lat 2007-2021 (Pinto, Sales,
2007; Pinto, Sales, 2010; Eskelinen, Garant, 2012; Olalla-Soler, 2018, 2019; Sales,
Pinto, Fernandez-Ramos, 2018; Shih, 2019; Sycz-Opon, 2019, 2021; Cui, Zheng,
2021), ktorych klasyfikacje wedtug kategorii Web of science przedstawiono na Ry-
sunku 1, za$§ dynamike cytowan (przy ogolnej liczbie bez autocytowan 45 1 $redniej
liczbie 5,9) na Wykresie 1:

Rysunek 1. Rozktad wedtug kategorii Web of Science

Field:
Web of Science Categories Record Count % of 10

Language Linguistics 5 50.000%
Linguistics 5 50.000%
Information Science Library Science 4 40.000%

Computer Science Information Systems 3 30.000%

Zrodto: Web of Science Core Collection
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Wykres 1. Cytowania prac na temat zachowan informacyjnych 1 imformation literacy w dydaktyce
przektadu w latach 2007-2021

Times Cited and Publications Over Time

34 11

suoneyd

Publications.

f T T T T T T T T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Publications Bl citations

Zrodto: Web of Science Core Collection

W drugim rzucie skorzystano z wyszukiwarki Google Scholar, gdzie za pomoca
mstrukeji:

[("information seeking" OR "information retrieval" OR "information behav*") ("trans-
lation students" OR "trainee translators" OR "translation trainees")],

a dalej przez tancuchy cytowan 1 zaktadke¢ grupujaca wyniki powigzane znaleziono
kolejnych 10 relewantnych tekstow (Shih, 2021; Wang, 2020; Whyatt, Witczak,
Tomczak, 2021; Muroma, 2021; Gough, 2019; Ho, Chen, Tsai, 2020; Witczak,
2021; Raido, 2013; Paradowska, 2015, Zhang, 2016).

Zadana w bazie Web of Science Core Collection instrukeja ((T'S=("information
literacy")) OR TS=("information seeking"))) AND TS=("medical translation") nie
data zadnych wynikow. Dlatego wyszukiwanie nacelowane na dydaktyke przektadu
medycznego powtdrzono w wyszukiwarce Google Scholar za pomoca instrukeji:

[("information literacy" OR "information seeking" OR "information retrieval") "medi-
cal translation" trainees]

bez ograniczania zasi¢gu chronologicznego, znajdujac 3 kolejne publikacje (Fernan-
dez, 2015; Shih, 2017; Sales, 2008). Serwisy Microsoft Academic, BASE 1 Semantic
Scholar, w ktorych uzyto podobnej instrukeji z niezbednymi adaptacjami, nie od-
notowatly zadnych innych relewantnych wynikéw. Dwuetapowa kwerenda obejmu-
jaca autorytatywne zrodto informacji bibliograficznej (Web of Science) 1 uzupeinia-
jace wykorzystanie wyszukiwarek naukowych penetrujacych rowniez zasoby open
access zakonczyla si¢ wigc uzyskaniem 23 (10+10+3) publikacji z lat 2007-2021, po-
$wigconych tematyce wformation literacy 1 badaniu zachowan informacyjnych
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w dydaktyce przektadu, w tym tylko 3 odnoszacych si¢ do ttumaczen medycznych,
co uprawnia do wniosku, ze dorobek pismiennictwa jest w tym zakresie szczupty.

Krytyczny przeglad badan nad zachowaniami informacyjnymi czynnych ttu-
maczy 1 0s6b szkolacych si¢ do tego zawodu, prowadzonych przewaznie na gruncie
translatologii 1 wydanych do roku 2021 wigcznie, mozna natomiast znalez¢ w szcze-
go6lnosci w pracach Claire Y. Shih (2019, 2021), Jing Wang (2020), Bogustawy Why-
att 11n. (2021) oraz Joanny Ewy Sycz-Opon (2021)!, ktére na podstawie wlasnego
rozeznania literatury zgodnie stwierdzaja, ze zagadnienie to zastuguje na wigksze
zainteresowanie uczonych, a wyniki przysztych badan warto uwzglednia¢ w dydak-
tyce, gdyz — jak wynika z dotychczasowych dowodéw empirycznych — kluczem do
zdobycia kompetencji informacyjnych w zawodzie ttumacza jest nie samo doswiad-
czenie, lecz szkolenie (Shih, 2019, s. 909).

W niewielkim zbiorze pismiennictwa, ktéry zgromadzono w wyniku kwerendy
bibliograficznej, 1 w publikacjach analizowanym przez cytowane autorki, znalazto
si¢ kilka badan nad zachowaniami wyszukiwawczymi w §rodowisku sieciowym (in-
Jformation seeking behavior) zrealizowanych metoda wielokrotnego studium przypadku
na grupach studentow kierunkow tlumaczeniowych (Raido, 2013; Paradowska,
2015, Pinto, Sales, 2007), jednak zadne z nich nie jest w petni analogiczne, zwtasz-
cza pod wzgledem celéw, do projektu, ktory opisano w tym artykule.

Metodyka

Badanie jest rozszerzeniem eksperymentu dydaktycznego, ktory autorka opisata
w tekscie Wykorzystanie inwentyki w ksztatceniu umigietnosct wyszukiwania informac (Kory-
cinska, 2020). Podobnie jak w badaniu pierwotnym zastosowano strategi¢ wielo-
krotnego studium przypadku (multiple case study), zachowujac rygory, ktore skompi-
lowano na podstawie publikacji okreslajacych warunki poznawczej produktywnosci
tego postepowania (zob. Korycinska, 2020, s. 109-111). Dla porzadku 1 spdjnosci
parametry omawianego badania scharakteryzowano ponizej wedtug tego samego
schematu, jaki przyjeto w projekcie wzorcowym.

Cele badania

Cel opisowy, praktyczny: zapewnienie stuchaczom modutu ,, Ttumaczenia tekstow
medycznych” (dalej takze w skrocie T'TM) minimalnych warunkéw dydaktycznych
niezbe¢dnych do opanowania umiejetnosci wyszukiwania informacji, z zatozeniem,

I “Many translation textbooks consist of chapters dedicated to web resources and web search in
general. However, surprisingly little is known about how (trainee) translators actually conduct web
Search” (Shih, 2019, s. 908). ,,In the field of translation studies, translators’ research behaviour is still
a relatively new area of study, with practically all investigations presenting generic data (...). How-
ever, it should be stressed that the focus of these studies is on other aspects of the process of transla-
tion, with minimal interest in translator aids or deliberate elimination of source consultation from
the scope of investigation (...), which leaves much room for further investigations” (Sycz-Opon,
2021, s. 138). “Effective information behaviour is crucial in all translation competence models but
our understanding of how information skills develop and how translators interact with information
found in online resources is still limited” (Whyatt, Witczak, Tomczak, 2021, s. 154).
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ze ma to byc¢ stopien wystarczajacy do skutecznego pozyskiwania w sieci tekstow
paralelnych oraz informacji terminologicznej na potrzeby przektadu medycznego.
Przez ,,wystarczajacy” autorka rozumie taki poziom kompetencji, w ktorym zawiera
si¢ $wiadomos¢, ze: (1) dostep do zrodet relewantnej informacji warunkuje wprost
jakos$¢ ttumaczenia, a nawet mozliwo$¢ jego wykonania, (2) umiejetnosé¢ wyszukiwa-
nia takiej informacji wymaga znajomosci zrédet, w tym przede wszystkich zrodet
open access, oraz kryteriow oceny jakosci informacji, (3) czas wyszukiwania informacji
wlicza si¢ do czasu pracy nad przektadem, (4) teksty paralelne maja wysoka uzytecz-
no$¢ w ttumaczeniach medycznych, gdyz nie tylko sa Zrédtem informacji realio-
znawczej 1 terminologicznej, ale tez dostarczaja aktualnych wzorcow stylu naukowe;j
1 fachowej wypowiedzi obowiazujacej w medycynie (uzus jezykowy), (5) teksty para-
lelne, zwtaszcza te pochodzace z czasopism naukowych wydawanych w podwojne;j
wersjl jezykowej, moga stuzy¢ do zasilania baz pamigci w programach CAT, stano-
wigc cenny, a fatwo dostgpny kapital wiedzy tak dla ttumaczy poczatkujacych, jak
1 do$wiadczonych.

Cel dydaktyczny: zdiagnozowanie wyjsciowego poziomu kompetencji oséb ob-
jetych badaniem w zakresie wyszukiwania informacji, a nastepnie, w razie potrzeby,
uzupelnienie luk zgodnie z najlepsza praktyka wypracowana w $rodowisku profe-
sjonalistow informacji 1 w dydaktyce przektadu (Grzegorczyk, 2015, s. 9). Uzyska-
nie, w ograniczonym czasie trwania modutu TTM, efektu ksztalcenia okreslonego
jako umiejetnos¢ korzystania z podstawowej palety funkcjonalnosci wyszukiwarki
Google 1 Google Scholar w celu lokalizowania tekstow paralelnych. Zastosowanie
takich metod dydaktycznych, ktore uzmystowia stuchaczom, ze umiej¢tnos¢ nabyta
w trakcie zaje¢ (1) ma charakter podstawowy 1 wymaga statego samodzielnego do-
skonalenia, (2) jest niezbedna do penetrowania zasobow Deep Web, a w szczegol-
nosci zlokalizowanych w tej przestrzeni nieocenionych dla ttumacza zrodet open ac-
cess. Bardzo waznym celem dydaktycznym byto wpojenie studentom takiej rutyny
pracy z tekstem wyjsciowym, w ktérej punkt cigzkosci przesuwa si¢ z ekstrakeji stow-
nictwa specjalistycznego 1 izolowanego poszukiwania ekwiwalentow w jezyku doce-
lowym na lokalizowanie tekstow paralelnych na podstawie uprzedniej analizy cech
dokumentu wyjsciowego. Innymi stowy, zamierzenie polegato na tym, aby pierw-
sza, najsilniejsza potrzeba informacyjna wyzwalajaca operacje wyszukiwania w pro-
cesie przektadu, ktora to potrzebe (bodziec) w translatologii nazywa si¢ imformation-
seeking trigger, information goal lub rich point (Shih, 2019, 2021), byto dla studenta biegte
opanowanie funkcjonalnosci 1 gramatyki przynajmniej jednej wyszukiwarki, wytre-
nowanie umiejetnosci rozktadania problemu poznawczego na relewantne argu-
menty wyszukiwawcze, a nastgpnie — za ich pomoca — lokalizowanie niezbgednych
tekstow paralelnych 1 innych zrodet. Idac jeszcze dalej: ostatecznym celem dydak-
tycznym bylto unaocznienie studentom, ze kardynalnym rich point, czyli prototypo-
wym, spotykanym w kazdym tekscie problemem ttumaczeniowym (pre-established pro-
totypical translation problems (Castillo, 2015, p. 76), ktérego poprawne rozwiazanie wa-
runkuje jakos¢ ttumaczenia (np. Angelone, 2018, 2020), jest konieczno$¢ poréwna-
nia wilasnych umiej¢tnosci  wyszukiwawczych tlumacza z cechami tekstu
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wyjsciowego 1 rozstrzygnigcie, jeszcze przed przyjeciem zlecenia, czy umiejetnosci
te wystarcza, aby szybko odnalez¢ tekst paralelny.

Charakter badania: opisowy oraz eksploracyjny — w cze$ct obejmujacej ustalanie
wyjsciowego poziomu kompetencji badanych 1 katalogowania btedow wymagaja-
cych natychmiastowego przeciwdziatania.

Hipoteza: proponowany model organizacji zaj¢¢ z przedmiotu TTM moze by¢
uznany za kanwe dobrej praktyki nauczania przektadu medycznego w ramach stu-
diéw podyplomowych 1 kursow specjalistycznych o krotszym wymiarze czasowym.

Model teoretyczny: wynikajacy z przyjetej hipotezy.

Srodowisko, czas prowadzenia badan, liczebnos$¢ proby 1 jednostka analizy: Zajecia
z przedmiotu ,, Ttumaczenia medyczne, farmaceutyczne 1 kosmetologiczne”, prze-
mianowanego pozniej na ,, T'tfumaczenia tekstbw medycznych”, przewidziane pro-
gramem studiéw podyplomowych dla ttumaczy tekstow specjalistycznych w Kate-
drze UNESCO do Badan nad Przektadem 1 Komunikacja Mi¢dzykulturowa U],
obecnie Katedrze Przektadoznawstwa U], w sekcjach jezyka francuskiego 1 angiel-
skiego, zrealizowane w latach akademickich 2015/2016-2020/2021 w 13 grupach
liczacych facznie 255 uczestnikow. Dane dotyczace wielkosci proby badawczej,
obejmujacej tylko studentow, ktorzy byli obecni na pierwszych zajeciach, a takze
ukonczyli petny kurs, uzyskujac zaliczenie, s3 udokumentowane w systemie USOS
UJ, na platformie e-learningowej Pegaz U] oraz, od roku akademickiego
201972020, rowniez na platformie MS Teams. Za jednostke analizy przyjeto poje-
dynczy modut kursowy zrealizowany w catosci lub w cz¢sci przez autorke, co zalez-
nie od roku akademickiego 1 sekcji jezykowej odpowiada 16 lub 20 godzinom dy-
daktycznym.

Technika zbierania materiatu: notatki pisemne z obserwacji uczestniczacej prowa-
dzonej przez autorke przez caly czas trwania zaje¢ z ogétem 13 modutow TTM,
prace domowe przygotowywane przez studentéw zgromadzone w archiwum poczty
e-mail, na platformie Pegaz UJ 1 w zespotach MS Teams.

Rygor metodologiczny: W badaniu zastosowano trzy kryteria oceny poprawnosci
metodologicznej zgodnie z rekomendacja Gibberta (zob. Korycinska, 2020, Gib-
bertiin., 2008, s. 1468, ttum. autorki; Cwiklicki, Pilch, 2018, s. 27):

—  Trafnos$¢ (validity): czy badacz miat peten dostep do wiedzy 1 przekonan uczest-
nikéw badania? Tak, technika obserwacji uczestniczacej, takze zaposredniczo-
nej przez media elektroniczne (w czasie nauki zdalnej), umozliwita petny wglad
w dziatania studentow bedace przedmiotem eksploracji.

— Rzetelnos¢ (reliability): czy inny badacz doszeditby do podobnych wnioskéw, po-
wtarzajac badanie przeprowadzone przez autorke w innych okoliczno$ciach
kontekstowych? Tak, przyjeta metodyka badania pozwala na jego iteracje, z
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zastrzezeniem jednak, ze procedura zostata skrojona na miar¢ modutu zajeé dy-
daktycznych w edukacji formalnej 1 wtasnie w takich warunkach powinna by¢
powtarzana w celu weryfikacji badz falsyfikacji wynikow.

—  Mozliwos¢ uogdlnienia wynikow badania (generalizability): Czy, a jesh tak, to
w jakiej mierze wnioski wywiedzione z badania maja zastosowanie do innych
warunkow kontekstowych (Cwiklicki, Pilch, 2018. s. 27; Cwiklicki, Urbaniak,
2018, s. 166; Wojcik, 2013). Tak, bowiem wyniki okazuja si¢ jednorodne 1 nie-
wrazliwe na wptyw indywidualnych zmiennych zwigzanych z cechami bada-
nych, ktore autorka w kazdym kolejnym roczniku 1 w kazdej grupie rejestrowata
w dzienniku obserwacji uczestniczacej. Ustalenia badawcze maja charakter
staty, mimo uplywu czasu (badanie kontynuowano przez 7 lat) oraz wariancji
takich potencjalnie istotnych parametrow stuchaczy studiow podyplomowych,
jak wiek, poziom wyksztalcenia (licencjat, magisterium, doktorat), rodzaj wy-
ksztalcenia kierunkowego (filologicznie, niefilologiczne) 1 doswiadczenie lub
brak doswiadczenia w pracy ttumacza. Wynika stad, ze proponowane postepo-
wanie badawcze, oparte na wykorzystaniu stworzonego przez autorke kon-
spektu zaje¢, mozna przenies¢ do innego srodowiska dydaktycznego 1 oczeki-
wac, ze przyniesie podobne rezultaty, o ile tylko objete nim grupy a prior: nie
beda odznaczaé si¢ nadmierna jednolitoscia cech.

Opis postepowania dydaktycznego

Przyst¢pujac do prowadzenia kurséw z ttumaczen medycznych na studiach pody-
plomowych w Uniwersytecie Jagiellonskim, autorka dysponowata juz pierwszymi
wnioskami z badan opisanych w przywolywanym weczesniej artykule z 2020 roku
(Korycinska, 2020). W kontekscie dydaktyki wstepnie dowodzily one, ze umiejet-
no$¢ budowania instrukcji wyszukiwawczych (translacji problemu poznawczego na
jezyk zrozumialy dla systemu informacyjnego, np. wyszukiwarki) jest warunkiem
sine qua non uzyskiwania dostepu do pozadanych przez uzytkownika zasobow infor-
macji w $rodowisku sieciowym. Zgodnie z zatozeniami umformation literacy zdolnosc
do racjonalnego prowadzenia procesu wyszukiwania uznano z kolei za determinant
skutecznosci wszelkich operacji przetwarzania informacji, w tym par excellence ttuma-
czenia tekstow specjalistycznych (np. Fainburg, 2009). Z tego wzgledu w przygoto-
wanym konspekcie zaje¢ z przedmiotu ,, TTumaczenia medyczne” jako punkt wyj-
$cia obrano dziatania majace na celu wtasnie zdiagnozowanie sprawnosci stuchaczy
w budowaniu instrukcji wyszukiwawczych (querying, w pismiennictwie translatorycz-
nym takze primary action vel query (re)formulation) (zob. np. Shih, 2021, s. 74),
a kolejne etapy ksztatcenia zaplanowano tak, aby uzupetni¢ ewentualne luki w tym
zakresie przed rozpoczeciem pracy nad konkretnymi przektadami. W latach 2015-
2021 kursy z TTM prowadzono niezmiennie wedtug nastepujacego schematu, za-
réwno stacjonarnie, jak i zdalnie:

Konspekt

1. Autoprezentacja cztonkdéw grupy: poziom wyksztatcenia, ukonczony kieru-
nek studiow, zawod, ewentualne doswiadczenie w pracy ttumacza. Celem
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tej czescl zajed jest m.in. ustalenie obecnych w zespole zasobow wiedzy eks-
perckiej, z ktorej bedzie mozna korzystac, treningowo symulujac wspotprace
ttumacza z konsultantami dziedzinowymi na potrzeby przektadu. Kazdy
student moze odmoéwi¢ podawania informacji na swdj temat, przy czym w
omawianym badaniu nigdy si¢ to nie zdarzyto (1 godzina lekcyjna).

2. Diagnoza wyjsciowych umiej¢tnosci budowania instrukcji wyszukiwaw-
czych: ¢wiczenia probiercze z komentarzem (1 godzina).

3. Cwiczenia doszkalajace umiejetnos¢ budowania instrukeji w roznych syste-
mach informacyjno-wyszukiwawczych, w tym w wyszukiwarce Google
Scholar 1 w co najmniej jednej bazie danych wyposazonej w interfejs PICO
(Eriksen, Frandsen, 2018), oraz korzystania z tezaurusow, np. MESH (Me-
dical Subject Headings, https://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html)
(1 godzina).

4. Wykorzystanie nabytej sprawnosci do wyszukiwania tekstow paralelnych
wedtug siatki kryteriow oceny jako$ci informacji (1 godzina)

5. Objasnienie mechanizméw dziatania i1 analiza SWOT najpopularniejszych
siecilowych komparatoréw synoptycznych typu Reverso, Linguee, Bab.la,
Glosbe itd. (1 godzina).

6. Sporzadzanie przektadow z uzyciem samodzielnie pozyskanych tekstow pa-
ralelnych 1 uprzednio poznanych narzedzi wspomagajacych thumaczenie.
Wprowadzenie zasad korzystania ze zrodet leksykograficznych born digital
1 dostepnych w postaci cyfrowej np. w bibliotekach cyfrowych (11-15 go-
dzin).

7. Analiza lapsologiczna prac zaliczeniowych studentéw, podsumowanie kry-
teriow oceny jakosci przektadu o tematyce medycznej (Grucza 1978; Matu-
lewska, 2018) (1 godzina).

Umiejetnos¢ wyszukiwania, oceny 1 kwalifikacji tekstow paralelnych byta do-
skonalona podczas wszystkich wspdlnie wykonywanych ¢wiczen ttumaczeniowych,
a wigc poczawszy od punktu 3 w konspekcie az do konca kursu. Wynikato to
z koniecznosci uzupetnienia brakoéw wykrytych na etapie diagnozy, ktora przepro-
wadzano za pomoca dwoch krétkich 1 prostych ¢wiczen probierczych, za kazdym
razem odnotowujac ich rezultaty.

Cwiczenie plerwsze [Cwl] polegato na zadaniu stuchaczom nastgpujacego po-
lecenia, ktére powtarzano ustnie dwa razy, proszac o zapisanie go w dowolny pre-
ferowany sposob:

W dowolney wyszukiwarce znajd? czarno-biate zdjecie przedstawiajgce zabytkowy mtyn nape-
dzany energiq kinetyczng powielrza, znajdujacy si¢ w plenerowym muzeum architektury wiejskiel
we Wdzydzach Kiszewskich.

Rozwigzanie w wyszukiwaniu prostym:
[wiatrak skansen ,,Wdzydze Kiszewskie™]
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Studentéw informowano, ze celem nie jest samo znalezienie zdjecia, lecz sfor-
mutowanie optymalnej w ich pojeciu instrukcji wyszukiwawczej. Po wykonaniu
przez grupg Cw1 bez komentarza zadawano éwiczenie drugie [CWQ], rowniez po-
wtarzane ustnie dwa razy:

W wyszukwwarce Google znajd? teksty w formacie pdf na temat potowdw sledzia lub dorsza
w Gdyni lub tebie w latach 200X-200Y....

Rozwigzanie w wyszukiwaniu prostym:

[potowy sledZz OR dorsz Gdynia OR *t.eba filetype:pdf 200X..200Y]

lub

[potowy ($ledz OR dorsz) (Gdynia OR %f.eba) filetype:pdf + skorzystanie z filtra Na-
rzedzia => Kiedykolwick => Zakres dat]

Zbiorcze wyniki analizy dziatan stuchaczy podejmowanych w odpowiedzi na
polecenia Cwl 1 CGw2 oraz komentarzy 1 samoocen, jakie wyrazali oni podczas
wspolnej dyskusji koncowej z udziatem autorki, przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Zachowania wyszukiwawcze oraz komentarze 1 samooceny uchwycone podczas wy-
konywania Cwl 1 CGw2 1 po ich zakonczeniu

Zachowania informacyjne, komentarze i samooceny Cw |LS | %
Uzycie wyszukiwarki Google 1,2 ] 255 | 100
Uzycie wyszukiwarki Google Grafika 1 130 | 51
Uzycie formularza wyszukiwania zaawansowanego Google 1 12 4,7
Przepisanie polecenia verbatim do okna dialogowego wyszukiwarki 1,2 | 144 | 56
Nadmierna redukcja polecenia: niewystarczajaca liczba argumentéw w in- 1,2 | 112 | 44
strukcji lub pominigte kryterium wyszukiwawcze

Bi¢dne zanotowanie nazwy miejscowosci Wdzydze Kiszewskie 1 wlaczenie jej 1,2 | 48 19
do instrukcji, bez proby weryfikacji w zrodtach

Uzycie operatoréw Boole’a 1,2 | 12 4,7
Uzycie znakow 1 komend nieznanych wyszukiwarce 1,2 |77 30,2
Prawidtowe uzycie cudzystowu 1 144 | 55
Nieprawidtowe uzycie cudzystowu 1 91 35
Prawidlowe uzycie co najmniej jednej komendy Google 1,2 |29 11
Uzycie co najmniej jednego filtra dostgpnego z poziomu tabeli wynikow w 1,2 | 42 16

Google

Podzielenie polecenia na kilka cztonéw 1 wykonywanie ich odr¢bnie w kilku 2 164 | 64
podejsciach

Wykonanie tylko jednej proby wyszukiwania (zbudowanie tylko jednej instruk- | 1,2 | 201 | 79
<)

Bezbtedne wykonanie instrukcji 1 1 0,4
Bezbtedne wykonanie instrukcji 2 0 0
Spontaniczna ocena relewancji uzyskanych wynikow 1,2 | 34 13
»Niewazne, jak si¢ szuka, wazne, ze si¢ znajduje, co trzeba”. 1,2 | 52 20
,,Czas spedzony na wyszukiwaniu nie wlicza si¢ do czasu wykonywania prze- 1,2 | 18 7

ktadu, jest to czynno$¢ poboczna™.

Legenda: LS = liczba studentow, N = 255
Zrodto: opracowanie wlasne
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W wyszukiwaniach realizowanych przez cztonkéw badanej préby wystapity
liczne nieprawidtowosci, ktore w przekonaniu autorki wymagaty niezwtocznej ko-
rekty. Poczatkowy nieoptymalny poziom biegltosci w rozbiorze problemu wyszuki-
wawczego 1 w komunikowaniu si¢ z wyszukiwarka, skutkujacy nagromadzeniem
btedéw operacyjnych 1 nietrafnych samoocen, przekreslat bowiem szanse spraw-
nego samodzielnego lokalizowania tekstow paralelnych, ktéora to umiejetnosc
uznano za osiowa w procesie dydaktycznym TTM. Nie rozwazajac drobiazgowo
stosunkow i1losciowych uwidocznionych w Tabeli 1, do$¢ powiedzied, ze na pierw-
szych zajeciach z modutu T'TM stuchacze:

— korzystali wylacznie z wyszukiwarki Google,

— nie wykazali powszechnego odruchu, aby szukac¢ fotografii w wyszukiwarce

graficznej (postapita tak tylko nieco ponad potowa z nich),

— poza wyjatkami nie korzystali z formularza wyszukiwania zaawansowa-
nego, a w wyszukiwaniu prostym nie stosowali filtrow, komend, operatorow
Boole’a 1 znacznikéw (np. cudzystowu), za to znaczna cz¢$¢ z nich postugi-
wala si¢ symbolami nieznanymi wyszukiwarce (m.in. znakiem +, przecin-
kiem, $rednikiem, operatorem AND),

— w zdecydowanej wigkszosci ograniczyli si¢ do podjecia jednej proby wyszu-
kiwania, a ponadto nie oceniali relewancji uzyskanych wynikow.

Odnosnie do sposobu opracowania problemu wyszukiwawczego, ktory byt
gtéwnym przedmiotem diagnozy w Cwl, warto zauwazy¢, ze tylko niewielki odse-
tek badanych prawidtowo dokonat redukeji polecenia do trzech rdzeniowych argu-
mentow wyszukiwawczych oddajacych w catosci istot¢ problemu. Tylko jedna
osoba stworzyta instrukcje bezbtedna. Znaczna cze$¢ stuchaczy dokonata wpraw-
dzie redukcji, ale nadmiernej, w zwigzku z czym ich zapytaniom brakowato precyzji
(np. jak w bardzo cz¢stym wariancie [mtyn Wdzydze]). Procz tego niepomijalna
liczebnie grupa studentéw kopiowata dostownie cata lub prawie cata tres¢ polecenia
do okna dialogowego wyszukiwarki; to wsrdd nich najczesciej tez pojawiaty si¢ opi-
nie, ze tak skonstruowanie zapytanie nie jest btedne, skoro w wyszukiwaniu graficz-
nym mimo wszystko przynosi relewantne wyniki.

W przypadku Cw2 nieznajomos¢ zarowno domyslnej zasady funkcjonowania
Google (koniunkcja), jak 1 operatorow Boole’a, w szczegdlnosci operatora OR, spra-
wiata, ze wszyscy studenci bez wyjatku albo biernie odtwarzali w instrukcji tresé
polecenia, rozdzielajac jej cztony spacja (najczestszy wariant [potowy sledz dorsz
Gdynia f.eba pdf 200X 200Y], albo rozbijali polecenie na kilka kwerend, ktore wy-
konywali jedna po drugiej, nie zapisujac 1 nie oceniajac relewancji wynikow. Osoby,
ktore stosowaly ten zabieg, bardzo czg¢sto w kolejnych powtérzeniach zapominaty
uwzgledni¢ kryteria formatu pliku 1 zasiggu chronologicznego szukanych dokumen-
tow, a poniewaz jednoczesnie nie weryfikowaly uzyskiwanych wynikéw, to tez bra-
kowato im bodzca do biezacego wprowadzania poprawek. Dla oceny prawidtowosci
zachowan wyszukiwawczych istotne bylo réwniez stwierdzenie, podczas analizy wy-
nikéw Cw?2, ze weale niemata grupa studentow biednie zapisata nazwe miejscowosci
Wdzydze Kiszewskie, 1 w tej znieksztatconej formie wtaczata ja do instrukcji, nie
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probujac szukaé podpowiedzi u wyktadowczyni lub w jakichkolwiek zrodtach ze-
wnetrznych.

Katalog niedoskonato$ci wytaniajacy si¢ z obserwacji prowadzonych w catym
okresie badania utwierdzit autorke w przeswiadczeniu, ze w kolejnych latach kazdy
modut TTM warto rozpoczyna¢ od przyspieszonego kursu wyszukiwania, takze
dlatego, ze spotykata si¢ (1 nadal spotyka, cho¢ incydentalnie) z powtarzana przez
studentow opinia, jakoby czasu poswigcanego na pozyskiwanie informacji nie wli-
czato si¢ do czasu ttumaczenia. Poglad ten wynika zapewne po czesci z faktu, ze
wsrod stuchaczy studiow podyplomowych przewazaja osoby, ktore nie praktykuja
jeszcze zawodowo tlumaczenia tekstow specjalistycznych, niemniej niezaleznie od
jego zrodia w procesie ksztalcenia nalezy dostarczaé przysztym adeptom zawodu
twardych dowodow na to, ze poszukiwanie stosownej informacji rzeczowej 1 termi-
nologicznej jest nieusuwalna czescia procesu przektadu, a pominiecie tej prawdy
niezawodnie spowoduje powazne klopoty w zarzadzaniu czasem pracy 1 rOwnie nie-
zawodnie wplynie na jako$¢ produktu finalnego.

Podsumowanie

W pismiennictwie translatorycznym ksztattuje si¢ oparty na dowodach konsensus,
zgodnie z ktorym umiejetnoscl z zakresu information literacy zajmuja centralne miejsce
w modelu kompetencyjnym ttumacza (Whyatt, Witczak, Tomczak, 2021, s. 154),
gdyz warunkuja bezposrednio jako$¢ przektadu, a niekiedy 1 sama mozliwos¢ jego
wykonania. Uzyskane w badaniu wyniki potwierdzaja celowo$¢ organizowania kur-
sow z ttumaczen medycznych priorytetowo wokoét dziatan doskonalacych biegtosé
wyszukiwawcza studentéw. Przedstawiony w artykule konspekt zajec¢, mimo stosun-
kowo niewielkiej liczby przeznaczonych na nie godzin dydaktycznych, umozliwia
stuchaczom wyrobienie nawykéw, dzigki ktorym sa w stanie juz w potowie kursu
tworzy¢ specjalistyczne przektady m.in. przekazéw naukowych, positkujac si¢ samo-
dzielnie znalezionymi tekstami paralelnymi.
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