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Abstract

THE WHY AND HOW OF CREATING A MISSION STATEMENT
OF A CULTURE INSTITUTION ON THE EXAMPLE OF A MUSEUM:
THE CASE OF A MUSEUM

The article presents a concise overview of arguments for and ways of formulating the mission
statement of a culture institution on the example of a museum. The issue is described on the basis
of existing literature. The article provides an explanation of the notion of the mission statement,
a justification for its creation and a description of its form. There is also a description of the mis-
sion statement preparation process, including a short analysis of the Ashridge Model. The author
suggests that a well-formed mission statement which is implemented in specific actions contributes
to the effective management of an organization. The advice which the article offers can be used by
culture managers in the process of creating mission statements for museums or other non-profit in-
stitutions and organizations operating in the cultural sector.
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Wspotczesne instytucje kultury, jesli chca dziata¢ skutecznie i odnies¢ sukces,
nie powinny by¢ traktowane jako skostniate i rzadzace si¢ wltasnymi prawami byty,
ale jako nowoczesne, konkurencyjne, rozwijajace si¢ i profesjonalnie zarzadzane
organizacje, ktore dzialaja w interesie publicznym. Punktem wyjscia w sprawnym
zarzadzaniu instytucjg kultury moze by¢ rzetelne opracowanie jej misji. Pojawia si¢
przy tym jednak wiele pytan. W jaki sposob misja moze pomdc w zarzadzaniu orga-
nizacja? Po co ja tworzyc¢? Jak ja wdrozy¢ w zycie? Czy wreszcie chyba najwazniej-
sze: jak opracowa¢ misj¢? Problemy te na gruncie polskim bodaj najlepiej przepra-
cowane zostaly w Srodowisku muzealnym. Tworzenie misji muzeum budzi jeszcze
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czasem pewne kontrowersje, jednak jej znaczenie jest coraz bardziej doceniane przez
muzealnikéw, dla ktorych zagadnienie to w formule zaczerpnigtej z biznesu jest sto-
sunkowo nowym zjawiskiem, chociaz, jak zauwaza Katarzyna Baranska, wystepu-
jacym wczesniej w muzealnictwie pod innymi nazwami — niemniej zawsze chodzi-
to o okreslenie wyjatkowego charakteru danej instytucji'. Do§wiadczenia muzedw
w zakresie opracowywania misji moga by¢ z powodzeniem wykorzystane przez inne
instytucje kultury czy organizacje non-profit dziatajace w sektorze kultury. Dlatego
tez ponizsze wskazowki, z wyjatkiem tych bezposrednio odnoszacych si¢ do groma-
dzonych zbioréw, moglyby znalez¢ zastosowanie w opracowywaniu misji praktycz-
nie kazdej instytucji kultury.

Cel dziatalno$ci muzeum i podstawe jego istnienia okresla statut danej insty-
tucji, nie nalezy go jednak utozsamia¢ z misja. Zawiera on zwykle sformutowania
o duzym poziomie og6lnosci, pozwalajace na zachowanie aktualnosci przez dhugi
okres funkcjonowania organizacji muzealnej. Gerald Matt nazywa takie zapisy statu-
tu ,,0g6Ing misja propagowania kultury”, sformutowang przez zatozyciela na drodze
prawnej. W praktyce pomocne jest opracowanie deklaracji misji (mission statement)
muzeum, czyli ,,definicji instytucji i jej podstawowego przeznaczenia’?, ktdra nie be-
dzie uzywac terminologii prawniczej ani specjalistycznej, ale zostanie sformutowa-
na krotko, zwigzle, przystepnie, przemawiajac zaréwno do pracownikow, jak i osob
z zewnatrz, jako jasno zarysowany punkt odniesienia, linia przewodnia okreslajaca
polityke organizacji. Misja konkretyzuje przyczyny powstania muzeum, wizj¢ zalo-
zycieli co do jego przysztosci i dziatalnosci, okresla wyrdzniajace muzeum cechy,
jego powinnosci, kierunek rozwoju oraz role w srodowisku spotecznym, kulturowym
i ekonomicznym. W jej zapisach wyrazaja si¢ cele instytucji, jest punktem wyjscia
wszystkich zadan, przedstawia wyraznie, dlaczego i dla kogo muzeum istnieje, co
robi, co jest dla niego istotne i czym chce si¢ sta¢ — zawiera zatem w sobie aktywno$¢
1 dynamizm. Misja ma charakter dlugoterminowy i nie podlega cz¢stym zmianom —
zaleca si¢ jej weryfikacje co kilkanascie lat. Zdaniem niektorych, optymalna objgtosé
misji to jedno zdanie, dla innych obrazowa miarg jest mozliwo$¢ umieszczenia jej na
T-shircie — wszyscy jednak z reguly zgadzaja sie, ze powinna dac si¢ szybko odczy-
ta¢ i przyswoi¢ oraz ogranicza¢ si¢ do tego, co najwazniejsze. Wskazane jest, zeby
tekst przemawiat do wyobrazni, byt zrozumiaty i $cisle wiazat si¢ z celem. Muze-
um powinno indywidualnie i precyzyjnie okresli¢ swoja misj¢ na podstawie groma-
dzonych zbiorow, tak zeby byta unikatowa i je charakteryzowata, podkreslajac jego
wyjatkowos$¢, niepowtarzalng tozsamos$¢, a takze specyficzny cel podejmowanych

! K. Baranska, Muzeum etnograficzne. Misje, struktury, strategie, Krakow 2004, s. 17, 19;
H. Aarts, K. Plaisier, Zarzqdzanie strategiczne [w:] J. Czaj (red.), Nowoczesne zarzqdzanie muzeum.
Wspotpraca polsko-holenderska w ramach projektu MATRA 1999—2007, tham. tekstow holender-
skich A. Tol-Pawtowska, Warszawa 2007, s. 28—29; M. Oleszkiewicz, G. Pyla, Czy muzea w Polsce
potrzebujg sformutowania misji [w:] Nowoczesne zarzqdzanie muzeum..., s. 49—51; R. Batko, R. Ko-
towski, Nowoczesne muzeum. Dziedzictwo i wspotczesnosé, Kielce 2010, s. 22-23; G. Matt, Muzeum
Jjako przedsigbiorstwo. Latwo i przystgpnie o zarzgdzaniu instytucjq kultury, Warszawa 2006, s. 22.

2 M. Dragiéevi¢-Sesi¢, B. Stojkovi¢, Kultura: zarzqdzanie, animacja, marketing, Warszawa
2010, s. 62.
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dziatan, dla ktérego warto pracowaé. Przy tworzeniu misji nalezy zadbac o takie ele-
menty, jak wyrazisto$¢ organizacji, wierno$¢ jej przesztosci, oddanie podstawowego
zakresu zadan czy wigksza koncentracja na potrzebach rynku i klientdw niz produk-
cie, co sprzyja elastycznosci w trakcie zmian otoczenia, pozwalajac jednoczes$nie na
zachowanie charakteru i tradycji. Konieczne jest odrzucenie wariantow nieprawdo-
podobnych do realizacji, a co za tym idzie — realne okreslenie kompetencji odréznia-
jacych od innych. Trzeba rowniez zapewni¢ odrgbnos$¢ organizacji oraz wyznaczy¢
konkretny przedmiot i kierunek dziatalno$ci. Okreslajac misjg, unikaé nalezy dtu-
gich, niejasnych i nieprzystgpnych sformutowan oraz powierzchownych sloganow
1 ogolnikowosci. Misja nie musi by¢ bowiem w pelni wyczerpujaca i prezentowac
wszystkich aspektéw. Nie powinna tez by¢ opisem stanu idealnego?.

Specyficzna misja kazdego muzeum precyzuje jego zadania oraz wskazuje dtu-
goterminowy kierunek, cel dziatalno$ci i pozwala na wybranie odpowiedniej strate-
gii, prowadzacej do sprawnego funkcjonowania w otoczeniu. Podnosi efektywnosc¢
zarzadzania oraz jest cennym narz¢dziem samoidentyfikacji i okreslania tozsamosci,
umozliwiajacym podkreslenie wyjatkowosci posrod muzedw (ich kolekcji) o podob-
nym profilu, co zapobiega dublowaniu dziatalno$ci. Posiadanie i konsekwentne re-
alizowanie misji jako cze$ci strategii ksztattuje wizerunek oraz pomaga w rozpoz-
nawalnosci, a takze stanowi o warto§ci muzeum w oczach interesariuszy i zwigksza
jego wiarygodno$¢ wobec organizatora, odbiorcow oraz potencjalnych sponsorow.
Wszystko to w dalszej perspektywie moze prowadzi¢ do poprawy finansowania:
zwickszenia dotacji organizatora i dochodow wlasnych, w tym pozyskania funduszy
zewngtrznych. Wraz z innymi elementami zarzadzania strategicznego misja sprzy-
ja zmianie my$lenia pracownikdéw, motywuje ich, pobudza ich potencjat oraz iden-
tyfikacje z muzeum, a takze pozwala uswiadomi¢ im hierarchi¢ wartosci obowiazu-
jaca w organizacji, a co za tym idzie — pomaga okresli¢, czy do niej pasuja. Dzigki
klarownemu wyznaczeniu pracownikom celu, nadaje sens i kierunek pracy oraz po-
maga spojnosci organizacji. Dokladne okreslenie misji muzeum ogranicza dziata-
nia niezwigzane z zawarto$cig i charakterem kolekcji, jak réwniez populistyczne lub
niezgodne z profilem muzeum oczekiwania odbiorcéw i organizatorow. W trudnych
czasach posiadanie misji konsoliduje sity i utatwia przetrwanie bez zatracenia toz-
samoS$ci muzeum, natomiast w okresie zmian sposobu zarzadzania i struktury we-
wnetrznej, wymuszonych przez transformacje rynkowe i spoleczne, stanowi podsta-
we do krytycznej diagnozy nowych dziatan i struktur®.

3 H. Aarts, K. Plaisier, dz. cyt., s. 28—30; G. Matt, dz. cyt., s. 19-20, 24, 44; K. Baranska, Muze-
um etnograficzne..., s. 19-20, 2223, 27; R. Batko, R. Kotowski, Nowoczesne muzeum..., s. 22-23;
K. Baranska, Misja jako narzedzie przezwycigzania wspolczesnych aporii muzealnych [w:] Eko-
nomia muzeum. Materiaty polsko-brytyjskiej konferencji naukowej, red. D. Folga-Januszewska,
B. Gutowski, Krakéw 2011, s. 181; M. Oleszkiewicz, G. Pyla, dz. cyt., s. 50; M. Dragi¢evié-Sesié,
B. Stojkovi¢, dz. cyt., s. 62; K. Baranska, Muzeum w sieci znaczen. Zarzqdzanie z perspektywy nauk
humanistycznych, Krakow 2013, s. 28, 77.

4 G. Matt, dz. cyt., s. 44; H. Aarts, K. Plaisier, dz. cyt., s. 28, 30; M. Oleszkiewicz, G. Pyla,
dz. cyt., s. 51; K. Baranska, Muzeum etnograficzne..., s. 20—21, 23; R. Batko, R. Kotowski, Nowo-
czesne muzeum...,s. 19-20; M. Dragic’evic’-Seéic’, B. Stojkovié, dz. cyt., s. 62; M. Lewandowski, Za-
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Sformutowanie misji muzeum nie nalezy tylko do kierownictwa, jednak to ono
powinno dazy¢ do jej powstania. Dobra praktyka jest zaproszenie do prac nad mi-
sja reprezentatywnego dla calej organizacji zespotu szeregowych pracownikdw.
Takie obdarzenie ich wspdtodpowiedzialnoscia jest swego rodzaju forma uznania
i czynnikiem motywujacym. Ich opinie, pomysty i potencjat, jako funkcjonujacych
wewnatrz organizacji specjalistow posiadajacych inna perspektywe niz kadry kie-
rownicze, sa niezbedne do zwrdcenia uwagi na istotne kwestie, a tym samym trafne-
go okreslenia misji. Nie bez znaczenia sa rowniez czgste w muzeach wiezi nieformal-
ne oraz fakt, ze kierownictwo kiedys si¢ zmieni, natomiast misja i cze$¢ personelu
pozostang. Ponadto udzial pracownikéw w tworzeniu deklaracji rozwija wsrod nich
$wiadomo$¢ znaczenia i warto$ci muzeum oraz odgrywanej w nim przez nich roli,
a po zakonczeniu prac zwicksza utozsamienie z misja, gwarantujac jej wewngtrz-
ng akceptacj¢, poparcie oraz zrozumienie dla samej idei i konieczne zaangazowanie
w realizacj¢’.

Proces formutowania misji muzeum moze przebiega¢ na wiele sposobow. Naj-
prostszym z nich sg odpowiedzi na pytania, ktore pomoga uswiadomi¢ sobie charak-
ter danego muzeum oraz wizj¢ jego przysztosci, a tym samym beda pomocne w okre-
$leniu misji®:

* Dlaczego i po co muzeum istnieje?

+ Jakie wartosci sg dla niego wazne?

* Do jakich celow dazy i co chce osiggnac?

« Jakie sa najwazniejsze aspekty jego dziatania?

* Dlakogo istnieje?

+ Jakie potrzeby ma zaspokajac?

Nieco bardziej skomplikowang metod¢ tworzenia misji muzeum sugeruje K. Ba-
ranska, ktora proponuje wykorzystanie Modelu Ashridge’. Cho¢ stworzony dla or-
ganizacji biznesowych, pozwala on na uchwycenie réznic pomi¢dzy nimi a orga-
nizacjami nienastawionymi na zysk, dzigki czemu mozliwy jest do zastosowania
w instytucjach kultury. Sktadajg si¢ na niego cztery elementy: cel, strategia, warto-
$ci i standardy zachowan. Ich okreslenie definiuje muzeum; pomagaja one tez zrozu-
mieé¢, czym muzeum jest i czym powinno by¢. Jezeli poszczegdlne sktadniki sg lo-
gicznie powigzane, wzmacniajg si¢ i uzupetniaja, $wiadczy to o sile misji®.

Cel w Modelu Ashridge udziela w pewnym sensie odpowiedzi na pytanie,
po co organizacja istnieje. Mozliwe sa tu trzy odpowiedzi: dla zysku udziatow-
cow, dla rownowaznych korzysci wszystkich podmiotéw zwiazanych z organiza-

rzqdzanie strategiczne w instytucjach kultury, Katowice 2013; s. 36; K. Baranska, Misja jako narze-
dzie..., s. 180; M. Lewandowski, Innowacje w zarzqdzaniu instytucjami kultury, Katowice 2011, s. 94.

5 R. Batko, R. Kotowski, Nowoczesne muzeum..., s. 23; K. Baranska, Muzeum etnograficzne...,
s. 23-24, 26; H. Aarts, K. Plaisier, dz. cyt., s. 28, 30; K. Baranska, Misja jako narzedzie..., s. 180.

¢ H. Aarts, K. Plaisier, dz. cyt., s. 30; K. Baranska, Muzeum etnograficzne..., s. 23-24.

7 O Modelu Ashridge na przyktadzie Muzeum Etnograficznego w Krakowie — zob. K. Ba-
ranska, Wiatr w zaglach, czyli misja Muzeum Etnograficznego im. Seweryna Udzieli w Krakowie
[online], ,,Zarzadzanie w Kulturze” 2006, t. 7, s. 15—23, http://ejournals.eu [odczyt: 30.01.2015].

8 K. Baranska, Muzeum etnograficzne..., s. 24-25.
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cja lub dla celow wyzszych. W przypadku muzeéw oczywistym wyborem sposrod
trzech powyzszych opcji bedzie dziatanie dla dobra wyzszego, ktore przejawia si¢
przede wszystkim w tworzeniu kolekcji o $cisle okreslonym zakresie. Wyznacze-
nie profilu zbioréw jest najistotniejsze i najbardziej pierwotne, poniewaz to one, jako
podstawa istnienia muzeum, determinuja wszystkie pozostate jego dzialania. Kolek-
cja powinna by¢ doktadnie i jasno okres§lona pod katem zawarto$ci tresciowe;j, tery-
torialnej i czasowej, co umozliwia zachowanie jej niepowtarzalnosci i wyjatkowo-
$ci. Z charakteru gromadzonych w Polsce zbiorow i celow, ktore kierowaty tworcami
wigkszos$ci polskich muzeéw wynika wyrazny cel drugi, czyli umacnianie tozsamo-
sci narodowej®. Pozostate cele wynikaja z charakteru instytucji muzealnych; sg to
zatem: prowadzenie badan naukowych i sluzba nauce, wierno$¢ ideatlom, rozwija-
nie komunikacji miedzyludzkiej, przechowywanie, ochrona, konserwacja, opraco-
wywanie oraz wystawienie zbiorow. Jednym z celow muzedw jest takze petnienie
roli o$rodkow zycia kulturalnego i popularyzacji wiedzy, czyli szeroko rozumiane
upowszechnianie kultury, powigzane z rodzajem gromadzonych obiektéw. K. Baran-
ska postuluje raczej umieszczenie tej domeny dziatalno$ci w sktadniku ,strategie”
Modelu Ashridge, stusznie zauwazajac zagrozenie, jakie ptynie z mozliwosci zte-
go roztozenia akcentéw w funkcjonowaniu muzeum i przez to zaniedbania kolekcji.
Wydaje si¢ jednak, ze upowszechnienie jest obecnie tak istotnym elementem dziatal-
nosci muze6w, iz powinno by¢ jednym z podstawowych ich celoéw, przy oczywistej
koniecznosci $cistego powigzania go z kolekcja 1 zachowaniu wtasciwych proporcji,
z pierwszenstwem zbioréw w hierarchii celow wilacznie!®.

Kolejnym niezwykle istotnym elementem Modelu Ashridge dla okreslenia mi-
sji muzedw sg wspomniane juz strategie, czyli domeny dziatalnoéci. Wskazuja one
pozycj¢ organizacji w réznych dziedzinach (w tym te, w ktoérych osigga przewa-
ge konkurencyjng) oraz okreslaja klientdw i zasieg geograficzny oddziatywania.
W przypadku muzedéw domeny dziatalnosci wynikaja z definicyjnego zakresu ich
funkcjonowania, ktore polega na gromadzeniu, przechowywaniu i konserwacji, pra-
cy badawczej oraz udostgpnianiu zbiorow. Trzeba tu wigc, po pierwsze, wskazaé
na wszystkie dzialania muzeum dotyczace eksponatu. Po drugie, nalezy uwzglednic¢
dziatania z zakresu udost¢pniania, ktére nie powinno jednak ograniczaé si¢ do sa-
mej wystawy, a obejmowac rdwniez inne dziatania muzealne. Istotne jest tu mysle-
nie o potrzebach klientow — zwiedzajacych, czy wrecz znalezienie niszy rynkowej

® Szerzej o tym zagadnieniu — zob. J. Klas, Muzea historyczne — pomigdzy pamigciq zbiorowg
a politykq pamieci historycznej, ,,Zarzadzanie w Kulturze” 2014, t. 14, s. 197-215.

10 K. Baranska, Misja jako narzedzie..., s. 180—181; J. Brzozowski, Polska rzeczywistos¢ mu-
zealna a idee holenderskie [w:] Nowoczesne zarzqdzanie muzeum..., s. 23; K. Baranska, Muzeum
etnograficzne.., s. 24, 30—32; M. Borusiewicz, Muzeum — instytucja zaufania publicznego [w:] No-
woczesne zarzgdzanie muzeum..., s. 20—22. O wspotczesnych funkcjach i celach muzeéw — zob.
M. Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum,
Krakéw 2012. O konieczno$ci rownowagi pomigdzy troska o zbiory i upowszechnianiem — zob.
L. Gawel, Muzeum w przestrzeni publicznej. Przyczynek do praktyki zarzqdzania instytucjami kul-
tury, ,,Zarzadzanie publiczne. Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiel-
lofiskiego™ 2012, nr 3 (15), s. 55-56.
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(niepowtarzalno$¢ zbioréw moze to uproscic). Wystrzegac si¢ trzeba jednak komer-
cjalizacji i przeceniania potrzeb klientow, ale takze zupetnego ich nieuwzglednia-
nia. Muzeum ma by¢ miejscem spotkania eksponatow i zwiedzajacych, co muzealni-
cy powinni utatwié¢, odpowiadajac na potrzeby klientow. Trzecim elementem, ktory
nalezy uwzgledni¢ opisujac strategie, jest wspotpraca z innymi organizacjami, nato-
miast czwartym, ale niezwykle waznym — dziatania pracownikéw muzeum i dziata-
nia muzeum wobec swoich pracownikow, od ktérych wiedzy i kompetencji zalezy
przeciez, jak zbiory sa opracowywane, konserwowane, przechowywane oraz prezen-
towane. Przy wskazywaniu domen dziatalno$ci wazne jest, zeby zachowac odpo-
wiednia rownowage pomiedzy nimi wszystkimi'.

Wartosci i standardy zachowan — ostatnie z komponentéw Modelu Ashridge —
w przypadku wszystkich muzedéw sa do siebie zblizone. Niepowtarzalno$¢ instytucji
muzealnych znajduje swoj wyraz przede wszystkim w celach i domenach dzialalno-
$ci, warto jednak na nich nie poprzesta¢. Warto$ci sa przedmiotem niezmiennych dazen
W organizacji i same stanowig dobro. Zazwyczaj sa wynikiem przekonan zatozycieli
lub zarzadzajacych, okreslajac kulture organizacji i styl zarzadzania. Moga by¢ zrod-
fem dyskomfortu, napieé, a czasem i konfliktoéw posrod pracownikdéw. Muzea mogg
dostosowywac swoje wartosci do tych obowiazujacych w otoczeniu lub im zaprzeczac.
W zaleznosci od okolicznosci obie drogi moga prowadzi¢ do sukcesu. Warto ponadto
zauwazy¢, ze muzea, dzigki swej roli kulturotworczej, same buduja w spoteczenstwie
pewne normy i wartosci. Standardy zachowan natomiast pomagaja pracownikom zro-
zumiec, jakie sa wobec nich oczekiwania, ktore zachowania sg przyjete i premiowa-
ne, a jakie nieodpowiednie i karane. Stanowig element wig¢zi organizacyjnej, czasem
przeksztalcaja si¢ w rytualy. Podstawowe zasady postgpowania muzealnikéw okre-
$la Kodeks Etyki ICOM dla Muzedw, niektore zawarte sg takze w ustawodawstwie.
Wsrod standardow zachowan wymieni¢ nalezy miedzy innymi: §wiadczenie ustug od-
powiedniej jakos$ci, fachowa wiedze, lojalnos¢ kolezenska, troske o eksponaty i dobre
relacje miedzyludzkie. Ich nieprzestrzeganie moze prowadzi¢ do sankcji wobec kon-
kretnego nierzetelnego muzealnika, ale takze do utraty spotecznego zaufania przez cate
muzeum, ktore jako organizacja stuzaca spoteczenstwu jest szczegdlnie zobowiaza-
ne do przestrzegania stosownych norm. W procesie tworzenia misji nalezy zatem braé
pod uwage zasady obowigzujace zarbwno muzealnikow, jak i muzeum jako cato$é'>.

Powstatag wewnatrz organizacji tres¢ misji warto skonsultowac takze z osobami
spoza muzeum, ktore maja wpltyw na jego funkcjonowanie (stakeholders). Po opra-
cowaniu ostatecznej wersji tekstu misj¢ powinno si¢ zapisa¢ w statucie, co impliku-
je konieczno$§¢ wprowadzenia zmian przez organizatora, ale jest przydatne do upo-
wszechnienia powstalej deklaracji. Kolejny krok to przekonujace przekazanie misji
wszystkim pracownikom i wspotpracownikom. W tym celu mozna wystosowac do
nich specjalny list objasniajacy i uzasadniajacy poszczegolne sformutowania czy wy-

' K. Baranska, Muzeum etnograficzne..., s. 24, 33—35; G. Matt, dz. cyt., s. 19; J. Brzozow-
ski, dz. cyt., s. 24. Szerzej o funkcjach muzeum, w tym zwlaszcza o powinnosciach wobec zbiorow
i upowszechnianiu — zob. G. Matt, dz. cyt., s. 109—178.

12 K. Baranska, Muzeum etnograficzne..., s. 24-26, 36-39.
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Misja instytucji kultury na przyktadzie muzeum — po co i jak jg tworzyé

drukowaé go w wewngtrznym biuletynie. Konieczne jest rowniez upowszechnienie
misji wérod opinii publicznej, czego mozna dokona¢ przez zamieszczenie na stronie
internetowej badz w czegsto odwiedzanym miejscu w budynku muzeum (gdzie do-
ciera si¢ zaro6wno do odwiedzajacych, jak i pracownikow), a takze wykorzystywa-
nie w kampaniach reklamowych, sloganach i hastach, co sprzyja konkurencyjnosci,
buduje wizerunek i go ujednolica oraz staje si¢ elementem public relations. Zaleca
si¢, aby misja muzeum byta okresowo weryfikowana, jednak zmiany w jej zakresie
powinny by¢ wprowadzane tylko w wyjatkowych sytuacjach, w obliczu znaczacych
przeobrazen wewnetrznych lub otoczenia. Wszelkie modyfikacje powinny mie¢ cha-
rakter ewolucyjny, a nie rewolucyjny'>.

Sposréd innych organizacji kulturalnych muzea wyroznia posiadanie kolekcji be-
dacej ich podstawowym i najistotniejszym zasobem. Pomiedzy charakterem zbiorow
a misja istnieje bezposrednie powigzanie. Formulowanie misji powinno wigc $cisle
taczy¢ si¢ z wyznaczeniem zakresu zbiorow z jednej strony, z drugiej natomiast, po-
niewaz ,,zbiory sg emanacjg misji”'%, wiec moze by¢ ona przydatna przy ksztaltowa-
niu zbioréw, kategoryzacji i ocenie przydatnosci do kolekcji, a w dalszej kolejnosci
w decydowaniu o wymianie, sprzedazy lub pozyskaniu nowych obiektow. Misja po-
winna tez akcentowaé ktora$ z wielu funkcji, jakie pelni muzeum w stale zmienia-
jacej si¢ rzeczywistosci, cho¢ jednoczesnie powinna by¢ elastyczna w tym zakresie.
Uwzglednienie celdéw wyzszych w misji i zapisanie jej w takiej formule w statu-
cie moze stanowi¢ zabezpieczenie przed komercjalizacja oferty muzeum. Trudno-
$ci z wypracowaniem misji muzeum moga skutkowaé brakiem mozliwosci ustalenia
strategii dzialania, poniewaz na podstawie misji powinien by¢ okreslany kierunek
decyzji strategicznych kierownictwa i cato$ciowy program muzeum, a w jego wyni-
ku poszczegblne dziatania i projekty's. Warto przy tym pamigtaé, ze ,,sukces osigga-
ja te podmioty, ktorych misja znajduje potwierdzenie w realizowanych projektach”'.

Pomimo licznych zalet i korzysci plynacych z posiadania przez muzeum misji,
jej tworzenie i wprowadzanie w zycie moze napotkaé liczne problemy. Pierwszym
z nich jest zwykta nieche¢ kierownictwa lub pracownikdéw organizacji do samej idei
powstania misji, wynikajaca z nieznajomosci tematyki. Kolejna przeszkoda moze
by¢ trudno$¢ w zrozumiatym i klarownym jej sformutowaniu. Jesli uda si¢ przebrnaé¢
przez te pierwsze etapy, dalsze ktopoty moga si¢ pojawi¢ we wdrazaniu i realizacji
misji, zwlaszcza w zrozumieniu oraz identyfikowaniu si¢ z nig przez wszystkich pra-
cownikow. Najpowazniejsza jednak komplikacja moze si¢ okaza¢ brak stabilnego
finansowania muzeum, ktéry moze ograniczy¢ mozliwo$¢ realizacji misji czy wczes-
niej zniecheci¢ do jej opracowania. Pomimo to wydaje si¢, ze muzea, podobnie jak
inne instytucje kultury, powinny stara¢ si¢ o rzetelne sformutowanie misji. Praca

13 G. Matt, dz. cyt., s. 40; H. Aarts, K. Plaisier, Zarzqdzanie strategiczne, s. 30; K. Baranska,
Muzeum etnograficzne..., s. 21, 27-28; M. Lewandowski, Innowacje..., s. 94.

14 M. Borusiewicz, Muzeum..., s. 20.

15 K. Baranska, Muzeum etnograficzne..., s. 23, 25, 28-29; K. Baranska, Muzeum w sieci...,
s. 75=79; J. Brzozowski, dz. cyt., s. 23-24; G. Matt, dz. cyt., s. 21, 23-24.

16 D. Sieron-Galusek, Kilka uwag na temat zarzgdzania instytucjq kultury w Polsce, ,,Zarza-
dzanie w Kulturze” 2006, t. 7, s. 13, http://ejournals.eu [odczyt: 30.01.2015].
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nad nig pozwala na autorefleksje 1 uswiadomienie sobie specyfiki swojej instytu-
cji, a jej stworzenie i faktyczne wdrozenie, znajdujace odzwierciedlenie w podejmo-
wanych dziataniach, podkresla unikatowos¢ i wyjatkowo$¢ organizacji, co w dobie
zmagan o odbiorce i fundusze pozwala na wigksza wyrazisto$¢, lepsza rozpoznawal-
nos$¢ i sprawniejsze funkcjonowanie na rynku!’.
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