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WSTEP

Na monografie¢ sklada sie osiem tekstow, ktore sa rozsze-
rzonymi, dostosowanymi do wymogoéw stawianych publikacjom
naukowym, wersjami artykulow przedstawionych w Kwartalni-
ku Wspélczesne Zarzadzanie w 2006 i 2007 r. Ich powstanie
jest efektem Warsztatow Naukowych Wspélczesnego Zarzadza-
nia, zorganizowanych przez Fundacje Wspoélczesne Zarzadza-
nie i Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, ktore odbyly sie w Krakowie, w dniach 25-27 kwietnia
2006 r. Autorzy prac wywodza si¢ z réznych osrodkow akade-
mickich: z Krakowa (Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego), z Gdanska (Wydzial Zarzadzania Politechniki
Gdanskiej i Uniwersytet Gdanski), z Siedlec (Akademia Podla-
ska) i z Warszawy (Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebior-
czosci).

Polaczenie w niniejszym tomie problematyki zarzadzania
w sektorze publicznym i w sektorze obywatelskim odzwiercie-
dla sytuacje wieloaspektowego przenikania sie tych sektorow.
Zwraca na to uwage Kazimierz Sowa, ktory zauwaza wspolcze-
sne zacieranie sie¢ granic pomiedzy tym, co prywatne i tym, co
publiczne. Wiele ustug publicznych jest obecnie swiadczonych
przez organizacje sektora komercyjnego czy pozarzadowego
— o czym pisze Wanda Zaremba. Takze promocja wartosci — co
pokazuje Grzegorz Baran - zajmuja sie zarowno organizacje
sektora pozarzadowego, jak i organizacje sektora publicznego
czy prywatnego. Kwestia dostepu i zapewnienia ustug na do-
brym poziomie oraz realizacji waznych spolecznie programow
staje sie obecnie wazniejsza niz monopolizowanie ich Swiad-
czenia przez instytucje okreslonego sektora. Nalezy takze pod-
kresli¢, ze zarowno wspélczesne metody zarzadzania, jak i me-
tody badania organizacji i sposobu zarzadzania sa aktualne
i uzyteczne w odniesieniu do organizacji réznych sektorow.

Monografia sklada sie z trzech czesci.

Czesc¢ pierwsza dotyczy szeroko rozumianego otoczenia or-
ganizacji publicznych. Publicznos¢ i prywatnosé, jako dwie ka-
tegorie stosunkdéw spotecznych, sa przedmiotem rozwazan Ka-
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zimierza Sowy w rozdziale pt. Wspélczesne motywacje dziatan
publicznych i prywatnych. Autor podkresla, ze zachowania
spoleczne nalezace do wymiaru publicznego, nakierowane na
integracje spoleczna i budowanie swoistego tadu zbiorowego,
zwykle objete sa réznymi formami instytucjonalizacji. Kazi-
mierz Sowa opisuje sektor publiczny jako zespol instytucji
spotecznych, na ktérych opiera si¢ funkcjonowanie sfery pub-
licznej danego spoleczenstwa, szukajac jednoczesnie zrodet
motywacji dziatlan w tym sektorze. Konfrontujac koncepcje
idealistyczne ze wspoétczesnymi, ktore coraz czesciej dowodza,
ze ludzi motywuja do dzialania zbiorowego korzysci o charak-
terze indywidualnym, autor przekonuje o aktualnej atrakcyj-
nosci tradycyjnych uje¢ motywacji dzialan publicznych. Stawia
przy tym teze, ze obserwowany obecnie w polskim zyciu pub-
licznym kryzys moralny wiaze sie z erozja cnét obywatelskich,
czyli moralnych motywacji dzialan publicznych w polskiej kla-
sie politycznej.

Podobna diagnoze stawia tez Witold Kiezun w rozdziale 2,
zatytulowanym Usprawnienie sfery publicznej - wyzwanie XXI
wieku. Autor ten analizuje sfere publiczna w ujeciu systemo-
wym, jako calos¢ zarzadzania publicznego w obrebie wiadzy
ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej. Skupia sie on
przede wszystkim na futurystycznych rozwazaniach nad uwa-
runkowaniami i mozliwosciami usprawnienia sfery publicznej
w Polsce w pierwszej polowie XXI w. Witold Kiezun szeroko
charakteryzuje swiatowe, europejskie i wewnetrzne otoczenie
polskiego sektora publicznego, wskazujac na wazne tendencje
jego przeobrazen i prawdopodobne kierunki oddzialywan. Spo-
sob ujecia tej charakterystyki otoczenia, moze wydawacé sie
kontrowersyjny, pozwala jednak Autorowi wyeksponowa¢ nowe
uwarunkowania zarzadzania publicznego w XXI w. i stanowi
wazne tlo dla dokonania oceny sprawnosci procesu transfor-
macji ustrojowej w Polsce. Nastepnie przeprowadza syntetycz-
na inwentaryzacje i zastlugujaca na szczegolna uwage, przeni-
kliwa analize najistotniejszych dysfunkcjonalnosci sfery pub-
licznej w latach 1989 - 2005. Wraz z zarysowanym wczesniej
kontekstem miedzynarodowym i miedzykulturowym, postuzyta
ona Autorowi do sformulowania oryginalnej koncepcji strate-
gicznej wizji usprawnien funkcjonowania sfery publicznej wraz
ze sformulowaniem warunkoéw jej wdrozenia i zaproponowa-
niem konkretnych dziatan.
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W drugiej czesci monografii zamieszczone zostaly trzy przy-
ktady ilustrujace problematyke zarzadzania w sektorze pub-
licznym, dotyczace sfery ustug spotecznych oraz metod podno-
szenia sprawnosci zarzadzania.

W rozdziale 3, zatytulowanym Zarzadzanie ushugami spo-
lecznymi, Wanda Zaremba analizuje zmiany zachodzace w za-
rzadzaniu ustugami spolecznymi. Autorka pokazuje przede
wszystkim, jak zmiany w modelowych wzorcach polityki spo-
lecznej oddzialuja na zarzadzanie ustugami spotecznymi,
przedstawia tez metody, za pomoca ktérych prébuje si¢ godzic
efektywnos¢ ekonomiczna z zapewnieniem bezpieczeristwa so-
cjalnego.

Krzysztof Leja, w artykule Zarzadzanie wiedza w uczelni
publicznej, zajal sie uczelniami publicznymi jako specyficzny-
mi instytucjami ustug spolecznych, odgrywajacymi wazna role
w ksztaltowaniu spoleczenstwa wiedzy oraz kreowaniu gospo-
darki opartej na wiedzy. Autor wiele uwagi poswieca omoéwie-
niu podstawowych cech uczelni podporzadkowanej wiedzy,
a takze barierom kulturowym i organizacyjnym utrudniajacym
przeplyw wiedzy w obrebie takiej uczelni. Proponuje model
szkol o hipertekstowej strukturze, umozliwiajacej stopniowe
przeksztalcanie ich w organizacje oparte na wiedzy.

Na trudnosci zwigzane z wdrazaniem innowacji w organiza-
cjach sektora publicznego oraz ich dostosowywaniem sie do
zmian sSrodowiska wskazuje Grazyna Prawelska-Skrzypek
w rozdziale 5, zatytulowanym Zarzadzanie projektami jako
nowoczesny instrument zarzadzania publicznego. Autorka po-
strzega zarzadzanie projektami jako istotne narzedzie uspraw-
niania zarzadzania publicznego. Omawia stan zaadaptowania
metod i technik zarzadzania projektami w organizacjach sekto-
ra publicznego oraz wskazuje na gléwne problemy zarzadzania
projektami w organizacjach publicznych.

Ostatnia czes¢ ksiazki poswiecona zostala wybranym pro-
blemom zarzadzania w sektorze pozarzadowym. Bezposrednie
cele realizowane przez organizacje sektora publicznego i oby-
watelskiego sa czesto zbiezne, jednak sa one inaczej osiagane,
prowadza do realizacji innych wartosci, a ludzie zaangazowani
w nich sa inaczej motywowani.

Trzecia czes¢ monografii otwiera tekst autorstwa Grzegorza
Barana, ktéry przybliza — wciaz stabo znana - koncepcje mar-
ketingu spolecznego. Marketing ten bywa czesto kojarzony



Wstep 11

z organizacjami pozarzadowymi, skupia si¢ na oddzialywaniu
na wazne spolecznie wartosci, postawy i wzory zachowan, nie
jest jednak zastrzezony dla sektora obywatelskiego. Autor
podkresla, ze jednym z najwazniejszych wyznacznikéw marke-
tingu spotecznego jest skupienie si¢ na problemie spotecznym
i programie shuzacym jego rozwiazaniu. Najwazniejszy staje sie
cel spoleczny, ktéry moze by¢ realizowany przez rozne organi-
zacje. Koncepcja ta stwarza plaszczyzne integracji dziatan or-
ganizacji roznych sektoréow, przy czym wiodaca role przypisuje
sie¢ organizacjom niedochodowym.

Organizacje obywatelskie, chcac odgrywa¢ wazng role
w spoleczenstwie, a przede wszystkim zaspokaja¢ czesé po-
trzeb spolecznych - nierzadko konkurujac przy tym z organi-
zacjami sektora publicznego i prywatnego - staja przed ko-
niecznoscia profesjonalizacji dzialan. Te¢ problematyke podej-
muje w rozdziale 7 Tomasz Bialas, pokazujac korzysci i zagro-
zenia zwigzane z profesjonalizacja zarzadzania organizacjami
obywatelskimi. Autor, okreslajac potrzeby organizacji w tym
zakresie, zwraca jednoczesnie uwage na fakt, ze profesjonali-
zacja zarzadzania obejmuje wszystkie funkcje i dotyczy wielu
aspektow ich realizacji. Przedstawia marketingowa koncepcje
zarzadzania organizacjami obywatelskimi, a takze kierunki
ewolucji zasad organizowania ich dzialalnosci, profesjonaliza-
cji zarzadzania specyficznymi zasobami ludzkimi oraz zmian
w realizacji funkcji kontroli.

Organizacje roznych sektorow w réznym stopniu, w rozny
sposoéb i z réznych powodow realizuja spoteczne cele i humani-
styczne wartosci. Zwigzane z tym metody zarzadzania wymaga-
ja specyficznego sposobu badania, odwotujacego si¢ do meto-
dologii humanistycznej. Badacze, czesto posiadajacy duze do-
swiadczenie w metodach ilosciowych, nie zawsze rozumieja do
konca specyfike i ograniczenia podejs¢ humanistycznych i co-
raz czesciej siegaja do jakosciowych metod badan. Zdaniem
Ewy Bogacz-Wojtanowskiej, ktora w rozdziale 8, zatytulowa-
nym Metody jakosciowe w badaniach organizacji obywatel-
skich, analizuje podejscie jakosciowe w badaniach organizacji
i zarzadzania oraz prezentuje wiele metod z tego zakresu, ich
uzycie jest szczegodlnie uzasadnione w badaniach organizacji
sektora obywatelskiego. Autorka przedstawia réznice miedzy
ilosciowa i jakosciowa metodologia badawcza, charakteryzuje
podejscie jakosciowe oraz perspektywy poznawcze tego typu
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badan, dokladnie omawia poszczegélne metody, ich specyfike,
mozliwosci oraz ograniczenia, szczegélna uwage poswiecajac
zastosowaniu tych metod do badan organizacji obywatelskich.

Grazyna Prawelska-Skrzypek
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