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Krzysztof Marcinkiewicz, Pawel Nowak,
Dominika Popicelec, Magdalena Wilk

WSTEP

ierwszy kwartal 2020 roku niezwykle zmienit $wiat, ktéry do-

tychczas znaliSmy. 4 marca 2020 roku w Polsce odnotowano

pierwszy przypadek zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Tydzien

p6zniej dyrektor generalny Swiatowej Organizacji Zdrowia Te-
dros Adhanom Ghebreyesus oglosil, ze epidemia COVID-19 wywotana
wirusem z Wuhan zostala uznana za pandemie. Wéréd wielu obostrzen
wprowadzonych rowniez w Polsce byly i takie, ktére zmienily nasz co-
dzienny sposob funkcjonowania. Koronawirus stat sie wyzwaniem dla
wspolczesnego spoteczenstwa, a pandemia wptyneta niemal na kazdy
element naszego zycia. Pandemia i spowodowane nig zmiany w zyciu
$wiatowej spolecznosci sg interesujagcym obiektem badan dla mtodych
naukowcow, zwlaszcza poczatkujacych badaczy mediéow i komunikacji
spolecznej. Nalezy bowiem zwrdci¢ szczegdlng uwage na sposob funk-
cjonowania mediéw i calego Srodowiska.

Efektem prac i analiz podjetych przez przedstawicieli wielu srodowisk
naukowych z catej Polski jest niniejsza publikacja. Koncentruje si¢ ona
wokot wiele zagadnien z dziedziny strategii public relations, funkcjonowania
instytucji obywatelskich, inicjatyw oddolnych i szeroko pojetej komu-
nikacji, ktéra z powodu pandemii przyjeta zdecydowanie inng formufe.
Monografia zostala podzielona na dwie czeéci. Pierwsza z nich poswiecona
jest zjawiskom politycznym, spoteczenstwu i przekazowi medialnemu.
W drugiej Czytelnik znajdzie artykuly i opracowania dotyczace instytucji,
inicjatyw oddolnych i strategii komunikacyjnych.

W otwierajacym tom artykule Dominika Popielec analizuje przyklady
$ledztw dziennikarskich dotyczacych informacji zwigzanych z koronawi-
rusem. Autorka przedstawia przyktady potwierdzajace, ze dziennikarstwo
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$§ledcze niezaleznie od okolicznosci pozostaje waznym mechanizmem

kontrolujagcym wiladze. Denis Halagiera w swoim tek$cie sprawdzit inte-
rakcje uzytkownikow serwisu spotecznoéciowego Facebook z fake new-
sami zwigzanymi z COVID-19. Szczegdlng uwage zwrécil na zachowanie

uzytkownikow wobec jednej z metod walki z falszywymi informacjami,
ktérg wprowadzita administracja portalu. Leszek Swieca porusza temat
makiawelizmu medycznego w kontekscie medialnej dezinformacji w Polsce

dotyczacej maseczek chronigcych przed koronawirusem. Stosujgc studium

przypadku, pokazal odmiennos¢ stanowisk prowadzaca do chaosu i sporu

spofecznego odnosnie do skutecznosci dziatania maseczek jako ochrony
przed wirusem z Wuhan. Trudno$ci zwiazane z ksztalceniem na odlegtos¢

poprzez media i serwisy elektroniczne w dobie pandemii ukazuje w swoim

artykule Pawel Nowak. Stosujac trzy metody badawcze, identyfikuje pro-
blemy, ktore dotknely projekt ,,Szkota z TVP”, i przedstawia rekomendacje

ich rozwigzania. Z kolei Stanistaw Michatowski przyglada si¢ komiksom

internetowym w czasie epidemii. Autor przeanalizowal 116 komikséow pod

katem tematdw, jakie poruszali ich autorzy oraz celu ich tworzenia. Wptyw
pandemii na prawo i praktyki wyborcze zbadat Jakub Kocjan. W swoim

tekscie opisuje doswiadczenia Polski, Stanéw Zjednoczonych i Bawarii.
Dyskusje na temat kondycji kompetencji cyfrowych w zdalnej edukacji

zaproponowal w swoim artykule Krzysztof Marcinkiewicz. Autor anali-
zuje dziatania rzadu polskiego i innych podmiotéw, badajac wskazniki

rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w czasie pandemii. Pierwszg czes¢

publikacji zamyka artykul Doroty Stepowskiej, ktéra skupia si¢ na zagad-
nieniach zwigzanych z szerzeniem dezinformacji w przestrzeni cyfrowej,
zagrozeniu epidemiologicznym, mozliwosciach globalnej sieci i wzroscie

konsumpcji mediéw. Autorka przedstawia sposoby wykorzystania internetu

jako narzedzia do generowania informacji i mechanizmu wspomagajacego

réznego rodzaju instytucje.

Druga cze¢s¢ publikacji otwiera praca Agnieszki Kaminskiej, ktora
porusza temat protestow kobiet w czasie pandemii. Autorka przeanali-
zowala dzialania organizacji non-profit wspierajacych sprzeciw wobec
projektu ustawy o zmianie warunkéw dopuszczalnosci przerywania cig-
zy, ktory byt procedowany w kwietniu 2020 roku. Monika Borzdynska
opisala dziatania komunikacyjne PGE Narodowego w czasie epidemii
COVID-109. Tekst stanowi analize dziatan marki oraz ich ocene. Sytuacje
organizacji pozarzadowych w tym trudnym okresie przybliza w swoim
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artykule Magdalena Wilk. Autorka analizuje réwniez wsparcie udzielo-
ne trzeciemu sektorowi przez rdzne podmioty oraz dzialania pomocowe
skierowane do poszczegdlnych grup spotecznych. Inicjatywy spoteczne
uzytkownikow internetu w Polsce zainspirowaly Radostawa Komude,
Krzysztofa Rajde i Jakuba Szczepkowskiego do zbadania fenomenu tych
dziatan w czasie pandemii otwierajace nowe perspektywy badawcze. Na-
tomiast artykul Justyny Bialous dotyczy nowych konfliktéw na szczeblu
globalnym. Autorka przedstawia problem odpowiedzialnosci organizacji
mig¢dzynarodowych na przyktadzie réznicy zdan pomiedzy USA i WHO.
Publikacje¢ zamyka artykul Mileny Le Viet-Blaszczyk, ktora sprawdzita,
jak polskie przedsiebiorstwa komunikujg si¢ z potencjalnymi klientami
w czasie epidemii za posrednictwem mediéw spoteczno$ciowych. Autorka
przeprowadzita badania, ktorych celem bylo zidentyfikowanie katalogu
dobrych praktyk social media marketingu w dobie COVID-109.

Wierzymy, Ze szeroki zakres tematéw poruszanych przez autoréw, ktd-
rych wspoélnym mianownikiem jest pandemia koronawirusa, bedzie inte-
resujacy dla Czytelnikéw. Jednocze$nie mamy nadzieje, ze zaproponowane
analizy oraz nowe kierunki badan stang si¢ inspiracja w tym szczeg6lnym
dla calego $wiata czasie. Przedstawione artykuly jasno wskazuja, ze zdalna
aktywnos¢ naukowa nie tylko jest mozliwa, ale daje ciekawg perspektywe.
Jako mlodzi naukowcy przekazujemy Panstwu te publikacje, jednocze$nie
otwierajac dyskusje na temat nowych tropéw, kierunkéw badan, a takze
zjawisk zwigzanych z pandemis.

Krakow, lipiec 2020
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DZIENNIKARSTWO
SLEDCZE W DOBIE
PANDEMII KORONAWIRUSA
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ABSTRAKT

Stan pandemii z powodu koronawirusa niewatpliwie wplynat na zycie spotecz-
ne w szerokim ujeciu. Zmiany znaczgco wplynely na funkcjonowanie mediéw,
ktore skupily sie przede wszystkim na informowaniu o statystykach zachorowan
w kraju i na $wiecie, sytuacji w szpitalach, ograniczeniach natozonych przez rzad.
Niestandardowa sytuacja okazala si¢ impulsem do zadawania pytan zwiazanych
z dzialalnoscig rzgdéw w zwigzku z pandemiag COVID-19. Najwiecej watpliwosci
pojawialo si¢ w zwigzku z zakupem $rodkéw ochrony osobistej. Potwierdzi-
ty si¢ one w toku $ledztw dziennikarskich. Niezaleznie od kraju dziennikarze
ujawniali niejasne procedury zakupu masek, korupcje, stabg jakos¢ produktow.
Wybrane do analizy $ledztwa dziennikarskie dowodzg, ze dziennikarstwo sledcze
ma znaczenie bez wzgledu na okolicznosci i jest wciaz jednym z mechanizméw
kontrolujacych wladze.

SELOWA KLUCZOWE: DZIENNIKARSTWO SLEDCZE,
KORONAWIRUS, KORUPCJA, SKANDAL, POLSKA, SWIAT
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WPROWADZENIE

Od niespelna p6t roku zycie spoteczne jest podporzadkowane ogtoszo-
nemu stanowi pandemii COVID-19. Znany nam dotychczas $wiat ulegt
powaznym przeobrazeniom w réznych aspektach, poczawszy od sfery
politycznej i gospodarczej, przez medialna, a skoficzywszy na kulturze.
Niezaleznie od szerokosci geograficznej tematem numer jeden staf si¢
koronawirus. Jesli spojrzymy na raport Press-Service Monitoring Mediow,
to mozemy stwierdzi¢, ze te tendencje charakteryzuje pewien uniwersalizm.
Z zalaczonych statystyk wynika, ze w okresie od 1 stycznia do 10 mar-
ca 2020 r. pojawilo sie 235 tys. publikacji w mediach tradycyjnych oraz
ponad milion w mediach spotecznosciowych (Press-Service Monitoring
Medidw, 2020, s. 5-6). Jak pokazaly wyniki badan wspomnianego raportu,
koronawirus pojawial sie nie tylko w kontekscie ochrony zdrowia (44%),
co jest rzeczg naturalng, ale réwniez wystepowal w publikacjach poswie-
conych transportowi i komunikacji (28%), edukacji (18%), gospodarce
(17%), kulturze (13%), handlowi (12%), polityce (10%), sportowi (9%)
i turystyce (7%) (Press-Service Monitoring Mediéw, 2020, s. 17). W ana-
lizowanych publikacjach dziennikarze informowali np. o braku $rodkéw
ochrony osobistej w szpitalach i stopniu gotowosci publicznej ochrony
zdrowia w Polsce; problemach z dostawami towardw i zawieszeniu lotow
miedzynarodowych; zamknieciu szkoél i przedszkoli; ktopotach na rynkach
finansowych i recesji; zawieszeniu dzialalnos$ci placowek kultury; prze-
strzeganiu zasad podczas zakupow; rezygnacji ze spotkan z wyborcami
i wprowadzonych rozwigzan zwigzanych z koronawirusem; odwotaniu
imprez sportowych (Press-Service Monitoring Mediow, 2020, s. 18-25).

Ten szeroki katalog tematéw poruszanych przez media dowodzi, ze in-
formacja ma znaczenie we wspolczesnym $wiecie. Wynika to z jej specyfiki,
ktérg przedstawit badacz Marek Chylinski:

Informacja jako dobro i zaséb spotecznie pozadane jest eksploatowana
przez $wiat mediéw i dziennikarstwa. Jest ich podstawowym surowcem
i paliwem. Zaspokaja ich najwazniejsze potrzeby i napedza je. Infor-
macja redukuje niepewno$¢, ogranicza przestrzen probabilistyczng
w kierunku okreslono$ci i sprowadza prawdopodobienstwo zjawisk
i zdarzen do réwnego jeden (2015, s. 77).
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Ta deskrypcja informacji ma swoje odzwierciedlenie w praktyce, po-
niewaz media szybko dostosowaly sie do nowej sytuacji, co jest widoczne
na specjalnych podstronach portali informacyjnych, np. ,,Koronawirus —
wszystkie najswiezsze wiadomosci” (Wp.pl), ,Pandemia — najwazniejsze
dzisiaj” i ,,Koronawirus COVID-19” (Onet.pl; Medonet.pl); w cyfrowych
wersjach dziennikéw, np. ,,Epidemia koronawirusa” (Wyborcza.pl), i stacji
radiowych np. ,Koronawirus” (Radiozet.pl). Ta egzemplifikacja ma cha-
rakter reprezentatywny, by pokaza¢ elastyczno$¢ redakeji pod katem po-
ruszanych tematéw i oczekiwan odbiorcéw, na co wplyw ma postrzeganie
dziennikarstwa zbudowanego na filarach, ,wéréd ktérych znajduja sie
prawda i obiektywizm” (Palczewski, 2018, s. 61). Warto przy tym réwniez
podkresli¢, ze dziennikarze w wigkszym stopniu niz dotychczas pracowali
zdalnie i w trybie rotacyjnym. Ponadto zawieszono programy rozrywkowe
i produkcje seriali, co wplynelo na oferte programowa (Kucharski, 2020,
s. 32).

W obliczu powaznych zmian na gruncie medialnym (dominacja tema-
tyki zwigzanej z koronawirusem) i dziennikarskim (praca zdalna i rota-
cyjna) zasadne jest zastanowienie si¢ nie tylko nad wypelnianiem funkcji
informacyjnej niezwykle istotnej w czasie pandemii, ale réwniez nad re-
alizowaniem funkgji kontrolnej i tym samym rozliczaniem os6b publicz-
nych i instytucji z zadan wynikajacych z powierzonych obowigzkéw. Jest
to rola dziennikarstwa $ledczego, ktére jest jednym z elementéw systemu
demokratycznego, poniewaz nie tylko ,,informuje, ale przede wszystkim
ujawnia nieprawidlowosci w réznych dziedzinach zycia, zwraca uwage
na problemy, inicjuje debate publiczna, a takze wptywa na wzrost $wiado-
mosci spotecznej” (Popielec, 2019, s. 9). Sledztwa reporterskie wymagaja
stosowania niestandardowych metod zbierania informacji np. podstuchu,
ukrytej kamery, zmiany tozsamosci, oraz starannego weryfikowania po-
zyskanych informacji, co niekiedy moze okazac sie czasochlonne.

Dziennikarze przedstawiaja na famach mediow przypadki korupcji,
nepotyzmu i famania prawa, co nie pozostaje bez wptywu na zycie poli-
tyczne. Nalezy zaznaczy¢, ze ten rodzaj aktywnosci reporterskiej skupia
sie ,,na problemach, konsekwencjach i kontrowersjach” (Rivers, Mathews,
1995, s. 119), co w dobie ogloszonej pandemii jest istotne w kontekscie
transparentnosci dziatan podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenistwo
obywateli. W zwiazku z tym sformulowano pytania badawcze:

o W jaki sposdb pandemia wplyneta na dziennikarstwo $ledcze?

« Jakie informacje zostaly ujawnione przez dziennikarzy $ledczych?
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W pracy wykorzystano studium przypadku, metode poréwnawcza oraz
analize zawarto$ci wybranych publikacji dziennikarzy §ledczych ,Gazety
Wyborczej” oraz miedzynarodowego Projektu Raportowania Przestepczosci
Zorganizowanej i Korupcji (Organized Crime and Corruption Reporting
Project). Do analizy wybrano te artykuly sledcze, ktére koncentrowaty
sie na nieprawidlowosciach zwigzanych ze srodkami ochrony osobistej
bedacymi towarem deficytowym na poczatku pandemii.

»CRIME, CORRUPION AND CORONAVIRUS” JAKO
PRZEDSIEWZIECIE ORGANIZED CRIME AND
CORRUPTION REPORTING PROJECT (OCCRP)

Istnieje wiele organizacji non profit, w ramach ktorych reporterzy sledczy
moga wspolpracowac ze sobg i wymieniac sie doswiadczeniem zawodowym.
Zatem nie bez powodu stuszne jest okreslenie takich reporteréw mianem

»globalnych sit specjalnych” pietnujacych patologiczne mechanizmy w zy-
ciu publicznym (Boczek, 2020, s. 101). Zalozony w 2006 roku (OCCRP,
2017, s. 4) Organized Crime and Corruption Reporting Project (OCCRP)
to jedna z wielu migdzynarodowych platform wspoétpracy dziennikarzy
$ledczych, ktorzy inicjujg dziennikarskie dochodzenia na temat korupcji
i przestepczoséci popelnianych przez rdzne osoby, podmioty i instytucje,
np. banki, kancelarie prawne, lobbysci (OCCRP, 2007). Wyniki prac repor-
terskich byly wielokrotnie doceniane przez kapituly réznych konkurséw,
m.in. Pulitzer Prize w kategorii explanatory reporting, European Press
Prize for Innovation, IRE Tom Renner Award, Freedom of Expression
Award, European Citizen Prize (European Parliament), Anti-Corruption
Network Award (OCCRP, 2014).

Podejmowana réznorodna tematyka $ledztw dziennikarskich zosta-
ta rozszerzona o koronawirusa pod katem towarzyszacych temu nega-
tywnych zjawisk i dzialan, niejako na przekoér publicznie pojawiajacym
sie deklaracjom walki z wirusem (OCCRP, 2020). W opinii organizacji
ta szczegolna sytuacja moze by¢ wykorzystywana przez zorganizowane
grupy przestepcze, skorumpowanych urzednikéw wysokiego szczebla
(OCCRP, 2020). Cykl prezentowanych publikacji tych ,,koronasledztw”
zostal nazwany ,,Crime, corruption and coronawirus” [Przestepstwo, ko-
rupcja i koronawirus], co w petni oddaje tematyke reporterskich dociekan
i roli OCCRP w tym aspekcie. Opublikowane artykuly dotyczyly naduzy¢
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i patologicznych mechanizméw w takich krajach, jak: Rumunia, Pakistan,
Zimbabwe, Wielka Brytania, Niemcy, Brazylia, Stany Zjednoczone, Wiochy,
Arabia Saudyjska, Filipiny, Grecja, Bosnia.

Rys. 1. Strona internetowa OCCRP.
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Warto dodag, ze pojawily sie poglebione analizy dotyczace zjawiska
korupcji w panstwach europejskich i braku transparentnych dziatan rza-
dow Estonii, Wtoch, Rumunii zwigzanych z zakupem $rodkéw ochrony
osobistej. W obliczu szczegdlnych okolicznosci to wlasnie dzigki kontroli
mediow w dyskursie publicznym pojawily si¢ pytania o przestrzeganie
zasad panstwa demokratycznego, co mialo pozwoli¢ na eliminacj¢ nie-
pozadanych zjawisk, takich jak korupcja (Lozovsky, 2020).

Na szczegdlng uwage zastuguja publikacje rumunskich dziennikarzy
(Romana Puiuleti, Yanina Korniienko), ktorzy ujawnili szereg nieprawidlo-
wosci zwigzanych ze sprzedaza masek i kombinezonéw ochronnych przez
firme BSG Business Select SRL dla publicznej stuzby zdrowia w Rumunii.
Z informacji zebranych m.in. od personelu medycznego, dyrektora szpitala
i epidemiologa wynikato, ze oferowane $rodki ochrony osobistej byly ztej
jakosci. Dziennikarze szczegbtowo przedstawili kulisy powstania i dzia-
tania firmy BSG Business Select SRL oraz jej powigzania z rumunskimi
wladzami. Z artykulu mozna dowiedzie¢ si¢, ze zaangazowane w te sprawe
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osoby mialy klopoty z prawem - oskarzenia o korupcje (Poenariu, 2020).
Nalezy dodac¢, ze reporterzy weryfikowali informacje rozmawiajac z infor-
matorami (zaréwno zastrzegajacymi anonimowos¢, jak i wystepujacymi
pod swoim nazwiskiem) i szukajac siedziby firmy. Ujawnione informacje
spowodowaly reakcje instytucji publicznych, m.in. Rumunskiej Dyrekeji
ds. Przeciwdzialania Korupgji, ktora oskarzyta dyrektora Unifarm o ko-
rupcje (Moskowitz, 2020).

Rys. 2. Przyktad artykutu sledczego zamieszczonego w ramach
cyklu,Crime, corruption and coronawirus”
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Zrédlo: https://www.occrp.org/en/coronavirus/the-players-and-the-paperwork-
romanias-trade-in-black-market-masks [dostep 3.07.2020]

Zbieranie informacji oraz ich weryfikacja wymagaly od rumunskich
dziennikarzy szczegélnych metod pracy. Na potrzeby badanej sprawy
reporterzy $ledczy udawali biznesmendw zainteresowanych zakupem
masek, ktérzy spotkali sie z posrednikiem na stacji benzynowej w Bu-
kareszcie i zigciem jednej z najbardziej znanych oso6b z kregoéw prze-
stepczosci zorganizowanej. Dziennikarze widzieli rowniez maski, ktore
zostaly wyprodukowane w Chinach, i wedlug zapewnien mialy posiada¢
stosowne certyfikaty $wiadczace o wysokiej jakosci i skuteczno$ci tychze
produktow. Podejrzenia dziennikarzy wzbudzily otrzymane dokumenty
w postaci certyfikatow i zaswiadczen np. bolonskiej firmy Ente Certifica-
zione Macchine (ECM), ktéra w przesztosci wydala nieprawdziwe doku-
menty certyfikacyjne oraz nie zostala uznana za jednostke notyfikowana dla
srodkéw ochrony osobistej (Poenariu, Ciurcanu, 2020). W zamieszczonym
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artykule wykorzystano zdjecia masek z widocznym znakiem certyfikatu
CE oraz certyfikaty.

Niezalezne dochodzenia reporteréw dotyczace procedur zakupu $rod-
kéw ochrony osobistej pokazaly, ze przypadki korupcji i sprzedaz masek
bez waznych certyfikatéw poswiadczajacych ich skutecznos¢ stanowia
powazny problem. Dodatkowo w ten sposéb sposob podwazane jest za-
ufanie spoteczne do dziatan osoéb i instytucji publicznych w tej kwestii.
Dziennikarze odstonili szczegély tego mechanizmu dziatajacego w skali
europejskiej i zobligowato to odpowiednie podmioty unijne do rozpoczecia
wlasnego dochodzenia (Belford, Cerniauskas, Civillini, Westerberg, 2020),
np. Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)
walczgcego z naduzyciami, korupcja (Ec.europa.eu, 2020). Ponadto unijny
organ $cigania Europol powotal specjalng jednostke, ktérej zadaniem
jest walka z rosnacg liczbg dzialan przestepczych podczas pandemii CO-
VID-19 (Ljubas, 2020).

SLEDZTWA DZIENNIKARSKIE
W POLSCE W CZASIE COVID-19

Srodki ochrony osobistej (maski, kombinezony) okazaly sie towarem
deficytowym réwniez w Polsce. Rzad, majac na uwadze zapewnienie bez-
pieczenstwa personelowi medycznemu w szpitalach, postanowil zakupi¢
maski ochronne, kombinezony, gogle i rekawice w Chinach. Strona rzadowa
zapowiadala, ze planowane sg kolejne transporty z Chin (Anon., 2020).
Przylot najwiekszego na $wiecie samolotu z zakupionymi srodkami ochrony
byl wydarzeniem relacjonowanym przez media, w ktérym udzial wzieli
réwniez politycy obozu rzadzacego i prezes KGHM (Zawadka, Kacprzak,
2020a). Decyzja rzadu spotkata sie z krytyka opozycji, ktéra nie widziata
koniecznosci wynajecia takiego samolotu do transportu (Zawadka, Kac-
przak, 2020b).

Jedna z gazet publikujacych teksty sledcze bedace efektem wieloty-
godniowej pracy jest ,Gazeta Wyborcza” (Extra.wyborcza.pl, 2020). Jest
oczywiste, ze jej rola ,,psa tancuchowego” nie ulegla marginalizacji w czasie
pandemii, bowiem na famach gazety codziennie mozna bylo przeczyta¢
teksty dotyczace ochrony zdrowia i kwestii zwigzanych z dzialaniami wia-
dzy w tym wzgledzie.
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W jednym z pierwszych ,,koronasledztw” dziennikarze zajeli si¢ zaku-
pem wspomnianych §rodkéw ochrony i ujawnili, Ze maseczki ochronne
nie majg prawdziwych certyfikatow. Odpowiednie oznaczenie produktu,
w tym przypadku CE, jest gwarantem wysokiej jakosci i tym samym spelnia
normy unijne. Na skutek pojawiajacych si¢ watpliwosci reporterzy skiero-
wali swoje pytania do spotki KGHM, ktorej rola w zorganizowaniu tego
transportu byta znaczaca. Dziennikarze uzyskali zapewnienie od szefowe;j
komunikacji KGHM, ze certyfikaty s3 autentyczne. Jednocze$nie zarzu-
cono redakgji, Ze upublicznianie tego rodzaju nieprawdziwych informacji
dziala na szkod¢ dobrego imienia KGHM. W tej sprawie dziennikarze
kontaktowali sie z przedstawicielami instytucji zajmujacej si¢ badaniem
towarow pod katem zgodnos$ci parametréw z obowigzujagcymi normami
unijnymi. Zaden z rozméwcéw nie byl w stanie stwierdzié¢ bez badan,
ze te $rodki spetniaja wymagane normy i sa bezpieczne (Harlukowicz,
2020). Na ustalenia ,,Gazety Wyborczej” powolywaly sie m.in. Nate-
mat.pl, TVN24.pl, Oko.press:

Tabela 1. Cytowanie ,Gazety Wyborczej” przez media

Media Autor i tytut publikagji (ytat
Paristwowy koncern KGHM miat wejs¢ w posiadanie
Natemat.ol R. Badowski, ,Wyborcza”: maseczki, ktdre przyleciaty chiriskich maseczek z podrobionymi certyfikatami.
P do Polski majq lewe certyfikaty. KGHM stanowczo zaprzecza Trafity do placéwek zdrowotnych w catym kraju.
Takie informacje podaje ,Gazeta Wyborcza”.
(yt. 1: Jak jednak podaje, Gazeta Wyborcza’,
TUN24,, GW* maseczh, kiére praylcialy ,,masecz‘kl te nie majg zadpych certyﬁkatow J,akosq
do Polski, sq bezuzyteczne. Rzecznik resortu Nl 1t
TVN24.pl PR AT (yt. 2: Dodatkowo — pisze ,Wyborcza” - certyfikat

zdrowia: trwajq badania tego sprzetu o o et
& g0 sprze na te maseczki miata wystawic wioska firma Ente Certificazione

Macchine (ECM), ktdra nie ma prawa nadawania znaku
zgodnosci z unijnymi normami srodkom ochrony indywidualnej.

Zanim Jacek Hartukowicz z,Gazety Wyborczej” ujawnit
afere z certyfikatem, Chludzinski (i zarzadzany przez niego
KGHM) przez wiele tygodni organizowat wokét zakupu
chiriskich srodkéw ochrony akcje promujaca Andrzeja Dude.

B. Mikotajewska, Zastyngt zakupem maseczek
Oko.press zlewym certyfikatem. W zarzqdzie KGHM
i radzie PZU zarobit ponad 2,3 min zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zawartosci wybranych mediéw

Cytowalno$¢ wynikow dochodzenia dziennikarza ,,Gazety Wyborczej”
Jacka Hartukowicza $§wiadczy o zaufaniu srodowiska dziennikarskiego
do pracy tego redaktora pod katem rzetelnie zebranych i zweryfikowanych
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informacji. Powolywanie si¢ innych mediéw na ustalenia redaktora Harlu-
kowicza przyczynito sie tym samym do naglo$nienia tych nieprawidfowosci
i w konsekwencji zwrdcenia uwagi opinii publicznej na istniejace problemy.

Kolejny tekst §ledczy, tym razem redaktora Wojciecha Czuchnowskie-
go, dotyczyl sprzedazy watpliwej jakosci masek za 5 mln ztotych przez
instruktora narciarskiego, ktory byt znajomym rodziny ministra zdrowia
Pukasza Szumowskiego. Na podstawie pozyskanych informacji dziennikarz
przedstawil kulisy transakcji wspomnianego instruktora, jego rozmowy
z bratem ministra Szumowskiego (wiadomosci tekstowe) i wiceministrem
zdrowia. Ponadto instruktor zaangazowat zone do transakcji z minister-
stwem, ktora zarejestrowata dziatalno$¢ gospodarcza w obszarze ,,sprzedazy
hurtowej wyrobéw farmaceutycznych i medycznych” (Czuchnowski, 2020).

W tekscie dziennikarz w sposdb analityczny przedstawil problem i sku-
pil si¢ na poszczegdlnych watkach, takich jak: prezentacja ,,bohaterow”
opisywanej afery, nakreslenie relacji towarzyskich, szczegéty ustalen in-
struktora z bratem ministra i wiceministra, powotywanie si¢ na ministra
Szumowskiego, znaczenie zapisu art. 10c specustawy koronawirusowej
mowigcego o tym, ze ,,jesli ktos kupowal towary i ustugi niezbedne do zwal-
czenia epidemii, dzialal w interesie spofecznym oraz w sytuacji zagrozenia
i wyzszej koniecznosci, to odpowiedzialnosci nie bedzie” (Czuchnowski,
2020). Oprocz tego dziennikarz przedstawil ustalenia dotyczace finalizacji
transakcji przez instruktora, ktére brzmia: ,,oferta ma is¢ do niej na biurko,
ona to pilotuje, a minister powinien tylko klepna¢” (Czuchnowski, 2020).
Jednak oferowane maski nie spetniaty norm unijnych, co spowodowato
wycofanie si¢ ministerstwa z zakupu. Warto odnotowa¢, ze dziennikarz
umozliwit przedstawienie wersji wydarzen z perspektywy ministra i jego
brata, kierujac do nich liste pytan, na ktére uzyskat odpowiedzi. Nalezy
podkresli¢, ze ten wlasnie artykul zapoczatkowat sledztwa reporterskie
zwigzane z wczesniejsza aktywnoscig ministra Szumowskiego w resorcie
szkolnictwa wyzszego i dzialalnoscig jego brata Marcina Szumowskie-
go (Watota, Jedlecki, 2020). W kolejnym artykule dziennikarze ,Gazety
Wyborczej” badali szczegdty zakupu respiratoréw od osoby zamieszanej
w nielegalny handel bronig (Watota, Brzuszkiewicz, 2020).
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PODSUMOWANIE

Jest oczywiste, Ze w czasie pandemii media, w pelni realizowaly funkcje
informacyjna i wychodzily naprzeciw oczekiwaniom spotecznym zwigza-
nym z dostarczaniem rzetelnej i wiarygodnej informacji - i czynig to nadal.
Te bezprecedensowe okolicznosci nie spowodowaly przy tym, ze redakcje
zrezygnowaly z innych, istotnych rol, ktére odgrywaja w spoleczenstwie,
takich jak: kontrola zycia publicznego realizowana przez dziennikarstwo
$ledcze. W analizowanych przypadkach dziennikarze ujawnili zjawiska
korupcji i brak transparentnosci dzialan oséb decyzyjnych i instytucji
publicznych, co bylo widoczne w poruszanej tematyce i reakcjach odpo-
wiednich podmiotéw. W obu przypadkach dziennikarze zajmujacy si¢
dzialaniem osob odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne starannie
zbierali i weryfikowali informacje, co takze zostalo przez nich szczegétowo
opisane. Ponadto dziennikarze w drobiazgowy sposéb przedstawili sie¢
powigzan pomiedzy ,,.bohaterami” opisywanych skandali oraz kontekst
i tto badanych probleméw.

Nalezy odnotowac, ze pomimo znaczacych zmian w trybie pracy spo-
wodowanych dbaloscig o bezpieczenstwo zdrowotne, nie spowodowato
to rezygnacji z uprawiania dziennikarstwa sledczego. Niewatpliwie wy-
nika to z realizowania roli ,czwartej wladzy” (a takze pelnienia misji),
co zdaniem Krzysztofa Nowakowskiego, nalezy rozumie¢ jako pozba-
wianie wladzy komfortu poczucia bezkarnosci (2017, s. 132). Wybrane
$ledztwa dziennikarskie, stanowiace pewien wycinek pracy reporterskiej
w czasie pandemii, w pelni odzwierciedlajg t¢ role i zadanie patrzenia
wladzy na rece oraz §wiadcza o nieprzerwanej i wytrwalej pracy reporte-
réw dochodzeniowych niezaleznie od okolicznosci oraz oddzialywaniu
rezultatow $ledztw na sfere publiczng.
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Celem artykutu jest ukazanie wynikéw analizy zawarto$ci mediow w ujeciu

ilosciowym, dotyczgcej interakeji uzytkownikow portalu Facebook z fatszywymi

polskojezycznymi wiadomo$ciami w dobie pandemii COVID-19. Szczegdlna

uwaga zostanie zwrocona na skuteczno$¢ jednej z zaimplementowanych przez

administratorow wyzej wspomnianego serwisu metod walki z fake newsami.
Podstawe teoretyczng pracy stanowi zaréwno zagadnienie nieprawdziwych in-
formacji, jak i kwestia dynamiki rozpowszechniania falszywych tresci.
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WSTEP

Proces rozpowszechniania nieprawdziwych informacji ulegl znacznej
intensyfikacji juz od 2016 roku. Wskazuje na to publikacja licznych falszy-
wych wiadomosci w kontekscie takich wydarzen, jak ubiegla kampania
prezydencka w Stanach Zjednoczonych czy tzw. brexitu (Bovet, Makse,
2019; Narayanan, Howard, Kollanyi, Elswah, 2017). Rosngca popular-
nos$¢ omawianego procesu zostala zauwazona réwniez w Polsce, o czym
$wiadczy: (1) przeprowadzenie przez administratoréw portalu Facebook
wraz z dziennikarzami Polskiej Agencji Prasowej kampanii edukacyjnej
przeciwko rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji (Breczko, 2018);
(2) utworzenie przez studentéw Uniwersytetu Warszawskiego specjalnej
wtyczki do przegladarek internetowych, dzieki ktérej internauci otrzymuja
powiadomienie, iz wskazany tekst zawiera sfabrykowane tresci (Pallus,
2017); (3) uruchomienie przez polski resort cyfryzacji portalu Bezpiecz-
ne Wybory, przy pomocy ktérego mozna dowiedzie¢ sie, jak rozpozna¢
falszywe wiadomosci (Werner-Wo$, 2018) oraz (4) dzialania doktorantki
Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych Aleksandry Naboz-
nej, pracujgcej nad algorytmem, ktérego zadaniem bedzie ocena wiarygod-
nosci polskojezycznych materialéw online dotyczacych zdrowia (Tomanek,
2019). Wymienione dziatania pozwalajg stwierdzi¢, iz w ostatnim czasie
poszczegolne podmioty - chociazby pracownicy niektérych organizacji
medialnych, czlonkowie spotecznosci akademickiej czy przedstawiciele
wladzy - przywiazuja duza wage do walki z fake newsami.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez rosngca liczba préb uchwycenia
dynamiki rozpowszechniania nieprawdziwych informacji w srodkach maso-
wego przekazu. Falszywe wiadomosci sg cze$ciej udostepniane przez uzyt-
kownikow serwiséw spoltecznosciowych niz pozostale przekazy, a co za tym
idzie sfabrykowane tresci potrzebuja mniej czasu na dotarcie do okreslonej
liczby odbiorcow niz prawdziwe tresci (Lazer i in., 2018; Vosoughi, Roy,
Aral, 2018; Grinberg, Joseph, Friedland, Swire-Thompson, Lazer, 2019).
Co wigcej, wedlug obserwacji przeprowadzonych w takich panstwach, jak
USA, Wielka Brytania, Indie czy Brazylia (Allcott, Gentzkow, 2017; Rose,
2017; Yuthika, 2019; Avelar, 2019), kampanie wyborcze, a wiec sytuacje
o specyficznym charakterze spoleczno-politycznym, moga mie¢ znaczacy
wplyw na intensyfikacje rozpowszechniania nieprawdziwych przekazow.
W $wietle powyzszego opisu niezwykle intrygujaca wydaje sie mozliwos¢
wystapienia wspomnianego wzmozenia opisywanego dzialania w trakcie
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infodemii - zjawiska towarzyszacego pandemii COVID-19 - rozumianej
jako proces rozprowadzania wzglednie duzej liczby przekazéw medial-
nych zawierajgcych zaréwno prawdziwe, jak i nieprawdziwe informacje
dotyczace problematyki ludzkiego zdrowia (World Health Organization,
2020, s. 2; Zarocostas, 2020 s. 676).

Celem niniejszej pracy jest ukazanie wynikow analizy zawartosci me-
diéow w ujeciu ilosciowym, dotyczacej interakcji uzytkownikéw portalu
Facebook z nieprawdziwymi polskojezycznymi wiadomos$ciami. Szczegélna
uwaga zostanie zwrdcona na skuteczno$¢ jednej z zaimplementowanych
przez administratoréw wyzej wspomnianego serwisu metod walki z fake
newsami. Biorac pod uwage ksztalt wyzej przytoczonych zamierzen, pod-
stawe teoretyczng niniejszej pracy stanowi¢ bedzie zaréwno zagadnienie
nieprawdziwych informacji, jak i kwestia dynamiki rozpowszechniania
falszywych tresci.

FAKE NEWS - ROZWAZANIA DEFINICYJNE

Rosnacg popularnos¢ procesu rozpowszechniania fake newséw nie
nalezy utozsamia¢ z powstaniem tudziez pierwszym sformutowaniem
opisywanego pojecia. Wedtug autoréow stownika Merriam-Webster oma-
wiany termin mozna znalez¢ w artykutach prasowych opublikowanych
w XIX wieku na tamach miedzy innymi takich amerykanskich dziennikéw,
jak ,,Cincinnati Commercial Tribune’, ,,The Kearney Daily Hub” czy ,,The
Buffalo Commercial”. Ponadto juz w XVI wieku informacje zawierajace
nieprawdziwe tresci byly okreslane mianem false news (The Real Story
of ‘Fake News, b.d.).

Pierwszy czlon omawianej frazy to przymiotnik, cze§¢ mowy okreslajaca
drugi sktadnik sformulowania jako element nieprawdziwy, falszywy tudziez
stwarzajacy pozory prawdziwosci (,,Fake”, b.d.; ,,Fake”, b.d.). Z kolei drugi
czlon omawianego hasta — w przypadku zestawienia opisywanych stow
oraz charakterystyki poruszanej problematyki — nalezy postrzega¢ jako
szeroko pojety przekaz medialny (,News”, b.d.). Biorgc pod uwage wyzej
przytoczony opis, na danym etapie rozwazan, bez prezentacji doglebnej
literatury przedmiotu, mozna wyrdzni¢ dwa elementy §wiadczace o przy-
nalezno$ci wybranego przekazu do opisywanej kategorii. Po pierwsze,
wiadomo$¢ musi zawiera¢ tudziez opisywa¢ nieprawdziwe informacje.
Po drugie, forma przekazywanej tresci powinna wywotla¢ u potencjalnego
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odbiorcy wrazenie, iz ma on do czynienia z przekazem medialnym przed-
stawiajacym autentyczne zdarzenia. Powyzszy poglad wpisuje si¢ w przemy-
$lenia autoréw artykutu The science of fake news, wedle ktérych fake news
to sfabrykowana informacja, ktéra swoim wygladem, ksztaltem tudziez
formg imituje przekaz medialny (Lazer i in., 2017, s. 214).

H. Allcott oraz M. Gentzkow (2017, s. 213), w ramach badan doty-
czacych roli portali spolecznosciowych oraz nieprawdziwych informacji
w kontekscie wyboréw prezydenckich w Stanach Zjednoczonych w 2016 r.,
mianem fake newsow okreslili wszelkie przekazy medialne, ktére w wyniku
przeprowadzonej weryfikacji okazaly sie celowo sfalszowane. Ponadto
przytoczeni autorzy wskazujg, iz opisywane pojecie moze, jednak nie musi
wprowadza¢ w blad potencjalnych odbiorcow danej informacji. Przytoczona
operacjonalizacja niejako sytuuje organizacje fact-checkingowe, oceniajace
opublikowane tresci pod katem rzetelnosci i prawdziwosci, jako podmioty
decydujace o przynaleznosci wybranej wiadomosci do opisywanej kategorii.

Wzglednie przyblizong definicjg analizowanego pojecia zaproponowali
autorzy artykulu Fake News Detection on Social Media: A Data Mining
Perspective (Shu, Sliva, Wang, Tang, Liu, 2017, s. 23-24) stanowiacego przy-
ktad rozwazan dotyczacych miedzy innymi metod wykrywania fatszywych
informacji w mediach spolecznosciowych. W kontekscie przytoczonych
rozwazan fake newsy uznano za celowo sfalszowane wiadomosci, ktore
mozna poddac procesowi weryfikacji. Co wazne, w odréznieniu od innych
prob definicyjnych, tworcy tej pracy przedstawili réwniez katalog elemen-
tow, ktorych nie nalezy utozsamia¢ z omawianym terminem, wskazujac
chociazby na materialy satyryczne czy teorie spiskowe.

Trudno wyzby¢ si¢ przekonania, iz ksztalt proponowanej definicji
w przewazajacej mierze zalezy od charakteru prowadzonych badan tu-
dziez kontekstu poruszanej problematyki. Potwierdzenie powyzszej tezy
stanowig wyniki badania E. Tandoca, Z. Lima, R. Linga (2017), ktorzy
na podstawie 34 artykuléw naukowych, opublikowanych miedzy 2003
a 2017 rokiem, zawierajacych omawiang fraze, przeanalizowali sposob
operacjonalizacji opisywanego pojecia. Efektem pracy przytoczonych
badaczy bylo utworzenie typologii omawianego hasta, wedle ktdrej wy-
rézniono: (1) tresci o charakterze satyrycznym, (2) wszelkiego rodzaju
parodie serwiséw informacyjnych, (3) sfabrykowane przekazy medialne,
(4) zmanipulowane materialy wizualne, (5) poszczegolne dzialania z za-
kresu reklamy oraz public relations, a takze (6) komunikaty propagandowe.
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Wzglednie szeroka posta¢ wyzej wskazanej klasyfikacji to migdzy in-
nymi efekt sytuacji, w ktorej czes¢ badaczy przytacza pojecie fake news
w konteks$cie amerykanskich programow telewizyjnych o charakterze
satyrycznym, takich jak The Daily Show with John Stewart czy The Colbert
Report (Baym, 2005; Borden, Tew, 2007; McBeth, Clemons, 2011). Niemniej
jednak przedstawiona kwestia nie oddaje catosci powstalego zamieszana
o charakterze terminologicznym. Zasadne w danym miejscu wydaje si¢
przyblizenie wynikéw badania autorstwa R. Kleisa oraz L. Gravesa (2017).
Wskazani autorzy, poprzez badania w formie kwestionariusza online oraz
zogniskowanego wywiadu grupowego, ukazali posta¢ dominujacej w spo-
teczenstwie operacjonalizacji analizowanego hasta. Ankietowani, w efekcie
prosby o wskazanie przyktadu opisywanego pojecia, wskazywali miedzy
innymi na: (1) niestaranng tudziez niedoktadng prace dziennikarzy, ktorej
efekty widoczne sg poprzez publikacje nierzetelnych, ukierunkowanych
na sensacje przekazow; (2) dziatalno$¢ propagandows, rozumiang w danym
przypadku jako proces rozpowszechniania przez politykéw klamstw tudziez
fikcyjnych czy tez abstrakcyjnych historii oraz (3) mogace wprowadzi¢
w blad przekazy agitujace, takie jak reklamy pop-up czy sponsorowane
materialy promocyjne. Co wazne, uczestnicy badania, po wymienieniu
wyzej wskazanych kategorii, wybierali odpowiedz, wedle ktorej fake news
to tres¢ przedstawiajaca falszywe informacje.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz jak trafnie podkresla M. Podlecki
(2017, s. 126), z publikowaniem fake newsow $cisle zwiazane wydaja sie
zjawiska dezinformacji, wprowadzania w blad (misinformation) tudziez pro-
pagandy. Ze wzgledu na ograniczenia obj¢tosciowe tego artykutu dogtebna
charakterystyka wyzej wymienionych poje¢ nie jest mozliwa, jednakze
na potrzeby niniejszej pracy warto zaznaczy¢, iz cze$ciami skladowymi
zaréwno dezinformacji, jak i wprowadzania w blad (misinformation) sa fal-
szywe tre$ci. Co wazne, tylko w przypadku pierwszego z wyzej wskazanych
terminéw mamy do czynienia z celowym tudziez zamierzonym dziataniem
ze strony autora. Z kolei fake newsy nalezy postrzega¢ jako pewnego
rodzaju przejaw czy tez typ dezinformacji oparty wytacznie na publika-
¢ji nieprawdziwych informacji za pomocg przekazéw medialnych. Oba
zjawiska - dezinformacja oraz rozpowszechnianie fake newséw — moga
stuzy¢ realizacji celow propagandowych (Egelhofer, Lecheler, 2019, s. 103).

Biorac pod uwage wyzej przytoczone dywagacje, mozna wywnioskowac,
iz omawiany termin jest czgstym obiektem zainteresowan licznych autoréw,
jednakze w literaturze przedmiotu brak powszechnie akceptowanej definicji.
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Wskazany stan rzeczy moze ulec nieznacznej zmianie na skutek popula-
ryzacji terminologii zaproponowanej przez J. Egelhofer oraz S. Lecheler
(2019). Wedlug wskazanych autorek omawiane pojecie nalezy postrzegaé
dwuwymiarowo: (1) jako przyklad pseudodziennikarskiego dziatania

- zawartego w poszczegélnych gatunkach dziennikarskich — majacego
na celu wprowadzenie potencjalnego odbiorcy w blad poprzez podanie
mylacych lub falszywych informacji oraz (2) jako polityczny instrument
przyjmujacy forme okreslonego dyskursu - rozumianego jako specyficzna
metoda wyrazania opinii tudziez pogladow (Lisowska-Magdziarz, 2006,
s. 13-14) - w celu dyskredytacji wybranych organizacji medialnych.

W ramach pierwszego wymiaru o przynaleznos$ci danego przekazu
do danej kategorii $wiadczy znikoma faktycznos¢, przejawiajaca sie miedzy
innymi poprzez: (1) obecno$¢ falszywego polaczenia - sytuacji, w kto-
rej charakter nagléwka tudziez posta¢ materialu ilustrujacego odbiega
od tematyki prezentowanych przekazdw; (2) wystepowanie wprowadza-
jacych w blad tresci; (3) pojawienie si¢ w pelni sfabrykowanych infor-
macji majacych na celu wyrzadzenie szkody oraz oszukanie odbiorcy;
(4) obecnos¢ falszywego kontekstu — okolicznosci, w ktorej tresci opisujace
prawdziwe wydarzenia zostaly przedstawione w nieprawdziwym kontek-
$cie oraz (5) powolywanie si¢ na falszywe zrodta informacji (Egelhofer,
Lecheler, 2019, s. 99-100). Z jednej strony wskazana klasyfikacja — oparta
na typologii autorstwa C. Wardle (2017) - stanowi odpowiedz na po-
trzebe usystematyzowania omawianego hasta. Z drugiej trudno uzna¢
przytoczong typizacje za wyczerpujacg: opisy niektorych kategorii nie
sa precyzyjne, a brak wskazania przyktadowych tresci znaczaco utrudnia
interpretacje przyjetej klasyfikacji. Nastepnie wskazany material, w zalez-
nosci od ustalonej postaci przekazu, powinien przyjmowac dziennikar-
ski format: przykladowo, do podstawowych elementéw strukturalnych
w przypadku materialéw tekstowych nalezy zaliczy¢ chociazby nagtéwek,
tekst wlasciwy oraz ewentualne zdjecie. Wreszcie fake newsy nalezy po-
strzegac jako efekt zamierzonego dziatania - umotywowanego wzgledami
politycznymi, ideologicznymi tudziez finansowymi — majacego na celu
zaréwno prowokacje, jak i wprowadzenie w biad potencjalnego odbiorcy.
Co wazne, nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktorej analizowany przekaz
powstaje wylacznie w celach humorystycznych czy rozrywkowych (Egel-
hofer, Lecheler, 2019, s. 100).

W ramach drugiego wymiaru analizowany termin nalezy postrzega¢
jako pewnego rodzaju narzedzie w rekach politykéw — wspomniang metode
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wyrazania opinii tudziez pogladéw — ktorych podstawowym zamiarem jest
dyskredytacja rzekomo politycznie uprzedzonych oraz nieprzychylnych
im tytuléw medialnych. Bez watpienia zjawisko krytykowania wybranych
organizacji medialnych przez poszczegdlnych aktoréw politycznych wydaje
sie powszechne, jednakze stosowanie okreslonej terminologii — uzycie
takich fraz, jak fake news w celu wywotania negatywnych konotacji wobec
atakowanego tworu - trzeba uznac za bezprecedensowe (Egelhofer, Lecheler,
2019, 5. 106). W celu zobrazowania istoty pojecia w danym wymiarze za-
sadne wydaje si¢ przyblizenie zachowania Donalda Trumpa. W 2018 roku
organizacja obrony wolnosci stowa PEN America, stowarzyszenie Protect
Democracy oraz Katedra wolnosci mediéw i informacji Wydziatu Prawa
Uniwersytetu Yale ztozyly pozew sadowy przeciwko 45. prezydentowi
Stanéw Zjednoczonych w sprawie famania konstytucyjnej zasady wolnosci
stowa. Autorzy wniosku wskazali, iz oskarzony grozit oraz prowadzit dzia-
talno$¢ odwetowa wobec autoréw publikaciji, ktorzy krytykowali polityke
przedstawiciela partii Republikanskiej (Egan, Nossel, 2018). Jako przy-
ktad wyzej przytoczonych dziatan zostaly wskazane wypowiedzi Donalda
Trumpa, wedle ktoérych redakcje NBC, ABC, CBS oraz CNN, ze wzgledu
na rzekome publikowanie fake newsdw, nalezy postrzegac jako wrogow
amerykanskiego narodu (PEN America, 2017, s. 30).

DYNAMIKA ROZPOWSZECHNIANIA
FAKE NEWSOW

Specyfika rozwijajacych si¢ szeroko pojetych nowych mediow
ma znaczacy wplyw na skale wytwarzanych informacji. Egzemplifikacja
przytoczonej tezy wydaje sie¢ dynamika produkeji wszelkich przekazéw
w $rodowisku internetowym: w 1992 roku uzytkownicy generowali ponad
100 GB danych dziennie, z kolei w 2017 roku internauci wytwarzali niecale
50 000 GB tresci w ciggu jednej sekundy (CISCO, 2018, s. 5). W $wie-
tle przytoczonych danych intrygujace wydaje sie stwierdzenie R. Kapu-
$cinskiego (2007, s. 48), wedle ktorego zalew tudziez natlok odbieranych
informacji moze prowadzi¢ do intensyfikacji dezinformacji w postaci
wzrostu liczby nieprawdziwych wiadomosci. Przytoczone stanowisko nie
wydaje si¢ w pelni uzasadnione: trudno o potwierdzenie wystepowania
dodatniej korelacji pomiedzy wzrostem generowanych danych a liczba
sfalszowanych informacji. Ponadto - biorac pod uwage ksztalt mediow
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spotecznosciowych - o mozliwosci wprowadzenia w btad wybranej grupy
odbiorcow nie §wiadczy skala wytworzonych przekazéw, a ewentualna
sklonno$¢ adresatow do potencjalnej interakeji. Konkretyzujac — poprzez
odwolanie do teorii warto$ci informacji (Galtung, Ruge, 1965) oraz p6z-
niejszych adaptacji przytoczonej koncepcji (Harcup, O’Neil, 2016; Tril-
ling, Tolochnko, Burscher, 2016) - mozna wywnioskowa¢, iz odbiorcy,
ze wzgledu na konkretne atrybuty przekazu, podejmuja okreslone dzialania
w postaci dalszego udostepniania wiadomosci, co w przypadku omawia-
nego $rodowiska medialnego moze skutkowac dotarciem do wigkszej
liczby uzytkownikow.

Zasadne w danym miejscu wydaje si¢ przytoczenie wynikéw badania
autorstwa S. Vosoughiego, D. Roya oraz S. Arala (2018). Wskazani autorzy
przeanalizowali dynamike rozpowszechniania 126 000 wpiséw udostep-
nionych w ramach portalu Twitter. Wybrane komunikaty zostaly ziden-
tyfikowane jako prawdziwe tudziez nieprawdziwe informacje. W trakcie
omawianych rozwazan znaczaca uwage poswiecono kategorii glebokosci,
rozumianej jako skala udostepnien, jak tez wielko$¢ odzwierciedlajaca
liczbe uzytkownikéw, ktorzy - chociazby poprzez dodanie komentarza

- dokonali interakeji z wybranym komunikatem. Na podstawie przepro-
wadzonej obserwacji wykazano, iz sfalszowane wpisy byty o 70% czesciej
udostepniane niz pozostate przekazy. Ponadto prawdziwe tresci potrze-
bowaly sze$ciokrotnie wigcej czasu na dotarcie do grupy 1500 odbiorcéw
niz wiadomosci sfabrykowane.

Z kolei N. Marchal, B. Kollanyi, L. Neudert oraz P. Howard (2019) doko-
nali przegladu postéw — udostgpnionych w ramach wyzej wspomnianego
portalu — zawierajacych odnosniki zaréwno do stron rozpowszechniaja-
cych nieprawdziwe przekazy, jak i zaufanych serwiséw informacyjnych.
Analizie poddano 584 062 posty utworzone w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim, francuskim, wloskim, hiszpanskim oraz szwedzkim, opu-
blikowane 5-20 kwietnia 2019 roku, oznaczone hasztagami nawigzuja-
cymi tematycznie do minionych wyboréw do Parlamentu Europejskiego.
Wedlug wynikéw badania niespelna 4% wpiséw zawieralo linki do stron
udostepniajacych sfalszowane informacje - w przypadku Polski wskazany
odsetek byl najwiekszy sposrod pozostatych panstw i wynidst az 21%.
Z kolei niemal 34% postéw zawieralo odnosniki do zaufanych serwiséw
informacyjnych - w przypadku Polski wskazany odsetek byl najmniejszy
i wyniost zaledwie 13%. Przytoczeni naukowcy przeanalizowali réwniez
interakcje uzytkownikéw Facebooka z wiadomosciami udostepnionymi
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w przedwyborczym okresie przez witryny rozpowszechniajace fake newsy.
W pieciu z siedmiu badanych jezykow — angielskim, francuskim, niemiec-
kim, hiszpanskim oraz szwedzkim - posty udostepnione w ramach wska-
zanych portali zdobywaly $rednio 1,2-4 razy wigcej komentarzy, polubien
oraz udostepnien niz tresci opublikowane w kontekscie funkcjonowania
pozostalych serwiséw informacyjnych.

Jestem w pelni $wiadomy obecnoéci innych badan obejmujacych proces
rozpowszechniania nieprawdziwych informacji (Allcott, Genzkow, 2017;
Mustafaraj, Metaxas, 2017; Shao i in., 2018; Jang i in., 2018; Zhao i in., 2020;
Bovet, Makse, 2019) - w przewazajacej mierze dotyczacych anglojezycz-
nych wiadomosci udostgpnionych w ramach platformy Twitter - jednakze
ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe dogtebna charakterystyka kazdej
z analiz wydaje si¢ niemozliwa. Ponadto powyzszy wybor zostal podykto-
wany nastepujacymi okolicznosciami: (1) pierwsza z wyzej wymienionych
obserwacji stanowi zaréwno podstawe do przeprowadzenia podobnych
analiz, jak i fundament do popularyzacji danego nurtu badan; (2) z kolei
druga ze wspomnianych analiz, mimo budzacego watpliwosci doboru stron
rozpowszechniajacych fake newsy — obecnosé¢ chociazby takiego portalu,
jak wpolityce.pl — nalezy uzna¢ za jedna z pierwszych préb uchwycenia
ksztaltu interakeji polskich uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych
z nieprawdziwymi informacjami. Co wazne, w konteks$cie przytoczo-
nych wynikéw zastanawiajace wydaje sig, jakie elementy przyczynily si¢
do intensyfikacji procesu rozpowszechniania nieprawdziwych informa-
cji. Podstawe do dalszych rozwazan nalezy upatrywa¢ w probie ustalenia
przyczyn osiggania danej dynamiki. Fundamentalna w danym przypadku
moze okazac¢ si¢ obecnos¢ czynnikéw informacyjnych, chociazby takich,
jak negatywizm, kulturowa blisko$¢ czy zaskoczenie. Nie bez znaczenia
powinna pozosta¢ rowniez kwestia wystepowania specyficznej tematyki
wiadomosci. Wreszcie niewykluczone, iz fake news jako gatunek stanowi
polaczenie pewnego rodzaju komponentow, ktore wywoluja u odbiorcy
sktonno$¢ do interakeji.

Z jednej strony konsekwencja rosnacej liczby odbieranych informacji
moze by¢ znaczaca redukcja czasu poswiecanego przez adresata przeka-
zu na weryfikacje komunikatu (Public Dialog, 2017, s. 26). W rezultacie,
chociazby poprzez pobiezne sprawdzenie zroédla udostepnionej informacji,
istnieje wzglednie duze prawdopodobienstwo, iz sfalszowane przekazy beda
postrzegane jako autentyczne wiadomosci. Z drugiej strony nalezy podkre-
$li¢ dzialania administratoréw poszczegdlnych serwiséw spolecznosciowych
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majace na celu powstrzymanie procesu rozpowszechniania nieprawdziwych
informacji. Przyklad wspomnianej praktyki stanowi program wspotpracy
przedstawicieli platformy Facebook z organizacjami fact-chekingowymi
oceniajgcymi przekazy medialne pod katem rzetelnoséci oraz wiarygod-
nosci. Wpis, ktéry zostal zweryfikowany jako falszywy, zostaje opatrzony
komunikatem o wystepowaniu sfabrykowanych tresci (rys. 1). Co wiecej,
uzytkownik — poprzez odwiedzenie wybranej strony - zyskuje mozliwo$¢
zapoznania si¢ z opisem procesu weryfikacji danego komunikatu. Ponadto
dochodzi do ograniczenia prawdopodobienstwa wyswietlenia wskazanego
postu w sekcji ,,Aktualnosci” (Mosseri, 2017). Od 2019 roku polskimi
cztonkami opisywanego programu s3 AFP Sprawdzam oraz Demagog
(Piskorz, 2019). Wyzej wskazana metoda walki z fake newsami stanowi
jeden z przedmiotéw zainteresowania empirycznej czesci pracy.

Rys. 1. Wyglad postu udostepnionego w ramach platformy Facebook przed/po weryfikacji

Narodowcy. Narodowcy.
12 kietnia - & 12 kwietnia - G

WIDEQ] Wiesi pala anfeny 5G, oskarZajac je o spowedowanie pandemii. [WIDEQ] Wiosi palg anteny 5G, oskarZajac je o spewodowanie pandemii,
fearia zyskuje poraz wigoe] zwolennikow Teoria zyskuje coraz wigoej zwalennikow

Falszywa informacja

Sprawdzone przez niezaleznych weryfikatorow informacji

@ Zobaczlink
SANTARHEIZ4 COM PANTARHEIZ4 COM
WIDEQ] Wiosi pala anteny 5G, oskarzajac je o spowodowanie [WIDEQ] Wiosi palg anteny 5G, oskarzajac je o spowodowanie
randemii. Teoria zyskuje coraz wigcej zwolennikow -... pandemii. Teoria zyskuje coraz wigcej zwolennikow -...
D0% 1m0 14 komentarzy 235 udostepnier ©0% @ 14 komentarzy 235 udostapnier

Zrédlo: https://www.facebook.com/narodowcycom/posts/2465416197009410, (dostep: 19.04.2020)

ANALIZA INTERAKC]JI
UZYTKOWNIKOW PORTALU FACEBOOK
Z NIEPRAWDZIWYMI INFORMACJAMI

Glownym zalozeniem niniejszego opisu jest ukazanie wynikéw
analizy zawarto$ci mediéw w ujeciu ilosciowym, dotyczacej interakeji
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uzytkownikéw portalu Facebook z nieprawdziwymi, polskojezycznymi
wiadomosciami.

Material badawczy stanowily przekazy medialne w postaci postéw udo-
stepnionych przez uzytkownikéw omawianego portalu spoteczno$ciowego
- rozumianych jako administratoréw polskich stron - ktére w wyniku prze-
prowadzonej weryfikacji przez serwis fact-checkingowy AFP Sprawdzam
zostaly zakwalifikowane jako celowo sfalszowane informacje. W ramach
przeprowadzonych prac znaleziono dwanascie postéw, opublikowanych
12.04.2020 r., zawierajacych link do artykutu, wedle ktérego Wtosi doko-
nali podpalenia masztu sieci 5G, obwiniajac wspomniany standard sieci
komoérkowej o rozwoj pandemii COVID-19. W rzeczywistosci doszto
do pozaru masztu z nadajnikami LTE i UMTS w wyniku zaprészenia

ognia na nieopodal znajdujacej sie fodzi (Czarnecka, 2020).

Wykorzystanym narzedziem badawczym byla platforma CrowdTangle!.
Przytoczony serwis — na podstawie uprzednio rozpowszechnionych wpisow
w ramach danego fanpage’a — pozwala na oceng wybranych postéw pod katem
mozliwosci wystapienia dostepnych interakcji. Wpis, ktory uzyskuje dodatnia
warto$¢, cieszy sie wzglednie wieksza popularnoscia — rozumiang jako liczba
uzyskanych reakcji, dalszych udostepnien tudziez dodanych komentarzy - niz
wezesniej opublikowane wiadomosci. Z kolei post, ktéry ma ujemna warto$c,
osigga mniejszy rozglos niz dotychczas upublicznione materiaty (Garmur,
2020). Wskazana ocena jest przypisana do konkretnego przedziatu czaso-
wego. Wyro6znionych zostalo 75 okreséw, poczynajac od chwili publikacji
do 20. dnia od udostgpnienia wpisu — miedzy innymi - 1. przedziat dotyczy
poczatkowych 15 minut, 30. przedzial obejmuje okres od 15. do 16. godziny;,
z kolei 70. przedziat dotyczy 16. dnia (Garmur i in., 2019, s. 11). Przyktado-
wo, w ramach opublikowania nowego wpisu, na podstawie charakterystyki
uprzednio prowadzonej dzialalnosci wybranej strony, przewidywane jest
uzyskanie 200 interakcji w pierwszym przedziale czasowym. Uzyskano jedynie
100 interakeji - dwukrotnie mniej niz przewidywano - a co za tym idzie, post
dla wskazanego okresu przyjat warto$¢ -2,00 (Garmur, 2020).

Biorac pod uwage poziom interakcji - liczbe uzyskanych reakeji, udo-
stepnien tudziez dodanych komentarzy w ramach wszystkich dostepnych
przedzialéw czasowych - obliczono $rednig efektywnos¢ kazdego z wpisow.

1 Platforma CrowdTangle jest wlasnoscia i jest zarzadzana przez Facebook. Dostep
do platformy CrowdTangle zostal uzyskany z racji uczestnictwa autora niniejszej
pracy w miedzynarodowej inicjatywie badawczej SHARENEWS: Predicting the
Shareworthiness of ‘Real’ and ‘Fake’ News in Europe.
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Wiekszos¢, tzn. 7 z 12 analizowanych postéw przyjeta dodatnig warto$c.
Polowa wpiséw uplasowala si¢ we wzglednie waskim zakresie wartosci
od -2,0 do 2,0. Na uwage zastuguje wynik uzyskany w przypadku stro-
ny Stanistaw Michalkiewicz — analizowany przekaz wygenerowal prawie
27 razy wigcej reakeji, udostepnien oraz komentarzy niz poprzednio opu-
blikowane wpisy. Z kolei post udostepniony w ramach fanpage’a Polak
Patriota wytworzylt ponad 6-krotnie mniejsza, niz przewidywano, liczbe
dostepnych interakcji (CrowdTangle Team, 2020). Wyzej przytoczone
dane obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Srednia efektywno$¢ wpiséw w ramach fanpage’dw

L.p. Fanpage, w ramach ktérego udostepniono wpis Srednia efektywnos¢ wpisu
1 Stanistaw Michalkiewicz 26,6
2 Narodowcy. 9,7
3 Narodowcy w USA 7,0
4 Popieram Grzegorza Brauna 50
5 Narodowcy 2]
6 Stop islamizadji Polski 17
7 Casuals-AG.com 11
8 Polak to nie Bandyta =11
9 Wybieram Polske =11
10 Nie chce islamizacji Europy -1,2
1 KochamPolske -13

12 Polak Patriota -6,3

Zrédto: CrowdTangle Team (2020)

Wykorzystane narze¢dzie badawcze umozliwito zbadanie poziomu in-
terakcji analizowanych postéw przed oraz po weryfikacji, ktéra zostata
przeprowadzona w trakcie 48. przedzialu czasowego, a wiec trzeciego
dnia od momentu udostepnienia wpisu. Z jednej strony zastanawiajacy
wydaje si¢ fakt, iz w niemalze kazdym z przypadkéw — z wylaczeniem postu
udostepnionego w ramach strony Nie chce islamizacji Europy — $rednia
efektywnos¢ wpisu po weryfikacji przyjela wyzsze wartoéci niz przed wska-
zanym procesem. Z drugiej strony przytoczone wyniki to efekt wzglednie
duzej liczby uzyskanych reakcji, udostepnien tudziez komentarzy w okresie
przed weryfikacja. Zasadne w danej sytuacji wydawalo si¢ wprowadzenie
kategorii §redniego przyrostu przed tudziez po weryfikacji, rozumianej jako
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przecietnie zyskiwanej/traconej efektywnosci w nastgpujacych po sobie

przedziatach czasowych. Sredni przyrost przed weryfikacja, w przypadku

wszystkich badanych postéw, przyjmowat dodatnia warto$¢. Bez watpienia

dziatania organizacji fact-checkingowej doprowadzily do wyhamowania

wczesniej uzyskanej tendencji wzrostowej. Co wiecej, wpisy opublikowane

w ramach takich fanpagedw, jak Stanistaw Michalkiewicz (rys. 2), Narodow-
cy. oraz Narodowcy w USA, zyskiwaly w danych przedzialach czasowych

stosunkowo mniejszg liczbe polubien, udostepnien tudziez komentarzy
niz uprzednio udostepnione materiaty. Pozostale wpisy — po procesie

weryfikacji - cieszyly si¢ wzglednie podobna popularnoscia co wezesniej

rozpowszechnione materialy (CrowdTangle Team, 2020). Wyzej przyto-
czone dane obrazuje tabela 2.

Rys. 2. Efektywnos¢ postu udostepnionego w ramach fanpage'a Stanistaw Michalkiewicz
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B Sredni przyrost efektywnosci przed weryfikacjg
@ Sredni przyrost efektywnosci po weryfikacji
B Moment weryfikacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie CrowdTangle Team (2020)
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Tabela 2. Srednia efektywno$¢ wpiséw przed/po weryfikacji oraz $redni
przyrost efektywnosci przed/po weryfikacji w ramach fanpage’éw

7 ol ™ Sredni przyrost ol - Sredni przyrost
Fanpage, w ra.mach kt.orego efel.(tywnosc efektywnoé efekty\'ﬂnosc efektywnoéi

udostepniono wpis wpisu przed . wpisu -

e przed weryfikacja T po weryfikagji
1 Stanistaw Michalkiewicz 229 07 333 -03
2 Narodowcy. 8,5 03 n,7 -0,1
3 Narodowcy w USA 6,5 0,2 8,0 -0,1
4 Popieram Grzegorza Brauna 42 0,6 6,5 0,0
5 Narodowcy 19 0,1 27 0,0
6 Stop islamizadji Polski 16 0,1 18 0,0
7 (Casuals-AG.com 0,7 0,1 19 0,0
8 Polak to nie Bandyta -18 03 0,7 0,0
9 Wybieram Polske -13 03 -0,5 0,0
10 Nie chce islamizacji Europy -11 03 -14 0,0
n KochamPolske =15 0,4 -0,7 0,0
12 Polak Patriota -8,1 04 -18 0,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie CrowdTangle Team (2020)

WNIOSKI

Bez watpienia proba generalizacji tudziez wyciagniecia jednoznacznych
wnioskéw wymaga przeanalizowania wigkszej liczby postéw w dluzszej
perspektywie czasowej. Trudno w danym przypadku definitywnie okresli¢,
czy u podstaw wzmozonej interakcji w przypadku niektérych z analizowa-
nych postéw lezy moment publikacji - w dobie pandemii COVID-19 - czy
tematyka dotyczaca rozprzestrzeniania wirusa SARS-CoV-2.

Z jednej strony, bioragc pod uwage wyniki przedstawionej analizy, wy-
zej wskazana metoda walki z fake newsami - zaadaptowana w ramach
omawianego portalu — wydaje si¢ skuteczna. Ze wzgledu na komunikat
o wystepowaniu nieprawdziwych informacji zanotowano spadek przecietnej
liczby reakeji, udostgpnien tudziez dodanych komentarzy, co w przypadku
omawianego portalu mogto skutkowa¢ dotarciem do mniejszej liczby
uzytkownikow. Z drugiej strony wskazane badanie stanowi wylacznie
pewnego rodzaju podstawe do poglebionych obserwacji. W obliczu analizy
mozliwego wystapienia dostepnych interakcji zasadne wydaje si¢ zwrocenie
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uwagi chociazby na takie elementy, jak: (1) charakterystyka fanpagea, (2) te-
matyka udostepnionego wpisu, (3) czestotliwos$¢ rozpowszechnianych
postow, (4) moment publikacji, (5) forma upublicznionego przekazu.
Nie bez znaczenia pozostaje rdwniez kwestia intencji poszczegdlnych
uzytkownikéw: chociazby prawdopodobienstwo podjecia — po weryfika-
¢ji — dziatan w postaci wybrania emotikonu imitujgcego $miech tudziez
dodanie komentarza majacego na celu wydrwienie istoty publikowania
nieprawdziwych informacji. Ponadto nie mozna zapominac o preferen-
cjach wyswietlania poszczegdlnych wpisow uwarunkowanych zaréwno
poprzez obowigzujacy algorytm — majacy kluczowy wplyw na ksztalt sekcji
Aktualnosci - jak i ustawienia uzytkownikow.

Wyzej przytoczone rozwazania teoretyczne, dotyczace zagadnienia nie-
prawdziwych informacji, jak rowniez kwestii dynamiki rozpowszechniania
falszywych treéci, wskazuja, iz poruszana problematyka stanowi obiekt
zainteresowan licznych autoréw. Analizujac dotychczasowe opracowania,
trzeba wskaza¢, ze naturalnym kierunkiem rozwoju danego obszaru te-
matycznego wydaje si¢ przeprowadzenie badan majacych na celu prébe
uchwycenia ewentualnych konsekwencji tudziez zmian behawioralnych
wynikajacych z interakcji odbiorcéw z nieprawdziwymi tresciami.
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Niniejszy artykul to studium przypadku. Opisane zostaty analizy konkretnej me-
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ktora wywolata spoteczny spor i chaos dotyczacy kwestii uzycia maseczek jako jed-
nego z gtéwnych czynnikéw chronigcych przed zachorowaniem na SARS-CoV-2.

SEOWA KLUCZOWE: MEDIALNA DEZINFORMACJA,
MASKI OCHRONNE, TRANSMISJA KORONAWIRUSA



50 Leszek Swieca

WPROWADZENIE

27 maja 2020 r. w magazynie ,,Science” ukazal si¢ tekst pt. Reducing
transmission of SARS-CoV-2. Autorzy artykulu zaprezentowali wyniki badan
dotyczace masek ochronnych i koniecznosci testowania spoleczenstwa
na obecnos¢ koronawirusa, ktore stanowig kluczowe czynniki zwalczania
bezobjawowego rozprzestrzeniania si¢ zarazka transmitowanego w aero-
zolach i kroplach ludzkiej wydzieliny z drég oddechowych.

Naukowcy wskazuja, ze zakazenia ukladu oddechowego wystepuja
poprzez przenoszenie kropelek zawierajacych wirusy (> 5 do 10 pm) i aero-
zoli (<5 pm) wydychanych przez zakazone osoby podczas oddychania,
mowienia, kaszlu i kichania, a niemedyczne $rodki kontroli choréb ukta-
du oddechowego (np. maseczki bawelniane) maja na celu zmniejszenie
przenoszenia choroby przez kropelki, ktére powstaja w czasie kichania
i kaszlu u 0sdb zarazonych. Wydaje si¢ jednak, ze rozprzestrzenianie sie
wirusa nastepuje w duzej czgsci poprzez przenoszenie w powietrzu aero-
zoli wytwarzanych przez osoby niemajace objawdéw podczas oddychania
i mowienia. Aerozole mogg sie gromadzi¢, pozostawaé w powietrzu we-
wnatrz budynkéw przez wiele godzin i moga by¢ fatwo wdychane gleboko
do pluc, przyczyniajac si¢ do szerzenia infekcji.

Ludzie wytwarzaja krople oddechowe w zakresie od 0,1 do
1000 pm. Na podstawie czynnikow, takich jak wielko$¢ kropli, ich bez-
wladnos¢, grawitacja i parowanie, mozna okresli¢, jak daleko w powietrzu
beda przemieszcza¢ sie emitowane krople i aerozole. Wieksze kropelki
zawarte w oddechu pod wptywem grawitacji beda si¢ osadza¢ szybciej niz
wyparowywac, zanieczyszczajac powierzchnie i prowadzac do przenosze-
nia infekcji poprzez kontakt z tymi powierzchniami. Mniejsze kropelki
i aerozole wyparowuja szybciej niz moga si¢ osadzi¢, sa bardziej wyporne,
a wiec mogg zosta¢ podlegaja wptywom pradéw powietrza, ktére moga
je transportowa¢ na wieksze odlegto$ci. Istniejg zatem dwie gléwne drogi
przenoszenia wirusa poprzez oddech: kontakt (bezpo$redni lub posredni
miedzy ludzmi i z zanieczyszczonymi powierzchniami) oraz wdychanie
zainfekowanego powietrza.

Ustalono, ze transmisja w powietrzu odgrywala role podczas wybuchu
epidemii SARS w 2003 r. Jednak wiele krajéw nie uznato jeszcze transmi-
sji w powietrzu za mozliwg $ciezke dla SARS-CoV-2. Ostatnie badania
wykazaly, ze oprocz kropel SARS-CoV-2 moze by¢ réwniez przenoszony
przez aerozole. W badaniu przeprowadzonym w szpitalach w Wuhan
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w Chinach wykryto SARS-CoV-2 w aerozolach o wyzszym stezeniu
wykrytym w bardziej zatloczonych obszarach znajdujacych si¢ dalej niz
1,8 metra od pacjentow.

Aby spoleczenstwo moglto powréci¢ do normalnej aktywnosci, nalezy
wdrozy¢ srodki majace na celu ograniczenie przenoszenia choroby poprzez
aerozole (rys. 1), w tym noszenie uniwersalnych masek oraz regularne, sze-
roko zakrojone badania majace na celu identyfikacje i izolacj¢ zakazonych
0s0b niewykazujacych objawéw choroby (Prather, Wang, Schooley, 2020).

Rys. 1. Maski ochronne a redukgja transmisji wirusa

Masks reduce airborne transmission
Infectious aercsol particles can be released during breathing and
speaking by asymiplomatic infected individuals. No masking maximizes
exposure, whereas universal masking results in the least expasure.
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GRAPHIC: V. ALTOUNIAN/SCIENCE

Zrédlo: Prather, K.A., Wang, C.C., Schooley, R.T. (2020). Reducing
transmission of SARS-CoV-2. Science (AAAS)

Niestety, w wigkszosci polskich mediéw osoby odpowiedzialne za po-
lityke zdrowotng oraz eksperci wirusolodzy i epidemiolodzy nie majg
zwyczaju podejmowania merytorycznego dialogu ze spoteczenstwem,
tj. nie ttumacza i nie uzasadniaja swoich twierdzen, siegajac do wynikow
badan, ktére odbiorca moglby sam przestudiowaé. Media nie informu-
ja takze, iz w miare prowadzenia badan, wraz z uzyskiwaniem nowych
wynikow zmienia si¢ stanowisko naukowcow, ale tez ze nie wszystkie
badania sg na tyle wiarygodne, by mogly powodowa¢ zmiane zdania w da-
nej kwestii. W mediach czesto widzimy osoby odpowiedzialne za walke
z epidemig, ktére wypowiadaja ,,ostateczne sady’, oraz ekspertow, ktorzy



52 Leszek Swieca

— w najlepszym przypadku — wyrywkowo powoluja sie na zalecenia Swiato-
wej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz Amerykanskiego Centrum Kontroli
i Zapobiegania Chorobom (CDC), a w najgorszym - prezentujg swoje
swobodne przemyslenia.

W sprawie korzystania z maseczek mozemy ustyszec¢ rézne stanowiska
dotyczace ich znaczenia w walce z patogenem, ktdre nie do$¢, ze sg ze soba
sprzeczne, to w wiekszosci przypadkow wyglaszane sady nie maja umoco-
wania w uznanych wynikach badan naukowych - oto kilka przyktadéw:

26 lutego 2020 r. w RMF FM minister zdrowia Lukasz Szumowski
powiedzial, Ze: ,Maseczki nie pomagaja, nie zabezpieczaja przed wirusem.
Nie zabezpieczaja przed zachorowaniem” — dodal. , Kiedy$ w Chinach
i calym $wiecie azjatyckim noszono je gtéwnie z powodu smogu i pewnej
kultury, ktora tam jest. WHO nie zaleca. Eksperci nie zalecajg” — podkreslit.

14 kwietnia 2020 r. w RMF FM redaktor Robert Mazurek zapytal mi-
nistra Lukasza Szumowskiego o jego wypowiedz sprzed poéltora miesigca,
w ktorej minister stwierdzil, Ze maseczki nie chronig przed zakazeniem.
Pytany podtrzymal swoje zdanie, ale dodal: ,Wtedy nie mieliémy wirusa
w populacji w takiej ilosci jak teraz, coraz wigcej go mamy, wiec szansa,
ze my bedziemy zaraza¢ innych, jest znacznie wieksza”.

Natomiast 16 kwietnia 2020 r. minister Szumowski powiedziat na kon-
ferencji prasowej, ze noszenie maseczki bedzie konieczne az do czasu stwo-
rzenia szczepionki na koronawirusa: ,,Musimy nauczy¢ si¢ nowych regul.
Bedziemy uczy¢ si¢ zy¢ z epidemia. Méwie o roku, méwie nawet o dwdch
latach. Dopodki nie bedzie szczepionki czy lekarstwa na koronawirusa”

27 maja 2020 r. minister zdrowia Lukasz Szumowski, premier Mateusz
Morawiecki i minister kultury Piotr Glinski oglosili koniec obowiazku
noszenia maseczek ochronnych w przestrzeniach ogélnodostepnych (jezeli
zachowany jest dystans spoleczny) od soboty 30 maja 2020 r. Internauci
1294 razy skomentowali film z konferencji prasowej dotyczacej odmraza-
nia gospodarki i znoszenia obostrzen — opublikowany na YouTube przez
Onet News (27 maja 2020 r.).
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Postanowitem przyjrze¢ sie blizej tym komentarzom, korzystajac z me-
tody ustalania TOS! (tekstowego obrazu $wiata) — zaproponowanej przez
profesora Wojciecha Kajtocha.

Jednostke analizy (stowo, temat, posta¢ itd.) dobieramy w zaleznosci od
tego, jaki cel chcemy osiagnac¢: jesli np. ustalamy ranking popularnosci
politykéw - to liczymy pojawianie si¢ ich nazwisk oraz powierzchnie
akapitow im po$wieconych. W przypadku badan tzw. geopolitycznego
obrazu §wiata sprawdzamy gtéwnie, o jakich krajach najczesciej sie
pisze w prasie, jak tez w jakim kontekscie.

By zatem ustali¢ ,,0g6lny, wyabstrahowany z geograficznych, historycz-
nych i personalnych realiéw zarys rzeczywistosci”, charakterystyczny
dla zespotu tekstéw danego pisma lub pism (tekstowy obraz $wiata,
TOS), nalezy w ramach czynnoéci zmierzajacych do tego ustalenia:
1. sporzadzi¢ frekwencyjna liste wyrazéw tworzacych 6w zespdt tekstow
(oczywiscie na przykladzie proby), odrzuci¢ nazwy wlasne (ewentualnie
odpowiednio je otagowac), a spoérod pozostatych wyrazéw wybraé

1 Pisal Kajtoch: ,tekstowe «delegacje» catosci leksyki tworzg wigc, jak podejrzewam,
lokalne wecielenia JOS — pojeciowe szkielety, na ktérych sa budowane obrazy
$wiata, swoiste dla konkretnych tekstéw lub ich grup. Ow pojeciowy szkielet
postanowitem nazwa¢ tekstowym obrazem $wiata [TOS] i - w nawigzaniu
do podanej na poczatku niniejszego wstepu definicji jezykowego obrazu $wiata
[JOS] - tak okresli¢: Tekstowy obraz $wiata (wystepujacy na poziomie parole)
jest swoistg, dokonana w konkretnym tekscie — lub w zespole tekstow - realizacja
jezykowego obrazu $wiata (wystepujacego na poziomie langue), a wigc jest
zbiorem prawidlowosci wyniklych z faktu preferowania w danym tekscie
lub zespole tekstow okreslonych konstrukgji fleksyjnych, stowotwérczych,
sktadniowych, a przede wszystkim — okreslonego stownictwa. Tekstowy obraz
$wiata wskazuje na panujacy w danym tekscie (zespole tekstow) poglad na temat
istnienia i funkcjonowania poszczegolnych sktadnikow $wiata, ich zwigzkow oraz
wzajemnych proporcji, a wiec na takie rozumienie organizacji $wiata, panujacych
w nim hierarchii i wartoéci, ktdre jest preferowanie przez nadawce danego
tekstu i akceptowanie przez uzytkownikow tegoz tekstu. Owe tekstowe obrazy
$wiata sprébuje w badanym materiale wyodrebni¢, wskaza¢ roznice miedzy nimi,
udowodni, ze istniejg, a zatem dowie$¢, ze kazda grupa tekstow, posiadajac
swoiscie dobrana leksyke i rownie swoiscie ja wykorzystujac, swoj tekstowy $wiat
buduje inaczej niz inne. Nalezy przy tym pamietac, ze sg te grupy reprezentacjami
tekstow medialnych, wiec te $wiaty maja duze znaczenie i Zywotnos¢,
proporcjonalne do nakladéw czasopism oraz czasokresu ich ukazywania si¢”
(Kajtoch, 2008, 14-15).
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leksemy samoznaczace, sposrod nich za$ — nazywajace (rzeczowniki,
przymiotniki, przystéwki, czasowniki), powtarzajace si¢ przynajmniej
dwukrotnie; 2. wybrane wyrazy poklasyfikowa¢ na grupy tematyczne.

Nastepnie nalezy - to juz czynno$¢ 3. — policzy¢ uzycie wyrazéw wcho-
dzacych w skiad grup, tj. wyrazéw z mocy swego znaczenia leksykalnego
odnoszacych si¢ do tematu (arbitralnie okreslonego dziatu rzeczywi-
sto$ci konstytuujgcego grupe) lub — méwigc inaczej — tworzgcych pole
tematyczne. Kiedy poréwnamy te liczby (czynno$¢ 4.), zobaczymy,
ktore elementy tekstowej rzeczywistosci danego pisma sa wazniejsze,
a ktore mniej wazne (Kajtoch, 2008).

W niniejszym artykule zastosowano uproszczong wersje metody, poz-
niej opisanej przez W. Kajtocha w innej pracy? Wzieto pod uwage jedynie
rzeczowniki, sposrod ktorych blizej zajeto sie tymi z gory listy rangowej
sporzadzonej dla korpusu 1294 komentarzy (facznie 72 473 wyrazy tek-
stowe) zamieszczonych pod wymienionym wyzej filmem z konferencji
prasowej.

Tabela 1. Lista rangowa pierwszych czterdziestu trzech rzeczownikéw
(zlematyzowanych) — podkreslone nazwy wiasne.

Stowo Czestosc %
cztowiek/ludzie 168 0,69
maseczka/maska 90 0,36
rok 3 0,29
Polska 69 0,27
pan 66 0,26
o0soba 63 0,25
szczepionka 54 0,21
as 45 0,18
PiS 45 0,18
Polak 44 0,17
Morawiecki 39 0,15
praca 39 0,15

2 O pewnych wzorcach zachowat: ,,Plomyk” a czasopisma wspotczesne. Studium
z jezykowej analizy zawartosci w: W. Kajtoch, Szkice jezykoznawczo-prasoznawcze,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016, s. 173-186.
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Stowo Czestos¢ %
kfamstwo 38 0,15
prawda 32 0,13
premier 31 0,12
Szumowski 31 0,12
wybor 31 0,12
chory 29 0,12
zdrowie 29 0,12
Swiat 28 0,11
zycie 28 0,11
choroba 27 0,11
kraj 2% 0,10
paristwo 26 0,10
ark 25 0,10
dziecko 25 0,10
firma 25 0,10
koniec 24 0,10
lekarz 24 0,10
milion 24 0,10
zgon 24 0,10
miejsce 23 0,09
minister 23 0,09
naréd 23 0,09
spoteczenistwo 23 0,09
ktamca 22 0,09
pandemia 22 0,09
liczba 21 0,08
gospodarka 20 0,08
komentarz 20 0,08
zachorowanie 20 0,08

Zrédto: badania wlasne

Analiza rangowa (zob. tabele 1) pozwala wyciagna¢ juz dos¢ precyzyj-
ne wnioski. Nalezy tylko pamigta¢, ze trzeba przestrzegac nastepujacych
zasad: celem analizy jest ustalenie wazno$ci w ramach TOS - elementu
denotowanego przez dany leksem, wazno$¢ ta jest tym mniejsza, im ranga
leksemu (a zatem i frekwencja) nizsza i na odwroét. Leksemy o réznej/
takiej samej randze oznaczaja elementy TOS o tej samej/réznej waznosci
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i dotyczy to zar6wno jednego zbioru, jak i dwdch czy wiecej poréwnywa-
nych ze soba, bierze si¢ pod uwage i denotacyjne, i konotacyjne znaczenia
stowa (Kajtoch, 2020).

Majac te reguly w pamieci, mozemy z tabeli 1 wyczyta¢, ze dyskutu-
jacy internauci zaprezentowali catkiem racjonalne rozumienie i szerokie
zrozumienie problemu, przed ktérym staneli. Wskazanie leksemu mozna
bowiem utozy¢ tak, aby pokazato pewne zasadnicze rozréznienia, ktorych
dyskutanci dokonali. Przeciwstawili bowiem:

1. a.tradycyjng moralno$¢ b. makiawelizmowi (prawda - ktamstwo,
ktamca);

2. a.grozaca $mier¢ b. zagrozonemu zyciu (chory, choroba, zgon, za-
chorowanie, pandemia - zdrowie, Zycie);

3. a.elity b. zwyklym ludziom (pan, pani, premier, lekarz, minister,
cyrk - czlowiek, ludzie, osoba, Polak, dziecko, naréd, spoteczeristwo).

Dostrzegli wiec pewna jedno$¢ witalnych, moralnych i spotecznych
zagrozen (la, 2a, 3a) oraz sil, ktore sie im opierajg (1b, 2b, 3b). Co wig-
cej, wzniesli si¢ ponad zrozumiale poczucie bezposredniego zagrozenia
i pamietali o warto$ciach bedacych dobrem wspélnym, takich jak: swiat,
kraj, panstwo, gospodarka.

Trzeba przyznac, ze badane wypowiedzi internautéw wskazuja, Ze maja
oni pelng, niejako instynktowng §wiadomos¢ niebezpieczenstwa i faktu
manipulacji.

Natomiast w momencie, gdy przychodzi im zajmowac¢ si¢ konkretem,
tzn. maseczkami, ich argumenty sa pozamerytoryczne, poglady przeciw-
stawne, wprowadzajace w dyskursie spolecznym jeszcze wiekszy chaos
i niemogace zaowocowac rozsadnym zachowaniem.

Oto ilustracja powyzszej tezy, czyli przeglad pierwszych czterdzie-
stu o$miu komentarzy zawierajacych (zlematyzowane) stowo maseczka,
zamieszczonych pod transmisjg ze wspomnianej konferencji prasowej —
opublikowanej na YouTube przez Onet News 27 maja 2020 r. (pisownia
oryginalna).

1. Wyszla afera z maseczkami, miliony z1 z naszych podatkéw poszty w podziat
po kieszeniach tych kretaczy z PiSu, a teraz je znosza i nie trzeba juz nosic.
Sprawa zapewne bedzie zamieciona pod dywan, a nasz hajs zniknat. Dziekuje

za takie machloje, glosuje na Krzysztofa Bosaka.
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Czy dla premiera i ministra juz jest 30ty? Bo z tego co widze sg bez maseczek.

Pierdol pierdol ja postucham i tak tzecie jak nic a gdzie Pan miat maseczki

w restauracji 22?
Od jutra nie musimy juz nosic maseczek, ale chodzimy bez gaci

Nlech Pan Premierze,przestanie ktamac¢ . Kiedy nie bylo maseczek, nie trzeba

bylo ich nosic
W konicu usuwaja te durne maseczki. Najwieksza gtupota catej pandemii.

noszenie maseczek byto bezpodstawne ja od poczatku tego czego$ nie nositem

a tak w ogole to kraj dykty.

Brak maseczek to rzeczywiscie dobre przygotowanie

o maseczkach 5:00

Na maseczkach zbit majatek a na zyletki nie ma moze rzutka.pl i taki konkretny 44
Noszenie maseczki na weselu to twéj wybor

Obowigzkowe maseczki w kosciele :D Tam mato kto ma na naosie maske. Ko-
$cioly bez limitu os6b ale z zachowang odleglo$cig miedzy osobami. Premier

sam sobie zaprzecza.

Nie no jak maseczki nie sg cudownym lekiem? Przeciez kosztowaly cuuuudowne

pieniadze i cuuuuudowny interes zycia zrobil pan x.

Smieszne te zasady jak potowa ludzi przechodzi obok mnie bez naktadania
maseczek to jest CHORE!

Dlaczego oni nie nosza maseczki przed kamerami? Konczcie juz ta chora gre

na prawde juz dos¢.
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Leszek Swieca

Prosze pamieta¢ o maseczkach w miejscach publicznych. Szczegélnie wyborcy
Platformy bo nie mozemy dopusci¢ do zarazenia naszego elektoratu europejska

ideologia

@Niebieski Patyczak A noszenie maseczki w sklepie to méj wybdr czy rzadu?

Jesienig nowa epidemia, grzybica pluc nastepstwem noszenia maseczek !!

bo konicznie trzeba zmieniac maseczki co godzine ludzie nosza po kilka dni,

a politycy maja maseczki jednorazowe? ha ha ha

wystarczy p6j$¢ prywatnie do pulmonologa — powiedzie¢ ze ma si¢ problemy
z oddychaniem ogoélnie, jakies$ tam alergie itp — i ze w maseczce si¢ dusicie, potem

poprosi¢ o dokument z przeciwwskazaniem do noszenia maseczek.
@michale krynicki zapomiale$ dodac¢ ze wiedzieli o COVID-19 od co najmiej
miesigca pszed zachorowaniem tej jednej osoby a nic nie zrobili poza szkalo-

waniem osub robigcych zapasy zywnoéci,maseczek,$rodkéw dezynfekujacych.

19:35 Szumowski bez maseczki pociera usta i kinol. W wywiadzie méwil ze nie

nosi bo wyrobit sobie nawyk zeby nie dotyka¢. Kolejne ktamstwo

ryzy, to gdzie maseczka ktéra nic nie pomaga jak marudzisz ze masz zachorowania
szybkiego zamkniecia granic haha :D 5:31 restauracja byla dobrze przygotowana
i znie$li$cie z dnia na dzien maseczki :D jaka tarcza facet :D watch?v=It6GR-
ghrmaU przedsiembiorcy doczekacie si¢ gniewu ludu

A w toalecie z gola d... i w maseczce czy bez?

@Mirek X Ja nosze maseczke chirurgiczng, nie wiedziate$ Ze mozna i gacie

zalozyte$- oby czyste.

ja skacze z rado$ci z powodu zniesienia maseczek

I dalej to samo jak mozna tak zablokowac gospodarke a te maseczki szkodza

bardziej niz pomagaja .

Zwracam uwage zastanianie ust i nosa. O maseczkach nic nie pisza.
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. (26.02.2020)Szumowski o koronawirusie: maseczki nie dzialaj
$rodkami dezynfekcyjnymi. «(5.04.2020)Szumowski idziemy w kierunku
obowiazkowych maseczek na ulicach (16.04.2020 )Do kiedy bedziemy no-
si¢ maseczki? Szumowski: Dop6ki nie zostanie wynaleziona szczepionka.
¢(25.05.2020)Koniec z noszeniem maseczek. Szumowski zapowiada zniesienie
obowiazku. Czy kto$ mu jeszcze wierzy?

Dominika Koéwin wracam akurat ze Szwecji. Zero maseczek itp. Gospodarka

dziata normalnie. Pozdrawiam

noo! w koncu bede mogta p6j$¢ poptywaé w maseczce na basen :D alee hmm

gdzie sprzedaja wodoodporne? ;)

Biore $lub 6 czerwca, czy w noc po$lubng mam by¢ w maseczce czy nie?

Prosze o szybka odpowied?, nie chce dosta¢ mandatu... =

I dobrze, ze obowigzek noszenia maseczek znika. Ja nosze , moja cérka tak
samo, tymczasem co trzecia osoba ma to gteboko w ... Zero mandatéw,
policja nic nie widzi. Place zabaw petne, mlodziez z fajurg stadnie maszeruje
chodnikami, dziadki tabunami oblegaja okoliczne bazarki. Skoro oni nie nosza
to ja tez klade ... Dziecko sobie poradzi - ja tez jestem mlody, ¢wicze 5 x w ty-

godniu - jak zachoruje to jako$ to przejde.

Ale klamiecie spoleczenstwo, ale historia was rozliczy. A te maseczki to juz
przegiecie, kazdy dobry lekarza powie Ze maseczka spelnia swa role do 30min
noszenia, po czym jest do wyrzucenia. Do wynalezienia szczepionki? A kim

ty jestes aby szczepi¢ ludzi przymusowo? Kazdy powinien mie¢ prawo wyboru.

ryzy, to gdzie maseczka ktéra nic nie pomaga jak marudzisz ze masz zachorowania
szybkiego zamkniecia granic haha :D 5:31 restauracja byla dobrze przygotowana
i znie$li$cie z dnia na dzien maseczki :D jaka tarcza facet :D watch?v=It6GR-

ghrmaU przedsiembiorcy doczekacie si¢ gniewu ludu

aha, czyli rodzinka Szumowskich juz sie dorobita na maseczkach, mozna ob-

niza¢ obostrzenia. dobrze wiedzie¢, ze Zorganizowana Grupa Przestepcza PiS

3

WypowiedZ podkre$lono ze wzgledu na widoczne w niej uchwycenie niespdjnosci

przekazu medialnego.
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Leszek Swieca

juz sie nachapata kasy i mozna zaczg¢ oddychaé. My Nardd dzigkujemy naszym

mafijnym Panom!!!!

Ale klamiecie spoleczenstwo, ale historia was rozliczy. A te maseczki to juz
przegiecie, kazdy dobry lekarza powie Ze maseczka spetnia swa role do 30min
noszenia, po czym jest do wyrzucenia. Do wynalezienia szczepionki? A kim

ty jestes aby szczepi¢ ludzi przymusowo? Kazdy powinien mieé prawo wyboru.

bo konicznie trzeba zmieniac maseczki co godzine ludzie nosza po kilka dni,

a politycy maja maseczki jednorazowe? ha ha ha

@Quoderek Nie wyobrazam sobie maseczek w ogole! Podalem ten przyklad,
jako paradoks, ktéry nakazuje by¢ godzine w maseczce w koéciele a co najmniej

10 godzin na weselu juz nie !

Dlaczego rano nigdy nie s3 podawane zakazenia w mazowieckim, zawsze po po-
tudniu? Taki dziwny traf? Klamstwa, ktamstwa, ktamstwa. Zaraza to dopiero
si¢ zacznie, juz teraz tylko 1/4 spoleczenstwa szanuje zdrowie innych, reszta
ma to gdzie$ i nie nosi wcale maseczek lub nosi je na brodzie. Sklepy nie pilno-
waly i nie pilnuja porzadku...no bo gdziez by zwréci¢ uwage, klientowi trzeba
wlazi¢ w tylek...hipokryzja i glupota. W takich momentach mozna pozna¢
co warta jest polska solidarnoé¢ i poboznoé¢. Tu jeden drugiego ma gteboko
gdzies.. liczy sie tylko czubek wlasnego nosa...ale przyklad idzie z géry. Pewnie

to chodzi, Zeby pozby¢ si¢ emerytow...tylko kto wtedy bedzie na was gtosowal?

Maseczki dla tych Panéw obowiazkowe bo juz nie mozna na nich patrzec. Jeszcze
pomyst aby nie bylo ich stycha¢ bo wigcej szkody robig samg mowa niz katar
dziecka. Epidemia zniknie wystarczy poda¢ sie do dymisji i krzywa zrobi sie

prosta .Rany co za kabaret &

Maseczki powinny zostacé

Maseczki znoszg, wiec za co mandat dostaniemy niby?

@Agnieszka 13 sprecyzuje nie robili nic produktywnego chociaz byto wiado-
mo ze w chinach jest wirus to nie robili nic co mogto zapobiec tej sytuacji

a wrecz wy$miewali sie z ludzi ktérzy wkupywali maseczki,sierotki dezynfe-

kujace jedzenie.osobiscie podczas epidemii wyszylem tylko 5 razy za kazdym
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razem w sprawie szkolnej a normalny cztowiek nie morze zrobi¢ zgromadzenia
na ponad 100 0s6b bez maseczek prezes Kaczynski moze (ostatnia afera) trzeba
rozwazy¢ czy specjalnie tego wirusa tu nie wpuscili zeby uzyska¢ taka wladze

jaka teraz sie ciesza.

45. Do kina ludzie najpewniej z jednego miasta a na weselu nawet z zagranicy. W ki-
nie maseczka gdzie dystans a na weselu nie, gdzie po pijaku niejedno moze si¢

zdarzy¢... absurd.

46. Nie wyobrazam sobie maseczek w ogole ! Podalem ten przyktad , jako paradoks,
ktory nakazuje by¢ godzine w maseczce w kosciele a co najmniej 10 godzin

na weselu juz nie !

47. Jak o orwellu mowa, jak to méwil Winston: ,,Normalno$¢ nie jest kwestig sta-
tystyki...” Moga se mowi¢ co chcg, normalno$¢ to normalnos$é. Moze jeszcze

»

»maseczki zwyciestwa, szczepionki zwyciestwa...” itd. A che¢ do wyjscia to my-

$lozbrodnia xD

48. jako pracownik sklepu, nie widzialam zeby kolezanki chorowaty na CO-
VIDa jedyne, co zaczynalo doskwiera¢ to infekcje bakteryjne uktadu odde-
chowego i grzybice ptuc. Udalo si¢ sprzedaé maseczki? Pewnie tak... teraz

beda zalega¢ w szafie za grube pienigdze i czekac...bo kto wie... Masakral!ll

Analizujgc wszystkie (63) komentarze dotyczace stosowania maseczki,
mozna doj$¢ do wniosku, ze argumentacja ,,za” i ,przeciw” jest chaotyczna,
a internauci nie polemizuja z uznanymi wynikami badan ani si¢ do nich
nie odnosza, stosujac za to pospolicie spotykane chwyty erystyczne (kazdy
lekarz ci to powie, maseczki powinny zostac), tzw. madro$¢ ludowa (przyktad
idzie z gory), a czasem cytat literacki o jezyku propagandy (myslozbrodnia).

Tego samego dnia na antenie RMF FM prof. Robert Flisiak, kierownik
Kliniki Choréb Zakaznych i Hepatologii, reprezentujacy Polskie Towa-
rzystwo Epidemiologéw, podsumowal, ze nigdy nie byl zwolennikiem
szerokiego nakazu noszenia maseczek. ,Uwazalem, ze s3 one potrzebne
w miejscach skupisk ludzkich, natomiast sg zupelnie zbedne na otwartej
przestrzeni - moéwil. Wiele os6b mogto zrobi¢ sobie krzywde, bo noszenie
tej samej maseczki przez wiele godzin moglo grozi¢ dodatkowymi zaka-
zeniami. Na pewno to nie sprzyjalo ochronie przed rozprzestrzenianiem
sie za zakazen” - dodal.
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Hokk

Biorac pod uwage powyzsze fakty, nalezy stwierdzi¢, ze nic dziwnego,
ze cze$¢ spoleczenstwa pozostaje catkowicie zdezorientowana w kwestii
zasadno$ci uzywania masek ochronnych. Trudno nawet przytoczy¢ nie-
wielki procent teorii spiskowych powstalych na temat wprowadzania tego
$rodka zapobiegawczego. Powodem takiej sytuacji wydaje si¢ przedwcze-
sne wycigganie wnioskéw (Budzynska-Daca, Kwosek 2009, s. 99) z nie-
kompletnych przestanek (wynikéw badan) oraz manipulacja informacja
medyczng zbiezna z ambicjami politycznymi politykow i ekspertow, ktora
prowadzila i prowadzi do nierzetelnego informowania spoteczenstwa
o mozliwo$ciach przeciwdzialania epidemii, czego przykladowe efekty
ilustruja rysunki 2, 3, 4.

Rys. 2. Apel Jasnogorski, 6 czerwca 2020 r.

Zrédto: filmy Biura Prasowego Jasnej Gory

Rys. 3. Wiec Rafata Trzaskowskiego w Tarnowie, 7 czerwca 2020 .

= 1 —

Zrédlo: onet.pl, cyt. za: Lukasz Gagulski/PAP
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Rys. 4.,Najazd turystow na Hel. Niemal wszyscy zapomnieli juz o pandemii” - 12.06.2020 r.

Zrédto: wp.pl, Klaudiusz Michalec

Jak wida¢, obywatele zaczgli zachowywac si¢ zupelnie swobodnie, mimo
ze niezaleznie od ich pogladéw istniejg przeciez regulacje prawne, ktdre
nalezy wciela¢ w zycie, a ich przestrzeganie — egzekwowac, zeby nie do-
puszcza¢ do naruszania tadu prawnego.

W przypadku niestosowania si¢ do wytycznych, tj. jesli w przestrzeni
otwartej mamy mozliwo$¢ zachowania 2 metréw odlegltosci od innych,
nie musimy zastania¢ ust i nosa, ale jezeli nie jesteSmy w stanie na $wie-
zym powietrzu utrzyma¢ dwumetrowego dystansu od innych, to musimy
je zastoni¢. Ponadto od 30 maja br. w przestrzeniach otwartych dozwolona
jest organizacja zgromadzen, a takze koncertéw plenerowych, w ktoérych
bierze udziat do 150 os6b. Uczestnicy muszg jednak zastania¢ usta i nos
lub zachowa¢ dwumetrowy dystans spoleczny.

Rzecznik prasowy Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego Jan Bondar
w rozmowie z Interig poinformowal, ze: ,Za przebieg imprezy odpo-
wiedzialnos¢ ponoszg organizatorzy” oraz przypomnial, ze w kazdym
miejscu dzialajg lokalne organy administracji i instytucje odpowiedzialne
za bezpieczenstwo publiczne, ktére powinny zwraca¢ uwage na przebieg
zgromadzen na swoim terenie.

Powinny reagowac, ale stan faktyczny jest taki, ze tego nie robig. Moze-
my zaobserwowac istnienie spolecznego przyzwolenia na nieprzestrzeganie
dystansu i nienoszenie maseczek ochronnych — moze to wynika¢ z wy-
wolanego chaosem informacyjnym braku przekonania do tych $rodkow
zapobiegawczych.

PODSUMOWANIE

Arystoteles opisat trzy dostepne srodki perswazji, ktore opierajg sie na trzech
rodzajach wywoddéw: logicznym (logos), etycznym (ethos) i emocjonalnym
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(pathos). Dowdd logiczny dotyczy argumentacji, dowdd emocjonalny dotyczy
odczu¢ wywolanych u stuchacza, a etyczny przejawia si¢ m.in. moralnosci
i wiarygodnosci mowcy (Griffin, 2008, s. 306) - zaprezentowane wystapienia
naukowcow powinny by¢ cisle powigzane z argumentem (logos), ktory jest
wyprowadzony wprost z wynikéw badan, bowiem dyscypliny, ktére reprezen-
tuja, to nauki empiryczne, natomiast aspekt moralny postepowania - rowniez
naukowca - nie powinien budzi¢ watpliwosci.

Analizujgc przytoczone wypowiedzi, mozna odnie$¢ wrazenie, iz na-
ukowcy za jedyna powage prezentowanych argumentéw uznajg fakt, ze wy-
powiadaja swoje twierdzenia jako eksperci i uznajg, ze jest to wystarczajacy
dowdd, iz teza przez nich gloszona jest prawdziwa — tym samym korzystaja
z jednej z sze$ciu zasad wplywu opisanej przez R. Cialdiniego, tj. zasady

»autorytetu”, bo przeciez ludzie stuchaja polecen 0séb majacych wtadze,
bedacych ekspertami (Cialdini, 1993) i nie trzeba im wtedy niczego uzasad-
nia¢ - przynajmniej do momentu, w ktérym nie zostanie zakwestionowana
ich moralnoé¢ (ethos) w postgpowaniu, z czym mieliémy do czynienia
w zaprezentowanej dyskusji.

Generalnie — naukowcy powinni odnosi¢ sie do publikowanych wyni-
kéw badan w uznanych czasopismach, a nie prowadzi¢ dyskusji w opar-
ciu o sofizmaty, ktére dla wiekszo$ci spoteczenistwa* sg nie do wykrycia.
Bedaca tego skutkiem generalna utrata zaufania do oséb zarzadzajacych
kryzysem koniczy si¢ chaosem informacyjnym i pozamerytoryczng dys-
kusja spoteczng prowadzaca do bojkotu rezimu sanitarnego.
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ABSTRAKT

Artykut w sposob syntetyczny opisuje i analizuje ,,Szkole z TVP” - projekt ksztat-
cenia na odlegto$¢ wprowadzony przez Telewizje Polska S.A. we wspétpracy z Mi-
nisterstwem Edukacji Narodowej w Polsce podczas pandemii COVID-19. Autor
stosuje trzy rézne metody badawcze (analiza Zzrodet zastanych, studium przypadku,
analiza SWOT), aby zidentyfikowa¢ problemy, ktore wystapity w czasie pierw-
szych kilku dni emisji lekcji zdalnych, ktére spowodowaly wiele negatywnych
komentarzy w internecie. Artykut przedstawia takze rekomendacje dziatan,
ktére mogg ulepszy¢ analizowany projekt. Wszystkie rozwazania prowadzone
s3 z zastosowaniem perspektywy medialno-kulturalistycznej zaproponowanej
przez Denisa McQuaila.

SEOWA KLUCZOWE: KSZTALECENIE NA ODLEGLOSC,
TELEWIZJA, VOD, KOMENTARZE WIDZOW, COVID-19
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WPROWADZENIE

Inspiracjg do stworzenia niniejszego opracowania byta nowa sytu-
acja spoteczna i medialna spowodowana wybuchem i rozwojem epide-
mii, a nastepnie pandemii wirusa SARS-CoV-2, ktéry wywoluje chorobe
COVID-19. Jeszcze na poczatku marca 2020 roku, pomimo pierwszych
informacji publikowanych przez media §wiatowe i polskie, zaledwie
48,5% Polakow uwazalo epidemi¢ koronawirusa za najwazniejsze wyda-
rzenie w Polsce (Sondaz IBRiS dla Onetu. Andrzej Duda na prowadzeniu...).
Pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem zostal zdiagnozowany
w Polsce 4 marca 2020 roku (Pierwszy przypadek koronawirusa...). Ty-
dzien pdzniej polski rzad podjal decyzje o czasowym zawieszeniu zajeé
dydaktycznych, miedzy innymi w odniesieniu do szkét podstawowych
i liceow (Zawieszenie zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych...). W tym samym
dniu Swiatowa Organizacja Zdrowia poinformowata, ze majac na uwadze
szybko$¢ rozprzestrzeniania si¢ wirusa z Wuhan potaczong z alarmuja-
cym wzrostem liczby zakazen - trzynastokrotny wzrost w ciggu dwoch
tygodni — podjeta decyzje o uznaniu epidemii COVID-19 za pandemie
(WHO Director-General’s opening...).

Jako grupy szczegolnie podatne na zakazenie nowym koronawirusem
atakujacym ludzki uklad oddechowy wskazano miedzy innymi dzieci
i osoby starsze (Rothan, Byrareddy, 2020). Ta sytuacja spowodowala,
ze wraz z zamknigciem szkot nauczyciele i uczniowie musieli rozpoczacé
nauke z wykorzystaniem technik ksztalcenia na odlegtos¢ (Glac, 2020).
Juz 25 marca 2020 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej udost¢pnito
specjalna publikacje on-line Ksztatcenie na odlegtosé. Poradnik dla szkot.
W poradniku wskazano miedzy innymi audycje Telewizji Polskiej dostep-
ne w kanafach linearnych, a takze w serwisie TVP VOD jako pomocne
przy realizacji edukacji zdalnej (Ksztalfcenie na odlegtosé. Poradnik...).
Uruchomiony kilka dni pézniej projekt ,,Szkota z TVP” oraz negatywne
emocje, ktore towarzyszyly pierwszym dniom jego funkcjonowania, autor
niniejszego opracowania uznaf za warte analizy i komentarza.

Opisane rozwazania powstaly z wykorzystaniem trzech metod badaw-
czych: analizy Zrodet zastanych, studium przypadku i analizy SWOT. Pierw-
sza z nich umozliwita zgromadzenie informacji o dorobku edukacyjnym
Telewizji Polskiej oraz dokonanie przegladu wybranych publikacji i ko-
mentarzy dotyczacych projektu ,,Szkota z TVP”. Studium przypadku z kolei
pozwolilto zidentyfikowa¢ najwazniejsze cechy analizowanego projektu,
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takie jak informacje o rozmiarach czy dostgpnosci przedsiewzigcia, a tym
samym sposobach dystrybucji materialéw, ktére powstaly w ramach tej
inicjatywy. Ponadto skorzystano z analizy SWOT, aby sprawdzi¢ na pod-
stawie ogoélnodostepnych informacji, jakimi zasobami dysponowano
w chwili uruchomienia dzialann w ramach projektu ,,Szkota z TVP” oraz
jakie warunki panowaly w otoczeniu projektu. Natomiast przygotowujac
niniejsze opracowanie, przyjeto perspektywe medialno-kulturalistyczna
proponowang przez Denisa McQuaila, w ktorej pierwszenstwo majg tres¢
i forma przekazéw medialnych. Wazny jest ponadto subiektywny odbior,
na ktéry ma wplyw bezposrednie otoczenie widza (McQuail, 2012).

DOROBEK EDUKACYJNY TELEWIZ]JI POLSKIE]

Nalezy zaznaczy¢, ze pomyst wprowadzenia programéw edukacyjnych
do oferty programowej polskiego nadawcy publicznego w czasie pande-
mii koronawirusa nie byl niczym nowym, poniewaz audycje edukacyjne
pojawialy si¢ na antenach TVP niemal od samego poczatku istnienia tele-
wizji w Polsce. Na antenie Telewizji Polskiej w polowie lat pig¢dziesigtych
dwudziestego wieku obecne byly juz audycje edukacyjne, reprezentowane
miedzy innymi przez kurs dla kierowcow czy lekcje jezyka angielskiego
(Swierczyr’lska-Glownia, 2017). Jak podkresla Joanna Sosnowska, Telewizja
Polska ,,spelniala dydaktyczna role poprzez propagowanie kultury, nauki
i sportu” (Sosnowska, 2013). Przez wiele lat nadawca publiczny miat okazje
wplywac na spofeczenstwo, migdzy innymi poprzez audycje wychowawcze
i kulturalne. Juz w marcu 1960 roku TVP wyemitowala pierwsze pasma
programowe przeznaczone dla szkol. Che¢ udziatu w projekcie zglosito
kilkaset placéwek szkolnych, ktére posiadaly odbiorniki telewizyjne i pla-
nowaly w ten sposdb uatrakcyjni¢ lekcje (Pikulski, 2002, s. 95). Tadeusz
Pikulski zwraca uwage, ze juz na przetomie lat pie¢dziesiatych i szes¢dzie-
sigtych w TVP ,,edukacja, wychowanie poprzez maly ekran, wydawaly si¢
jej owczesnym redaktorom oczywistg powinnoscig” (Pikulski, 2002, s. 96).
W 1956 roku za sprawg ,,Politechniki Telewizyjnej” Telewizja Polska jako
pierwszy nadawca w Europie rozpoczeta emisje kurséw samochodowych
(Pikulski, 2002, s. 97).

Warto zwrdci¢ uwagg, ze ,telewizja jest waznym srodkiem dydaktycz-
nym, z ktérego korzysta prawie cafa ludzko$¢” (Portalski, 2013, s. 139).
Stopnien, w jakim odbiorca moze wykorzysta¢ informacje przekazywane
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poprzez telewizje, jest determinowany przez indywidualne cechy psy-
chofizjologiczne. Telewizja potrafi przekaza¢ nawet trzysta razy wigcej
informacji niz radio w tym samym czasie (Portalski, 2013, s. 139).

Na poczatku lat dziewieédziesigtych dwudziestego wieku Telewizja
Polska mogta pochwali¢ si¢ jeszcze jednym, przez wielu ocenianym bar-
dzo pozytywnie, podejsciem do edukacji za posrednictwem tego medium.
Uruchomiono wtedy cale pasma programowe pod tytultem ,Telewizja
Edukacyjna”. Kontent stanowily programy premierowe oraz powtorki,
a wérod nich znalazly sie magazyny i filmy dokumentalne. Bloki programo-
we obejmowaly zagadnienia, takie jak nauki $ciste, przyroda, humanistyka
i nauki spolteczne (Pikulski, 2002, s. 297).

Bogaty dorobek Telewizji Polskiej pozwalal przypuszczaé, ze audycje
emitowane w ramach blokéw programowych ,,Szkota z TVP” beda atrak-
cyjne dla odbiorcow.

DZIAELANIA EDUKACYJNE TVP
PODCZAS PANDEMII

Informacja o czasowym ograniczeniu funkcjonowania szkét i placowek,
a tym samym zawieszeniu zaje¢ edukacyjnych zostala ogloszona 11 mar-
ca 2020 roku (Premier: Podjelismy decyzje...). Co zrozumiale, zwigzane
z tym dostosowanie ramdéwek publicznego nadawcy telewizyjnego, dys-
ponujacego kilkunastoma kanatami linearnymi, nie byto proste. Nalezy
zaznaczy¢, ze tworzenie planu emisji oraz szerzej — produkcja progra-
mow telewizyjnych to dzialanie bardzo zlozone. Jak podkresla Malgorzata
Lisowska-Magdziarz, produkty medialne ,umiejscowione sag w obrebie
struktur wytwarzanych przez instytucje produkcyjne i nadawcze” (Lisow-
ska-Magdziarz, 2019). To procesy powtarzalne, zaplanowane, prowadzone
w ramach systemu naczyn polaczonych od produkeji do emisji, ktore
uwzgledniajg réwniez, a moze przede wszystkim, ,,rytm zycia codziennego
i bilans czasu odbiorcow, zyjacych w przemystowych i postprzemystowych
spoleczenstwach zaawansowanego kapitalizmu” (Lisowska-Magdziarz,
2019). Ow rytm zostal w marcu 2020 roku brutalnie zaburzony przez
pandemie koronawirusa, co wymagato od wszystkich uczestnikow zycia
spotecznego, w tym takze nadawcy publicznego, zdecydowanych dzia-
tan. Jednakze wspomniane wczeéniej doswiadczenie edukacyjne, a takze
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wspolczesny ksztalt i wszechobecna cyfryzacja telewizji oraz szybkos¢
dzialania pozwalaty zaklada¢, ze beda to prace dynamiczne.

Pierwsze zmiany w ofercie TVP wprowadzone zostaly na kilka dni
przed zawieszeniem dziatalnosci szkot i placowek o$wiatowych. Kanat
linearny TVP ABC przygotowal w tym celu specjalne pieciogodzinne pa-
smo programowe przeznaczone dla dzieci w wieku przedszkolnym i szkol-
nym sktadajace sie z audycji poswigconych mi¢dzy innymi zagadnieniom
z zakresu fizyKki, sztuki, teatru, muzyki. Natomiast 16 marca 2020 roku
dzialania nadawcy objety réwniez kanat linearny TVP Kultura oraz ser-
wisy TVP VOD. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno dzialania antenowe, jak
i internetowe skierowane do dzieci i mlodziezy pozbawione byty reklam
(Telewizja Polska blizej...). 19 marca 2020 roku TVP, Muzeum Powstania
Warszawskiego oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej udostepnity wirtu-
alny kanal dostepny przez cztery godziny dziennie w ramach ustugi TVP
Stream (Pierwszy kanat edukacyjny...). 23 marca 2020 roku uruchomiony
zostal drugi kanal wirtualny — ,,Domowe przedszkole” dostepny za po-
$rednictwem ustugi TVP Stream oraz w ramach telewizji hybrydowej!
(HbbT'V) na multipleksie 6smym (MUX-8) Naziemnej Telewizji Cyfrowej
(Bochyniska, 2020).

+SZKOLA Z TVP”

Pierwsze zapowiedzi lekeji zdalnych w ramach ,,Szkoty z TVP” poja-
wily si¢ 28 marca 2020 roku. Poinformowano wtedy o podpisanym dzien
wcze$niej porozumieniu nadawcy publicznego z Ministerstwem Eduka-
cji Narodowej (Telewizja Polska S.A. i Ministerstwo...). ,Projekt «Szkota
z TVP» jest dla nas wyzwaniem logistycznym i technologicznym, ale jego
realizacja jest kwintesencja dzialalnosci nadawcy publicznego. Umozliwia
nam to pokazanie, ze TVP jest spotka nowoczesng i dynamiczng, ktora
w szybkim tempie odpowiada na spoleczne oczekiwania i wychodzi na-
przeciw wyzwaniom” (Telewizja Polska S.A. i Ministerstwo...) — zaznaczyt
Maciej Lopinski, pelnigcy wowczas obowiazki prezesa zarzadu Telewizji

1 Szerzej o telewizji hybrydowej pisatem w: Nowak, P. (2019). Telewizja lat
90. vs telewizja XXI wieku. W: A. Hess, M. Nowina Konopka, Swierczyrska-
Glownia (red.), Dynamika przemian w mediach (s. 245-274). Krakéw: Instytut
Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Nowy Targ: Wydawnictwo ToC.
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Polskiej S.A. Z kolei minister edukacji narodowej Dariusz Piontkowski
ocenil, ze: ,Warto$ciowe, merytoryczne materialy prezentowane na ante-
nach TVP mogg by¢ istotnym narzedziem w codziennej pracy nauczycieli
i wsparciem dla uczniéw w samodzielnej nauce w domu” (Telewizja Polska
S.A. i Ministerstwo...).

W pierwszym etapie projektu od 30 marca 2020 roku emitowano lekcje
przygotowane dla uczniéow szkot podstawowych. Materialy w podziale
na klasy byly dostepne na antenach TVP Sport, TVP Rozrywka, TVP
Historia oraz w pasmie wspdlnym TVP 3 (Kazmierska, 2020). Z kolei
6 kwietnia 2020 roku oferta ,,Szkoty z TVP” zostala poszerzona o zajgcia
dla ucznioéw szkoél ponadpodstawowych, ktére emitowano na antenach
TVP Kultura, TVP Sport, TVP Rozrywka i TVP HD (Od 6 kwietnia...).
Natomiast 4 maja ,,Szkola z TVP” wzbogacila si¢ o audycje wspomagajace
przygotowania maturzystow do egzaminu. Audycje zawierajace material
powtérkowy z wybranych przedmiotéw byly dostepne na antenie TVP
HD i TVP Rozrywka (,,Repetytorium Maturzysty”...). Nalezy zaznaczy¢,
ze tuz po emisji w kanalach linearnych poszczegélne materiaty byly pu-
blikowane w serwisie TVP VOD.

SWOT JAKO NARZEDZIE BADAWCZE

Analiza SWOT, ktoérej nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskich
stow Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, stuzy do oceny ,,sil-
nych i stabych stron wnetrza organizacji oraz pochodzacych z otoczenia
szans i zagrozen” (Kozminski, Jemielniak, 2008, s. 360). Czgsto jest ona
wykonywana przy okazji opracowywania strategii dla organizacji, ktéra
zamierza co$ zmieni¢ w swoim sposobie funkcjonowania i chce dokona¢
diagnozy swojej obecnej sytuacji. Andrzej K. Kozminski i Dariusz Jemiel-
niak zwracaja uwage, ze analiza SWOT jest oceng zasobow posiadanych
przez organizacje. Wérdd przyktadéw takich zasobéw mozemy wymienié
wiedze, zasoby ludzkie, marke organizacji, kontakty (Kozminski, Jemiel-
niak, 2008, s. 360). Analiza moze wykaza¢ braki zasobéw potrzebnych
do skutecznego przeprowadzenia strategii planowanej przez organizacje
lub pomyslnego zrealizowania danego projektu w ramach organizacji.
Co wazne, w cze$ci dotyczacej analizy otoczenia organizacji nalezy wzia¢
pod uwage nie tylko aktualng sytuacje, ale stara¢ si¢ rowniez przewidzie¢
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przyszte dziatania bezpo$redniej konkurencji i zmiany zachodzace na rynku,
na ktérym dziata organizacja.

Rys. 1. Analiza SWOT projektu,,Szkota z TVP”

Mocne strony

wielkos$¢ organizacji, baza sprzetowa, wiele Stabe strony

kanatéw linearnych, wtasny serwis VOD, krotki czas realizacji, TVP w ostatnich latach
HbbTV, wspdtpracaz MEN, wieloletnie nie produkowata tak duzych blokéw
doswiadczenie w produkcji audycji programéw edukacyjnych dla réznych
edukacyjnych, budzet poziomdw nauczania

Zagrozenia

krytyka odbiorcow i komentatoréw, wigzanie
niedociagnie¢ merytorycznych i
realizacyjnych z konfliktami politycznymi,
nadal istniejagce w Polsce wykluczenie
cyfrowe

Zrédto: opracowanie wlasne

MOCNE STRONY
Pierwszym elementem kazdej analizy SWOT jest zidentyfikowanie

mocnych stron organizacji, czyli wewnetrznych czynnikéw pozytywnych.
W przypadku projektu ,,Szkota z TVP” za takie elementy mozna uznaé
przede wszystkim wielkos$¢ organizacji, ktdra jest Telewizja Polska. Nalezy
tutaj zaznaczy¢, ze w realizacje projektu wlaczono takze jedenascie regio-
nalnych o$rodkéw TVP. Wielkos¢ organizacji taczy sie takze z duza baza
sprzgtowa przede wszystkim w postaci nowoczesnych studiow telewizyjnych
w centrali oraz sukcesywnie modernizowang baza techniczng osrodkow
regionalnych. Nie bez znaczenia przy realizacji tak duzego przedsigwzie-
cia, jak ,,Szkota z TVP”, bylo réwniez posiadanie kilkunastu linearnych
kanatow telewizyjnych, ktore mogly postuzy¢ do dystrybucji materiatow
edukacyjnych, oraz wlasny serwis VOD, ktdry co prawda nie oferowat
dostepu do strumieni wszystkich kanatéw linearnych, ale udostepniat
bezplatnie baze wszystkich dotychczas wyemitowanych audycji. Dodat-
kowo TVP od kilku lat korzysta z dystrybucji swoich audycji i niektorych
kanaléw linearnych poprzez telewizje hybrydowa, ktéra wykorzystano
réwniez w tym projekcie.
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Ponadto nalezy przypomnie¢, ze ,Szkota z TVP” powstata przy wspot-
pracy z Ministerstwem Edukacji Narodowej oraz zawodowymi nauczycie-
lami, aby zagwarantowa¢ wysoki poziom merytoryczny audycji i zgodno$¢
z podstawg programowg. Wazny byt takze fakt, jak wspomniano juz wcze-
$niej, posiadania przez TVP wieloletniego doswiadczenia w produkcji
i emisji audycji edukacyjnych do szerokiego grona odbiorcéw. Mozna
réwniez zalozy¢, ze na realizacje projektu przeznaczono duze $rodki fi-
nansowe celem ulatwienia prac z nim zwigzanych.

SEABE STRONY

Wirod stabych stron stanowigcych wewnetrzne czynniki, ktore miaty
lub mogly mie¢ negatywny wplyw na przygotowanie i realizacje projek-
tu ,Szkota z TVP, nalezy przede wszystkim wymienic¢ krétki czas, ktory
uplynal od pojawienia si¢ pomystu do jego realizacji. Zapewne nie bez
znaczenia byl takze fakt, ze w ostatnich kilkunastu latach Telewizja Polska
nie przygotowywata tak obszernych blokéw programowych poswigconych
edukacji uczniéw na réznych poziomach.

SZANSE

Analizujac szanse, czyli zewnetrzne czynniki mogace wplyna¢ pozy-
tywnie na projekt ,,Szkota z TVP”, trzeba zwrdci¢ uwage na rozpoznawal-
nos¢ samej marki nadawcy publicznego, a takze szerokie zapotrzebowanie
na edukacje¢ zdalng w czasie pandemii koronawirusa. Odbiorcy mogli
zakladad, ze realizacja takiego przedsiewziecia przez nadawce publicznego
we wspolpracy z resortem edukacji gwarantuje wysoki poziom meryto-
ryczny audycji.

Nie bez znaczenia pozostawal takze szeroki zasieg techniczny audycji
oferowanych przez Telewizj¢ Polska. Wychodzac naprzeciw odbiorcom,
nadawca dokonal réwniez zmiany sktadu programowego wykorzystywa-
nego przez siebie multipleksu trzeciego Naziemnej Telewizji Cyfrowej, aby
w jednym miejscu zapewni¢ dostgp do sygnatu wszystkich stacji linearnych,
ktore emitowaly audycje przeznaczone dla uczniéow szkoét podstawowych
(Kurdupski, 2020).

ZAGROZENIA
Niektore elementy, ktdre zostaly wymienione jako szanse projektu,
staly sie dla niego takze zagrozeniami, czyli czynnikami zewnetrznymi
wplywajacymi negatywnie przede wszystkim na jego wizerunek. Jak juz
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wspomniano, audycje edukacyjne byty emitowane w kanatach linearnych
nadawcy publicznego, ktére cechuje szeroki zasigg na terenie Polski w ra-
mach Naziemnej Telewizji Cyfrowej? - MUX-3 dociera do 99,8% ludnosci,
a MUX-8 do 97,63% ludnosci (Sprawozdanie Krajowej Rady Radiofonii...,
s. 154-156). Ponadto materialy po emisji byly udostgpniane w bezplatnej
czesci serwisu TVP VOD, ktéra dostepna jest dla komputeréw stacjonar-
nych, urzadzen mobilnych, a takze jako aplikacja dla smart TV i w ramach
telewizji hybrydowej HbbTV. Tak szeroka dostepnos¢ audycji utatwi-
ta dzialanie osobom i podmiotom krytykujacym jakos¢ merytoryczng
programow. Jednocze$nie warto zaznaczy¢, ze wszelkie niedociagnigcia
merytoryczne lub realizacyjne projektu ,,Szkota z TVP” oceniano réwniez
w kategoriach biezacej walki politycznej, podkreslajac miedzy innymi
niedawng reforme szkolnictwa podstawowego i otrzymanie przez Te-
lewizje Polska rekompensaty finansowej (KRRiT dokonata podziatu...)
za brak wystarczajacych wplywoéw z abonamentu radiowo-telewizyjnego.
Nalezy podkresli¢, ze pomimo wykorzystania wymienionych powyzej
wielu kanatéw dystrybucji tresci nadal w Polsce wystepuje wykluczenie
cyfrowe - niektdre gospodarstwa domowe z wyboru lub z koniecznosci
finansowej nie posiadaly odbiornikéw telewizyjnych lub komputera czy
urzadzen mobilnych, a co za tym idzie, byly pozbawione dostepu do tresci
przygotowanych przez TVP dla uczniow.

KOMENTARZ DO ANALIZY SWOT

Analizujac realizacje projektu ,,Szkota z TVP” oraz komentarze publi-
kowane w internecie przez osoby, ktore obejrzaly audycje, mozna skonklu-
dowac, ze paradoksalnie wszystkie mocne strony i szanse nie wystarczyly
do osiagniecia pozytywnych efektéw projektu. Wspomniane posiadanie
przez TVP szerokiego zaplecza technicznego, a takze bogatej palety ka-
natéw dystrybucji tresci przyniosto duza fale krytyki, gdyz kazdy - nie
tylko bezposredni adresaci przekazu — mial swobodny dostep do lekcji
zdalnych oferowanych przez Telewizje Polska.

2 Szerzej o Naziemnej Telewizji Cyfrowej pisalem w artykule: Multipleksy — nowe
(ale czy wykorzystane?) mozliwosci, Zeszyty Prasoznawcze 2018, nr 3 (235),
s. 404-428. http://dx.doi.org/10.4467/22996362PZ.18.025.10127
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Rys. 2. Przyktad pytania w quizie edukacyjnym w telewizji hybrydowej TVP.

B zEd qQuiz

L(EEERY Jezyk polski - Pytanie 10 /10

Zamknij

Zrédlo: https://centruminformacji.tvp.pl/48019907/telewizja-polska-udostepnia-na-swojej-
platformie-hybrydowej-quizy-edukacyjne-dla-dzieci-i-mlodziezy [dostep 4.07.2020]

Krytyka byta mozliwa nie tylko dlatego, ze audycje ,,Szkoty z TVP”
byly emitowane w ogdélnodostepnych kanatach linearnych nadawcy. Ma-
terialy publikowane byly takze w serwisie TVP VOD, skad kazdy przy
zastosowaniu odpowiedniego oprogramowania, na przyklad w postaci
dodatku do przegladarki internetowej, moégt pobra¢ nagranie lekeji. Tak
pobrany material internauci nastepnie publikowali na wlasnych profilach
w mediach spoteczno$ciowych lub w serwisie YouTube. Jesli ktos nie po-
siadal odpowiednich kompetencji cyfrowych, to po prostu filmowat przy
uzyciu telefonu komoérkowego lekcje ogladang na ekranie telewizora lub
monitorze komputera i takie nagranie publikowal w internecie. Jesli pu-
blikacja dotyczyla lekcji, w ktorej wystepowaly btedy merytoryczne lub
nieporadne zachowanie nauczyciela w kontakcie z kamerg, to internauci
bezlito$nie komentowali i wytykali biedy.

Wiele negatywnych komentarzy widzowie ,,Szkoly z TVP” umiescili
w internecie (,,Szkota z TVP” - bledy...), zwlaszcza w czasie pierwszego
tygodnia jej funkcjonowania — od 30 marca do 5 kwietnia 2020 roku.
Nalezy podkresli¢, ze obecnie (lipiec 2020 roku) nadawca usunal ze swo-
jego internetowego serwisu VOD poczatkowe materiaty, ktére emito-
wane byly w kanalfach linearnych i ktdre spotkaly si¢ z najwieksza liczbg
negatywnych komentarzy. Warto jednak zaznaczy¢, ze fragmenty lekeji
ze ,,Szkoly z TVP” z bledami merytorycznymi nadal funkcjonujg w inter-
necie w postaci tresci skopiowanych i opublikowanych przez prywatnych
uzytkownikéw w serwisach spotecznos$ciowych oraz w serwisie YouTube.
Materialy te sa wlasnoscia TVP i biorac pod uwage cel ich publikacji przez
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poszczegdlnych uzytkownikéw, nie mozna ich raczej zakwalifikowa¢ jako
recenzji lub prezentacji omawianego zjawiska/utworu audiowizualnego
(Halicki, 2020).

Gléwnymi elementami krytykowanymi przez internautéw w projekcie
byly réznego rodzaju btedy merytoryczne popelnione przez nauczycieli.
Jednym z najczesciej komentowanych i wy$Smiewanych fragmentow byla
lekcja dla uczniéw klasy pierwszej szkoly podstawowej poswiecona licz-
bom parzystym, a takze ta, podczas ktérej nauczycielka pomylita srednice
z obwodem (Stowik, 2020). Bledy merytoryczne dotyczyty réznych przed-
miotow. Te pojawiajace sie w lekcjach z chemii dla klasy siddmej wskazat
i opisat w liscie do Ministra Edukacji Narodowej i Prezesa Zarzagdu TVP
S.A. jeden z naukowcéw (Szpunar, 2020).

Analizujac funkcjonowanie ,,Szkoty z TVP”, a takze przegladajac ko-
mentarze zamieszczone w internecie, ktore projekt spowodowal, warto
podkresli¢, ze wiele 0séb na co dzien zajmujacych sie edukacjg na réznych
szczeblach apelowalo o zaprzestanie obwiniania i krytykowania nauczy-
cieli (Kowalski, 2020). Jednym z przyktadow byt artykul Tomasza Rozka.
W swoim tekscie ten dziennikarz naukowy i doktor fizyki skomentowat:

»Najbardziej zal mi nauczycielek. Tak, popetnialy bledy, wyslawialy si¢
niezrecznie, byly przerazone sytuacjg, w ktorej si¢ znalazly. Ale nie one
s3 temu winne. Wiem to, bo od lat pracuje z kamerg i wiem, jakie to trudne.
To telewizja nie udZwigneta wyzwania i narazila wizerunek tych kobiet
na powazny uszczerbek. Hejt, z jakim si¢ spotkaly, nie jest absolutnie
zastuzony. Zlosliwe memy, przerobione filmiki, krazace po internecie jak
wirus fejki i wycinki z ich wpadkami, to jest cos, co moze (dostownie) zabi¢”
(Rozek, 2020). Nauczycielki prowadzace lekcje zdalne w tym projekcie
wziglt w obrone réwniez pisarz Szczepan Twardoch. Jak podkreslit we wpi-
sie na swoim profilu w mediach spolecznosciowych, nauczycielki , kto$
pozbawiony przyzwoitoéci, serca i mozgu rzucit demosowi na pozarcie™.
To postawy godne docenienia w epoce hejtu internetowego.

13 maja 2020 roku Telewizja Polska poinformowata o kolejnym wzboga-
ceniu ,,Szkoty z TVP” o dodatkowe materialy. Byly nimi quizy dla uczniéw
korzystajacych z lekcji emitowanych w kanatach Telewizji Polskiej. Od-
biorcy mogli wzia¢ udzial w quizach sprawdzajacych ich wiedze, korzy-
stajac z aplikacji dostepnej w ramach telewizji hybrydowej. Pytania byly

3 Wpis Szczepana Twardocha na prywatnym profilu w serwisie
Facebook, 2.04.2020: https://www.facebook.com/szczepan.twardoch/
posts/10218194079065077 [dostep 4.07.2020].
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prezentowane w formie tekstowej lub obrazkowej. Aby uruchomi¢ quiz,
wystarczylo nacisnag¢ odpowiedni przycisk na pilocie telewizora (Telewizja
Polska udostepnia...).

Oczywiscie taki sposob uatrakcyjnienia oferty edukacyjnej nalezy oce-
ni¢ pozytywnie. Jednakze biorgc pod uwage szczegélny czas, w ktorym
realizowany byl projekt ,,Szkota z TVP”, oraz jego grupe docelows, ktora
byli uczniowie zazwyczaj obeznani z technologia internetowa, nalezato-
by postawi¢ pytanie, dlaczego realizatorzy projektu nie zdecydowali sie
na wigkszg interaktywno$¢. Wszystkie lekcje emitowane na antenach TVP
byly nagrywane wczeéniej. Tak wigc odbiorcy — uczniowie — nie mogli
wejs¢ w interakcje z prowadzacymi na przyklad w celu zadania pytania
dotyczacego omawianego tematu.

Nauczyciel, pisarz i publicysta Dariusz Siemigtkowski zwrdcit takze
uwage na brak mozliwosci interakeji z prowadzacymi lekcje w ,,Szkole
z TVP”. Opisujac wspolne ogladanie lekeji ze swoja corka, skomentowat:
»Dziecko, ty by$ chciala, zeby nauczycielka prowadzita lekcje interaktyw-
nie, a to jest szkota siemigtkowska, tylko ze akurat w Warszawie w TVP.
Tu si¢ uczy tradycyjnie. A wlasciwie si¢ nie uczy, tylko po prostu wyklada
wiedze. Patrz i postaraj sie zrozumie¢, jeste§ w muzeum edukacji. Masz
do czynienia z wykladem. No i schowaj ten telefon! Nie sprawdzaj, czy
pani sie myli. Nauczyciel nigdy si¢ nie myli. To twdj telefon jest w bledzie
(corka obrazila sie i poszta)” (Chetkowski, 2020).

Po dwdch dniach emisji materiatéw w ramach ,,Szkoly z TVP” Telewizja
Polska wydata krotkie oswiadczenie, reagujac na nasilajace sie w internecie
negatywne komentarze. Wszystkich wytykajacych bledy nadawca publiczny
oskarzyl o brak solidarnosci i stygmatyzowanie nauczycieli ,,na podstawie
jednostkowych pomytek” (Oswiadczenie Telewizji Polskiej...).

Glos w dyskusji po wydaniu wspomnianego o§wiadczenia zabral takze
byty prezes Telewizji Polskiej Juliusz Braun, ktory wystosowat list do pel-
nigcego wowczas obowigzki prezesa TVP Macieja Lopinskiego. Braun
wskazal miedzy innymi na to, ze telewizja nie zadbata o dobre przygoto-
wanie nauczycieli do prowadzenia lekeji przed kamerg. Podkreslit takze,
ze TVP posiada bogate archiwa programowe, ktére mogtyby urozmaici¢
przygotowywane lekcje w zgodzie z podstawg programowga (Braun, 2020).

Oczywiscie nalezy podkresli¢ réwniez, ze po kilku tygodniach prowa-
dzenia projektu ,,Szkota z TVP” wzrost poziom merytoryczny prezento-
wanych lekgji, a takze ich poziom realizacyjny. Jednakze wprowadzone
4 maja 2020 roku lekcje, ktore mialy wspomoc przygotowania maturzystow
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do egzaminoéw, takze nie otrzymaly wielu pozytywnych recenzji ze strony
bezposrednio zainteresowanych (Skorupa, 2020).

PROBA SYNTEZY

Projekt ,,Szkota z TVP” nie byt rozwigzaniem idealnym, ale oczekiwa-
nym ze strony nadawcy publicznego w obliczu pandemii koronawirusa
oraz zawieszenia dzialalnosci placéwek oswiatowych. Nalezy podkresli¢
niespotykane dotad rozmiary przedsiewzigcia. Od 30 marca do 29 maja
2020 roku 191 nauczycieli przygotowalo 1600 lekeji, ktére zapelnity 1440
godzin emisji. ,,Szkota z TVP” zostala zrealizowana przy wspdtpracy jede-
nastu osrodkow regionalnych publicznego nadawcy. Jak poinformowato
Ministerstwo Edukacji Narodowej, kazdego dnia lekcje emitowane w ka-
nalach linearnych Telewizji Polskiej gromadzily ponad 230 tysiecy widzow,
a materialy opublikowane w serwisie TVP VOD odnotowaly ponad trzy
miliony odtworzen (Podsumowanie projektow edukacyjnych...).

Jedna z przyczyn, ktére przesadzity o finalnym ksztalcie pierwszych
kilkunastu lekcji wyemitowanych w ramach ,,Szkoty z TVP?, ktére wywo-
taty najwiecej negatywnych opinii odbiorcéw i internautéw, zapewne byt
kroétki czas dostepny na ich przygotowanie. Jak wykazano wyzej, wielu
komentatoréw zwracalo uwage na koniecznos¢ wiekszego nadzoru me-
rytorycznego nad produkcja lekcji oraz sprawdzenia materialu jeszcze
przed emisj3. Znajac dotychczasowe opinie odbiorcéw o ,,Szkole z TVP,
warto zwrdcic szczegolna uwage na kwestie komfortu i swobody nauczy-
cieli podczas pracy na planie programu. Nalezatoby rozwazy¢ mozliwos¢
otrzymania przez wszystkich nauczycieli biorgcych udzial w projekcie
otrzymania chociazby krétkiego, profesjonalnego szkolenia i przygoto-
wania do pracy z kamerg w studiu telewizyjnym. Nie jest to naturalne
$rodowisko pracy dla tej grupy zawodowe;j.

Wiréd waznych rekomendacji dla nadawcy, ktére bytyby przydatne
przy produkcji ewentualnych kolejnych odston ,,Szkoty z TVP”, warto
wymieni¢ rozwazenie mozliwosci wzbogacenia poszczegdlnych lekcji
poprzez skorzystanie z obszernego archiwum Telewizji Polskiej. W swoim
komentarzu na temat projektu wspominal o tym Juliusz Braun.

Kolejny istotny element, ktérego obecnos¢ moglaby wplynaé pozy-
tywnie na projekt, to mozliwo$¢ zadawania pytan przez odbiorcow lekeji
zdalnych prezentowanych w ,,Szkole z TVP”. Jak podkresla Weronika
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Swierczyriska-Glownia: ,Wspotczesny odbiorca mediéw jest multimedial-
nym i wieloplatformowym konsumentem mediéw. Realizuje interaktywne
praktyki, wykorzystujac do tego wszystkie mozliwe formy i dostepne plat-
formy” (Swierczyniska-Glownia, 2019). To szczeg6lnie wazne, zwlaszcza
w odniesieniu do Telewizji Polskiej, ktora od kilku lat korzystata aktywnie
z mozliwosci udostepnianych przez obecno$¢ nadawcy w nowych mediach
i serwisach spotecznosciowych pozwalajacych na bezposredni kontakt
z odbiorcg przekazu. Naturalnie realizacja tego rozwigzania wymagalaby
emisji programow ,,na zywo’, ale projekt zapewne zyskalby wiecej pozytyw-
nych opinii, poniewaz nie kazdy uczen ma kompetencje do samodzielnego
poszukiwania informacji naukowych w internecie.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze w czasie pandemii wlasne lekcje zdalne
przygotowali takze inni nadawcy. Wér6d nich bylo Metro TV, ktore zaofe-
rowalo od 22 kwietnia 2020 roku programy wspomagajace maturzystow
oraz 6smoklasistow w przygotowaniach do egzaminoéw. Lacznie z udzia-
tem nauczycieli i youtuberéw zrealizowano 105 lekcji dla maturzystéw
i 36 lekeji dla 6smoklasistow (Skorupa, 2020a; Wajdziak, 2020; Telewizja
Metro...). Po emisji na antenie Metro TV lekcje zostaly udostepnione
w serwisie Player.pl (Kudta, 2020)

Cykl audycji wspomagajacych uczniéw w przygotowaniu do egzaminu
6smoklasisty wyemitowano takze na platformie WP Pilot we wspotpracy
z serwisem Brainly (Wspdlne lekcje WP...). Kazdy z 14 odcinkéw skladat
sie z wyktadu oraz czgsci, podczas ktorej prowadzacy zajecia nauczyciel
odpowiadal na pytania ucznidéw przesytane poczta elektronicznag lub za po-
$rednictwem Facebooka (JK 2020).

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu
wskazano najwazniejsze cechy projektu oraz najistotniejsze elementy
dyskusji, ktora toczyla si¢ wokdt inicjatywy TVP i Ministerstwa Eduka-
cji Narodowej. Niniejsze opracowanie moze stanowi¢ wstep do szerszej
i poglebionej dyskusji o ewentualnym ksztalcie przysztych dziatan edu-
kacyjnych nadawcy publicznego w Polsce.
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ABSTRAKT

Komiks internetowy w ciagu ostatnich 30 lat stat sie statym i wszechobecnym
elementem krajobrazu internetowego, stuzac rozrywce, dzieleniu si¢ przezyciami
i przekazywaniu informacji. Latwo$¢ jego wykonania, atrakcyjno$¢ wizualna
iszybka mozliwos¢ rozprzestrzeniania si¢ przyciagala i wcigz przyciaga zaréwno
tworcow prywatnych, jak i wszelkiego rodzaju instytucje.

Celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie komikséw tego typu, ktére
powstaly w czasie trwajacej w roku 2020 pandemii COVID-19, i okreslenie dwdch
rzeczy: tematow, ktore zostaty w nich poruszone, a takze celéw, ktore starali
si¢ za ich pomoca zrealizowac poszczegolni artysci. Analiza przeprowadzona
zostata na 116 komiksach, ktore dobrane zostaly z uzyciem trzech popularnych
wyszukiwarek grafiki: Google Graphics, Bing i DuckDuckGo.
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WPROWADZENIE

W ciagle zmieniajacym si¢ i ewoluujacym krajobrazie internetowym
trudno uzna¢ komiks internetowy (webcomic) za zjawisko nowe — pierw-
sza publikacja tego typu, Where the Buffalo Roam, pochodzi z roku 1991
(Fraszczak, 2014, s. 39). Dla przecietnego internauty stat sie on juz jed-
nym z nieodzownych elementéw Sieci, elementem, ktéry moze zaréwno
odbiera¢, jak i samodzielnie tworzy¢.

Wydaje sie, ze istnieje wiele powoddw popularnosci tej formy wyrazu,
jednak gtéwne z nich to fatwos¢ odbioru, tworzenia i dystrybucji. Niewielka
ilo$¢ tekstu i wizualna atrakcyjno$¢ przyciagaja czytelnikéw, niski prog
wejscia, jezeli chodzi o zdolnosci plastyczne, i pominiecie calego procesu
wydawniczego sa za$ atrakcyjne dla twércow. Nie oznacza to oczywiscie,
ze nie powstaja komiksy internetowe o bogatej i wyrafinowanej warstwie
wizualnej, jednak nie jest to gtéwny wyznacznik ich popularnosci. Ta wspo-
mniana tatwo$¢ odbioru i tworzenia sprawita, ze forma ta wykorzystywa-
na jest zardwno przez twércow profesjonalnych, jak i amatoréw. Siegaja
do niej autorzy, ktorzy publikuja komiksy takze w formie tradycyjnej,
zwykli uzytkownicy internetu, ale takze wszelkiego rodzaju instytucje,
takze o$rodki edukacyjne, wykorzystujac komiks internetowy do realizacji
najrézniejszych celow.

Nie powinno wigc dziwi¢, ze glosne, znaczace lub po prostu wyjat-
kowe sytuacje powoduja powstawanie znacznej liczby dziet tego typu.
Podobnie jak w przypadku cartoons, krétkich komikséw pojawiajacych sie
w najczesciej w gazetach, tworcy internetowi chetnie ,,komentujg aktual-
nosci polityczne lub odnosza si¢ do tego, co aktualnie dzieje si¢ w sferze
obyczajow” (Szytak, 2011, s. 27). Nie inaczej rzecz si¢ ma z pandemia
COVID-19, ktéra na dlugi czas stala si¢ najbardziej dyskutowanym i ko-
mentowanym tematem, zarowno w mediach tradycyjnych, jak i internecie.

Celem tego artykulu jest wtasnie zbadanie tych komikséw internetowych,
ktore powstaly jako reakcja na trwajaca pandemi¢. Bodzcem dla przepro-
wadzenia takiej analizy bylo przekonanie, ze dziela tego typu stanowia
swoisty rodzaj probierza dla nastrojow, ktére panujg wsréd uzytkownikow
Sieci, ze bedac pewnym ograniczonym wycinkiem rzeczywistosci, to tak
jak chociazby memy, pozwalaja z pewnej perspektywy spojrze¢ na catosé
internetowego krajobrazu. Precyzyjniej rzecz ujmujac — celem artykutu
byto odpowiedzenia na dwa pytania badawcze:
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1. Jakie tematy poruszane sa w komiksach internetowych traktujacych
o pandemii?
2. Jakie cele maja te komiksy realizowac¢?

W dalszej czgsci artykutu przedstawione zostang krétkie rozwazania
teoretyczne, ktore stuza dookresleniu tego, czym dokladnie komiks inter-
netowy jest, jak wyglada proces pozyskiwania materiatu i jego pdzniejszej
analizy, a takze wyniki tejze analizy.

KOMIKS INTERNETOWY
I PROBLEM DEFINICJI

Jedna z najpopularniejszych definicji okresla komiks jako ,,celowg se-
kwencje sasiadujacych ze soba obrazéw plastycznych i innych, stuzaca
przekazywaniu informacji i/lub wywotaniu reakgji estetycznej u odbiorcy”
(McCloud, 2015, s. 20). Chociaz jest to definicja daleka od doskonato$ci,
to zwraca ona uwage na dwie bardzo istotne cechy, ktére nalezy tutaj
podkresli¢, a mianowicie sekwencyjnos¢ i celowos¢ tej sekwencyjnosci.
Ta pierwsza cecha wskazuje na to, ze w komiksie wystapi¢ musza przynaj-
mniej dwa obrazy, nazywane kadrami, co pozwala na fatwe oddzielenie
komiksu od chociazby rysunku satyrycznego lub karykatury. Celowo$¢ zas
umozliwia wylaczenie z materiatu form, ktére powstaly przez przypadkowe
zestawienie obrazow, co jest czestym zjawiskiem w Sieci.

O wiele wigksze problemy zwigzane sg z definicjg komiksu interne-
towego. Oczywistg cecha dziet tego typu musi by¢ ich opublikowanie
w Internecie, jednak takie uproszczenie mogtoby prowadzi¢ do uznania
zdigitalizowanych komiksow za komiksy internetowe. W nomenklatu-
rze angielskiej istnieje rozréznienie na komiksy internetowe (webcomics)
i cyfrowe (digital comics), ktore pozwala unikna¢ takich nieporozumien
(Fraszczak, 2014, s. 42). W przypadku prac traktujgcych o pandemii CO-
VID-19 problem ten nie jest jednak istotny, poniewaz nie powstaty prawie

1 Definicji komiksu, tak jak definicjom wszelkich dziedzin sztuki i wszystkich
mediéw, poswiecono wiele miejsca, a temat wciaz nie wydaje si¢ wyczerpany.
W przypadku definicji McClouda watpliwoéci budzi mata precyzyjnos¢,
z powodu ktdrej do komiksdw zaliczone moglyby zosta¢ np. malarskie tryptyki
albo $redniowieczne kompozycje symultaniczne. Jednak w przypadku definicji
bardziej precyzyjnych efektem czesto jest wytaczenie dziel, ktore komiksami
niewatpliwie s3. Kazda definicje tak szerokiego zjawiska trzeba traktowa¢
ze znaczng ostroznoscia, co zostato wziete pod uwage takze w tym artykule.
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zadne tradycyjne komiksy o tej tematyce, ktére moglyby by¢ poddane
digitalizacji.

Dalsze i bardziej istotne watpliwosci budzg te dzieta, ktére wydane
zostaly zardwno w wersji papierowej, jak i cyfrowej — w przypadku anali-
zowanych tutaj materialéw ma to szczegdlne znaczenie, poniewaz niektére
z komikséw publikowane s3 jednoczesnie w papierowym i cyfrowym
wydaniu niektorych gazet i czasopism. Jednoczesne wystepowanie dwoch
typow publikacji prowadzi najczesciej do traktowania ich jako osobnej
kategorii (Aggleton, 2018, s. 5). Jednak wydaje sig, ze w przypadku krotkich
form stanowiacych gtéwna cze$¢ analizowanego materiatu najwigksze
znaczenie ma intencja autora, a wiec to, czy mozna zalozy¢, ze planowat
on opublikowanie komiksu w internecie w trakcie jego tworzenia.

Przy doborze proby, oprocz cech wynikajacych z przedstawionej ogolnej
definicji komiksu, przyjeto nastepujace wyznaczniki:

1. Komiks zostat opublikowany w internecie w trakcie trwania pan-
demii.

2. Komiks nie stanowil skanu, fotografii lub innej formy digitalizacji
dzieta przeznaczonego do odbioru w tradycyjnych mediach.

3. Istnialo uzasadnione przekonanie o intencji autora, ktére wynikato
z charakteru publikacji (jednoczesne wydanie papierowe i elek-
troniczne w przypadku prasy).

DOBOR PROBY I METODOLOGIA

Pierwszy wstepny przeglad dostepnego materiatu zdecydowat o wybo-
rze komiksow, ktore powstaly w jezyku angielskim. Poszukiwania prze-
prowadzone z wykorzystaniem zapytan w jezyku polskim zaowocowaly
niewystarczajacg liczbg dziel, czego przyczyny mozna upatrywac w o wie-
le wigkszej popularnosci komiksu na Zachodzie, szczegélnie w Stanach
Zjednoczonych, Belgii i Francji. Nalezy takze zauwazy¢, ze wykorzystanie
jezyka angielskiego pozwala tworcom na dotarcie do najszerszego grona
odbiorcow, co jest czestym powodem tworzenia w tym jezyku przez ar-
tystow niepochodzacych z krajow anglojezycznych.

Nastepnie przeprowadzono wyszukiwania w trzech popularnych wy-
szukiwarkach grafiki, Google Graphics, Bing i DuckDuckGo, z zasto-
sowaniem zapytan ,,Covid comic(s)/meme(s)”, ,Coronavirus comic(s)/
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meme(s)”, ,Corona comic(s)/meme(s)”2. Zaowocowalo one znalezieniem
116 komikséw, ktéry w momencie zbierania materiatu stanowily reprezen-
tacyjng probe - dalsze wyszukiwania z wykorzystaniem innych zapytan
prowadzily do znikomych lub zadnych efektow. Nalezy tutaj jednak zwrdci¢
uwage na dwie rzeczy. Po pierwsze, przeprowadzenie takiego wyszukiwania
w poOzniejszym terminie zaowocowaloby najprawdopodobniej wieksza
liczba komiksow, co spowodowane jest popularnoscia tej formy wyrazu.
Po drugie, tak przeprowadzone poszukiwanie nie moglo obja¢ materiatow,
ktére nie sg indeksowane przez wykorzystane wyszukiwarki grafiki.

Nastepnie utworzone zostaly dwa osobne klucze kategoryzacyjne, kto-
re pozwolity na przenalizowanie dostepnego materialu pod wzgledem
tematu przewodniego, ktdry poruszany jest w komiksach internetowych
traktujacych o pandemii, i celu, ktory autorzy probuja realizowac za ich
pomoca. W kolejnej czesci artykutu przedstawione zostang wyniki prze-
prowadzonej analizy.

TEMAT PRZEWODNI

W oczywisty sposdb tematem przewodnim wszystkich analizowanych
komiksow jest pandemia, jednak juz nawet wstepne przejrzenie materialu
pozwala zauwazy¢, ze tworcy dziet tego typu koncentrujg si¢ na innych
aspektach sytuacji wywotanej przez COVID-19. Wielo$¢ sfer zycia, ktore
zostajg zmienione w trakcie sytuacji tak wyjatkowej, znajduje swoje od-
zwierciedlenie w tworczosci internetowej, a juz same statystyki wybiera-
nych przez artystow tematéw moga $wiadczy¢ o tym, ktére niedogodnosci
w najwiekszym stopniu utrudniajg normalng egzystencje.

Przy zaliczeniu poszczegélnych komikséw do danych kategorii poja-
wialy si¢ problemy, ktére wynikaly gtéwnie z wielowatkowosci niektorych
prac. Jednak w przypadku dziel tego typu (formy krotkie, najczesciej
4-7 kadréw) prawie zawsze udalo si¢ w klarowny sposoéb ustali¢ gtowny

2 Opisanie tego, w jakim stopniu i ktére komiksy stanowia memy, jest tematem zbyt
obszernym, zeby poruszy¢ go w tym artykule. Przykladowo jedna z wazniejszych
cech memu, a wiec bycie ,,kolazem okre$lonych kulturowych przekazow”
(Nowak, 2013, s. 227), wystepuje tylko w niektdrych analizowanych dzietach.
Uwzglednienie tego terminu w procesie wyszukiwania podyktowane bylo raczej
tendencjg internautéw do nazywania tym mianem wszystkich internetowych
form wyrazu, ktére publikowane sa na portalach spotecznosciowych.
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temat kazdego komiksu. W kategorii ,,Pozostale” znalazly sie te dziela,
w ktérych temat nie byt mozliwy do ustalenia z powodu ich herme-
tycznosci lub zawoalowania, a takze te, w ktérych duza liczba tematéw
miala ten sam priorytet.

Analiza pozwolita na wyodrebnienie nastepujacych kategorii, ktére
wymienione zostang wraz z liczbg komikséw, ktore zostaty do nich zali-
czone: ,,Zycie prywatne” (31), ,,Zasady bezpieczenstwa” (24), ,,Dziatania
politykéw i organizacji” (16), ,Wirus” (11), ,,Praca i edukacja zdalna”
(9), »Stuzba zdrowia” (5), ,Negacje i teorie alternatywne” (5), ,Me-
dia i obieg informacji” (5), ,Ekonomia i zawyzanie cen” (4), ,Religia”
(1) i ,,Pozostate” (5). Pie¢ pierwszych kategorii zostanie szczegdétowo
omoéwionych, pozostale, z powodu ograniczenia miejsca, zostang opi-
sane w sposob skrotowy.

ZYCIE PRYWATNE

W najliczniej reprezentowanej kategorii znalazty si¢ te komiksy, w kto-
rych przedstawione zostaly zmiany, jakie pandemia wymusita na zyciu
prywatnym, szczegdlnie poprzez obowiazek zachowania dystansu w kon-
taktach ze znajomymi i bliskimi, zakaz zgromadzen, wymuszenie znalezie-
nia nowych sposobow organizacji czasu wolnego i problemy z zakupami.
Szczegdtowymi tematami poruszanymi w tej kategorii byty nowe hobby,
alternatywne sposoby spedzania czasu z rodzing i trudnoéci z nich wy-
nikajace, wykorzystanie technologii jako ekwiwalentu aktywnosci sprzed
pandemii (przykladowo konferencje on-line zastepujace spotkania ze zna-
jomymi) i poczucie osamotnienia.

Prawie wszystkie podejscia do wymienionych wyzej zmian mozna podzie-
li¢ na trzy grupy. Czes¢ 0sob wykorzystata komiksy internetowe do wyrazenia
w nich swojej frustracji i niezadowolenia lub po prostu pokazania tesknoty
za poprzednim, tymczasowo utraconym stylem zycia. Druga grupa skupita
sie na pozytywnych stronach tych ograniczen: wiekszej ilosci wolnego czasu,
mozliwosci spedzania czasu z rodzing i rozwijaniu swojej kreatywnosci.
W ostatniej grupie znalazty si¢ osoby, ktérych zmiany z jakiego§ powodu
nie dotknety, szczegélnie ludzie preferujacy spedzanie czasu w domu, ktére
wigkszo$¢ swoich potrzeb realizujg za pomocs internetu.

ZASADY BEZPIECZENSTWA
Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci znalazt si¢ temat za-
sad bezpieczenstwa, takich jak doktadne mycie rak, noszenie maseczek
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ochronnych, dezynfekcja, zakrywanie ust i nosa przy kastaniu i kichaniu,
niedotykanie twarzy i utrzymywanie dystansu w miejscach publicznych.
Jednorazowo pojawil si¢ takze temat odpowiedzialnego zachowania w trak-
cie stosunkow seksualnych z przygodnymi partnerami.

Najczgsciej komiksy podejmujace ten temat skupialy sie¢ na przedstawie-
niu w prostej formie graficznej dobrych praktyk, ktére moga uchroni¢ czy-
telnika przed infekcja COVID-19. Wykorzystanie komiksu jako instrukeji
graficznej jest popularnym zjawiskiem, szczegélnie w przestrzeni publicznej,
czego najlepszym przykladem sg zasady zachowania si¢ w trakcie pozaru.
Wiele z analizowanych komikséw mialo bardzo podobna forme, ilustrujac
przyktadowo kolejne kroki poprawnego mycia rak. Czesto takze zasady
bezpieczenstwa prezentowane byly jako rozmowa dwdch osob, z ktérych
jedna, czesto ekspert, ttumaczy drugiej, jak ta powinna si¢ zachowac. Czes¢
komiksow poswigcona zostata takze obalaniu popularnych mitéw, takich
jak dezynfekcja maseczek z wykorzystaniem kuchenek mikrofalowych.
Wiele komikséw z tej kategorii opublikowanych zostato przez os$rodki
medyczne i naukowe.

W tej kategorii licznie pojawily sie takze komiksy, ktére ilustrowaly
niepoprawne zachowania lub rezygnacje z przestrzegania zasad bezpieczen-
stwa. Najlepszy i najbardziej wyrazisty przyklad stanowi komiks zatytulo-
wany How To Feel Upbeat In The Face Of The Coronavirus (Jak zachowac
optymizm w obliczu koronawirusa). Autor pokazuje najpopularniejsze
zachowania zagrazajace bezpieczenstwu, a wiec kolejno: ignorowanie
opinii specjalistow, spozywanie duzej ilo$ci alkoholu, podawanie sobie
nieumytych rak, przytulanie nieznajomych i zbieranie si¢ w duzych gru-
pach, a nastepnie ironicznie puentuje to hastem uzywanym przez osoby
odrzucajace COVID-19 jako zagrozenie: ,,Just get it over with” (,,Po prostu
miejmy to za sobg”).

DZIAEANIA POLITYKOW I ORGANIZAC]I

Nie powinno dziwi¢ réwniez to, ze jednym z najczesciej poruszanych
tematow byly dzialania politykow, organizacji rzadowych i pozarzadowych.
Komiks wspolczesnie, szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, petni czesto
podobna role do tzw. editorial cartoons, jednokadrowych, satyrycznych
komentarzy polityczno-spolecznych, ktdre pojawiaja sie w amerykanskich
gazetach (Hoffman, Howard, 2007, s. 271). W analizowanych komiksach
najczesciej przedstawiany byt obecny prezydent Standéw Zjedonocznych
Donald Trump i jego administracja, a takze urzedujacy premier Wielkiej
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Brytanii Boris Johnson. Jednorazowo sportretowany zostat amerykanski
senator Rand Paul, ktéry 22 marca poinformowal o pozytywnym wyniku
swojego testu na obecno$¢ COVID-19, i Bernie Sanders, ktory 8 kwietnia
zrezygnowal z udziatu w wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych.

Szczegdlowymi tematami poruszanymi w tej kategorii byly: ignorowa-
nie przez wladze zalecen specjalistow, przedkladanie ekonomii nad zycie
obywateli, zwlekanie z podjgciem decyzji, obwinianie innych, wykorzy-
stanie koronowirusa jako elementu propagandy, niedostateczne wsparcie
finansowe, nieprzestrzeganie zasad i dawanie zlego przyktadu. Oprocz
konkretnych politykéw przedstawione zostaly takze te grupy, ktore zde-
cydowaly sie na organizowanie publicznych spotkan mimo panujacego
zakazu zgromadzen, np. organizacje feministyczne.

WIRUS

Kategoria ta, w poréwnaniu z omdwionymi poprzednio, byta znaczg-
co jednorodna. Analizowane komiksy, tak jak w przypadku wiekszosci
dziet skupiajacych sie na zasadach bezpieczenstwa, staraly sie przedstawi¢
w uproszczonej formie najwazniejsze dane dotyczace COVID-19, w szcze-
gblnosci jego objawdw, sposobu rozprzestrzeniania si¢, pochodzenia, a takze
grup najbardziej nim zagrozonych, a wiec 0séb chorych i starszych.

W wigkszosci komiksow z tej kategorii pojawialy si¢ elementy zwiek-
szajace rzetelnos¢, takie jak opinie ekspertow (wymienionych z imienia
i nazwiska), przypisy do zrddel, z ktérych pochodza podawane informacji,
a takze linki do miejsc, w ktorych mozna dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat
wirusa i samej pandemii, np. do strony World Health Organization. Bardzo
wyrazisty przyktad stanowi seria Callous Comics, tworzona przez lekarza
i wykladowce uniwersyteckiego.

PRACA I EDUKACJA ZDALNA

Kategoria ta w istotny sposob zwigzana bylta z omawianym przedtem
tematem zycia prywatnego. Przeniesienie pracy i edukacji w tryb zdalny
w oczywisty sposob wymusza $cieranie si¢ sfer zycia, ktére dotychczas
oddzielone byly zaréwno pod wzgledem czasu, jak i miejsca. Te zmiany
w prawie wszystkich przypadkach powodowaly u tworcéw komiksow
problemy, ktérych komentowaniem zajeli sie w swoich dzietach. Wyjatek
stanowil jeden komiks, ktory podkreslat niektore zalety pracy zdalnej,
gléwnie mniejsze wymagania co do ubioru.
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Tymi problemami wynikajacymi z nowej formy pracy i nauki byly: brak
kompetencji zwigzanych z obstuga nowych technologii, zawodnos¢ sprzetu,
oprogramowania i polaczenia internetowego, a takze brak odpowiednich
warunkoéw do pracy w domu, spowodowany szczeg6lnie przez wymusze-
nie funkcjonowania calej rodziny na ograniczonej przestrzeni domowe;j.

POZOSTALE TEMATY

Trzy kolejne tematy: stuzba zdrowia, negacje i teorie alternatywne,
media i obieg informacji, pojawialy sie pigciokrotnie. Komiksy z pierwszej
kategorii skupialy si¢ na ttumaczeniu roli pracownikéw stuzby zdrowia
i wyrazeniu wdzigcznosci wobec nich. Jeden z analizowanych komikséw
prezentowal takze informacje na temat wyjatkowych srodkéw bezpie-
czenstwa, ktdre podejmowane sg przez osoby zmuszone do utrzymywania
kontaktu z zarazonymi. Wszystkie dzieta zaliczone do drugiej kategorii
stanowily krytyke postaw 0sob, ktore negowaly lub umniejszaly znaczenie
COVID-19 dla spoleczenstwa, a takze teorii spiskowych, ktore okreslaty
calg pandemie jako mistyfikacje.

Szczegotowa tematyka dotyczaca mediow i obiegu informacji prezento-
wala si¢ nastepujaco: nadmiar wiadomosci i ich czgsta sprzecznos¢, wplyw
nadmiaru informacji na samopoczucie oraz wykorzystanie przez media
pandemii jako narzedzia walki polityczne;j.

Komiksy po$wigcone ekonomii skupialy si¢ gtéwnie na krytyce przed-
siebiorstw, ktére sprzeciwialy si¢ zamknigciom sklepow, a takze na dys-
kutowaniu o mozliwych konsekwencjach tychze zamknigé. Jeden komiks
odnosil si¢ do glosnej w Stanach Zjednoczonych sprawy Matta Colvina,
ktory wykupit blisko 18 tys. butelek srodkéw do dezynfekeji (Nicas, 2020).

Temat religii pojawil sie tylko raz i stanowit polemike z osobami, ktére
krytykuja modlitwe jako element walki z pandemia.

CELE KOMIKSOW

Analiza materialu ze wzgledu na podejmowang tematyke wykazala,
ze w prawie wszystkich kategoriach wystepowala znaczna réznorodnosé¢
celow, ktore autorzy chcieli zrealizowac za pomoca swoich komiksow.
Oczywiscie nalezy nadmieni¢, ze przy prébie takiej kategoryzacji istnieje
problem braku eksplicytnego wyrazania tego celu przez autoréw, a przed-
stawiony tutaj podzial jest i musi by¢ do pewnego stopnia subiektywny.
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Wiszystkie komiksy, oprocz dwdch, zostaty zakwalifikowane do pigciu
kategorii. Cztery pierwsze, a wigc ,,krytyka/drwina’, ,,cel humorystyczny’,
»informowanie/kreowanie postaw” i ,,autoekspresja’, byty w miare réwno-
miernie reprezentowane (kolejno 34, 31, 27 i 21 komikséw). W ostatniej
kategorii, ,,cel komercyjny”, pojawilo si¢ jedno dzieto, ktére stanowito
wykonang w postaci komiksu reklame sklepu prowadzacego wysytke

internetowa.

Pewne watpliwo$ci moga budzi¢ dwie kategorie. Po pierwsze, ,,cel hu-
morystyczny’, ktéry moze jednocze$nie wystepowac facznie z pozostatymi
celami, szczegolnie z ,.krytyka/drwing”. Jak zauwaza Mieczystaw Wallis:

»Dziela sztuki o charakterze komicznym sg niejednokrotnie srodkami
walki politycznej lub spotecznej” (Wallis, 2011, s. 243). Wydaje si¢ jednak,
ze istnieje sposdb oceny, ktéry w znacznym stopniu rozwiazuje ten problem,
a mianowicie zwrocenie uwagi na to, czy dany komiks za pomocg humoru
stara sie zrealizowa¢ inny cel. Jezeli mozna bylo uzna¢, ze sytuacja taka
nie wystepuje, to dzielo takie zaliczane bylo do tej kategorii.

Po drugie, nalezy podkresli¢, ze autoekspresja jest rozumiana tutaj
w specyficzny sposob, poniewaz kazde dzielo sztuki, a wiec i komiks, sta-
nowi forme autoekspresji. Jednak w tej kategorii znalazly sie te dzieta, ktére
skupialy sie na samym autorze, na jego wewnetrznych i zewnetrznych
przezyciach i na jego osobistej sytuacji.

KRYTYKA/DRWINA

Cel ten realizowata dokladnie 1/4 analizowanych komikséw, jednak nie
dziwi to, jezeli wezmie si¢ pod uwage to, ze wystepowal on przy wszystkich
poruszanych tematach, oprocz samego wirusa i religii.

Najczestszym obiektem krytyki i drwin byly dziatania politykow
(wszystkie komiksy oprocz jednego przypadku), a w szczegdlnoséci brak
odpowiednio wcze$nie wprowadzonych restrykcji i skupienie si¢ na ekono-
mii. W jednym z analizowanych komikséw Donald Trump zostal przedsta-
wiony w trakcie rozmowy z personifikacja $mierci, ktéra sama zdziwiona
jest dziataniami politykéw w Stanach Zjednoczonych. W innym ten sam
polityk decyduje si¢ na zastosowanie sie do rad naukowcow tylko ze strachu
przed mozliwymi gorszymi wynikami wyboréw. Takze krytyka mediéw
skupiala si¢ na prébach upolitycznienia pandemii i wykorzystania jej jako
argumentu przeciwko danej opcji politycznej, ale tez pojawily sie komiksy,
ktore krytykowaly wzbudzanie paniki u odbiorcéow.
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Cel ten czegsto byl realizowany przez autoréw, ktérzy poruszali temat zasad
bezpieczenstwa. W wielu wypadkach krytyka i drwina mialy na celu jednocze-
sne wskazanie, jak w danej sytuacji ludzie powinni si¢ zachowaé. W jednym
z komiksow gtéwny bohater zgodnie z zaleceniami myje rece przez 20 sekund,
a nastepnie siega po niezdezynfekowany telefon. Bardzo czesto obiektem drwin
jest nieodpowiedzialne kupowanie, w szczegolnosci papieru toaletowego.

Krytyczne nastawienie pojawia si¢ takze we wszystkich dziefach, ktére
podejmuja temat teorii alternatywnych i konspiracyjnych - osoby, ktére
poréwnujg szkodliwos¢ koronawirusa do grypy lub w ogéle nie wierza w jego
istnienie, przedstawiane sg jako gtupie, irytujace i ignoranckie. Bardzo wy-
razistym przyktadem moze by¢ pokazany w jednym z komikséw mezczyzna
noszacy czapke z akronimem MAGA (Make America Great Again, hasto
wyborcze Donalda Trumpa), ktdry stojac przy trumnie swojego dziadka,
stwierdza ,,Only some people die, like my grandpa who got it from me” (,,Iyl-
ko niektorzy ludzie umrg, tak jak moj dziadek, ktory zarazil si¢ ode mnie”).

CEL HUMORYSTYCZNY

W wiekszosci przypadkéw autorzy realizujacy ten cel wykorzystuja
koronawirusa do tworzenia absurdalnych sytuacji lub do wyolbrzymiania
pewnych probleméw do tego stopnia, ze tracg one swoj powazny wydzwiek.

W przypadku zasad bezpieczenstwa moze by¢ to dinozaur z krétkimi
konczynami, ktéry nie moze umy¢ rak, lub mezczyzna, ktéry od nad-
uzywania §rodkéw do dezynfekgji stracil dlonie, wiec nie musi martwic¢
sie 0 nawyk obgryzania paznokci. Pojawia si¢ takze temat randkowania
w trakcie pandemii, nowe, absurdalne rodzaje sportéw, ktére mozna upra-
wia¢ w domu, czy problem kupowania papieru toaletowego w ciemnym
zaulku od przystosowujgcych si¢ do nowych czasow dilerow.

Piszac o dzielach o charakterze komicznym jako zrédle higieny psychicz-
nej, Bohdan Dziemidok stwierdza: ,,s3 to bez watpienia bardzo skuteczne
i fatwo dostepne $rodki, ktore utatwiaja nam znoszenie przykrosci dnia
codziennego i roztadowuja zte nastroje” (Dziemidok, 2011, s. 167). Wydaje
sie, ze tak wlasnie nalezaloby traktowac¢ komiksy, ktdre zaliczone zostaty
do tej kategorii. Poprzez przerysowanie i absurd autorzy pozwalajg czy-
telnikowi na zdystansowanie si¢ i spojrzenie w inny sposéb na pandemie.
Stanowig kontrast wobec nasyconych niepokojacymi i pesymistycznymi
wiadomosciami mediéw informacyjnych.
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INFORMOWANIE/KREOWANIE POSTAW

Komiks jako medium wizualne, ktére jednocze$nie postuguje sie tek-
stem, stanowi bardzo skuteczny $rodek przekazywania informacji, o czym
$wiadczy wykorzystanie go do wspomnianych instrukeji. Ma na to wpltyw
jego atrakcyjna dla odbiorcy szata graficzna, forma narracyjna, ktéra
przykuwa uwage czytelnika, a takze zwig¢zlo$¢ przekazu, wynikajgca
z ograniczonego wykorzystania warstwy tekstowej. Wszystkie te zalety
sprawiajg, ze w trakcie pandemii komiks chetnie wykorzystywany byt
przez wszelkiego rodzaju instytucje naukowe, agencje rzagdowe i pozarza-
dowe, czego bardzo dobrym przykltadem moze by¢ stworzony i przetlu-
maczony na 20 jezykéw komiks No Chance For Corona, ktory stworzony
zostal dzieki wspdtpracy dwoch niemieckich organizacji pozarzadowych,
Welthungerhilfe i WASH United (Bandsom, 2020). Oczywiscie cel ten
realizujg takze dzieta autoréw niezwigzanych z zadnymi instytucjami.

W analizowanych materiatach cel informacyjny realizowany byt
najczesciej przy temacie zachowania bezpieczenistwa i opisie dziatania
wirusa, co wspomniane zostalo przy omawianiu tych tematéw. Komik-
sy te z jednej strony edukuja, ale z drugiej czesto staraja si¢ na rdzne
sposoby ksztaltowac postawy czytelnikoéw i wptywaé na ich zachowania,
na przyklad poprzez odwolanie si¢ do empatii, na ktérg wplyw moga
mie¢ przedstawienia ludzi starszych w sposdb, ktory sugeruje ich bez-
bronnos¢ i bezradnos¢.

Podobna sytuacja pojawia sie w temacie stuzby zdrowia. Z jednej strony
autorzy staraja si¢ wyttumaczy¢ role pracownikéw medycznych i ciezar
ich pracy, z drugiej utrwalaja obecny w internecie ich wizerunek jako
superbohateréw, co oczywiscie doskonale wpisuje si¢ w konwencje ko-
miksu. Motyw komiksowych heroséw pojawia si¢ takze przy zachecaniu
do stosowania si¢ do zasad higieny i przestrzegania srodkéw bezpieczen-
stwa — robiac to, kazdy czytelnik sam staje si¢ bohaterem.

AUTOEKSPRESJA
Ostatnig omawiang kategorie stanowig te komiksy, w ktérych autorzy
skupili si¢ na przedstawieniu wlasnych odczu¢, doswiadczen i problemow
wynikajacych z trwajacej pandemii. Nalezy zauwazy¢, ze w tej grupie
znalazly sie nieliczne komiksy stworzone przez osoby, ktére bezposrednio
doswiadczyly dziatania koronawirusa, tworzac swoisty graficzno-tekstowy
dziennik choroby.
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Oczywiscie najwigcej komiksow realizujacych ten cel dotyczylo zycia
prywatnego i pracy/edukacji zdalnej, ale przy wiekszosci kategorii tematycz-
nych cel ten wystepowal przynajmniej raz. Przyktadowo w temacie mediow
jedna z autorek opisata swoje doswiadczenie niepokoju wynikajacego
z ciaglego odbioru ztych wiadomosci, ktére wzmacniane byto dodatkowo
przez wewnetrzng potrzebe bycia na biezaco z sytuacjg panujaca w Stanach
Zjednoczonych i na $wiecie. Jezeli za$ chodzi o ekonomie, to jeden z ko-
mikséw zawieral niepokoje gléwnego bohatera dotyczace sytuacji osob,
ktore moga na state straci¢ prace wraz z zapascia ekonomiczna.

W niektérych przypadkach dzieta o takim celu stanowily wyjatek w do-
robku artysty, poniewaz nie pasowaly do zwyczajnie przyjetej konwencji
tworczej. Druga grupa komikséw wpasowywala sie catkowicie w owa
konwencje, szczegdlnie w przypadku autoréw, ktorzy od lat opisywali swoje
zycie za pomocg tej formy wyrazu. Jeszcze inni autorzy zdecydowali sie
na stworzenie oddzielnych serii, ktore dzien po dniu prezentowaly rozwoj
sytuacji widziany ich oczyma - serie te mogty przerwa¢ dotychczasowy
porzadek publikacji lub pojawia¢ si¢ jednocze$nie z materialami, do ktd-
rych czytelnicy mogli by¢ przyzwyczajeni przed wybuchem pandemii.

Roéznorodnie prezentowal si¢ takze nastrdj poszczegolnych dziennikow,
wahajac si¢ od optymistycznego i przepelnionego humorem, a konczac
na pesymistycznych, apokaliptycznych wrecz rozmyslaniach. Komiksy
o charakterze autoekspresyjnym uzna¢ mozna w pewnym sensie za obraz
rzeczywisto$ci przefiltrowany catkowicie przez pryzmat autora, a wigc
za calkowicie subiektywng wizje, ktdra rzuca $wiatlo nie tyle na sama
pandemig, ile na oddzialywanie jej na poszczegélne jednostki.

WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Analizowane w tym artykule komiksy okresli¢ nalezy jako bardzo
zroznicowang grupe. Chociaz taczy je wszystkie ogdlny temat pandemii,
to znaczgca roznorodnos¢ pojawia sie¢ we wszystkich bardziej szczegoéto-
wych aspektach. Nie tylko szczegélowe tematy i cele, ktdre chcieli za ich
pomoca osiagna¢ autorzy, s3 odmienne — odmienni sg takze sami auto-
rzy. Profesjonalni artysci z bogatym doswiadczeniem, uzytkownicy sieci
siegajacy po te forme wyrazu po raz pierwszy, studenci tworzacy swoje
prace w ramach zajec¢, a takze wszelkiego rodzaju instytucje — komiks
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internetowy okazuje si¢ jedna z uniwersalnych metod dyskutowania na te-
maty wazne i aktualne.

Patrzac na liczbowy rozklad tematyki analizowanego materialu, mozna
wysuna¢ pewne wnioski. Najczg$ciej poruszane tematy mialy charakter
konkretny i dotyczyty tych aspektéw pandemii, ktére w najwigkszym stop-
niu dotknely tworcow, ale w pewien sposdb takze wszystkich ludzi, ktorzy
doswiadczyli skutkéw COVID-19. Zmiany w zyciu prywatnym, wymaog
stosowania srodkow bezpieczenstwa i dziatania politykéw - te kategorie
tematyczne zajely pierwsze trzy miejsca. Popularno$¢ dwodch pierwszych
z nich zdaje sie ttumaczy¢ to, ze problemy przez nie wywolywane sg ciagle,
wszechobecne i dotykajace kazdej osoby, a takze s najbardziej zauwazal-
ne. Trzecia za$§ ma niewatpliwie ogromny wplyw zaréwno na poczucie
bezpieczenstwa, jak i na dobrobyt kazdego obywatela. Mniej obecny, ale
wcigz istotny okazal sie takze temat pracy i edukacji zdalne;.

Tematy bardziej abstrakcyjne i takie, ktorych skutki sa bardziej oddalone
w czasie, schodzily na dalszy plan. Wyjatek stanowil sam COVID-19, ale na-
lezy tutaj zauwazy¢, ze w wigkszosci przypadkow prezentowany byt on przez
instytucje naukowe i zwigzane z nimi osoby. Zagadnienia, takie jak ekonomia,
ktorych skutki w pelni jeszcze si¢ nie ukazaly, byly tematem o wiele mniej
popularnym, podobnie jak przekazy medialne, ktére chociaz s niewatpliwie
istotne, to nie wplywaja bezposrednio na sfere zycia prywatnego.

Interesujacym aspektem jest takze brak pewnych tematéw. Bezrobocie,
chociaz przeciez bardzo konkretne i bliskie kazdemu, pojawialo sie tylko
raz. Takze temat $mierci byl, z jednym wyjatkiem, sugerowany, a nie ilu-
strowany. Nawet przy omawianiu skutkéw wirusa dane dotyczace $mier-
telnosci pojawialy sie najrzadziej, zastgpowane wskazaniem najbardziej
zagrozonych grup - czesto bez dokladnego stwierdzenia, czym te grupy
sa zagrozone. Mozna takze zauwazy¢, ze przy prezentowaniu objawow
wymieniane byly jedynie te, ktore pozwalaja na wykrycie u siebie wirusa,
a nie te, ktore powoduja najwieksze dla zdrowia konsekwencje.

Zroéznicowanej tematyce towarzyszyl w miare wezszy wachlarz celow,
ktore autorzy starali si¢ zrealizowac za pomoca swoich dziel. Na pierwszym
miejscu znalazta sie krytyka i drwina, szczegélnie w stosunku do oséb,
ktérych dzialania mogg mie¢ najwigkszy wplyw na Zzycie autoréw i ca-
tego spoleczenstwa: politykdw i 0sdb, ktére swoim zachowaniem moga
przyczynic sie do zwigkszenia zachorowalnosci. Krytyka i drwina mogg
by¢ takze traktowane jako jedna z technik radzenia sobie z niepokojem,
a wigc takze jako sposob na znalezienie konkretnego ,winnego”.
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Inng metoda radzenia sobie ze strachem, ale takze z nuda wywotana
ograniczonymi mozliwo$ciami spedzania wolnego czasu i irytacja, jest
humor. Rozwazania nad katarktyczng i terapeutyczng funkcjg $miechu
i komizmu nie powinny jednak catkowicie zdominowac opisu tej kategorii.
Chociaz $miech bez watpienia pomaga w radzeniu sobie z problemami
i stresem, to jak stwierdza Henri Bergson: ,,lubimy si¢ $mia¢ i kazdy pre-
tekst jest dobry” (Bergson, 1977, s. 233). Komiks internetowy takze poza
sytuacjami kryzysowymi ma czgsto charakter humorystyczny, co w pewien
sposob wpisane jest w specyfike i histori¢ tego medium.

Pozostale dwa cele rowniez traktowaé mozna jako swojego rodzaju
metody radzenia sobie z pandemia. Informowanie i kreowanie postaw
s3 metodami najbardziej praktycznymi — poprzez przekazywanie wiedzy
i edukowanie mozna do pewnego stopnia wplyna¢ na rozprzestrzenianie
sie wirusa. Komiksowe dzienniki, podobnie jak blogi i pamietniki, petni¢
mogg3 role autoterapeutyczng (Cywinska-Milonas, 2002, s. 99-104). Sta-
nowia takze sposob dzielenia si¢ swoim zyciem z grupg odbiorcéw, ktdra
od dluzszego czasu $ledzi losy tworcy.

Istnieje wiele elementow, ktdre z powoddéw ograniczenia miejsca
i przyjetego celu nie mogty zosta¢ przeanalizowane w tym artykule. Jed-
nym z nich na pewno jest pordwnanie wystepowania wyodrebnionych
podczas analizy kategorii w komiksach, ktore powstaly przed, w trakcie,
a w dalszej perspektywie, po zakonczeniu pandemii. Wydaje si¢ takze,
ze pelniejsze badania, ktére uwzglednilyby wigcej zrédet i diuzy okres,
moglyby pokaza¢ pewne tendencje, chociazby wygasanie zainteresowania
pewnymi tematami spowodowane przyzwyczajeniem i znuzeniem. Idac
dalej, mozna byloby takze poréwnac wystepowanie tych celéw i tematow
w innych internetowych formach wyrazu, np. blogach, vlogach, a takze
memach internetowych.
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ABSTRAKT

Przeprowadzenie wyboréw w formule korespondencyjnej z powodu pandemii
jest jednym z najwazniejszych tematow w debacie publicznej nie tylko w Polsce.
W Stanach Zjednoczonych przedstawiciele Partii Demokratycznej proponuja
poszerzenie mozliwosci oddania glosu. Z kolei prezydent Donald Trump i Re-
publikanie zwracaja uwage na ryzyko oszustw przy tego rodzaju glosowaniu.
Interesujacy jest wplyw ograniczen i ryzyk zwigzanych z pandemia na prawo
wyborcze w Polsce i USA. Przedstawiony zostanie takze przypadek bawarski,
wielokrotnie przytaczany w polskiej w debacie publicznej w kontekécie mozliwoéci
przeprowadzenia wyboréw prezydenckich w maju 2020 roku. Celem artykutu
jest przeglad wptywu pandemii na prawo i praktyki wyborcze w Polsce, USA
i Bawarii, zwlaszcza w kontekscie glosowania korespondencyjnego, e-votingu
(w tym i-votingu) oraz zaufania do procesu wyborczego.

SEOWA KLUCZOWE: PRAWO WYBORCZE, GROSOWANIE
KORESPONDENCY]JNE, E-VOTING
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WSTEP

Pandemia Covid-19 juz w pierwszych miesigcach od ogloszenia gle-
boko zmienita §wiat. Miliony chorych, setki tysiecy ofiar §miertelnych
i wielomilionowe straty gospodarcze z jednej strony oraz zmiana nawy-
kow spotecznych i biznesowych z drugiej trwale odcisnety swoje pietno.
Co oczywiste, pandemia na dtugi czas zdominowala opini¢ publiczna,
z jej obawami i nadziejami. Czgs$¢ politykdw wykorzystata epidemig i roz-
ne wprowadzane ograniczenia do realizacji swoich celéw politycznych
i wzmocnienia swojej wladzy. Pandemia postawila zatem przed pogra-
zonym na calym $wiecie ustrojem demokratycznym kolejne wyzwania.

Pojawily sie tezy, ze panstwa autorytarne sg w stanie lepiej sobie radzié
z pandemig niz kraje demokratyczne (Mazzini, 2020). Znalazlty one od-
dzwick zwlaszcza wtedy, gdy centrum pandemii przeniosto si¢ do Europy
Zachodniej i Potudniowej i w sposob szczegdlnie silny dotkneto Wtochy
i Hiszpanig oraz kraje o wielopartyjnych gabinetach i utrwalonej pozycji
panstw demokratycznych. Wskazywano, ze wieksza swobode dziatania maja
panstwa o scentralizowanych wladzach, niemuszacych sie liczy¢ z oporem
spolecznym, procedurami ustrojowymi oraz wolnosciami obywatelskimi.
Wraz z pojawianiem si¢ informacji o ukrywaniu przez niedemokratyczna
Chinskg Republike Ludowg narastajacej w tym kraju pod koniec 2019 roku
epidemii oraz o zdtawieniu rozprzestrzeniania si¢ choroby w Europie
i przeniesieniu si¢ jej centrum do obu Ameryk, w szczegdlnosci do Standéw
Zjednoczonych i Brazylii, ale takze Rosji, teza ta stracita na popularnosci
i zaczely dominowac wrecz przeciwne, chwalace za skutecznos¢ w walce
z pandemig liberalne demokracje, jak Kanada i Niemcy (Stagliano, 2020).

Bez watpienia jednak pandemia koronawirusa odcisneta swoje pietno
na pafstwach demokratycznych. Kraje o tzw. nieliberalnej demokracji, jak
np. Polska i Wegry, wielokrotnie probowaly budowac¢ opozycje ,,sprawne
tradycyjne panstwa narodowe — niesprawna, pograzona w chaosie Unia
Europejska i utozsamiana z nig Europa Zachodnia”. W Polsce narracja
ta stala si¢ szczegdlnie silna podczas debaty dotyczacej mozliwosci i bez-
pieczenstwa zorganizowania wyborow prezydenckich zaplanowanych
na 10 i 24 maja, ktore ostatecznie si¢ nie odbyty. Zwigzane z rzadem media
przedstawialy odbycie si¢ wyboréw w pierwotnym terminie jako test dla
polskiej demokracji, a opozycja i sympatyzujace z nig media, zwlaszcza
po zmianie formuty wyboréw na tylko i wylacznie korespondencyijne,
jako zagrozenie czy wrecz zamach na kluczowy proces demokratyczny.
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Majaca pewne podobienstwa (ale i istotne réznice) debata odbyta sie
w Stanach Zjednoczonych. Z kolei w Bawarii doszto do zmiany formuty
wyboréw miedzy I a II turg, co jednak nie uchronifo tego regionu przed
ponadstandardowym w stosunku do innych landéw niemieckich wzrostem
zachorowan. Oba te zagraniczne przyktady byty przywotywane i réznie
interpretowane w polskiej debacie publiczne;.

Celem niniejszego artykulu jest analiza wplywu pandemii CO-
VID-19 na prawo i praktyki wyborcze w Polsce, Stanach Zjednoczonych
i Bawarii. Wybralem te dwa kraje i region ze wzgledu na to, ze we wszystkich
tych obszarach na rok 2020 byty zaplanowane regularne (nieprzyspieszone)
wybory oraz dlatego, ze odbyta si¢ tam debata dotyczaca formuty wyboréw
na krotko przed ich przeprowadzeniem. Bede odnosit si¢ do przyktadu
francuskiego (wybory samorzadowe), jednak ze wzgledu na inny charakter
tamtej debaty politycznej (brak idei powszechnego glosowania korespon-
dencyjnego, przetozenie II tury wybordw) oraz na wymogi objetosciowe
pozostanie ona ttem dla analizy sytuacji w Polsce, Stanach Zjednoczonych
i Bawarii. Ze wzgledu na dystans geograficzny oraz mniejsze znaczenie
dla zachodniej debaty publicznej pomijam Koree Poludniowa. Dla pre-
cyzji dodam, ze przez prawo wyborcze rozumiem 0go6! norm prawnych
dotyczacych procesu wyboréw, nieograniczane do Kodeksu wyborczego.

WYBORY PREZYDENCKIE
W STANACH ZJEDNOCZONYCH

W Stanach Zjednoczonych Ameryki zaplanowane na dzien 3 listopada
2020 roku wybory prezydenckie sg najwazniejszymi z licznych wyborow
zaplanowanych na ten dzien. Oprocz gospodarza Biatego Domu, wybrani
zostang nowi cztonkowie Izby Reprezentantow oraz 33 senatoréw, a takze
wielu gubernatoréw i urzednikéw innych szczebli. Srednia sondazowa
zamieszczona na stronie realclearpolitics.com wskazuje, ze zaden z trzech
kluczowych wyscigdw nie jest przesadzony. Mobilizuje to obie gtéwne partie
do dzialania. Partia Demokratyczna dazy do maksymalnego poszerzenia
mozliwosci i form glosowania, zgodnie z teoria, ze wyzsza frekwencja pre-
miuje zwykle wiasnie jej kandydatéw (Cohn, 2020), a Partia Republikanska
koncentruje si¢ na wskazywaniu licznych zagrozen, jakie moga z tego
wyplyna¢, oraz utrudnianiu mozliwoéci oddawania glosu, wierzac, ze wia-
$nie takie zabiegi przyniosty jej minimalne zwycigstwo m.in. w zacietej
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rywalizacji w wyborach gubernatorskich w Georgii w 2018 roku poprzez
pozbawienie wielu czarnych mieszkancéw i mieszkanek mozliwosci za-
glosowania w wiekszosci na kandydatke Demokratéw Stacey Abrams.
W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze tatwy i szybki dostep do glo-
sowania jest w USA szczegdlnie istotny ze wzgledu na fakt, ze wybory
odbywaja si¢ we wtorek, czyli dzien pracy, przez co osobom pracujacym
trudniej oddac glos, a fatwiej emerytom - glosujacym w swojej wiekszo-
$ci na Republikanéw. Dlatego wraz z szeregiem pakietéw stymulujacych
gospodarke i dostosowujacych amerykanskie prawo do czasu pandemii,
przedstawiciele Partii Demokratycznej zaproponowali poszerzenie mozli-
wosci oddania glosu. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na stowa spikerki
Izby Reprezentantéw Nancy Pelosi oraz jednej z liderek Demokratéw, kan-
dydatki w prawyborach z lokatg trzecia, senator z Massachusets Elizabeth
Warren, ktéra przedstawita kompleksowy plan ,,Protecting Our Elections
During the Coronavirus Pandemic” (Warren, 2020). Gléwna propozycja
Demokratéw — Natural Disaster and Emergency Ballot Act 2020 - przewi-
dywala m.in., ze kazdy wyborca w USA moéglby wnioskowa¢ o gtosowanie
korespondencyjne. Do tej pory mozliwos¢ takiej formy glosowania mieli
mieszkancy 33 standw oraz terytorium, ktére ma 3 elektoréw, ale nie
jest stanem — Dystryktu Kolumbii. Wedlug demokratycznych senatorow
brak takich procedur w innych stanach ,,narusza prawa wyborcze oby-
wateli”. Sondaz Reutersa i Ipsos wskazuje, ze 72% Amerykanéw, w tym
79% Demokratéw i 65% Republikanéw, popiera taki krok w przypadku
dalszego rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Spikerka Nancy Pelosi sil-
nie akcentowata potrzebe przyjecia takiego rozwigzania, co spotkalo si¢
z ostrzezeniem prezydenta, Ze uzyje prawa weta. Spikerka zaczeta uzy-
wac okreslenia ,,Voting at Home”, szczeg6lnie po prezydenckiej grozbie
odebrania federalnych $rodkéw Nevadzie i Michigan za plan poszerzania
dostepu do alternatywnych form glosowania (Calicchio, 2020). Elizabeth
Warren w swoim opublikowanym w Medium Post programie przewi-
dziala m.in. mozliwos¢ rejestracji wyborczej on-line, ktorej potrzeba jest
szczegolnie odczuwalna w obliczu braku automatic voter registration, czy-
li automatycznej rejestracji wyborcow. Senatorka zaproponowata takze
zakazanie przez Kongres usuwania przez stany jakichkolwiek osob z list
wyborcow bez dokumentéw poswiadczajacych smier¢ lub zmiang adresu
danej osoby. Ta nagminna, zwlaszcza w stanach z historig pozbawiania
Afroamerykanéw mozliwosci glosowania, praktyka moze pozbawi¢ nawet
17 milionéw ludzi mozliwosci zaglosowania w 2020 roku (Morris, 2020).
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Z kolei prezydent Donald Trump i wspierajacy go Republikanie zwracaja
uwage na ryzyko oszustw przy tego rodzaju glosowaniu. Ryzyko naduzy¢
oczywiscie istnieje, natomiast w wypowiedziach prezydenta nie jest spre-
cyzowane. Jak powiedzial podczas konferencji Donald Trump: ,Wielu
ludzi po prostu oszukuje”. Jest to spdjne z jego zarzutami dotyczacymi
wyboréw w 2016 roku. Podwazal ich uczciwo$¢ jeszcze przed glosowa-
niem - po zaskakujacej wygranej nadal, na portalu Twitter, roztaczal wizj¢
ogromnych nieprawidlowosci (Popiotek, 2020), gtéwnie w Kalifornii, ktére
mialy przybra¢ skale wielomilionowych oszustw. Ich skutkiem miato by¢
to, ze Hillary Clinton znaczng przewaga wygrata gtosowanie powszechne
- z powodu specyfiki systemu elektorskiego przegrata jednak glosowa-
nie w Kolegium Elektoréw. Trump sugerowal, ze oszustwa miaty polega¢
na glosowaniu przez tzw. nielegalnych imigrantéw. Skala podwazania przez
prezydenta USA zaufania do wyboréw korespondencyjnych byta tak duza,
ze w maju 2020 roku Twitter przy kolejnych twittach prezydenta umiescit
adnotacje: ,,Poznajcie fakty o glosowaniu korespondencyjnym” (Fung,
2020), co doprowadzito do debaty nad rola portali spolecznosciowych
w zwalczaniu fake newséw. Pomimo pandemii Donald Trump wezwat,
aby obywatele ,,dumnie stawili si¢” w komisjach wyborczych zamiast glo-
sowa¢ korespondencyjnie. Prezydent posunal si¢ do stwierdzenia, ze przy
tatwiejszym dostepie do glosowania ,,Republikanin nigdy nie zostatby
wybrany” (Levine, 2020).

Krytycy prezydenta sugerowali, Ze obnazyt on ta wypowiedzia antyde-
mokratyczny charakter dziatan swojej partii. Charakterystyczne dla USA
wyzwania stojace przed amerykanskim prawem wyborczym to m.in. zja-
wisko voter suppresion, gerrymandering czy postulaty ID requirement, kto-
re wydaje sie wspiera¢ Partia Republikanska. Dazy ona do ograniczenia
mozliwosci glosowania czarnym obywatelom USA (popierajacym w ponad
90% Partie¢ Demokratyczna), ograniczajac dostep do lokali wyborczych,
tworzac okregi wyborcze tak, aby ich glos mial mniejsze przelozenie
na liczbe wybieranych reprezentantow (zjawisko gerrymanderingu), czy
wreszcie nie zgadzajac sie na reforme Kolegium Elektoréw tak, aby stany
z nieproporcjonalna przewaga osdb bialych (jak Iowa, Ohio, stany Rust
Belt) i starszych (Floryda) mialy podobne znaczenie co zamieszkane przez
czarng ludno$¢ stany potudniowe oraz stany obu wybrzezy. Reforma taka
moglaby obejmowa¢ np. wprowadzenie gtosowania powszechnego, co wy-
maga jednak zmian w Konstytucji USA.
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Co szczegolnie istotne, forma glosowania korespondencyjnego w USA
rozni sie w zaleznosci od stanu. System amerykanski jest zdecentralizowany,
a stany maja duzy margines swobody co do sposobu organizacji wyboréw.
Dla przykladu, w pieciu stanach — Kolorado, Oregonie, Utah, stanie Wa-
szyngton oraz na Hawajach (Jazwinski, 2020) kazdy wyborca otrzymuje
karte do glosowania do domu. Odsyla si¢ ja pocztg lub wrzuca do specjal-
nych skrzynek. Zwigzek miedzy preferencjami partyjnymi a preferowang
formula glosowania pokazuje, ze z tych pigciu standw cztery to stany kon-
sekwentnie popierajace Partie Demokratyczng, jedynym wyjatkiem jest
Utah. Korelacja miedzy wyzsza frekwencja a lepszymi wynikami Partii
Demokratycznej czgsto wystepuje takze na poziomie stanowym, dlatego
Republikanie parli do przeprowadzenia w kwietniu za wszelkg cene, po-
mimo ograniczen, wyboréw na s¢dziego Sadu Najwyzszego w Wisconsin.
Wyscig byt wyjatkowo wyréwnany ze wzgledu na duze wsparcie, takze
finansowe, dla gtéwnych kandydatow oraz status zaréwno swing state
(stanu, w ktérym nie jest przesagdzone z wysokim prawdopodobienstwem,
ktérej partii kandydat wygra wybory prezydenckie), jak i tipping point
dla Demokratéow w 2016 roku (Silver, 2017), to jest stanu z najmniejsza
réznica gloséw, ktdrego elektorzy zapewniajg zwyciezcy wiekszos¢ 270
glosow w Kolegium Elektorskim. Jednakze w 2020 roku Republikanie si¢
przeliczyli i pomimo ograniczen zwigzanych z izolacja, frekwencja nie
byta tak niska jak si¢ spodziewano i wygrala kandydatka Demokratow.

WYBORY PREZYDENCKIE
W POLSCE W 2020 ROKU

O zwiazku amerykanskiej i polskiej debaty publicznej w zakresie wy-
boréw korespondencyjnych i organizacji wyboréw w trakcie pandemii
$wiadczy chociazby fakt, ze flagowy program informacyjny polskiej telewizji
publicznej — ,Wiadomosci” w okresie od kwietnia do 10 maja wielokrot-
nie w gtéwnym wydaniu cytowaly Nancy Pelosi zachwalajaca mozliwo$¢
glosowania korespondencyjnego. Podkreslano fakt, ze wcze$niej spoty-
kala sie w dobrej atmosferze z marszatkiem Senatu Tomaszem Grodzkim,
ktory byl przedstawiany jako negatywny bohater procesu legislacyjnego
dotyczacego wyboréw korespondencyjnych. Co ciekawe, prezentowaniu
opinii Nancy Pelosi w ,Wiadomosciach” nie towarzyszylo pojawienie sie
negatywnej opinii Donalda Trumpa, ktérego wypowiedzi bytyby sprzeczne
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z przekazem stacji o zaletach plynacych z glosowania korespondencyjnego.
Wszystko to miato miejsce w kontekscie silnie spolaryzowanej debaty
publicznej. Przeciwne tej formie wyboréw byty wszystkie partie parla-
mentarnej opozycji, lacznie z izolowang Konfederacja. Szczegélnie silny
sprzeciw wobec wyboréw w maju prezentowata Koalicja Obywatelska
(zlozona m.in. z Platformy Obywatelskiej, Nowoczesnej, Zielonych i Ini-
cjatywy Polskiej), ktorej kandydatka Malgorzata Kidawa-Bloniska wezwata
wrecz do bojkotu majowego glosowania, co bytlo powodem jej dramatycz-
nego spadku w sondazach (Duma, 2020). Ugrupowanie to wskazywato
na mozliwo$¢ odlozenia wyboréw na jesien poprzez wprowadzenie stanu
kleski zywiotowej (WprowadZmy stan klgski Zywiotowej!, 2020). Podobne
postulaty formulowalo szereg organizacji spotecznych, m.in. Akcja De-
mokracja (Akcja Demokracja: To pseudoplebiscyt, a nie wybory!, 2020),
okreslajaca majowe glosowanie jako ,,pseudoplebiscyt’, oraz czes¢ mediow,
m.in. ,Gazeta Wyborcza”. Ruch Obywatele RP wezwal nawet do publicz-
nego palenia kart wyborczych na dzien przed planowanym gltosowaniem,
co byloby aktem obywatelskiego niepostuszenstwa (Obywatele RP: Pu-
blicznie zniszczymy nasze karty do glosowania, 2020).

Powodem tak daleko idacych wezwan bylo przyjecie przez Sejm w dniu
6 kwietnia ustawy o szczegdlnych zasadach przeprowadzania wyboréw
powszechnych na Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzonych
w 2020 roku z mozliwosécig glosowania korespondencyjnego, wprowadza-
jacej powszechne glosowanie korespondencyjne (ktora ostatecznie weszta
w zycie 2 czerwca 2020 r.). Poza generalnie negatywna ocena niewprowa-
dzania stanu klgski Zzywiotowej, szczegdlne oburzenie opozycji wzbudzit
fakt odebrania kompetencji do przeprowadzenia wyboréw Panstwowej
Komisji Wyborczej i przekazanie ich Ministerstwu Aktywow Panstwo-
wych, kierowanemu przez wicepremiera Jacka Sasina. Ustawa w wyniku
drobiazgowych i pogtebionych analiz w Senacie, trwajacych konstytucyjne
30 dni, nie odniosta oczekiwanego skutku - karty do glosowania po prostu
nie zostaly rozdysponowane. Wczesniej doszlo takze do wycieku wzoréw
kart, ktore 29 kwietnia ujawnil na konferencji prasowej jeden z kandyda-
tow — Stanistaw Zoéttek (Czuchnowski, Kostrzewski, Kublik, 2020). Takie
karty zostaly wydrukowane i w ramach happeningéw zwracajacych uwage
na problem bezpieczenstwa i niekonstytucyjnosci majowych wybordw,
m.in. rozrzucone na ulicach (,Karty wyborcze” rozrzucone na ulicy i chod-
niku. ,Myslatam, zZe to jakies Smieci”, 2020).
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Ostatecznie gtosowanie 10 maja nie odbylo si¢. Niepewnos¢ co do za-
istnienia wybordéw zostata przecigta dopiero w tygodniu poprzedzajacym
glosowanie. Wprawdzie w $rode 6 maja odbyla sie debata prezydencka,
zapowiadana jako wydarzenie na kilka dni przed wyborami, ale tuz po niej
ujawniono ,,porozumienie dwoch Jarostawéw”. Obejmowalo ono uzgod-
nienie, ze Porozumienie Jarostawa Gowina zaglosuje wraz z resztg koali-
cji za przyjeciem ustawy wprowadzajacej glosowanie korespondencyjne,
natomiast Sad Najwyzszy uzna majowe wybory za niewazne w zwiazku
z ich nieodbyciem sig¢ i zostang zarzadzone nowe wybory bez wprowadza-
nia stanu kleski zywiolowej. O$wiadczenie to bylo zwigzane z wielotygo-
dniowym konfliktem w gronie koalicji rzadzacej - Zjednoczonej Prawicy.
Wkrétce po nim, 7 maja takze Panstwowa Komisja Wyborcza oglosita,
ze w dniu 10 maja glosowanie nie odbedzie si¢. Nieodbycie si¢ wyboréw
w dniu 10 maja i ewentualnej drugiej tury 24 maja zrodzito wiele proble-
mow prawnych. Prezes Izby Kontroli Nadzwyczajnej i Spraw Publicznych,
ktora to izba Sadu Najwyzszego odgrywala wazng role w porozumieniu
z 6 maja, skrytykowata czynienie zalozen co do wyrokéw sadowych przez
politykéw. Od oceny Sad Najwyzszy niejako ,,uwolnita” Paristwowa Komisja
Wyborcza, ktéra w uchwale z dnia 10 maja zréwnata skutki nieodbycia sig
glosowania z sytuacja, w ktorej nie bytoby zadnych kandydatéow (uchwata
nr 129/2020 PKW z dnia 10 maja 2020 r. w sprawie stwierdzenia braku
mozliwosci gtosowania na kandydatéw w wyborach Prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskiej). Uchwata ta spotkala si¢ z radykalnie r6znymi ocenami
autorytetow prawniczych - od bardzo pozytywnych (m.in. sedzia Wojciech
Hermelinski, byly prezes PKW) po bardzo krytyczne ze strony m.in. prof.
Ewy Letowskiej i dr. Mikotaja Mateckiego. Takze zarzadzenie kolejnych
wyboréw w czerwcu, poza konstytucyjnymi granicami wyznaczanymi
przez setny i siedemdziesigty piaty dzien przed 6 sierpnia (konicem ka-
dencji Prezydenta), wzbudzilo kontrowersje ze wzgledu na brak wyraznej
podstawy prawnej takiego rozwigzania.

Juz po ogloszeniu wynikéw wyboréw z 28 czerwca i 12 lipca widoczne
s silne podstawy do kwestionowania ich wyniku, co rodzi kolejne tragiczne
konsekwencje dla polskiej demokracji. Szczegolnie nalezy skrytykowac
orzeczenie Izby Kontroli Nadwyczajnej i Spraw Publicznych (IKNiSP),
ktéra mimo nieprawidtowej obsady przy udziale tzw. neo-KRS (Siedlecka,
2020), wadliwie wybranego organu, ktdry zastgpit dawng Krajowa Rade
Sadownictwa, orzekta o wazno$ci wyboréw, zakres swojego orzekania
w praktyce ograniczajac do samego aktu glosowania. Delegitymizacja jest
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szczegdlnie silna ze wzgledu na uznanie reelekcji Andrzeja Dudy, ktéry
byt jednym z kluczowych aktoréw sporu dotyczacego zaréwno procesu
wyborczego, jak i wyboru neo-KRS oraz IKNiSP (Kocjan, 2020; Matecki,
2020), a takze jest w bliskich relacjach towarzyskich z powotana przez siebie
prezeska tej izby. Nalezy wyrazi¢ zal, ze dla stabilnosci kluczowych instytucji
panstwa polskiego o waznosci wyborow prezydenckich nie orzekla Izba
Pracy i Ubezpieczen Spotecznych, ktéra — w przeciwienstwie do IKNiSP —
jest prawidtowo obsadzona i rozstrzygata sprawy wyborcze juz wczesniej.

Podczas debaty, jak pogodzi¢ bezpieczenstwo epidemiologiczne i ko-
nieczno$¢ przeprowadzenia wyboréw, pojawil sie¢ wazny pomyst ze stro-
ny Koalicji Obywatelskiej. Jej postanka, Izabela Leszczyna, 19 kwietnia
w programie ,,Kawa na Lawe” powiedziala, ze gtosowanie przez internet
to najbezpieczniejsza jego forma (Fraser, 2020). Do uwzglednienia takiej
formy glosowania wzywat takze posel tego ugrupowania Jakub Rutnicki
(Pastawska, 2020). Postulat ten ma w Polsce dlugg tradycje. Pionierem byt
prof. Mirostaw Kutylowski w 2008 roku, pdzniej ten postulat popierali po-
stowie Ruchu Palikota i Wiosny Roberta Biedronia. Wreszcie, w 2019 roku
znalazt si¢ w programie wyborczym najwiekszego ugrupowania opozycyj-
nego, Koalicji Obywatelskiej (Program Koalicji Obywatelskiej, 2019, s. 18).
Spotykal sie on zaréwno z entuzjastycznymi reakcjami politykéw innych
ugrupowan (np. Artura Dziambora i Marka Jakubiaka), jak i realistyczny-
mi, krytycznymi uwagami. Eksperci podnosili problem z zapewnieniem
tajnosci glosowania i poczuciem tajnosci oraz wskazywali ryzyko dla reali-
zacji konstytucyjnej zasady ,,czteroprzymiotnikowych wyboréw” (Chudy,
2020). Teraz nalezaloby doda¢, ze wprowadzenie i-votingu (glosowanie
internetowe, jeden z rodzajow e-votingu, czyli uzycia technologii do pro-
cedur wyborczych), zwlaszcza na skale powszechna, nie moze si¢ odbywa¢
w atmosferze tak duzej nieufnosci do procesu wyborczego i polaryzacji
spolecznej. Mogtoby to doprowadzi¢ do lgku przed zgodnym z wlasnym
przekonaniem oddaniem glosu przez osoby krytyczne wobec rzadzacych
lub np. urzednikéw panstwowych.

Wydarzenia towarzyszace organizacji wyboréw prezydenckich w Polsce
w roku 2020 nalezy oceni¢ jednoznacznie negatywnie. Brak konsekwen-
¢ji rzadu, ktory jednoczesnie wzywat do $cistego przestrzegania izolacji
(facznie z zakazem wstepu do laséw) oraz przygotowywat kraj do wybo-
réw w pandemii, a takze sugerowane przez opozycje i niepotwierdzone
oficjalnie manipulowanie liczbg przeprowadzanych testéw (Grzegorczyk,
2020) tak, aby stworzy¢ wrazenie, ze wybory moga si¢ bezpiecznie odby¢
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w terminie majowym, podwazyly zaufanie do decyzji rzadu i mogly by¢
jednym z powoddw, dla ktérych wezwania do zachowania srodkéw ostroz-
nosci i kontynuowania praktykowania tzw. social distancing, zwlaszcza
po zniesieniu obowigzku noszenia maseczek w miejscach publicznych,
byly powszechnie ignorowane. Decyzja polityczna o niewprowadzaniu
stanu kleski zywiotowej po to, aby unikna¢ wyplaty wysokich odszko-
dowan przez panstwo, co zresztg jest bardzo watpliwe — w przypadku
stanu kleski zywiotowej brak jest odpowiedzialnosci wtadzy publicznej
za utracone korzysci — damnum emergens (Jaloszewski, 2020), doprowa-
dzila do skomplikowanej i niekonstytucyjnej sytuacji.

Brak jednoznacznego stanowiska po stronie kandydatéw opozycji —
wspdlnego wezwania do bojkotu albo wezwania do gtosowania nawet
w ,,plebiscycie” - na pewno nie pomogt w ratowaniu resztek zaufania ani
do konstytucyjnych pryncypidw, ani do procesu wyborczego. Wydaje
sie, ze te szkody sg nie do odrobienia w krétkiej perspektywie czasowej

- wrecz przeciwnie, wraz z coraz ostrzejszym konfliktem politycznym
przekladajacym sie¢ na rosnaca polaryzacje spoteczna, zaufanie do instytucji
publicznych moze jeszcze male¢. Nawet jezeli sama Panstwowa Komisja
Wyborcza nie odegrata negatywnej roli w przygotowaniu do majowych
wyboréw, to w obliczu powszechnej negatywnej oceny roli np. w Trybunale
Konstytucyjnym Julii Przytebskiej czy Poczty Polskiej, zaufanie do takich
teoretycznie niezaleznych instytucji bedzie narazone na szwank.

Wiréd kluczowych zagrozen dla prawa wyborczego nalezy podkresli¢
takze kompromitacje idei gtosowania korespondencyjnego w oczach duzej
czgs$ci wyborcow. O ile z pewnoscig doprowadzenie do powszechnego
glosowania korespondencyjnego na ogromna skale przy bardzo pospiesz-
nych przygotowaniach nie pomogtoby tej idei, to sama jej popularyzacja
i budowanie zaufania do tej metody gtosowania jest nieodzowne, zwlaszcza
w obliczu wyzwan zwigzanych ze starzeniem si¢ spoleczenstwa i samej
epidemii koronawirusa zagrazajacej przede wszystkim osobom w star-
szym wieku, wydaje si¢ rozwigzaniem bardzo istotnym dla zapewnienia
powszechnosci glosowania, takze dla 0sdb z ograniczong mobilnoscia
i sprawnoscia ruchows.
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WYBORY SAMORZADOWE W BAWARII

Zupelnie inne niz w Polsce nastroje spoleczne towarzyszyty wyborom
samorzadowym w Bawarii. W tym niemieckim landzie na 15 marca wy-
znaczony byl termin wyboréw samorzadowych i odbyly si¢ one pomimo
m.in. zamkniecia kilka dni wczes$niej szkdt oraz wprowadzenia licznych
obostrzen. Druga tura wyboréw odbyla si¢ 29 marca i objeta wigkszoé¢
powiatow grodzkich (szesnascie z dwudziestu jeden) oraz znacznie ponizej
potowy powiatow ziemskich (osiemnascie na siedemdziesiat jeden) oraz
gmin, okoto 700 z ponad 2000 (Flis, Marcinkiewicz, 2020).

Jest bardzo istotne, ze zmiana formuty glosowania pomiedzy obiema
turami wybordw (co wydaje sie jeszcze bardziej istotna ingerencjg z punktu
widzenia réwnoéci szans i ewentualnego konfliktu politycznego wynikaja-
cego z nier6wnowagi sit miedzy rzadzacymi a opozycja niz zmiana formuty
przed samymi wyborami) odbyta si¢ wskutek konsensusu politycznego
(Flis, Marcinkiewicz, 2020). Poparty ja zaréwno partie rzadzace w landzie

- prawicowa CSU oraz FW (bezpartyjni samorzadowcy), jak i partie opo-
zycyjne, tj. lewicowe SPD, Zieloni, liberalne FDP, a nawet radykalna AfD.
Brak proby upolityczniania kwestii wyboréw w trakcie pandemii widaé
byto w wypowiedziach przedstawicieli partii opozycyjnych, chwalacych
dziatania wladz, jak tez w uwzglednianiu kluczowych poprawek opozycji
przez wigkszos¢ w Landtagu.

Inne réznice pomiedzy sytuacja w Bawarii a sytuacja w Polsce dotyczyly
przygotowania do przeprowadzenia wyborow w catosci korespondencyj-
nych. Glosowanie korespondencyjne w Niemczech, w przeciwienstwie
do Polski, stale dostepne jest dla wszystkich wyborcow, a nie tylko grup
wyborcdw z niepelnosprawnoscia. W zwigzku z tym Bawaria wyposazo-
na byla w wielokrotnie wczesniej uzywang na duza skale infrastrukture
i musiala jedynie wysta¢ pakiety wyborcze do wszystkich wyborcéw, a nie
tylko do znacznej ich czgs$ci. W Polsce logistyka takiego glosowania byta
tworzona w pospiechu od nowa.

Nie oznacza to jednak, Ze sytuacja w Bawarii pozbawiona byla nega-
tywnych nastepstw.

Po pierwsze, wyzwaniem okazalo si¢ sprawne przeliczenie gtoséw,
szczegblnie w obliczu masowych rezygnacji z cztonkostwa w komisjach
wyborczych wraz ze wzrostem liczby chorych i nowymi restrykcjami, przez
ktore nie mozna bylo umieszczaé wielu komisji w jednej sali, co generowato



114 Jakub Kocjan

dluzszy czas potrzebny na transport dokumentéw oraz po$wigcony na or-
ganizacje procesu liczenia gloséw zamiast jego realizacji.

Po drugie, jak wskazuje raport dla Fundacji Batorego ,,Glosowanie
korespondencyjne — wzory i ostrzezenia z Bawarii’, z poréwnania tem-
pa wzrostu chorych w okresie po przeprowadzeniu wyboréw w Bawarii
wida¢, ze zmiana formuly gtosowania nie uchronila tego landu przed
gwaltownym wzrostem zachorowan po wyborach. Jak zauwazaja auto-
rzy opracowania, prof. Jarostaw Flis i prof. Kamil Marcinkiewicz (2020),

»0d 1 kwietnia Bawaria ma najwigkszg ze wszystkich landéw skumulowang
liczbe przypadkéw na milion mieszkancow. Wyprzedzita Hamburg, gdzie
w dniu wyboréw liczba zachorowan byla prawie dwukrotnie wyzsza” (Flis,
Marcinkiewicz, 2020). Jednak minister zdrowia Lukasz Szumowski ocenit,
ze to skutek przeprowadzenia pierwszej tury wyboréw w Bawarii w formie
tradycyjnej (Pacewicz, 2016).

Na przyklad bawarski powolywaly si¢ w Polsce zaréwno prorzadowe

»Wiadomosci” TVP (Kublik, 2020a), jak i antyrzadowa ,,Gazeta Wyborcza”
(Kublik, 2020b), z tych samych danych wyciagajac przeciwne wnioski.
Wydaje sie, ze niezaleznie od oceny celowosci organizacji w pierwotnym
terminie II tury wyboréw, tym, co umozliwilo sprawne zorganizowanie
wyboréw korespondencyjnych w Bawarii byl przede wszystkim konsen-
sus polityczny, jak réwniez wieloletnie praktykowanie takiego sposobu
glosowania. W warunkach demokracji ograniczonej, jak w Polsce, taki
konsensus jest niemozliwy ze wzgledu na uzasadniony brak zaufania partii
opozycyjnych do dziatan obozu rzadzacych.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, nalezy wyrdzni¢ trzy podstawowe obszary, w ktérych
wplyw pandemii na prawo wyborcze byt istotny. Po pierwsze, jest to for-
muta powszechnego glosowania korespondencyjnego, ktéra sprawdza si¢
w czesci standw w USA i Bawarii, ale wymaga starannego przygotowania
instytucji panstwa, co pokazal przyklad proby organizacji wyboréw w maju
w Polsce. Po drugie, jest to zaufanie do procesu wyborczego, ktory przez
swoje ogromne znaczenie i wrazliwo$¢ dla demokracji powinien by¢ ob-
jety szczegdlnag ochrong. Zaufanie to jest warunkowane przez konsensus
polityczny w tej waznej sprawie, co pokazuje przykiad bawarski. Jednakze
zaufanie to w obliczu pandemii, oskarzen (stusznych lub nie) o masowe
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falszowanie gloséw lub intencje takiego zaklamywania wyniku wyboroéw,
zostalo w znaczacy sposdb ostabione. Laczy sie to z trzecim obszarem -
potencjalnym wprowadzeniem e-votingu, a nawet i-votingu. Ze wzgledu
na ograniczone zaufanie do procesu wyborczego ta wizja oddala si¢ zamiast
sie przybliza¢, co wydawaloby sie oczywiste w obliczu przejscia milionow
ludzi na prace on-line i zagrozenia epidemiologicznego. Jednakze fakt,
ze i-voting na duzg skale jest stosowany jedynie w Estonii, a r6zne formy
e-votingu w Stanach Zjednoczonych sa merytorycznie krytykowane i do-
chodzi do spektakularnych kompromitacji w tym zakresie (prawybory
Demokratéw w Iowa w lutym 2020 r.), w polaczeniu ze wspominanym
brakiem zaufania, sprawiaja, ze nie powinien to by¢ gtéwny obszar za-
interesowania i prac ustawodawcdw w najblizszej przysztosci pomimo -
wydawaloby si¢ — sprzyjajacych okolicznoséci zewnetrznych. Podwazenie
zaufania do procesu wyborczego dziala bowiem jak samospelniajaca sie
przepowiednia. Polska nie jest przygotowana do wprowadzenia powszech-
nego glosowania korespondencyjnego, a co dopiero i-votingu. Polaryza-
cja jest porownywalna, a moze nawet wigksza niz w USA, poréwnania
do Bawarii sg nietrafne. Smutng konstatacjg jest to, ze prawo, tacznie
z Konstytucja, moze przewidywa¢ najbardziej szczegélowe, adekwatne
i uzywane niezwykle rzadko $rodki, takie jak stan kleski zywiotowej — jezeli
jednak brak woli politycznej do ich zastosowania, to one nie wystarcza
bez swiadomego podejscia obywateli i obywatelek do procesu wyborczego.
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nienia, analizujc dzialania rzadu i innych organizacji. Celem przedstawionych
tresci jest zapoczatkowanie badania wskaznikéw rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego w okresie pandemii COVID-19.
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WPROWADZENIE

Poczatkowe doniesienia medialne, informujace o tajemniczym wirusie
nadciaggajacym z Chin, nie dawaty podstaw do budowania narracji o wiel-
kim zagrozeniu. Dopiero nastepne tygodnie przynioslty wiesci o masowych
zachorowaniach na starym kontynencie i raptem rozpoczeto si¢ budowanie
atmosfery niepokoju wsrdd spoleczenstwa. Praktycznie kazda dziedzi-
na zycia spolecznego, politycznego i gospodarczego musiata dostosowaé
sie do przyjetych rozwiagzan prawnych, ktére z jednej strony ograniczyty
swobode obywateli, z drugiej za$ mialy uwolni¢ stuzbe zdrowia od grozby
catkowitej niewydolno$ci i zapasci systemu wobec rosnacych statystyk
zgondw i zakazen spowodowanych pandemig COVID-19. W kazdym
razie mimo ogolnie przyjetej globalnej izolacji zycie spoteczne wcale nie
zamarlo, ono po prostu dostosowujgc sie do sytuacji, przyjeto w pewnych
dziedzinach cyfrowa forme, ktéra zapewnita w pewnym wymiarze ciaglos¢
codziennych praktyk obywateli, a zarazem dystans spoteczny, ktory stat
sie nieodzownym elementem walki z koronawirusem. Kluczowe dla spo-
teczenstwa dziedziny zycia, jak praca, nauka czy kontakt z administracjg
publiczng, prawie calkowicie przeniosly si¢ do internetu. Spoleczenstwo
nie miato zbyt duzo czasu na przygotowanie sie do izolacji, ograniczen
gospodarczych i nowych regut zycia. Cho¢ mozna uznag, ze funkcjonu-
jemy w spoleczenstwie sieci (sieciowym), to dystans narzucony przez
zamkniete szkoly, banki czy urzedy stal czyms zgota innym (Castells, 2013,
s. 63). Dlatego warto zastanowic si¢, w jaki sposéb pandemia przyczynia
sie do wzrostu kompetencji cyfrowych i wykorzystywania nowych tech-
nologii do czynnosci, ktére dotychczas nie byty mierzone wskaznikami
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego lub zaznaczaly swoja obecnos¢
w niewielkim stopniu. Prezentowany tekst jest proba okreslenia zmian,
ktoére sg zauwazalne w pandemii, a zarazem otwarciem dyskusji na te-
mat kondycji kompetencji cyfrowych, ktére w niespotykany dotad spo-
sob zostaly wystawione na préobe. Z pewnoscia okres pandemii obnazyt
niedoskonato$ci w funkcjonowaniu poszczegolnych elementéw sektora
publicznego. Podejmuje tu wstepng analize dostepnych danych opisuja-
cych zmiany w kategorii e-edukacji. Wielo$¢ zmian w zyciu publicznym,
ktére wpisaly sie w pandemi¢ koronawirusa, pozwala postawi¢ $mialg
tezg, iz $lad po pandemii z pewno$cia pozostanie cyfrowy.
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DLACZEGO COVID-19 MOZE MIEC
WPLYW NA ROZWOJ SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO?

Truizmem jest stwierdzenie, ze sila napedowa rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego zawsze byta gospodarka, gdyz jej oddzialywanie jest na tyle
szerokie, ze obejmuje niemal wszystkie strefy zycia (Nowina Konopka
2006, s. 23). Mozna mie¢ wrazenie, ze obecnie najwazniejsze czynnosci
we wszystkich dziedzinach ludzkiej aktywno$ci opieraja si¢ na techno-
logiach informacyjnych i skupiaja sie na przetwarzaniu danych, ktérych
ujecie w trakcie pandemii diametralnie si¢ zmienilo (Bindra, 2020). Dzisiaj
znane s3 pierwsze dane statystyczne, ktore wskazuja, ze setki tysiecy osob
stracily $rodki do zycia, nalezy wigc zastanowic sig, jak sprawi¢, by i tak
juz wielkie nieréwnosci spoteczne nie poglebiaty sie. Decyzje podejmo-
wane w 2020 roku bedg jednymi z najwazniejszych od pokolen, gdyz
z pewnoscia bedg oddziatywa¢ na ludzi na calym $wiecie przez wiele lat.
Konieczne staje si¢ zatem, aby rzady podejmujace te decyzje mialy dostep
do najlepszych dostepnych informacji. Od poczatku ogloszenia pandemii
COVID-19, czyli od 12 marca 2020 roku, mi¢gdzynarodowa spofeczno$é
statystyczna wspolpracuje z krajowymi urzedami statystycznymi i sys-
temami na calym $wiecie, aby zapewni¢ dostepno$¢ danych i statystyk
najlepszej jakosci w celu wsparcia procesu decyzyjnego w trakcie kryzysu
i po nim. Kluczowy dla panstw czltonkowskich UE stat si¢ Raport Euro-
statu (Eurostat, 2020), ktéry niejako konstytuuje miedzynarodowa wspot-
prace. Raport zostal opracowany wspolnie przez 36 miedzynarodowych
organizacji pod egida Komitetu ds. Koordynacji Dzialan Statystycznych
(CCSA). Dane w nim przedstawione obrazujg bezprecedensowy kryzys
spowodowany pandemig, na ktéry zaden aspekt Zycia spotecznego nie
jest odporny. Raport ten przedstawia bardzo wstepny szkic niektérych
najnowszych dostepnych informacji na temat tego, jak COVID-19 wplywa
na dzisiejszy $wiat. Wiedza ilo$ciowa zawarta w dokumencie obejmuje
rézne aspekty zycia, od wahan gospodarczych i srodowiskowych po zmia-
ny, ktore wptywaja na jednostki pod wzgledem dochodéw, wyksztalcenia,
zatrudnienia, oraz zmiany majace wplyw na ustugi publiczne, takie jak
lotnictwo cywilne i ustugi pocztowe. W dokumencie polozono réwniez
nacisk na skutki, jakie odczujg niektore grupy subpopulacyjne, takich
jak kobiety i dzieci, a takze regiony geograficzne. Przedstawione dane
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sygnalizujg zmiany w dziedzinach takich, jak: migracje, edukacja, ubostwo,
zdrowie psychiczne, ekonomia, gospodarka, rynek pracy, turystyka i inne.

DZIAELANIE RZADU W ZAKRESIE
EDUKAC]JI PODCZAS PANDEMII

Dariusz Piontkowski, minister edukacji narodowej, poczatkowo
oglosit ograniczenie funkcjonowania wszystkich jednostek oswiatowych
od 12 do 25 marca 2020 r. Oznaczalo to zawieszenie wszelkich zaje¢é
dydaktyczno-wychowawczych ze wzgledéw bezpieczenstwa. 20 marca
2020 roku Lukasz Szumowski, minister zdrowia, wprowadzil na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii (odwotujac wezesniejszy stan
zagrozenia epidemicznego). Wobec tych wydarzen decyzja o zamknieciu
szkot zostala przedtuzona do 10 kwietnia 2020 roku (rozporzadzenie MEN
z dnia 20 marca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiazku z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19). Wprowa-
dzony stan epidemii umozliwil dzialania w celu zorganizowania zdalnego
ksztalcenia na czas ograniczenia funkcjonowania wszystkich placowek
o$wiatowych. Aby uporzadkowa¢ rzeczywistos¢ pandemiczng, MEN wydalo
dwa rozporzadzenia dotyczace zdalnej edukacji: pierwsze, zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jed-
nostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19; oraz drugie w sprawie szczego6lnych rozwigzan
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
o$wiaty w zwigzku zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem CO-
VID-19. Mimo ustalonego porzadku prawnego, ktory zezwolil na realizacje
zdalnego nauczania wcigz trwata debata publiczna na temat przeprowa-
dzenia egzaminéw maturalnych i 6smoklasistow (Kwiatkowska, 2020).
Finalnie egzaminy odbyty sie: egzamin dsmoklasisty - 16-18 czerwca
2020 roku, za$ egzaminy maturalne — 8-29 czerwca 2020 roku, z pominie-
ciem w wigkszosci przypadkow egzamindw ustnych. 6 kwietnia 2020 r. pre-
mier Mateusz Morawiecki podczas spotkania z dziennikarzami przedstawit
cztery etapy odmrazania gospodarki (Jastrzebski, 2020). Teoretycznie byt
to sygnat o stopniowym powrocie do stanu sprzed epidemii koronawirusa.
Mozliwo$¢ powrotu uczniéw do szkoél po edukacji zdanej oraz otwarcia
zlobkoéw i przedszkoli uwzgledniono w trzecim etapie odmrazania zycia
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spolecznego. 29 kwietnia premier oglosil otwarcie ztobkéw i przedszkoli
(rozporzadzenie MEN z dnia 29 kwietnia 2020 r. zmieniajace rozporzadze-
nie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
o$wiaty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19). Zdaniem premiera w drugim etapie otwierania gospodarki
od 6 maja moga funkcjonowa¢ zlobki i przedszkola, jednak decyzje o otwar-
ciu konkretnej placéwki beda podejmowac jej wlasciciele lub organ zato-
zycielski. Natomiast w trzecim etapie odmrazania gospodarki od 18 maja
umozliwiono prowadzenie zaje¢: praktycznych w szkotach policealnych,
rewalidacyjno-wychowawczych oraz wczesnego wspomagania rozwo-
ju i specjalistyczng rewalidacje. Planowano réwniez otwarcie placéwek
i instytucji z bazg noclegowsq i dzialalnoscig opiekunczo-edukacyjna, jak
np. osrodki sportowe.

Od 25 maja umozliwiono prowadzenie zaj¢¢ opiekunczo-wychowaw-
czych na etapie edukacyjnym klas 1-3 szkoty podstawowej, konsulta-
cje z nauczycielami w szkotach dla maturzystow i uczniéw ésmych klas,
przede wszystkim z przedmiotéw zdawanych na egzaminach. Konsul-
tacje mogly sie odbywa¢ indywidualnie lub w matych grupach. Od tego
momentu mozna uznad, iz rozpoczelo sie przywracanie funkcjonalnosci
placowek o$wiatowych do stanu sprzed 12 marca, niemniej jednak proces
ten odbywal sie przy zachowaniu wszelkich standardéw bezpieczenstwa
wedlug wytycznych Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektora Sa-
nitarno-Epidemiologicznego (rozporzadzenie MEN z dnia 29 kwietnia
2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiazku z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19). Jednym z gtéwnych powo-
doéw otwarcia zlobkow i przedszkoli byta koniecznos$¢ powrotu rodzicoéw
do pracy (Dereszynski, 2020), ktorzy mieli mozliwos¢ na czas zamkniecia
szkot skorzystania z dodatkowego zasitku opiekunczego (Rzemek, 2020).
Niektdre jednostki samorzadu terytorialnego na wlasny koszt organizo-
waly badania na obecnos¢ koronawirusa wéréd pracownikéw ponownie
uruchomianej placowki o§wiatowej (Szpunar, 2020).

E-EDUKACJA W CZASIE PANDEMII

Powszechnie wiadomo, iz wiedza, obok energii i Zzywnosci, jest trzecia
najwazniejsza wartoscia gospodarcza §wiata. Wedlug wielu teorii to wasnie



124 Krzysztof Marcinkiewicz

informacja w znacznej mierze stanowi fundament wspdtczesnej gospodarki
opartej na wiedzy (GOW). Wykorzystanie nowych technologii w edukacji
zapewnia uczniom staly dostep do wiedzy. Poprzez zastosowanie odpo-
wiednich metod i narzedzi pracy online adresaci edukacji cyfrowej moga
stale rozwija¢ si¢ zgodnie z ideg edukacji nielinearnej (,wiedzy na zada-
nie”), umozliwiajacej rozwo6j w dowolnym miejscu i czasie (Pyzalski, 2020).
Niemniej jednak kluczowg kwestig staje si¢ wyposazenie gospodarstw
domowych w urzadzenia cyfrowe (m.in. komputery stacjonarne, laptopy),
tak aby dostep do edukacji cyfrowej byl szeroki i ogélny w sytuacji, kiedy
edukacja dzieci i mtodziezy musiala przenies¢ sie do sieci. Wprowadzenie
zdalnej edukacji stalo si¢ w czasach pandemii koniecznoscia.

Wykres 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (% ogdtu gospodarstw).

2019 rok | 83,1
2018 rok [ 82,7
2017 rok | 81,8

2016 rok | 80,1

2015 rok NN 77,9
75 76 77 78 79 80 81 82 83 84

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie raportéw Gléwnego Urzedu Statystycznego
Rozwdj spoleczetistwa informacyjnego wydawanych w latach 2016-2019

Od 2015 roku zauwazalny jest wzrost liczby gospodarstw domowych,
ktore s3 wyposazone w komputery, w 2015 roku byto to 77,9%, natomiast
w 2019 roku 83,1%. Zaprezentowane dane wskazuja, ze sytuacja poprawia
sie w tym zakresie, jednak wcigz nie mozna stwierdzi¢, ze calo$¢ popu-
lacji posiada sprzet niezbedny do realizowania zdalnej nauki. Réwniez
niezwykle waznym aspektem jest posiadanie facza internetowego, ktore
umozliwia komunikowanie sie¢, pobieranie danych i czynne uczestnictwo
w zdalnym nauczaniu.
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Wykres 2. Dostep do internetu w gospodarstwach domowych (% ogétu gospodarstw).

2018
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o

B w tym szerokopasmowego M ogdtem

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie raportéw Gléwnego Urzedu Statystycznego
Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego wydawanych w latach 2016-2019

Powyzsze dane wskazuja, ze dostep do internetu (w tym réwniez sze-
rokopasmowego) stale wzrasta, co wpisuje si¢ w strategie cyfrowego roz-
woju polskiego spoteczenstwa (Program Polska Cyfrowa). Odsetek os6b
posiadajacych dostep do internetu przewyzsza wskaznik wyposazenia
gospodarstw domowych w sprzet komputerowy ze wzgledu na szeroka
dostepno$¢ internetu mobilnego.

Zdalne nauczanie w okresie pandemii dotyczylo calej populacji pobie-
rajacej nauke na wszystkich etapach edukacyjnych w Polsce, poczawszy
od zaje¢ przedszkolnych, poprzez szkote podstawows, liceum, az po studia
wyzsze i inne kursy oraz szkolenia bedace w zakresie zainteresowan doro-
stych. Publikowane dotychczas raporty jasno wskazuja wiele problemow,
z ktérymi organizatorzy zdalnego nauczania musieli si¢ zmierzy¢ (Kwolek,
2020). Firma Librus, ktora zajmuje si¢ prowadzeniem elektronicznego
dziennika i platformy dla nauczycieli w wigkszosci polskich szkot, w maju
2020 roku opublikowata raport dotyczacy realizowania zdalnego naucza-
nia w naszym kraju. Gtéwnym celem byla analiza i diagnoza nauczania
przez internet oraz wyzwan, ktére zostaly postawione przed uczniami
i nauczycielami. Raport zawiera badania przeprowadzone w kwietniu
i maju 2020 roku (Librus, 2020). Analiza poréwnawcza przeprowadzonych
przez Librusa badan ankietowych jasno wskazuje, ze poziom nieprzy-
gotowania polskiej o$wiaty do prowadzenia e-lekcji jest duzy, gtéwnie
z powodu braku odpowiedniego sprzetu. Wysokie wskazniki ukazane na
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wykresie 1, moga by¢ zadowalajace, niemniej jednak badania nie braly
pod uwage rodzin wielodzietnych, a takze dzieci z niepelnosprawno$ciami.
Doniesienia medialne, na biezaco informujace o sytuacji prowadzenia na-
uczania zdalnego w polskich rodzinach, wskazywaty réwniez na trudnosci
zwigzane z pracg zdalng rodzicéw, ktérzy podobnie jak dzieci, do swych
codziennych obowigzkow stuzbowych potrzebowali komputera z faczem
internetowym. Kolejnymi trudno$ciami zaprezentowanymi przez Librusa
sa stosunkowo niskie kompetencje cyfrowe nauczycieli, ktérzy w poczat-
kowym etapie pandemii (marzec-kwiecien 2020 roku) rzadziej decydo-
wali si¢ na prowadzenie zaj¢¢ w formie wideokonferencji, co wptywalo
negatywnie na zaangazowanie ucznioéw i jako$¢ przekazywania tresci
merytorycznych. Ponadto w treéci raportu poruszono kwestie zwigzane
z brakiem kontaktu dzieci z réwie$nikami i duzym obcigzeniu rodzicow
w zwigzku ze wsparciem dzieci podczas zdalnego nauczania. Waznymi
aspektami staly sie rowniez warunki lokalowe, posiadanie odpowiedniego
sprzetu towarzyszacego, jak np. stuchawki czy drukarka.
Warto réwniez wspomnie¢ o innych waznych raportach, ktére moga
by¢ przyczynkiem do dalszych obserwacji rozwoju cyfryzacji edukacji
w czasie pandemii COVID-19, takich jak np. raport Fundacji Centrum
Cyfrowe (Tarkowski, 2020), ktéry wskazuje na ujawniajace si¢ wykluczenie
cyfrowe nie tylko uczniéw, ale réwniez samych nauczycieli. Najwazniejsze
wyzwania opisane w raporcie to:
o brak dostgpnosci internetu szerokopasmowego o odpowiedniej prze-
pustowosci na niektorych obszarach kraju, szczegdlnie wiejskich;

 problemy z limitem danych w dostepie mobilnym do internetu -
dotyczy to przede wszystkim polowy dzieci, ktére maja telefony
na karte;

« konieczno$¢ wspdtdzielenia niezbednego sprzetu (komputeréw
i laptopow) z rodzenstwem lub rodzicami. Ten problem wediug
szacunkow Fundacji Polska Cyfrowa dotyka co najmniej miliona
ucznidéw (okoto 25% wszystkich ucznidéw);

o brak kompetencji do nauczania zdalnego i wykorzystania narzedzi
cyfrowych u nauczycieli. Fundacja Polska Cyfrowa zaznacza, ze nie
posiada aktualnych danych o skali problemu, niemniej jednak sza-
cuje, ze moze to dotyczy¢ nawet 30% nauczycieli, nieposiadajacych
niezbednych, podstawowych kompetencji (Tarkowski, 2020).

Raport Fundacji Polska Cyfrowa zawiera réwniez rekomendacje dla na-
uczycieli, rodzicow i uczniéw dotyczace m.in. wykorzystywania smartfonow,
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gdyz wedtug danych UKE smartfony posiada 55% dzieci w wieku 7-9 lat,
80% w wieku 10-12 lat i 95% powyzej 13 lat. Fundacja zaklada, ze istnieje
niewielka grupa dzieci skrajnie wykluczonych, niemajacych dostepu ani
do smartfona, ani do tableta, ani do komputera - liczy ona kilkadziesiat
tysiecy osob (Tarkowski, 2020).

Ministerstwo Edukacji Narodowej w okresie pandemii zainicjowato
program grantowy dla samorzadéw w ramach projektu ,Zdalna Szkota”
(Widera-Cichon, 2020). Od 1 kwietnia do 20 wrze$nia jednostki samorza-
du terytorialnego moga sktada¢ wnioski o fundusze na niezbedny sprzet
dla dzieci, ktore borykaja si¢ z trudnosciami w realizacji zdalnej edukacji.
Sugerowana przez Ministerstwo cena jednego komputera lub laptopa nie
powinna przekroczy¢ 3500 zl, a tabletu 1500 z1. Jesli taki sprzet zakupiono
po 16 marca, a przed 1 kwietnia 2020 roku, to mozna go uja¢ we wniosku
o dofinansowanie (Wniosek o sfinansowanie sprzetu do nauki zdalnej dla
uczniéw i nauczycieli).

Pomimo rzagdowego grantu, niezbedne staly sie inicjatywy oddolne
majgce na celu zmniejszenie wykluczenia cyfrowego zaréwno w skali kraju,
jak i w spotecznosciach lokalnych. Szlachetna Paczka w dniach 14-17 maja
zorganizowala wydarzenie on-line, podczas ktérego polscy streamerzy
przez trzy dni grali w gry na zywo, organizowali konkursy z nagrodami
i zbierali datki na zakup sprzetu dla dzieci wykluczonych cyfrowo. Podczas
transmisji mozna bylo wesprze¢ podopiecznych objetych innymi dziafa-
niami stowarzyszenia (np. Akademia Przysztosci), ktérzy nie posiadali
dotychczas komputera i Iacza internetowego. Dzieki tej akeji Szlachetna
Paczka zebrata ponad 330 tys. zt (Kurek, 2020). W sieci pojawialy si¢ row-
niez doniesienia o lokalnych inicjatywach, jak np. darmowe naprawianie
i skladanie komputeréw w réznych punktach i zaktadach informatycznych.

PODSUMOWANIE

Pandemia koronawirusa wymusita przyjecie zupelnie innego modelu
zycia spotecznego. Sytuacja ta nie oszczedzita rowniez edukacji. Decyzje
podejmowane przez rzad mialy na celu zapobiegnigcie rosnacej liczbie
zachorowan na COVID-19. Mozna mie¢ wrazenie, ze domowa izolacja
i przeniesienie edukacji do sieci w wielu aspektach ujawnily braki w cy-
fryzacji polskiego spoleczenstwa. Dostepne dane statystyczne pozwalaja
stwierdzi¢, ze zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie i ich rodzice nie byli
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przygotowani na taki porzadek spraw. Kluczowe moga okaza¢ sie wyniki
badan publikowane w pézniejszym czasie, ktore beda bardziej dopracowa-
ne metodologicznie, przede wszystkim pod wzgledem szerszego zakresu
obserwacji, a takze przedzialu czasowego. Zaréwno niniejszy tekst, jak
i inne dostepne dane stanowig jedynie sygnat dla przysztych badan, gdyz
nie mozemy moéwic jeszcze o kompleksowym ujeciu problemu, choéby
ze wzgledu na wcigz trwajaca pandemieg. Z pewnoscig dalszym obserwa-
cjom nalezy poswigci¢ nadchodzacy rok szkolny, ktory wedlug zapowiedzi
ministra Dariusza Piontkowskiego ma rozpocza¢ si¢ planowo w formie
stacjonarnej (Kulej, 2020).

Wazne jest, iz wprowadzenie edukacji zdalnej z pewnoscia bedzie miato
pozytywne odzwierciedlenie w statystykach umiejetnosci technicznych
i kompetencji cyfrowych w §rodowisku szkolnym. Szersze mozliwosci
korzystania z istniejacych i wypracowanych podczas pandemii narzedzi
z pewnoscig przyczyni si¢ do wzrostu zainteresowania np. elektronicznymi
podrecznikami i innymi cyfrowymi zasobami, ktére dotychczas nie byly
wykorzystywane w tak duzym stopniu, jak w trakcie pandemii.
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WPROWADZENIE

Ludzko$¢ podlega obecnie szybkiej, bezprecedensowej w historii,
a przede wszystkim wymuszonej transformacji organizacyjnej, ktora stawia
wiele panistw w niepewnej i trudnej sytuacji. Gospodarki wielu krajow
podlegaja przemoznemu wpltywowi globalnej sieci, jaka jest internet. Jed-
nak nalezy doda¢, ze to oddzialywanie nie zawsze jest korzystne. Szybka
zmiana wywolana globalng pandemig jest niepokojaca, ale stanowi takze
pewna szanse. Politycy, dziennikarze czy tez zwykli ludzie - kazdy, kto
dzisiaj mowi lub stucha, moze zauwazy¢, ze zyjemy w niespotykanej dotad,
niepewnej sytuacji. Warto przy tym zwréci¢ uwage na fakt, iz $wiat nie
byt stabilny przed wybuchem pandemii. Juz wcze$niej ludzkos$¢ zmagata
si¢ z niepewnoscig, stawiajac czola ogromnym wyzwaniom i zagrozeniom,
zwlaszcza zmianom klimatu. Zmiany, ktorych teraz jeste$smy $wiadkami,
chociaz zostaly przyspieszone, byly nieuniknione.

Badanie z 2007 r. przeprowadzone przez naukowcéw z Hongkongu
przewidywalo ponowne pojawienie si¢ koronawirusa podobnego do SARS,
ktorego prawdopodobnym zrdédlem mogty by¢ nietoperze (Grewal, 2020).
Jesli epidemia byta przewidywalna, to mozna bylo zapobiec pandemii,
a WHO powinna byta odegra¢ kluczowa role w wykryciu i uniknieciu
pandemii COVID-19 w krytycznym momencie w styczniu 2020 r. Szacuje
sie, ze potrzeba 3,4 miliarda USD rocznie na sfinansowanie ,,globalnych
funkcji” gotowosci pandemicznej WHO. Jednak fundusze WHO prze-
znaczone na globalng gotowo$¢ na wypadek pandemii okazaly si¢ nizsze,
nawet po epidemii eboli w 2014 r. (Yamey, 2019).

Rzady bogatych krajow od dawna ignoruja zadania redystrybucji za-
sobow wnoszone przez kraje rozwijajace si¢, w rezultacie chronigc WHO
przed finansowaniem tych zadan. Politycy krajow Zachodu chcg réwniez,
aby Bank Swiatowy traktowal priorytetowo kredyty udzielane sektorowi
opieki zdrowotnej, jednak obcigzajac je dodatkowo dotaczonymi zobo-
wigzaniami. Kraje te nigdy nie udzielitly WHO niezbe¢dnej niezalezno$ci,
uprawnien ani zasobow niezbednych do wypelnienia misji polegajacej
na ,osiggnieciu przez wszystkie ludy mozliwie najwyzszego poziomu
zdrowia’, zgodnie z art. 1 Konstytucji Swiatowej Organizacji Zdrowia
WHO z 1946 .

Rzady na calym $wiecie przeznaczyly juz ponad 13 miliardéw USD, aby
ustabilizowa¢ gospodarki w fazie swobodnego spadku i wznowi¢ wzrost.
Dzialania te przyniosty sukces na wiele sposobéw. Badania gospodarek
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Europy sugeruja, ze rzady tych krajow powinny najpierw wyrdznic sektory
odporne na kryzys, a nastepnie okresli¢, ktore sektory juz i tak chwiaty
sie, a nastepnie zostaly powaznie dotkniete kryzysem, bedg one bowiem
wymaga¢ zmian strukturalnych (Craven, 2020). Cho¢ spofeczenstwa i firmy
daza do ponownego otwarcia, globalna pandemia wcigz stwarza powazne
problemy. W wielu cze$ciach $wiata tkanka spoleczna rozpadala sie juz
przed pandemia. Moze to powodowac recesje spofeczng, majaca powazne
konsekwencje dla ludzkiego zdrowia czy produktywnos$ci w miejscu pracy.

Do lutego 2020 r. wigkszo$¢ firm opracowywala dlugoterminowe strate-
gie biznesowe, ustalata ambitne cele wzrostu i wprowadzata nowe produkty.
Jednak nieprzewidziane zdarzenie spowodowalo, ze wszystkie te ambitne
plany i cele musiaty stang¢ w miejscu. Nagly zwrot wydarzen wywolany
globalnym wybuchem choroby zmusit organizacje do ,wciéniecia przy-
cisku pauzy i resetu”. Przyszlo$¢ jest niepewna i jasne jest, ze §wiat, ktory
znamy, nigdy juz nie powrdci. Dopoki ludzko$¢ nie opracuje skutecznego
leku lub szczepionki przeciw wirusowi, dystans spoteczny i ograniczenia
przemieszczania si¢ beda musialy pozosta¢, nawet jesli zostang zniesione
inne obostrzenia. Zmiany spowodowane rozprzestrzenianiem si¢ CO-
VID-19 wymusily znaczne modyfikacje dzialania organizacji praktycz-
nie we wszystkich branzach. Potrzeba utrzymania si¢ na rynku, aktualna
w zmieniajgcych sie czasach, jest motorem powaznej transformacji (Bindra,
2020).

ORGANIZACJA NA SWIECIE

Pandemia w marcu 2020 r. jest zagrozeniem zdrowia publicznego na ca-
tym $wiecie. Wplywa to na ludzi, firmy, rynki akgji i inne filary globalnej
gospodarki. Pandemie COVID-19 mozna sprecyzowac na podstawie na-
stepujacych faktow:

o szybkie rozprzestrzenianie sie: koronawirus pojawit sie poczatkowo

w Chinach (styczen 2020 r.) i szybko rozprzestrzenit si¢ na ponad
200 krajow (Berkley, Letzing, 2020);

« niepewno$¢ ekonomiczna: na poczatku kwietnia 2020 r. Migdzynaro-
dowy Fundusz Walutowy (MFW) przekazal, iz przewiduje, ze skutki
wywolane pandemig COVID-19 beda najgorsze dla swiatowej go-
spodarki od czasu Wielkiego Kryzysu (IMF Raport, 2020);
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 niepewno$¢ zwigzana z pandemig: nie wiadomo, czy bedzie mozna
opracowac skuteczng szczepionke przeciwko wirusowi, jak diugo-
trwala jest pamie¢ immunologiczna organizmu, ktéry przechorowat
COVID-19 (IMF Raport, 2020).

Aby poradzi¢ sobie z niepewnoscia i walczy¢ z COVID-19, rzady
na calym $wiecie wprowadzily rozne ograniczenia. Ludzie Zle reaguja
na zawito$ci prawne i administracyjne, budza one niepewnos¢, poczucie
utraty kontroli, niepokoj zwiazany z brakiem poczucia dobrostanu psy-
chofizycznego i ponure przypuszczenia dotyczace niepewnosci finansowe;.
Pandemia COVID-19 powoduje prawie catkowite zatrzymanie wigkszosci
kluczowych dzialan biznesowych.

Wykorzystanie kryzysu koronawirusowego jako katalizatora do po-
nownej oceny strategii korporacyjnych bedzie stanowito wyzwanie dla
niektdrych lideréow korporacyjnych. Badania nad organizacyjnym ucze-
niem si¢ pokazuja, ze liderzy korporacyjni czesto za swoje niepowodzenia
obwiniaja wydarzenia, na ktére nie maja wptywu, a jednoczesnie szybko
przypisuja swoje sukcesy wlasnej btyskotliwosci, umiejetnosciom i cigzkiej
pracy. Pandemia koronawirusa wykazala krytyczne wzajemne powigzania
globalnych przedsigbiorstw. Organizacje powinny stac sie bardziej odporne
nie tylko w sensie dostownym, ale przede wszystkim w zakresie zdolno-
$ci do transformacji i innowacji w odpowiedzi na zdarzenia zewnetrzne
(OECD, 2020). Musza sta¢ sie bardziej przewidywalne i przewidujace.
Po pandemii COVID-19 organizacje zidentyfikuja wskazniki, ktore okre-
$laja sukces lub porazke, i wykorzystajg analizy i symulacje, aby osiagnaé
réwnowage miedzy zoptymalizowanymi procesami a trzezwa zdolnoscig
radzenia sobie z dotkliwoscia niedoborow, btednych alokacji i niesta-
bilnosci lokalnej produkcji. Celami operacyjnymi w erze pokryzysowej
powinno by¢ przyjecie przemyslanego, opartego na danych podejscia
do zréwnowazenia globalizmu z regionalizmem. Organizacje powinny
dazy¢ do dwdch diugoterminowych dostosowan: opracowania produktyw-
nej globalnie rozproszonej sily roboczej oraz aktualizacji zalozen, modeli
i praktyk dotyczacych tancucha dostaw. Organizacje, ktére odniosg sukces,
ustanowig luzno powiazane systemy samoorganizacji, ktore beda zacheca¢
i napedzac wspotprace.

Wiele panstw stanelo przed niespotykanymi dotad wyzwaniami spowo-
dowanymi COVID-19, obciazenie rzagdow pracg jest ekstremalne, a wpltyw
pandemii na ludzi na calym $wiecie stale ro$nie. Pierwszym krokiem
podjetym przez administracje rzadowe byly proaktywne dzialania w celu
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ochrony wlasnych spoteczenstw. W momentach reakcji na kleske zywio-
fowa wartos¢ rzadu moze podlega¢ silnej presji i krytycznej ocenie, ale
wlasciwe dzialania mogg znaczaco przyczynic sie do lepszych wynikow
sondazowych (Kugiel, 2020). Przy znacznym wzroscie liczby zakazonych
mozna bylo zaobserwowac¢ angazowanie si¢ spoteczenstwa w dzialalnos¢
pomocows, np.:

 spolecznosci obywatelskie, w tym lokalne grupy wolontariuszy

i stowarzyszenia sgsiedzkie, duchowienstwo, nauczyciele lub inne
osoby pomagaly w uzyskiwaniu informacji o ryzyku i koniecznych
krokach, aby przeciwdziala¢ zachorowaniom;

o partycypacyjne strategie reagowania w przypadku katastrof, w tym

wspolpraca ze spolteczenstwem obywatelskim;

 budowanie zaufania miedzy rzadem a obywatelami, w tym poprzez

silng komunikacje i koncentrowanie si¢ na dotarciu do wrazliwych
spolecznosci za pomoca potrzebnych informacji.

Swiatowi liderzy zobowigzali si¢ do przekazania 7,4 mld euro w ramach
nowego ,,miedzynarodowego sojuszu” na rzecz walki z COVID-19. Przy-
wédcy polityczni zadeklarowali swoje poparcie dla Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO), ktéra otrzyma cze$¢ funduszy wraz z innymi organiza-
cjami pracujacymi nad szczepionkami i opracowaniem skutecznego leku.
Podobnie Komisja Europejska (KE), przy udziale m.in. Niemiec, Norwegii,
Francji, Wielkiej Brytanii i Wloch, zebrata miliardy euro na opracowanie
szczepionki i metod leczenia wirusa, zapowiadajac dostepnos¢ potencjalnej
szczepionki dla wszystkich (KE, 2020). Do akgji przytaczyly sie takze Japo-
nia i Arabia Saudyjska, ktdre obecnie sprawuja funkcje przewodniczacego
Grupy G20. Chiny - kraj, w ktérym wybuchta epidemia koronawirusa

- uczestniczyly w spotkaniu online za posrednictwem swojego ambasa-
dora w UE, natomiast USA nie wyslaly zadnego przedstawiciela, bedac
wielkim nieobecnym w tym nowym sojuszu. Wynika to z kwietniowe;j
decyzji prezydenta Donalda Trumpa o wstrzymaniu finansowania WHO,
stwierdzil on bowiem, Ze organizacja zatuszowala rozprzestrzenianie si¢
koronawirusa w zmowie z rzagdem chinskim. Decyzja Trumpa jest po-
waznym ciosem, bioragc pod uwage, ze USA wplaca najwieksze kwoty
do funduszu WHO (Halbfinger, 2020).

COVID-19 przypomina o zagrozeniach, jakie istnieja w globalnych
systemach ochrony zycia ludzkiego - stanowigcej podstawowy obowiazek
kazdego panstwa — w naszej coraz bardziej globalnej cywilizacji. Ujawnia
takze podstawowa sprzeczno$¢ miedzy niezwykle zfozonym ekosystemem
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a wcigz dominujaca forma organizacji politycznej: rozdrobniony system
suwerennych panstw. Jednak pomimo znaczenia zdolnosci krajowych,
globalna strategia w zarzadzaniu zdrowiem nadal odgrywa kluczowg role.
Wtasénie dlatego niepowodzenia WHO sg powodem do niepokoju. WHO
nie ma uprawnienn do wymuszania wymiany informacji ani egzekwowa-
nia gotowosci na wypadek pandemii. Podobnie jak w przypadku ONZ,
Swiatowa Organizacja Zdrowia znajduje sie w konflikcie - na tasce prze-
szkadzajgcych panstw czlonkowskich i obarczonych malejacymi zasobami
(WHO, 2020). Ma niewiele skutecznych narzedzi do bezposredniego mo-
nitorowania potencjalnych wybuchéw choréb zakaznych, koordynowania
planowania pandemicznego, przydzielania zasobéw krajom najbardziej
ich potrzebujacym lub zapewnienia skutecznego wdrazania gotowosci
na poziomie krajowym. WHO powinna pelni¢ istotng globalng funkcje,
ograniczajac ryzyko, ze panstwa nie poradza sobie z danym problemem.
To z kolei moze zmniejszy¢ destrukcyjny wplyw, jaki globalna gospodar-
ka miafa na zarzadzanie, na systemy opieki zdrowotnej, z ktorych wiele
zostalo zle przygotowanych do radzenia sobie z COVID-19 (WHO, 2020).

Ludzko$¢ prawie na pewno stanie przed jeszcze trudniejszymi wyzwa-
niami na naszej potaczonej, zglobalizowanej planecie. COVID-19 to glo-
balna katastrofa. Tego samego nie mozna powiedzie¢ o innych globalnych
zagrozeniach, przed ktorymi stoi §wiat, w tym o mozliwosciach bardziej
$mierciono$nych pandemii. Rozliczanie si¢ z t3 sytuacja wymaga radykalnej
transformacji w zakresie projektowania i zarzadzania ochrona zdrowia
zarowno w kraju, jak i w skali globalnej. To, czy istniejace organizacje
globalnego zarzadzania, takie jak ONZ i WHO, mogg zosta¢ zmienione
w celu rozwigzania globalnego ryzyka systemowego, jest kwestig otwarta.
Nie jest to po prostu wezwanie do wickszego finansowania WHO lub
innych organéw miedzyrzadowych.

PRZESTEPSTWA W CYBERPRZESTRZENI

Niebezpieczenstwa zwigzane z cyberprzestepczo$cia istniejg od wielu
lat, ale wzrost odsetka 0sdb korzystajacych z internetu i czasu spgdzanego
w sieci, w polaczeniu z poczuciem zamknigcia oraz niepokojem i strachem
wywolanym blokadg, zapewnily wiecej mozliwosci dla cyberprzestepcow,
aby skorzystac z tej sytuacji i zarobi¢ wiecej pieniedzy lub spowodowac
zakl6cenia. Nalezy zauwazy¢, ze niektére bardziej wrazliwe grupy ludnoéci,
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takie jak dzieci, muszg spedza¢ wiecej czasu online w zwigzku ze zdalng
edukacja. Ta ogromna zmiana w ludzkim zyciu i w korzystaniu z internetu
spowodowala rozprzestrzenianie sie e-przestepstw. Popularne techniki
cyberprzestepcze, takie jak phishing, odnotowaty gwaltowny wzrost. Wy-
tudzanie informacji to nieuczciwa praktyka polegajaca na naklanianiu
0s0b do ujawnienia danych osobowych, takich jak hasta i numery kart
kredytowych, za posrednictwem falszywych stron internetowych lub
wiadomosci e-mail (Koztowski, 2020). Nowe dane zebrane przez Google
i przeanalizowane przez Atlas VPN, dostawce ustug wirtualnej sieci pry-
watnej (VPN), rzucajg wiecej $wiatla na zakres tego procederu. Wedlug
raportu w styczniu 2020 r. Google zarejestrowat 149 tys. aktywnych stron
phishingowych. W lutym liczba ta wzrosta prawie dwukrotnie, do 293 tys.,
za$ w marcu do 522 tys. — wzrost 0 350% od stycznia (C., 2020).

Kraje na calym $wiecie zglosily wzrost cyberprzestepczosci podczas
pandemii. Na przyktad we Wtoszech wydziat zajmujacy si¢ cyberprze-
stepczoscia zglaszal kilka rodzajow oszustw i naduzy¢, ktdre pojawily sie
w postaci reklam, wiadomosci e-mail, falszywych stron internetowych,
ale takze poprzez polaczenia telefoniczne i wiadomosci. Cyberprzestepcy
wykorzystuja leki i obawy wywolane przez pandemig, stosujac zlosliwe
oprogramowanie, takie jak wirusy, robaki, konie trojanskie, oprogramo-
wanie ransomware i spyware, aby atakowa¢, uszkadza¢, kras¢ lub anulowaé
dane osobowe na komputerach osobistych (Gwozdziewicz, Tomaszycki,
2017). Skradzione dane mozna nastgpnie wykorzysta¢ do réznych zlosli-
wych celow, w tym dostepu do rachunkéw bankowych i szantazowania
ofiar w zamian za okup. Wloskie organy $cigania zglosity réwniez opro-
gramowanie antywirusowe ,,Corona”. Na przykiad przestepcza aplikacja
BlackNet Rat obiecuje chroni¢ urzadzenie uzytkownika przed koronawi-
rusem, ale zamiast tego narusza bezpieczenstwo i przejmuje kontrole nad
komputerem, skutecznie umozliwiajac przestepcy zdalng kontrole nad nim
(Spadafora, 2020). Wtoska policja poinformowata réwniez, ze w niektérych
przypadkach kampanie finansowania spolecznosciowego majace na celu
zebranie pienigdzy na wsparcie instytucji opieki zdrowotnej, bedace pod
ogromng presja w ciggu ostatnich tygodni, zostaly przechwycone przez
grupy przestepcze za posrednictwem fatszywych stron internetowych
(Europol, 2020).

Innym powszechnym oszustwem majacym miejsce w internecie w cza-
sie pandemii sg obietnice falszywych okazji inwestycyjnych. Zjawisko
to stalo sie globalne, a zaréwno INTERPOL, jak i Organizacja Narodow
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Zjednoczonych ostrzegaly przed okreslonymi oszustwami internetowy-
mi, takimi jak to zwigzane z COVID-19 (Koztowski, 2020). W Wielkiej

Brytanii zaobserwowano réwniez wzrost liczby oszustw i atakow na firmy.
Na przyklad wiadomosci e-mail podszywajace si¢ pod nowy rzadowy
program grantowy, umozliwily kradziez pienigdze lub pobraty oprogra-
mowanie ransomware.

Hakerzy o motywacji finansowej czerpia korzysci z poczucia niepew-
nosci oséb i w ten sposdb docierajg do firm, specjalnie modyfikujac ist-
niejgce programy za pomocg ransomware — ktore sg rodzajem zlosliwego
oprogramowania wykorzystywanego przez hakeréw do kontrolowania
plikow w zainfekowanym systemie — a nastgpnie domagaja sie ptatnosci
od zaatakowanego, aby mogt on odzyskac kontrole nad swoim systemem.
Cyberprzestepcy byli jednymi z najbardziej biegtych w wykorzystywaniu
pandemii COVID-19 w celu przeprowadzania réznych oszustw i atakow.
Przy rekordowej liczbie potencjalnych ofiar przebywajacych w domu i ko-
rzystajacych z ustug internetowych w catej Unii Europejskiej podczas
pandemii, sposoby cyberprzestepcow préobujacych wykorzystaé poja-
wiajace sie mozliwosci i stabe punkty ulegly zwiekszeniu (Europol, 2020).
Gwaltowny wzrost liczby informacji o falszywych lub nieodpowiednich
lekach i sprzecie medycznym sprzedawanych po bardzo wysokiej cenie
w celu rzekomego wyleczenia infekcji koronawirusem odnotowano na co-
raz wigkszej liczbie stron internetowych dobrze zaprojektowanych przez
przestepcow. W zwigzku z tym odnotowano wzrost handlu podrobiony-
mi produktami reklamowanymi za posrednictwem wiadomosci e-mail
i stron internetowych, w tym artykutéw higienicznych i masek na twarz
(Parlament Europejski, 2020).

Kiedy pojawia sie termin fake news, ludzie zwykle mysla o postach
w mediach spolecznos$ciowych z raczej fantastycznymi, nieprawdopo-
dobnymi historiami. Posty udostepniane w mediach spoteczno$ciowych
s3 tego najbardziej widocznym aspektem, jednak istnieje o wiele wigcej
falszywych wiadomosci niz przesadzone tytuly artykuléw na kanatach
spolecznosciowych. Propaganda istnieje od stuleci, a internet jest tylko
najnowszym $rodkiem komunikacji wykorzystywanym do rozpowszech-
niania klamstw i dezinformacji.

Fake newsy, czyli falszywe wiadomosci, wymagaja trzech elementdw,
aby odnies¢ sukces - bez zadnego z tych czynnikdw nie sg w stanie roz-
przestrzenic sie i dotrze¢ do odbiorcéw docelowych. Pierwszym elemen-
tem sg narzedzia i ustugi do manipulowania oraz rozpowszechniania
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wiadomosci w odpowiednich sieciach spoteczno$ciowych, z ktérych wiele
jest sprzedawanych w roznych spotecznosciach internetowych z calego
$wiata. Dostepna jest szeroka gama narzedzi i ustug. Niektdre sg stosun-
kowo proste (platne polubienia lub obserwatorzy itp.), inne sg bardziej
niezwykle - niektdre uslugi obiecujga wypelnia¢ ankiety online, a inne
zmuszajg wlascicieli witryn do usuwania historii. W kazdym razie narze-
dzia i ustugi stuzace do promocji w mediach spolecznosciowych sg fatwo
dostepne (Wrzosek, 2019).

Oczywiscie, aby narzedzia te mogly by¢ przydatne, drugim elementem
fake newsow s sieci spolecznosciowe, ktore muszg funkcjonowac jako
platforma rozpowszechniania propagandy. Poniewaz ludzie spedzaja wiecej
czasu na tych stronach, czyniac z tego sposob na pozyskiwanie najnow-
szych wiadomosci i informacji, nie mozna nie doceni¢ znaczenia tych
narzedzi w rozpowszechnianiu falszywych wiadomosci. Istnieje jednak
réznica miedzy zwyklym publikowaniem propagandy a przeksztalcaniem
jej w co$, co dostaja konsumenci docelowi. Przeglad mediéw spotecz-
nosciowych daje takze poglad na relacje miedzy botami a odbiorcami
promocji w mediach spotecznosciowych (np. na Twitterze), co z kolei daje
wyobrazenie o zakresie i organizacji kampanii prébujacych manipulowaé
opinig publiczng. Zazwyczaj za motywami falszywych wiadomosci stoi
po prostu pragnienie zysku pienieznego. W innych przypadkach cele moga
sie roznié: od przestepczych do politycznych.

Trzecim elementem falszywych wiadomosci jest kampania propagando-
wa, ktora zawsze rodzi pytanie: dlaczego. Motywem jest czasami po prostu
che¢ uzyskania korzysci finansowych za posrednictwem reklam. W innych
przypadkach cele moga by¢ rozne, od przestepczego po polityczne. Nie-
zaleznie od motywu sukces kazdej kampanii propagandowej ostatecznie
bedzie zalezal od tego, jak bardzo wplynie ona na rzeczywisty swiat. Rzady,
firmy i uzytkownicy uswiadamiaja sobie, jak powazne moga by¢ manipu-
lacje opinii publicznej - przejawiajace sie w fake newsach (Wrzosek, 2019).

Rzady zaczety zdawac sobie sprawe, ze falszywe wiadomosci to cos,
z czym nalezy walczy¢. Rdzne agencje rzadowe konfiguruja obecnie ustugi
do podwazania historii, ktore uwazajq za falszywe. Rozwazajg takze narzu-
cenie przepisow i karanie witryn, ktdre publikuja bledne informacje. Cele
tych nowych przepiséw obejmowatyby ustugi sieci spotecznosciowych.
Sprawitoby to, ze falszywe wiadomosci bylyby bardzo zle dla biznesu,
dlatego podejmuja kroki, aby z nimi walczy¢. Podejmowane dziatania
obejmuja zawieszanie botdw, usuwanie podejrzanych kont, dodawanie
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funkcji umozliwiajacych uzytkownikom zgtaszanie falszywych wiado-
mosci oraz zatrudnianie wigkszej liczby pracownikéw, ktérzy pomoga
im poradzi¢ sobie z tymi raportami (Gliwa, 2020).

PRZESTRZEN CYFROWA PODCZAS
PANDEMII COVID-19

Wirus SARS-CoV-2 jest znany calemu $wiatu od czasu zgloszenia pierw-
szego zachorowania w grudniu 2019 r. Sytuacja zmieniata si¢ w oszatamia-
jacym tempie: od wybuchu regionalnej epidemii do globalnej pandemii
z wcigz rosngcg liczbg infekcji. W rezultacie rzady na calym $wiecie staraja
si¢ powstrzymac lub przynajmniej spowolni¢ rozprzestrzenianie sie wirusa,
wprowadzajac wszelkiego rodzaju $rodki w celu ochrony ludzi. Chociaz
COVID-19 niewatpliwie wywoluje obawy dotyczace bezpieczenstwa,
zdrowia publicznego i porzadku, sytuacja ta jest rOwniez dobrym przy-
ktadem na rozprzestrzenianie si¢ niekonwencjonalnych (cyber)zagrozen
oraz na to, w jaki sposob spoleczenstwa i panstwa sg nie tylko narazone
na nowe wirusy, ale takze na nowe i r6zne rodzaje zto$liwej aktywnosci
internetowej. Rzady stoja przed trzema konkretnymi wyzwaniami w tym
zakresie. Zanim jednak zostang opisane, nalezy blizej przyjrze¢ si¢ zagro-
zeniom hybrydowym i niekonwencjonalnej wojnie oraz temu, jak obecna
pandemia demonstruje ich rosnacg powszechnos¢ oraz dlaczego powinni
dbac¢ o to decydenci (Szymanski, 2020).

Globalny postep technologiczny w ostatnich dziesig¢cioleciach oprécz
niewatpliwych zalet, ma réwniez ciemng strong — powstanie zagrozen hy-
brydowych. W szczegdlnosci w cyberprzestrzeni globalizacja i rewolucja
technologiczna - cyfryzacja, rozw6j internetu — zatarly granice miedzy
bardziej uporzadkowanymi obszarami zycia. Technologie inteligentne
i cyfrowe, takie jak np. tak zwany internet rzeczy (Internet of things), facza
konsumentow ze sobg, ale takze zapewniajg dostep do ich codziennego
zycia podmiotom korporacyjnym lub panstwowym oraz przestepcom.
Niezaleznie od tego, czy cos jest publiczne, czy prywatne, czesto nie mozna
juz wyraznie tego odrézni¢. Podobnie $wiaty analogowy i cyfrowy staja
sie coraz bardziej powigzane ze wzgledu na te trendy. Zmiany te nie tyl-
ko zwigkszyly globalne wspoétzaleznosci, ale tez poszerzyly potencjalng
powierzchnie ataku na cale spoteczenstwo. Nowe strefy wpltywow daja
podmiotom prywatnym lub politycznym mozliwo$ci wykorzystywania
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zlodliwych dzialan na wszystkich poziomach. Moze to przybra¢ forme
cyberatakow, szpiegostwa, kampanii dezinformacyjnych, ekstremistycz-
nych tresci online lub radykalizacji wypowiedzi w internecie.

Na przyklad cyberataki moga wptywa¢ na serwery rzadowe lub indywi-
dualne albo niszczy¢ infrastrukture krytyczna, w tym sektor energetyczny
i finansowy. Moga to by¢ pojedyncze incydenty lub seria skoordynowanych
atakow. Czyny te moga by¢ popelniane przez osoby prywatne, samotnych
przestepcow, terrorystow lub zorganizowane grupy przestepcze, a tak-
ze na zlecenie rzagdéw. Skutki moga pozostac czysto cyfrowe, takie jak
zhakowane systemy lub skradzione informacje, lub moga rozciagac si¢
na domene fizyczna, na przyklad w przypadku zaklécenia podstawowych
ustug lub operacji. Prawidlowe okreslenie, ktory z tych scenariuszy ma za-
stosowanie w danym momencie, jest niezwykle skomplikowane i trudne
do osiagniecia wlasnie ze wzgledu na hybrydowy i niekonwencjonalny
charakter tych zagrozen (Maciejewski, 2019).

Rosnace stosowanie niekonwencjonalnych i hybrydowych metod ataku
na poziomie migedzynarodowym mozna réwniez zaobserwowac w obec-
nym kryzysie spowodowanym pandemig COVID-19. Cyberprzestep-
czo$¢ znacznie wzrosta w trakcie pandemii. Poniewaz ludzie izolujq si¢
lub s3 poddawani kwarantannie w domu, wigcej ich dziatan tymczasowo
przeniosto sie do §wiata cyfrowego, narazajac sie na ztosliwe wykorzystanie.
Co wigcej, przestepcy wykorzystuja wysoki stopien niepewnosci i niepokoju
spolecznego w obliczu choroby. Inzynieria spoteczna i cyberataki przeciwko
organizacjom i osobom fizycznym sg w zwigzku z tym gwalttowne. Istnieje
wiele przyktadow atakéw na osoby prywatne, telepracownikéw i firmy, ale
takze szpitale i instytucje publiczne - czasami nawet powodujace catkowite
ich zamkniecie. Ustalenie, czy takie incydenty sg konsekwencja dziatan
przestepczych lub wtracania si¢ obcych rzadow, stanowi kluczowe wyzwa-
nie. To samo dotyczy rozrézniania niezamierzonego rozpowszechniania
falszywych informacji od celowego rozpowszechniania falszywych tresci
w celu uzyskania korzysci politycznych lub finansowych. Przypisywanie
zaréwno cyberatakow, jak i rozpowszechnianie falszywych informacji jest
juz wystarczajaco skomplikowane. Teraz komplikuje go jeszcze pandemia,
ktéra powoduje, ze sytuacja jest bardziej zagmatwana i jeszcze bardziej
obcigza zasoby publiczne i mozliwosci (Koztowski, 2020).

Niemniej jednak niektore z tych niekonwencjonalnych zagrozen zostatly
skutecznie przypisane podmiotom geopolitycznym, takim jak Rosja czy
Chiny. Chociaz nie ma w pelni rozwinietej wojny hybrydowej, oba kraje
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obecnie wykorzystuja kryzys COVID-19, aby rozpocza¢ kampanie dezin-
formacyjne na duza skale. Od stycznia 2020 r. Rosja realizuje hybrydowa
strategie w tym zakresie, aby zwiekszy¢ swoje wplywy i zdestabilizowaé
demokracje zachodnie. Z jednej strony prokremlowskie placowki szerza
dezinformacj¢ zwigzang z koronawirusem, aby wywota¢ panike w zachod-
nich (spolecznych) mediach i pogorszy¢ sytuacje zdrowia publicznego

w krajach europejskich poprzez zwigkszenie niepokoju i nieufno$ci wobec
wladz i instytucji krajowych. Obejmuje to narracje o stworzonym przez

czlowieka wirusie jako biologicznej broni globalnych elit. Z drugiej strony
Rosja prezentuje sie jako kontrolujaca i angazuje si¢ w otwarta ,,dyplo-
macj¢ wirusowy, udzielajac na przykltad wsparcia medycznego Wiochom.
Tutaj otwarcie podkresla si¢ sukces autokratycznego systemu w walce

z COVID-19 w przeciwienstwie do demokratycznych panstw. Chociaz

pandemia przyspieszyla rosyjskie dziatania dezinformacyjne, stosowanie

hybrydowych taktyk nie powinno by¢ zaskoczeniem. Juz na poczatku

2013 r. rosyjski szef sztabu generalnego Walerij Gierasimow opubliko-
wal artykul, w ktérym stwierdzil, ze przyszte wojny beda coraz czgsciej

toczone srodkami pozamilitarnymi, a nie konwencjonalnymi metodami

wojskowymi (Legucka, Przychodniak, 2020).

Chiny stanowig kolejny przyklad znaczenia niekonwencjonalnych
zagrozen i wojny hybrydowej w kontekscie pandemii koronawirusa.
Od stycznia 2020 r. chinski rzad prowadzi kampanie dezinformacyjne
w kraju i za granica. Podobnie jak Rosja, Chiny przedstawiaja siebie i swdj
scentralizowany system polityczny jako lepszy w walce z choroba w po-
réwnaniu z demokracjami zachodnimi, zwlaszcza USA. Ponadto falszywe
narracje pochodzace z Chin, przypisujace pochodzenie wirusa innym
krajom, sa rozpowszechniane na calym $wiecie. Konkurujgce narracje
zwigzane z pandemia sg odrzucane jako antychinskie strategie obcych
rzagdow (Legucka, Przychodniak, 2020).

Jednak niekonwencjonalne taktyki sg stosowane nie tylko przez pod-
mioty panistwowe lub w scenariuszach wojny hybrydowej. Podmioty nie-
panstwowe rowniez wykorzystuja kryzys spowodowany koronawirusem,
aby zwiekszy¢ swdj wptyw. Celowo zacieraja granice miedzy prawdziwa
a falszywa informacja, dotaczajac wlasne narracje do istniejacych (spo-
teczno$ciowych) tresci medialnych, podsycajac w ten sposob propagande
i mowe nienawisci dla wlasnych celow.



Technologia cyfrowa — narzedzie do wspomagania i jednoczesnej dekoncentracji w czasie pandemii. ... 145

DYSTANS SPOLECZNY I IZOLACJA

Pandemia COVID-19 i narzucona ,,blokada” spowodowaly, ze wiek-
sz0$¢ 0sOb pozostawala zamknig¢ta w domu, majac codziennie wiecej czasu
na spedzanie w internecie i coraz czesciej polegajac na tym medium jako
posredniku w dostepie do ustug, ktére zwykle uzyskujg offline. Rozprze-
strzenianie si¢ choroby COVID-19 zaowocowalo bezprecedensowymi
$rodkami ograniczajacymi podroéze i aktywno$¢ w wielu krajach. Dy-
stansowanie spoleczne, tj. zmniejszanie interakcji miedzy osobami w celu
spowolnienia rozprzestrzeniania si¢ wirusa, stalo si¢ nowa norma (Butrym,
2012). Unikanie kontaktéw spotecznych moze catkowicie zmienic liczbe
i rodzaje czynnosci wykonywanych poza domem. Mozna oczekiwa¢, ze po-
pyt na podroéze zmniejszy sie, a ludzie beda rzadziej korzysta¢ ze srodkow
transportu publicznego.

Dystans spoleczny jest sposobem na powstrzymanie ludzi od bliskich
lub zbyt czestych interakcji, ktore powoduja rozprzestrzenianie si¢ infekcji.
Szkoly i inne miejsca spotkan, takie jak kina, sg zamknigte, a wydarzenia
sportowe i nabozenstwa — odwolane. Izolacja zapobiega rozprzestrzenianiu
si¢ choroby zakaznej poprzez oddzielenie chorych od zdrowych. Potrwa tak
dtugo, jak choroba jest zarazliwa dopoki wirus nie straci swojej zjadliwosci
(Moleda-Zdziech, 2020). Dystans spoteczny moze negatywnie wptywac
na subiektywne samopoczucie i stan zdrowia, poniewaz moze prowadzi¢
do izolacji spotecznej i ograniczonej aktywnosci fizycznej. W rezultacie
spacery i jazda na rowerze moga by¢ jedynymi sposobami utrzymania
zadowalajacego poziomu zdrowia i dobrego samopoczucia. W zwiaz-
ku z tym decydenci i planisci powinni stara¢ si¢ zachgca¢ do aktywnego
podrdzowania, podczas gdy operatorzy transportu publicznego powinni
koncentrowac si¢ na tworzeniu sposobéw bezpiecznego zen korzystania.

Przyklady dystansu spolecznego i fizycznego, ktore pozwalajg uniknaé
wiekszych ttumoéw lub zattoczonych przestrzeni, to:

o praca w domu zamiast w biurze;

« zamykanie szko6! lub zmiana na zajecia online;

« ,odwiedzanie” bliskich przez urzadzenia elektroniczne zamiast oso-

bidcie;

« anulowanie lub przelozenie konferencji i duzych spotkan, wyjazdow

stuzbowych czy podrozy.

Obecnie, gdy COVID-19 rozprzestrzenia si¢ wérdd spolecznosci na ca-
tym $wiecie, pojawiajq si¢ frazy, takie jak ,,dystans spoleczny’, ,,kwarantanna”
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czy yizolacja” Dystans spofeczny utrzymywany jest po to, by zwieksza¢
przestrzen fizyczng miedzy ludzmi, aby unikng¢ rozprzestrzeniania sie
choroby. Utrzymywanie co najmniej dwumetrowej odlegtosci od innych
ludzi zmniejsza ryzyko zarazenia si¢ wirusem. Fizyczne dystansowanie
oznacza ograniczenie liczby oséb, z ktérymi ludzie kontaktuja sie i dy-
stansuja od siebie, aby ograniczy¢ mozliwo$¢ rozprzestrzeniania sie wirusa
miedzy nimi.

PODSUMOWANIE

Cyberprzestepcy atakujg sieci komputerowe i urzadzenia oséb fizycz-
nych, firm, a nawet organizacji globalnych w czasie, gdy cyberobrona
moze zosta¢ obnizona z powodu przeniesienia uwagi na kryzys zdrowotny.
Organy wymiaru sprawiedliwos$ci w sprawach karnych muszg podja¢ pelng
wspolprace w celu wykrywania, prowadzenia dochodzen, przypisywania
i $cigania powyzszych przestepstw oraz postawienia przed sagdem tych, kto-
rzy wykorzystuja pandemie COVID-19 do wiasnych celéw przestepczych.
Niektore rzady wykorzystuja obecnie pandemie do wzmocnienia swoich
wplywoéw geopolitycznych za pomoca niekonwencjonalnych $rodkoéw,
np. kraje regionu Bliskiego Wschodu i Afryki Péinocnej oraz Batkanow
Zachodnich. Kampanie dezinformacyjne zwigzane z koronawirusem zo-
staly wykorzystane do podsycenia nastrojéw zaréwno anty- i proiranskich,
jak réwniez dyskursu antyunijnego (Turcja) lub wtracania sie w debaty
wyborcze w Macedonii Pétnocnej i Serbii (K6nig, 2020).

Pandemia COVID-19 czyni osoby i spoleczenstwo niezwykle wrazli-
wymi pod kazdym wzgledem. Podczas kryzysu wszyscy bardziej niz kiedy-
kolwiek polegamy na systemach komputerowych, urzadzeniach mobilnych
i internecie, aby pracowa¢, komunikowac sig, robi¢ zakupy, udostepnia¢
i otrzymywac informacje oraz w inny sposéb tagodzi¢ wplyw dystansu
spolecznego. Istnieja dowody na to, ze zlosliwi ,,aktorzy” wykorzystuja
luki w sieci Internet na swoja korzys¢. Czas pandemii COVID-19 wyraznie
potwierdza, ze szerokopasmowy internet jest uzytecznym narzedziem —
poniewaz o wiele wigcej dzialan jest dostepnych. Wydaje sig, ze nawet
media spotecznosciowe maja prawdziwy cel spoleczny w momencie
kryzysu narodowego, kiedy wiele os6b moze polaczy¢ si¢ zdalnie, nawet
z sasiadami - czy to dom obok czy mieszkanie.
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ABSTRAKT

Artykut ma na celu analiz¢ form protestow kobiet w czasie pandemii, zainicjowa-
nych przez organizacje non-profit: Ogélnopolski Strajk Kobiet, Federacje na Rzecz
Kobiet i Planowania Rodziny, Dziewuchy Dziewuchom oraz Stowarzyszenie
Kongres Kobiet, z perspektywy teorii nowych ruchow spotecznych.

Badania wpisujg sie takze w nurt metodologii feministycznych, zaktadajacych,
ze niesprawiedliwe relacje spoleczne powinny zosta¢ zmienione, a nauka moze
je wspomagac.

Material badawczy stanowity wpisy internetowe zamieszczane przez organiza-
cje na ich stronach i profilach w mediach spoteczno$ciowych, dotyczace aktow
sprzeciwu wobec projektu ustawy o zmianie warunkéw dopuszczalnosci prze-
rywania cigzy. Cezura czasowa obejmowata dzialania od momentu ogloszenia
pierwszego czytania, tj. 6 kwietnia 2020 r., do 16 kwietnia 2020 r., kiedy do owego
czytania doszlo.

SEOWA KLUCZOWE: RUCHY SPOLECZNE KOBIET,
FEMINIZM, PROTESTY KOBIET, ABORCJA
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NOWE RUCHY SPOLECZNE - WPROWADZENIE

Z uwagi na mnogos$¢ wyjasnien dotyczacych ruchéw spotecznych nalezy
zacza¢ od okreslenia czynnikéw odrézniajacych je od innych podobnych
im zjawisk spotecznych. Ruchy spoteczne maja bowiem specyficzng wiel-
kos¢ i charakter. Zachodza w nich okreslone interakcje, a uczestnikami
kierujg konkretne motywacje. Kluczowa jest takze identyfikacja cztonka
z ruchem, w ktérym uczestniczy (Paleczny, 2010, s. 13).

Najogolniejsza definicja podaje, Ze ruchy spoteczne to ,,zbiorowe daze-
nie ludzi do realizacji wspdlnego celu” (Szczepanski, 1997, s. 253). Z kolei
Wojciech Modzelewski zaznacza, ze konkretne dziatania mozna zaliczy¢
do ruchéw spotecznych, jesli spetniaja facznie okreslone warunki. Zalicza
do nich zespotowg dzialalno$¢ zmierzajaca do zmiany lub obrony zin-
stytucjonalizowanych stosunkéw waznych z punktu widzenia interesow
okreslonej kategorii ludzi. Ponadto musi to by¢ dzialalnos¢ grup ludnosci,
nie za$ dzialalno$¢ panstwa czy organéw wiladzy panstwowej. Aktywno-
$ci towarzyszy¢ muszg przekonania ideologiczne, bedace jednoczesnie
czynnikiem mobilizujagcym do dziatan (Modzelewski, 1976, s. 50-67).

Szczegdlowe opisy uzupelniajace definicje ogdlne dotyczace ruchéw
spotecznych wskazujg na kryteria okreslajagce m.in. poziom organizacji,
zakres spontanicznosci, innos¢, samoswiadomos¢, wspolny zestaw opinii,
przekonan i idei, wspolnotowo$¢ (celéw dziatan) (Glinski, 1996, s. 24-25).
Celem dzialania ruchéw spolecznych jest wywolanie zmiany, definiowanej
przez czlonkéw w podobny sposob (Sztompka, 2005, s. 226). Warto takze
zauwazy¢, ze cele okreslonej grupy sa zdefiniowane przez jej potrzeby
i interesy (Ulicka, 1993, s. 6).

Ciekawe z punktu widzenia ruchéw kobiet sg okreslone przez Christiana
Fuchsa komponenty ruchu spotecznego, takie jak:

« negacja dominujacych wartosci, instytucji i struktur,

« zmiana spoleczna,

« dzialanie zbiorowe,

o przeciwnik,

o niezadowolenie,

« nadzieje na zmiany,

« nowa wrazliwos¢,

« poszukiwanie nowych tozsamo$ci, znaczen i warto$ci zbiorowych,

« metody protestu,

o cele,
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« opozycja pozaparlamentarna,

« spoleczenstwo obywatelskie,

o sfera publiczna.

Innymi elementami ruchu spofecznego wymienianymi autora sa mie-
dzy innymi reaktywnos$¢ i proaktywnos¢, alternatywne kwestie polityczne,
warto$ci oraz cele, wydarzenia i kampanie protestacyjne towarzyszace
ruchowi. Wedle jego rozwazan ruch opiera si¢ na swoistych praktykach
i strategiach komunikacyjnych, a takze sieci dziataczy i sieci grup. Dziatania
ruchu dotycza probleméw spotecznych i zazalen, ktére czesto prowadza
do moralnego oburzenia spoleczenstwa. Wowczas dochodzi do mobilizacji
spotecznej dziataczy. Fuchs do ruchu spolecznego zalicza takze percep-
cje i interpretacje problemoéw spotecznych, mobilizacje i demobilizacje
struktur, wyzwalanie protestow i rozprzestrzenianie efektow, mozliwosci
i ograniczenia/represje oraz stopien oddzialywania na swiadomos¢ spo-
teczng (Fuchs, 2006, s. 110).

Na podstawie powyzszego mozna wskazac, ze ruch kobiet wpisuje
sie w nowe ruchy spoteczne, spelniajac jego wyznaczniki. Stymulatorem
aktywnosci ruchu w 2020 roku byta préba zmiany przepiséw prawnych,
ktore bezposrednio dotycza jego uczestniczek. Dzialalnos¢ zbiorowa wy-
nikala z niezadowolenia i negacji proby ingerencji w prawa reprodukcyjne
kobiet. Feminizm jako ruch spoteczny zachowuje swa ciaglos¢ od poczat-
ku istnienia z r6znym natezeniem dziatan. Czg¢stym przejawem oporu
s roznego rodzaju akcje protestacyjne, takze te wykorzystujace nowe
technologie komunikacyjne. Celem ruchdéw feministycznych jest glebo-
kie przeobrazenie spoleczne dla réwnego traktowania kobiet i m¢zczyzn
oraz uwrazliwienie na kobiece doswiadczenia. Cho¢ teoretycy sklonni
s mowic raczej o roznych feminizmach, to kazda jego odmiane taczy
sprzeciw wobec dyskryminowania kobiet i postulat zmiany spolecznej
na rzecz praw kobiet (Zygmunt, 2009, s. 338).

TEO WYDARZEN

Temat aborcji w Polsce jest niezmiennie podejmowany przez réznego
rodzaju srodowiska od kilkunastu lat. Swoje poglady wyrazaja politycy,
dziennikarze oraz aktywisci, opowiadajacy si¢ za catkowitg legalizacja
aborcji (tzw. aborcja na zyczenie) za$ z drugiej strony pojawiaja si¢ glosy
postulujace calkowity jej zakaz.
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Do tej pory obowigzujaca w tej kwestii jest ustawa z dnia 7 stycznia
1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie plodu ludzkiego i warunkach
dopuszczalnosci przerywania cigzy (Dz.U. Nr 17, poz. 78 ze zm.), ktéra
dopuszcza przerywanie cigzy w trzech okreslonych przypadkach.

Pierwszy z nich dotyczy cigzy stanowiacej zagrozenie dla Zycia lub
zdrowia kobiety ciezarnej. Kolejny ma zastosowanie, gdy ciagza powstata
w wyniku czynu zabronionego. Ostatni odnosi sie do ciezkiego i nieodwra-
calnego uposledzenia ptodu albo nieuleczalnej choroby zagrazajacej jego
zyciu. Tenze zapis zdaniem Komitetu Inicjatywy Ustawodawczej ,,Zatrzymaj
aborcj¢” powinien zosta¢ wykreslony, o co wnioskowali w projekcie zlozo-
nym do Sejmu 30 listopada 2017 roku!. Wéwczas nie zostal on formalnie
odrzucony przez Sejm obowigzujacej kadencji, zatem zgodnie z przepisami
dotyczacymi inicjatyw obywatelskich przeszedt do procedowania na kolejna
kadencje. Dnia 22 listopada 2019 r. skierowano go do pierwszego czytania
na posiedzeniu Sejmu?. Z uwagi na fakt, ze postowie muszg zaja¢ sie oby-
watelskim projektem do sze$ciu miesiecy po zgloszeniu go do pierwszego
czytania, posiedzenie Sejmu IX kadencji 15 i 16 kwietnia byto ostatnim
terminem, by zgodnie z prawem to zrobic.

Pierwsze tzw. Czarne Protesty byly wyrazem sprzeciwu wobec ztozonego
do Marszatka Sejmu wniosku o rejestracje Komitetu Inicjatywy Ustawo-
dawczej ,,Stop Aborcji’, ktore mialo miejsce 14 marca 2016 roku. Projekt
ustawy zawieral zapis o calkowitym zakazie aborcji oraz jej penalizacji.
Propozycje popart réwniez Kosciol katolicki oraz éwczesna premier Beata
Szydlo. W odpowiedzi zostaly utworzone ogélnopolskie grupy na por-
talu spoteczno$ciowym Facebook pod nazwa ,,Dziewuchy dziewuchom”
oraz ,,Ogolnopolski Strajk Kobiet’, zrzeszajace zwolenniczki obowigzujacej
ustawy dotyczacej przerywania cigzy, a nastepnie ich lokalne podgru-
py. Na ulice miast wyszly kobiety w ramach akcji zainicjowanej przez
Partie Razem ,,Nie dla torturowania kobiet”. Kolejng forma oporu bylo
indywidualne wyrazanie sprzeciwu wobec restrykeji za posrednictwem
mediéw spolecznosciowych pod nazwa ,, Irudny okres dla rzadu” oraz

~Wyslij wieszak Pani Premier”. Kobiety podjely takze dzialania prawne,
skladajac wniosek do Marszatka Sejmu o rejestracje Komitetu Inicjatywy

1 Zob. Obywatelski projekt ustawy Komitetu Inicjatywy Ustawodawczej
,Zatrzymaj aborcje”, http://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/
BCDI189DEECEDC8ECC12584BA0040FA02/%24File/36.pdf.

2 Zob. Przebieg procesu legislacyjnego: sejm.gov.pl/sejm9.nsf/PrzebiegProc.
xsp?id=8A228EFE6CC79FEFC12584BD003C3DEF.
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Ustawodawczej ,Ratujmy kobiety” wraz z projektem ustawy ,,O prawach
kobiet i $wiadomym rodzicielstwie”.

Nastepnie odbyly sie kolejne akcje protestacyjne ,,Ani kroku dalej”
z powodu dopuszczenia do pierwszego czytania w Sejmie projektu zaka-
zu i penalizacji aborcji. Dziataczka Partii Razem zainicjowata wowczas
akcje spoteczng #czarnyprotest.

W trakcie 26. posiedzenia Sejmu RP odbylo si¢ pierwsze czytanie
obu projektéw inicjatyw obywatelskich, proponujacych zmiany zapiséw
prawnych regulujacych dostep do przerywania cigzy. Nastepnie odrzu-
cono projekt ,,Ratujmy kobiety”, a do dalszych prac w komisjach przyjeto
projekty zmian prawnych proponowanych przez Komitet ,,Stop Aborcji”.

W ponad 150 miejscowosciach w Polsce i poza jej granicami odbyt
sie ,,Ogolnopolski Strajk Kobiet”, tak zwany Czarny Poniedziatek. Mimo
ze projekt ustawy catkowicie zakazujacej aborcji zostat odrzucony przez
Sejm, kobiety nie rezygnowaly z protestow. W pazdzierniku 2016 roku,
w rocznice islandzkiego strajku kobiet, odby! sie kolejny Ogdlnopolski
Strajk Kobiet pod hastem: ,,Nie dla pogardy i przemocy wobec kobiet.
Nie dla ingerencji Kosciota w polityke. Nie dla polityki w edukacji” oraz
Migdzynarodowy Strajk Kobiet z udzialem ponad pieé¢dziesigciu krajow
na calym $wiecie. Zorganizowano takze Ogdélnopolski Marsz dla Matek,
protest ,, Kobiety idg po prawo i sprawiedliwo$¢”, wydarzenia pod nazwg

»Krag Ciszy” w reakcji na $mier¢ wielokrotnie zgwalconej kobiety z Lodzi
oraz zaniedban policji.

W pierwszg rocznice Ogolnopolskiego Strajku Kobiet i Czarnego Po-
niedziatku w calej Polsce odbyt si¢ Czarny Wtorek, w trakcie ktérego
prowadzono zbidrke podpiséw pod projektem ustawy ,,Ratujmy Kobiety
2017” oraz demonstracje pod hastem ,,Miarka sie przebrala’, organizowane
wspolnie przez grupy kobiece i opozycyjne partie polityczne.

Zorganizowano takze pikiety mobilizacyjne ,DEJA VU! Ogélnopol-
ski Strajk Kobiet // Polish Women on Strike” oraz akcje ,,Nie jeste$ sama”
zrzeszajacy kobiety po zabiegu przerwania ciazy.

Podczas Drugiego Miedzynarodowego Strajku Kobiet: 8M International
Women’s Strike / Paro Internacional de Mujeres pod hastem ,,Jestesmy
wszedzie” przeprowadzono demonstracje, happeningi i akcje edukacyjne.

Najwigksza w Polsce demonstracja na rzecz kobiet w historii (Korol-
czuk, Kowalska, Ramme, Snochowska-Gonzalez, 2019, s. 16) - Czarny
Piatek — pod hastem ,,Idziemy na Nowogrodzka” miata miejsce 23 marca
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2018 roku, a uczestniczyto w niej od 50 tys. do 90 tys. 0s6b (w zaleznosci
od szacunkow).

PROTESTY W CZASIE PANDEMII
KORONAWIRUSA

Zastosowang metodg badawczg byta jako$ciowa analiza zawartosci
profili organizacji w serwisach spotecznosciowych oraz ich stron inter-
netowych. Celowy dobér proby wynikal z najwigkszej aktywnosci owych
grup w dzialalnosci protestacyjnej. Metoda pozwolita uzyska¢ odpowiedzi
na nastepujace pytania badawcze: jakie byly cele 0sdb protestujacych oraz
jakiego rodzaju akty protestacyjne byly przez nie podejmowane.

Z uwagi na planowane w Sejmie czytanie projektu ustawy zaostrzajacej
prawo aborcyjne srodowiska kobiece zapowiedziaty, ze cho¢ nie moga
wyj$¢ na ulice jak w przypadku wczedniejszych préb zmiany prawa doty-
czgcego przerywania cigzy, znajda sposob, by zatrzymac projekt. Zatem
to prawdopodobienstwo zwiekszenia wplywu decyzji politycznych na zycie
obywatelek byto stymulatorem dziatan ruchu spotecznego kobiet (Offe,
1995, 5. 218-224).

W aspekcie protestow kobiet obywatelstwo nalezy rozumie¢ jako pu-
bliczng praktyke, ktéra umozliwia do$§wiadczanie wlasnej skutecznosci
i podmiotowosci obywatelskiej (Raciborski, 2011, s. 46). Badaczka femini-
styczna Ruth Lister zauwaza, ze kobiece ,,akty uczestnictwa we wspolnotach,
ktorych istnienie podtrzymuja, $wiadczg o powstaniu nowych i otwartych
form autentycznego obywatelstwa, godnych tego, by je dostrzec” (Lister,
2008, s. 32). Zatem to skutecznos$¢ dziatan buduje poczucie sprawczosci
obywatelskiej kobiet jako uczestniczek zycia politycznego i spolecznego.
Dzialania na rzecz egzekwowania wlasnych praw staly sie realizacja idei
aktywnosci obywatelskiej kobiet. Wazne jest, ze do protestu mogty wia-
czy¢ si¢ osoby z kazdego miejsca na $wiecie, ktore Iaczyla wspolna chec
wyrazenia sprzeciwu wobec proby zaostrzenia tzw. prawa aborcyjnego.

Dzialania protestujacych mialy na celu obrone ustalonego status quo
jako waznego z punktu widzenia kobiet. Ponadto w akcje zaangazowane
byty obywatelki i obywatele niezwiazani z organami wladzy panstwowe;.
Powyzsze kwestie wpisujg sie w warunki istnienia ruchéw spotecznych,
przy réwnoczesnym przekonaniu ideologicznym, bedacym jednoczesnie
czynnikiem mobilizujagcym do dzialan (Modzelewski, 1976, s. 50-67).
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Ideologia tg jest feminizm, zakladajacy istnienie nieréwnosci spotecznych,
polegajacych na odmiennym traktowaniu kobiet wyltacznie ze wzgledu
na pte¢.

Wobec obostrzen zwigzanych z pandemia w Polsce kobiety byty zmu-
szone nieco zmodyfikowa¢ swoje dziatania. Dzieki wykorzystaniu no-
woczesnych kanatéw komunikacyjnych i nowych mediéw mozliwe byto
sprawne komunikowanie si¢ dziataczek, a ruch przybral forme zdecentrali-
zowang. Zsieciowanie to przebiegto po mysli nowych ruchéw spolecznych,
ktére wykorzystuja nowoczesne technologie w celu wymiany informacji
(Korolczuk, 2016, s. 91-113). W efekcie komunikacja stala si¢ nieodtaczng
cze$cig struktury organizacyjnej.

Organizacja ,,Ogdlnopolski Strajk Kobiet” wykorzystata miedzy inny-
mi portal Facebook do transmisji na zywo dyskusji z udzialem 48 kobiet,
wsrdd ktorych znalazly sie aktywistki, artystki, postanki, dziennikarki.
Rozmowe prowadzila przewodniczaca Organizacji - Marta Lempart, pod-
kreslajac wspdlnotowy charakter wydarzenia. Dowodzi to, ze poczucie
wspolnoty w nowych ruchach spotecznych tworzy sie dzieki wymianie
spersonalizowanych, nasyconych emocjami tresci, a nie przez budowanie
klasycznej struktury organizacji i spojnej kolektywnej tozsamosci (Bennett,
Segerberg, 2012).

Z kolei grupa ,,Dziewuchy dziewuchom” za posrednictwem internetu
przeprowadzifa akcje protestacyjng pod haslem #ProtestDomowy, po-
legajaca na publikacji filméw nagranych przez internautki wyrazajace
sprzeciw wobec proponowanego projektu ustawy. Na profilu grupy podano
informacje o ponad trzystu nadestanych materialach.

Do protestu odbywajacego si¢ za pomocg sieci internetowej wykorzysta-
no takze technologie automatycznego wysylania wiadomosci na skrzynki
mailowe do postanek i postéw z apelem o wyrazenie sprzeciwu wobec
zlozonego projektu ustawy, powotujac si¢ przy tym na prawa czlowieka,
do ktorych dzialaczki zaliczajg aborcje. Nastepnym krokiem byto maso-
we umieszczanie na profilach w mediach spolecznosciowych politykéw
wpisow z hasztagiem #aborcjaprawemcziowieka. Wedlug informacji za-
mieszczonych na profilu ,,Federacji na Rzecz Kobiet i Planowania Rodziny”
wyslanych zostalo prawie trzy miliony wiadomosci mailowych przez ponad
siedem tysigcy 0séb (Federacja na Rzecz Kobiet i Planowania Rodziny;,
Portal Facebook, 23.04.2020 r.)

Internet postuzyl takze kolejny raz do stworzenia petycji skierowanej
do premiera RP Mateusza Morawieckiego, postéw i postanek wzywajacej
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do zaniechania prac nad projektem ustawy. Petycje podpisalo dotychczas
943 687 0s6b (stan na dzien 12.06.2020 r.).

Nowoczesne technologie zapewnily mozliwos¢ aktywnosci obywa-
telskiej osobom, ktore nie mialy sposobnosci dziatania w rzeczywistej
przestrzeni publicznej.

Powyzsze przyklady pokazuja, jak wiele sposobéw dzialania majgcego
na celu wyrazanie obywatelskiej aktywnosci daja nowe technologie, zwlasz-
cza kiedy tradycyjne formy oporu nie s mozliwe do zrealizowania, media
otwierajg perspektywe zaangazowania. Rozproszone w catym kraju kobiety
mialy jednakze poczucie wigzi stworzonej za pomoca sieci. Kazda z nich
miala takze okazj¢ dolaczenia do protestu, co wpisuje sie w bezposredni
i niehierarchiczny charakter nowych ruchéw spotecznych.

Kolejnym przejawem oporu byl tzw. protest kreatywny. Plakaty przed-
stawiajace logo protestu — kobiete w masce z btyskawica udostepniano
do pobrania na profilu spotecznosciowym ,,Ogoélnopolskiego Strajku Ko-
biet”. Organizatorki zache¢caly takze do samodzielnego wykonania plakatu
z dowolnym hastem odnoszacym si¢ do sprzeciwu wobec projektu ustawy
lub do zamieszczania hasel ,,Pieklo kobiet”, ,,Nie sktadamy parasolek” lub

»0drzu¢ projekt Godek” Gotowe plakaty umieszczano w oknach i na ba-
lonach, a takze w przestrzeni miejskiej. Cze$¢ z nich rozwieszono takze
w miejscach, gdzie mieszczg sie siedziby wladz. Cho¢ wydawac by sie
moglo, ze taki rodzaj oporu nie ma wigkszego znaczenia, to nalezy pod-
kresli¢, ze protestujace kobiety chcialy by¢ przede wszystkim by¢ ustyszane.
Pojedyncze dziatania w ramach protestu mogly by¢ uznawane za mato
istotne, jednak ich suma pokazala wielotysigczne kobiece zaangazowanie.
W poprzednich latach masowy zryw zapewnil im miejsce w debacie pu-
blicznej. Jak okresla go Ewa Majewska, ten staby opoér spowodowat prze-
famanie poczucia bezsilno$ci (Majewska, 2018). W 2016 roku kobietom
udato si¢ wywalczy¢ odrzucenie projektu ustawy catkowicie zakazujacej
aborcji, co dato im poczucie sprawczosci. Cztery lata pdzniej w obliczu
kolejnej proby zmiany prawa mialy juz §wiadomo$¢, ze tylko ich wlasne
dziafania przyniosg oczekiwany efekt. Co wigcej, wspolne doswiadczenie
nieréwnosci i dyskryminacji przyczynito sie do budowania poczucia so-
lidarnosci miedzy uczestniczkami protestow (Ostaszewska, 2017, s. 128).

Wybér miedzy réznymi formami protestu pozwolil na zaangazowanie
w dowolnym obszarze dzialan, oddajac w ich rece inicjatywe formy oporu.
Zalezne bylo to takze od dostepnych narzedzi komunikacyjnych oraz sytu-
acji zawodowej obywateli (czg$¢ 0sob wyrazajacych chec¢ udzialu w protescie
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odbywajacym si¢ w przestrzeni publicznej wykonywata w tym czasie
obowigzki zawodowe, za$ ich dzialania musialy ograniczy¢ sie do oporu
wyrazanego poprzez kanaly komunikacji zaposredniczonej w mediach).

Protestujacy podczas pandemii nie zrezygnowali z wyrazania sprzeciwu
w przestrzeni publicznej. Wszystkie akcje protestacyjne musialy by¢ jednak
dogtebnie przemyslane i przeprowadzone wedle zasad bezpieczenstwa, cho¢
mozna mowic¢ o wzglednie spontanicznym zrywie, poniewaz wiadomos¢
o planowanym czytaniu projektu ustawy dotarta do srodowisk kobiecych
okolo tygodnia wcze$niej. Okazjg do wyrazenia sprzeciwu wobec zaostrze-
nia prawa aborcyjnego byly takze kolejki pod sklepami, gdzie kobiety
prezentowaly przyniesione plakaty, zachowujac przewidziang odleglos¢
od siebie. W protestach wziely udzial zaréwno do$wiadczone aktywistki,
jak i osoby zaangazowane po raz pierwszy, tworzac réznorodng grupe
aktywnych dziataczy. Nalezy podkresli¢, ze mimo zachowania zasad bez-
pieczenstwa cze$¢ protestujacych zostala ukarana przez policje mandatami,
co wskazuje na probe ograniczenia dziatan protestujacych. Osobom tym
swoje wsparcie prawne oferowata grupa ,,0gdlnopolski Strajk Kobiet”. Akcja
protestow byla najbardziej podobna to typowych form z poprzednich lat,
cho¢ liczba uczestnikéw byla mocno ograniczona.

W miejscach publicznych protestowano takze na rowerach, do kto-
rych przymocowane byly plakaty lub czarne parasolki — symbol protestow,
ktorego genezy upatruje si¢ w walce o prawa wyborcze kobiet w Polsce
w 1918 roku (por. Szewczyk, 2018; Chutnik, 2016).

Nietypowa forma protestu byl tzw. protest samochodowy. W Polsce
i miastach europejskich obywatele wspierajacy kobiety w walce o utrzymanie
dotychczasowego prawa aborcyjnego wyjechali na najbardziej uczgszczane
ulice, uzywajac klaksonu dla zwrdcenia uwagi. W oknach samochodow wy-
stawione zostaly plakaty, a na pojazdach namalowano blyskawice i symbole
kobiecosci - tzw. lusterka Wenus. W protescie brali udzial m.in. mieszkancy
Warszawy, Wroctawia, Kielc, Piotrkowa Trybunalskiego, a nawet Toronto.
Dotgczaly takze pojedyncze osoby z calej Polski i Europy. W efekcie tych
dzialan 14 kwietnia doszto do zablokowania ruchu na rondzie Dmowskiego
w Warszawie — zbiegu dwdch najwigkszych ulic stolicy.

Protest odbyt si¢ takze pod Radg Europy w Strasburgu, gdzie kobiety
z plakatami i transparentami wyrazaly sprzeciw wobec zaostrzenia ustawy
dotyczacej aborcji. Nastepnie publikowaly zdjecia z protestu w mediach
spoleczno$ciowych, podpisane nastepujacym apelem:
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Zadamy mozliwoéci przerwania niechcianej cigzy do 12. tygodnia, dla
wszystkich kobiet, w tym niepetnoletnich, refundowanej przez Rzad.
Zbieramy 100 000 podpiséw — nie ponizamy sie, blagajac o niewprowa-
dzenie w zycie ustawy upokarzajacej i zniewalajacej — siggamy po swoje
prawa, jesteSmy obywatelkami Europy (Kongres Kobiet, 15.05.2020).

Powyzsze dzialania mialy na celu udowodnienie sily kobiet i realnych
dzialan na rzecz utrzymania obowigzujacego prawa. Organizatorki zadbaly
o kontakt z mediami lokalnym i ogélnopolskimi, dzigki czemu publikowano
na biezaco informacje o protescie, a takze relacje z jego przebiegu. Dzigki
temu z kolei o protestach pisaly takze media europejskie, m.in. w Niem-
czech, Belgii, Wielkiej Brytanii.

PODSUMOWANIE

W obliczu pandemii koronawirusa w Polsce i licznych obostrzen z nig
zwigzanych, m.in. dotyczacych zgromadzen w miejscach publicznych,
niemozliwe bylo przeprowadzenie typowych akcji protestacyjnych. Prze-
strzegajac zasad bezpieczenstwa, protestujacy ograniczyli sie do prezento-
wania plakatéw i symboli zwigzanych z ruchem kobiecym w przestrzeni
publicznej i oknach wlasnych doméw. Protestowano takze na ulicach miast,
jezdzac samochodami i rowerami, ttumaczac sie pilng potrzebg - potrze-
ba godnosci i wolnosci (z opisu wydarzenia na profilu Ogdlnopolskiego
Strajku Kobiet na Facebooku). Liczne akcje prowadzone w domach oraz
za pomocg mediow spotecznosciowych pokazaly site nieformalnej ogol-
nopolskiej sieci protestu. Pomimo trudnego dla dziatan obywatelskich
czasu, kobiety udowodnily, jak duza jest skala ich zaangazowania. Me-
dia w Polsce i Europie zwrdcily uwage na dzialania protestujacych, tak-
ze dzieki udzialowi 0s6b publicznych. Kolejny raz do debaty publicznej
wrocil temat aborcji. Efekt ten zostal osiggniety, poniewaz wiele instytu-
cji europejskich zwrdcito sie do polskich wtadz o zaniechanie ingerencji
w te kwestie. Miedzy innymi na stronie internetowej organizacji Amnesty
International pojawila si¢ petycja do prezydenta, premiera i czlonkow
parlamentu polskiego wzywajaca do odrzucenia projektu obywatelskiego
dotyczacego ograniczenia mozliwosci przerywania cigzy w przypadku
cigzkiego i nieodwracalnego uposledzenia ptodu (amnesty.org.pl/akcje/
dostep-do-bezpiecznej-i-legalnej-aborcji-w-polsce-zagrozony/).
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Podobny apel wystosowali Komisarz Praw Czlowieka Rady Europy,
ekspertki i eksperci dzialajacy w procedurach specjalnych ONZ oraz eu-
rodeputowani Parlamentu Europejskiego.

Gléwnym celem protestéw bylto naklonienie cztonkéw polskiego Sejmu
do odrzucenia projektu ustawy, co si¢ jednak nie udalo. Projekt zostat
skierowany do dalszych prac w komisji.

Poprzez réznego rodzaju dziatania ruch kobiecy zaciera podzial na sfere
prywatna uznawang za ,,kobiecg” i sfer¢ publiczng zarezerwowang dla mez-
czyzn. W ten sposob do dyskursu publicznego wiaczone zostaly kwestie
dotad uznawane za prywatne, kwestie aborcji i praw do jej wykonywania.
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pisy wy$wietlane na elewacji PGE Narodowego podczas pandemii czy grafiki
przygotowane specjalnie w nawigzaniu do ogolnopolskiej kampanii. Prezentowane
na elewacji przekazy zostaly zauwazone i pozytywnie ocenione nie tylko przez
media krajowe, ale takze migdzynarodowe. Wartos¢ poznawcza: Artykut zawiera
analize poszczegolnych dzialan wdrozonych przez marke w poszczegdlnych
miesigcach oraz oceng zastosowanych narzedzi i metod.

SEOWA KLUCZOWE: KOMUNIKACJA KRYZYSOWA, PGE
NARODOWY, MEDIA SPOLECZNOSCIOWE, WIZERUNEK,
DZIALANIA KOMUNIKACY]JNE.
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WPROWADZENIE

Koronakryzys, z ktérym zmaga sie obecnie caly swiat, to niewatpliwie
réwniez kryzys percepcyjny, ktory w stosunkowo krotkim czasie podciat
filary wspolczesnego swiata i wlasciwie w chwili obecnej nie wiadomo,
kiedy sie skonczy. Globalna presja na jak najszybsze wyjscie z pandemii
i wynalezienie szczepionki, brak klarownych przekazéw dotyczacych moz-
liwego jej zakonczenia, efekt domina wynikajacy z zamrozenia gospodarki,
co bezposrednio skutkuje kryzysem ekonomicznym wywotujacym strach
i niepokdj, wszystko to powoduje, ze mamy do czynienia z realnym kry-
zysem. Skutki wystgpienia pandemii dotycza kazdej sfery zycia. Nasza
rzeczywisto$¢, w tym takze ta zawodowa, ulegla diametralnym zmianom,
a jednym z podstawowych czynnikdéw jest fakt, ze wigkszos¢ z nas wy-
konuje prace zdalnie z domu, a komunikacja zaréwno zewnetrzna, jak
i wewnetrzna odbywa si¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Firmy technologiczne wiasciwie stale oferuja nowe produkty i narzedzia
zaréwno dla duzych podmiotéw, jak i matych firm. Niewatpliwie mamy
do czynienia z poszerzajacym sie zjawiskiem izolacjonizmu i to nie tylko
w obszarze zawodowym, ale takze w sferze Zycia prywatnego. Zwazy¢ przy
tym nalezy, ze nawet pomimo wprowadzania dzialan majacych na celu
odmrazanie poszczegélnych dziedzin gospodarki z kryzysu nie uda nam
sie wyj$¢ blyskawicznie ani zniwelowac jego skutkéw. Gospodarka bowiem
znaczaco spowolnita, obcigte zostaly budzety na dziatalno$ci w réznych
obszarach, a organizacja eventow czy wiekszych spotkan bedzie mozliwa
na koncowym etapie wychodzenia z globalnego koronakryzysu. Z calg
pewnoscig nastapily takze zmiany na rynku pracy, by¢ moze w niektorych
obszarach z rynku pracownika znowu powrdcimy do rynku pracodawcy,
co jest efektem ograniczen, mniejszej ilosci pracy, ale takze wprowadzenia
nowych rozwiazan technologicznych.

WZROST ROLI MEDIOW TRADYCYJNYCH
I SPOLECZNOSCIOWYCH

Juz w poczatkowym etapie pojawienia si¢ koronakryzysu w Polsce
nastgpit ogdlny wzrost konsumpcji mediéw przez spoteczenstwo, bowiem
siedzieliémy juz w domach i mieli$my na to wiecej czasu. Jak wynika
z raportu opracowanego przez MediaCom (GroupM) pn. ,,Analiza zmian
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w zachowaniach konsumentdw oraz prognozy dot. ewolucji konsumpcji
mediéw zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19” od marca nasta-
pil znaczacy wzrost ogladalnosci telewizji, w tym stacji informacyjnych,
pewna grupa osob bedzie wykorzystywa¢ intensywniej media digitalowe
w celach rozrywkowych. Zgodnie z raportem nadal bedzie si¢ zwiekszac
konsumpcja tresci wideo, szczegélnie w porze dzienne;.

ZMIANY OGLADALNOSCI
TV I KANAEOW INFORMACYJNYCH

Rys. 1. Tabela ukazujaca zmiany ogladalnosci TV.

Imiany oglgdalnosci TV

Dane Nielsen Audience Measurement opracowane przez MediaCom

Grupa wiekowa 4+ A 16-49
Okres ATV ATV
21.02.2019 - 13.03.20192 275 204
20.02.2020 - 11.03.2020 267 197
IZmiana 3% 3%
11.03.2020 260 192
12.03.2020 276 201
Imiana 6% 5%
e—— ] MEDIACOM

Zrédlo: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/koronawirus-zmienia-sposob-konsumpcji-mediow

Z badania wynika, ze sytuacja z catkowitg ogladalno$cig odmienita si¢

w czwartek 12 marca — we wszystkich grupach nastapil wyrazny wzrost

ATV r/1, a zmiana dzienna (12 vs 11 marca) wywolana zamknigciem szkot,
przedszkoli czy kin wyniosta w populacji 6 proc., w grupie rozliczeniowej

A 14-69 - 5 proc., a w grupie dzieci i mlodziezy (4-19 lat) 40 proc. Ba-
danie dowiodlo ponadto, ze spoleczenstwo zaczelo spedzac wiecej czasu

nie tylko na ogladaniu telewizji, ale takze na $ledzeniu tresci na portalach

informacyjnych w internecie.
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Rys. 2. Tabela wskazujaca na zmiany ogladalnosci kanatéw informacyjnych.

Zmiany oglgdalnosci

kanatéw informacyjnych

Dane Nielsen Audience Measurement opracowane przez MediaCom

A16-49 ATV
04.03.19- | 17.02.20- | 02.03.20- Vs 2tyg
o 14.03.19 010320 | 120320 | Y$2°'? | wezesniej
Totallv 198.1 200.6 194,3 2% -3%
TVP Info 25 < 4,9 96% 41%
TVN24 49 54 T 58% 46%
Polsat News 1.1 1.8 3.4 199% 21%
EE——— | MEDIACOM

Zrédlo: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/koronawirus-zmienia-sposob-konsumpcji-mediow

DIGITAL ZYSKAE NA ZNACZENIU
W przedmiotowym badaniu eksperci wskazywali ponadto, ze media
digitalowe oraz serwisy spotecznosciowe zyskaja na znaczeniu. Bedzie
to naturalng konsekwencja ograniczenia czasu spedzanego ,w drodze”
i ,na miescie” na rzecz czasu spedzonego w zaciszu domowym.

Rys. 3. Tabela wskazujaca na wzrost popularnosci mediéw spotecznosciowych.

WZROST POP’ULARNO§CI SERWISOW
SPOLECINOSCIOWYCH

Irédto: Badanie Gemius/PBI, 01-03.2020, dane opracowane przez MediaCom

Realni uzytkownicy (min RU)
Okres 30.12.2019-05.01.2020 24.02.2020-01.03.2020
Facebook 16 17
Instagram 7 7.6

Zrédlo: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/koronawirus-zmienia-sposob-konsumpcji-mediow/

Z badania wynika, ze w pierwszym tygodniu marca wyraznie wzrosta
liczba realnych uzytkownikow, aktywnych na serwisach spofecznosciowych.
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WZROST ROLI KOMUNIKATOROW
Zjawisko izolacjonizmu spowodowalo, ze spoleczenstwo znacznie in-
tensywniej zaczeto korzystac z dostepnych komunikatoréw. Dotyczy to nie
tylko komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w zyciu zawodowym, ale
takze komunikacji w zyciu prywatnym. Potwierdza to wskazane badanie,
z ktorego jednoznacznie wynika, ze liczba odston oraz czas spedzony
na obstudze aplikacji odnotowuja nawet 50-procentowy wzrost.

Rys. 4. Tabela wskazujaca na intensyfikacje uzytkowania komunikatoréw.

ROSNIE INTENSYW’NO§é KORZYSTANIA
Z KOMUNIKATOROW

Iré6dto: Badanie Gemius/PBI, 01-03.2020, dane opracowane przez MediaCom

Okres 06-12.01.2020 02-08.03.2020

Redlni uZytkownicy 18 197 023 18 162 929

Odstony 8799 070 12 600 740

Sredni czas, spedzony w aplikacjach 00:00:53 00:01:22
MEDIACOM

Zrédto: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/koronawirus-zmienia-sposob-konsumpcji-mediow/

ZMIANY W OBSZARZE PUBLIC RELATIONS

Koronakryzys i strach z nim zwigzany, zahamowanie procesu globa-
lizacji czy wzrost roli mediéw spotecznosciowych i nowych technologii
dokonaly takze zmian w obszarze public relations. Dynamika zmian spo-
wodowala, ze znaczenie dziatéw komunikacji w firmach szybko wzrosto
i stanely one przed wyzwaniem zmiany modelu komunikacji produkto-
wej na komunikacje wartosci. Najwazniejsze bowiem dla spoteczenstwa
byto zachowanie poczucia bezpieczenstwa, inne potrzeby odeszly w cien.
Takie przeniesienie wymagato dokonania zmian w zaplanowanych juz
dziataniach komunikacyjnych, a ograniczenie sprzedazy nie powinno
wigzac sie z brakiem prowadzenia komunikacji z konsumentami. Dy-
stans mediow tradycyjnych zwigzany z ograniczong aktywnoscia i wzrost
roli mediéw digitalowych spowodowaly, ze marki zaczety prowadzi¢ ko-
munikacje, wykorzystujac gléwnie wlasnie social media, cho¢ i tak po-
czatkowo czynily to z duzg ostroznoscig. Taka ograniczona aktywnos¢
w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych w poczatkowej fazie pandemii
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wigzala si¢ z niepewnoscig o reakcje konsumentéw i checig jak najlepszego
przygotowania si¢ do wdrozenia nowej strategii i unikniecia kryzysow
komunikacyjnych, ktore wplynelyby na wizerunek marek.

Zdaniem B. Tarczydto komunikacja kryzysowa ,,powinna polega¢
na $wiadomych, planowych i ciagtych wysitkach majacych na celu ochrone
reputacji firmy w warunkach kryzysu” (Skalik, 2003, s. 575).

Potwierdzeniem wzrostu roli dzialan z obszaru public relations w trak-
cie pandemii jest wynik badania przeprowadzonego przez agencje Alert
Media Communications pn. ,,Kryzysometr 2020 — komunikacja w czasie
pandemii”. ,,Z odpowiedzi respondentéw wylania si¢ bowiem odmienio-
ny pandemig $wiat biznesu i instytucji, w ktérym znacznie wzrosta rola
komunikacji, zwlaszcza kryzysowej i wewnetrznej” — komentuje Adam
Laszyn, prezes Alert Media Communications.

Wynik badania wskazuje, ze cztery na pie¢ organizacji zdecydowato
o powotaniu specjalnych sztabéw kryzysowych, a 96% z nich musiato zmie-
ni¢ format swoich dzialan komunikacyjnych. Ponad potowa podmiotéow
ograniczyla dziatalnos¢ reklamowa, a az 73% firm zdecydowalo si¢ na reali-
zacje i komunikacje inicjatyw spolecznych wspierajacych walke z epidemig.

Rys. 5. Zmiany dokonane w obszarze PR.
WPLYW PANDEMII COVID-19 NA KOMUNIKACJE
NAJWIEKSZYCH POLSKICH FIRM I INSTYTUCJI

% 19%
96% 0

zmienito swoja komunikacje
W zwiazku z pandemia

powotato sztaby kryzysowe

« 51%
szykuje plany

i
uwaia, ze nastapia trwate ::,‘;,‘m',',f.,’.fmﬁ ‘

zmiany w komunikowaniu sie BrvotowAIA DTS

pomocne w komunikowaniu

0 PRowcow jest zaskoczonych tematéw fwialanvch

61 /o negatywnie zmianami z pandemia dla ponad 85%
zwiazanymi z wykonywaniem I organizacji, ktdre si¢ na nie

== swolejpracy— — — zdecydowaty

Wyniki na podstawie badania Kryzysometr 2020 przeprowadzonego przez Alert Media Communications

weértd 101 rzecznikow, dyrektorow | managerw public relations kiuczowyeh polskich firm, instytucji | NGO's

Zrédlo: https://alertmedia.pl/2020/04/24/komunikacja-w-czasach-zarazy/
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Nowa koronakryzysowa rzeczywisto$¢ spowodowala, ze w zdecydo-
wanej wiekszo$ci organizacji wprowadzono réznego rodzaju specjalne
aktywnosci komunikacyjne odpowiadajace na wymagania, jakie niesie kry-
zys — tak zrobilo 96% ankietowanych podmiotdow, a tylko 4% z nich dziala
tak jak dotychczas. Najczesciej wymienianym narzedziem (69% wskazan)
s3 specjalne newslettery kierowane do pracownikow.

Krzysztof Tomczynski, Partner w Alert Media Communications,
komentuje:

Newslettery okazaly sie kluczowym narzedziem w «epoce home office».
Biezgca informacja na temat tego, co dzieje si¢ w firmie, jest dzi$ jak
pepowina w systemie pracy zdalnej. Z naszych obecnych doswiad-
czen wynika, Ze takg komunikacje newsletterowa warto konstruowac
w nowy sposob uwzgledniajacy kryzysowy charakter relacji pracodaw-
ca-pracownik. Odkryli§my, ze to nowe podejscie do dywersyfikacji
tre$ci newsletter6w — polegajace na wlaczeniu kryzysowego know-how
do HR-owych metod - potrafi §wietnie wptywac na wiez z firma, ktéra
fizycznie jest daleko.

We wnioskach z badania czytamy ponadto, ze firmy i instytucje przy-
gotowaly sie rowniez na reaktywng i proaktywng komunikacje zwigzana
z kryzysem, tworzac dokumenty Q&A na wypadek pytan ze strony inte-
resariuszy (60%) czy specjalne sekcje z informacjami na swoich stronach
(57%) oraz w mediach spotecznosciowych (54%). Nowe czasy to takze okres
wigkszej ostroznosci lub oszczedno$ci w komunikacji reklamowej, ponad
potowa organizacji podjeta decyzje o ich zawieszeniu lub ograniczeniu.

TRWALA ZMIANA W BRANZY PR

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez zespdt analitykow
Exacto w kwietniu i maju 2020 roku na prébie 242 ekspertow PR, wiek-
szo$¢ badanych specjalistow PR (51%) jest zdania, Ze sytuacja zwigzana
z pandemig koronawirusa trwale zmieni funkcjonowanie branzy PR. Re-
latywnie najczesciej takie stanowisko zajmowali pracownicy agencji (59%)
oraz osoby z dlugim stazem pracy (61% wsrod osob zwigzanych z branza
16 lat i dluzej).
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Rys. 6. Wykres dotyczacy zmian w obszarze PR.
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Zrédlo: https://newsline.pl/
eksperci-prognozuja-mocny-ale-krotkotrwaly-spadek-w-branzy-pr/#more

»Wyniki naszych badan pokazaly, ze branza jest Swiadoma negatywnych
skutkéw pandemii. Potwierdzaja to miedzy innymi prognozy PR-owcow
w zakresie zmian w wielko$ci rynku PR w Polsce. Na uwage badania zastu-
guje fakt, ze rynek powinien zacza¢ sie¢ odbudowywac po roku od wykrycia
pierwszego przypadku COVID-19 w Polsce, aczkolwiek nadal trzeba bedzie
sie mierzy¢ z wieloma wyzwaniami. Jednym z nich bedzie spadek popytu
na ustugi PR wynikajacy z ograniczonych budzetéw zaréwno obecnych,
jak i potencjalnych klientéw. Negatywne trendy w tym aspekcie mozna
zaobserwowac juz dzi$. Dziatania rzadu w zakresie tarczy antykryzysowej,
$wiadomo$¢ menedzerow w zakresie zagrozen i optymalizacja kosztow
to jedne z tych dzialan, ktére wspomogly szereg podmiotéw. Aczkolwiek
teraz przed cze$cig zarzadow stoi zadanie odbudowy utraconej pozycji
sprzed lockdownu” - podsumowuje dr hab. prof. UW Dariusz Tworzydlo,
wspotautor badan.
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INTENSYFIKACJA DZIAEAN
ZWIAZANYCH Z OBSZAREM CSR

W dobie pandemii koronawirusa nastgpil takze wzrost aktywnosci
marek w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wynikajacy z kil-
ku czynnikdéw, przede wszystkim zwigzanych z potrzebg solidaryzmu
spolecznego czy zaangazowania, az po te wynikajace z checi zaistnienia
i pokazania marki jako spotecznego brandu, bo tego oczekuja konsumenci.
Globalne firmy maja ponadto $wiadomos¢, ze w obecnej sytuacji takze
pracownicy oczekujg od nich prowadzenia dzialan pozafinansowych. Klu-
czowy wydaje sie fakt, ze prowadzenie dzialann CSR-owych, aktywizacja
pracownikoéw i interesariuszy powoduje podtrzymanie relacji i wigzi tak
potrzebnych w trakcie globalnego kryzysu.

Potwierdza to badanie przeprowadzone przez Kantar Millword Brown
pn. ,Barometr COVID-19”, bowiem 77% respondentéw oczekuje ko-
munikatéw o dziataniach prospotecznych marki, 92% oséb nie oczekuje
ograniczenia reklam przez marki, a 38% os6b deklaruje, ze wciaz beda
kupowa¢ w tych sklepach online, w ktérych rozpoczeli wirtualne zakupy
w czasach epidemii.

KRYZYS DESTRUKTYWNY OBROCIC
W KRYZYS KREATYWNY

Okres pandemii pokazal, ze wielu markom udaje si¢ przeku¢ destruk-
tywny koronakryzys w kryzys kreatywny, czyli taki, ktory wyzwala w firmie
zaangazowanie i aktywno$¢ (Tworzydlo, 2017). Wtasnie taka aktywnos¢
wykazal PGE Narodowy, ktéry mimo ze nie odbywajg si¢ na nim w tej
chwili spektakularne wydarzenia, takie jak koncerty i mecze, czy mniej-
sze biznesowe, dostosowal swoja strategie komunikacji w taki sposab,
by podtrzymac relacje z réznymi grupami odbiorcéw.

Przypomnijmy: PGE Narodowy to nie tylko najnowoczesniejsza arena
wielofunkcyjna w Polsce, na ktorej odbywaja si¢ wielkie widowiska spor-
towe i rozrywkowe, ale rowniez wyjatkowe miejsce dla biznesu. Przed
koronakryzysem przez 365 dni odbywaly si¢ tutaj setki spotkan bizneso-
wych. Wielkie widowiska — mecze pitkarskie, siatkarskie, zuzlowe, koncerty
$wiatowych gwiazd - s $wietnym tlem, a czesto tez pretekstem do spo-
tkan biznesowych, podczas ktoérych uczestnicy nawiazuja i pielegnuja
trwatle kontakty. PGE Narodowy wspiera rozwdj biznesu i przyczynia
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sie do sukcesu organizowanych na nim wydarzen, poniewaz ma silng
marke, ktéra w krétkim czasie stala si¢ jedna z najbardziej prestizowych
i rozpoznawalnych w Polsce.

Dzieki zaangazowaniu PGE Narodowego jego partnerzy stale rozwijaja
swoj potencjal. Rocznie PGE Narodowy odwiedza koto 2 mln gosci, w ciggu
8 lat funkcjonowania stadion odwiedzito juz prawie 13 mln gosci. Pandemia
koronawirusa oraz wprowadzone ograniczenia w réznych galeziach gospo-
darki, w tym takze przemystu czasu wolnego, spowodowaly, ze wiekszos¢
wydarzen, takich jak koncerty czy mecze zaplanowane na ten rok, zostata
w wigkszo$ci przesunieta na rok 2021. W chwili obecnej PGE Narodowy
zostal juz otwarty dla gosci, bowiem mozna go zwiedzi¢ podczas wyciecz-
ki z przewodnikiem. Stadion przygotowuje sie intensywnie do powrotu
do organizowania wydarzen konferencyjno-kongresowych, biznesowych
oraz wiekszych wydarzen zgodnie z obowiazujacymi wytycznymi.

LUDZKA TWARZ PGE NARODOWEGO
I CONTENT MARKETING

W nowej koronakryzysowej rzeczywistosci PGE Narodowy zmienit
strategie komunikacji, intensyfikujac swoje dzialania z wykorzystaniem
mediow spotecznos$ciowych czy wiasnej elewacji, ktéra stanowi jeden
z najbardziej rozpoznawalnych punktéw na mapie Warszawy. Zgodnie
z wczeéniej prezentowanymi badaniami media spofeczno$ciowe zyskaty
na znaczeniu w dobie pandemii. Cechg odrézniajaca media spoteczno-
$ciowe od tych tradycyjnych, czyli radia, telewizji i periodykdw, jest fakt,
ze zyja one cala dobe, przez caly rok, a wpiséw o produktach, ustugach
czy nawet o osobach zwigzanych z dang marka moze dokonywac¢ kazdy
i mogg one mie¢ realny wptyw na wizerunek danej firmy. Dlatego bardzo
wazne jest staranne opracowanie strategii komunikacji, szczegélnie w nowej
rzeczywistosci, oraz odpowiednie dobranie przekazu, by uchroni¢ marke
od kryzysu wizerunkowego.

Dzialania PGE Narodowego z jednej strony nastawione byly na pod-
trzymanie relacji z klientami, go$¢mi czy spoteczenstwem poprzez kontent
marketingowg akcje #poznajmysie. Z drugiej strony mialy charakter CSR-

-owy i wiazaly si¢ z checig wykazania solidaryzmu spolecznego, zaréwno
z mieszkancami naszego kraju poprzez wyswietlenie na elewacji napisu
#zostanwdomu, jak i z mieszkancami Wtoch w tragicznym dla nich mo-
mencie zwigzanym z ogromnym wzrostem zachorowan na koronawirusa,
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poprzez wyswietlenie napisu ITALY. Dzieki dziataniom real time marketing
marka stworzyla wrazenie spontanicznosci i bliskoéci z odbiorcami.

AKCJA #POZNAJMYSIE

W ramach akcji #poznajmysie pracownicy PGE Narodowego z po-
szczego6lnych dzialéw nagrywali w swoich domach wideo za pomoca
smartfonéw, w ktérych opowiadali o tym, czym na co dzien zajmuja si¢
na PGE Narodowym, a nastepnie zdradzali ciekawostki zwigzane z ich
ulubionym miejscem na stadionie. Na profilach w mediach spolfeczno-
$ciowych obiektu, tj. Facebooku, Linkedinie czy Twitterze, opublikowano
dziesie¢ filmow, a dziatanie to miato charakter bezkosztowy. Tego typu
aktywno$¢ wigzala sie z pokazaniem ,,ludzkiej twarzy” ogromnego biznesu,
z jakim wigze si¢ organizacja spektakularnych i najbardziej prestizowych
wydarzen w kraju. Dzialanie to wplyneto tez na zwigkszenie zasiegow,
podtrzymanie wigzi oraz zaangazowanie klientow, ktérzy mogli zadawac
pytania w komentarzach, co tez czynili.

Rys. 7. Statystyki akcji #poznajmysie.
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Rys. 8. Zestawienie statystyk wszystkich materiatéw wideo akcji #poznajmysie.

~PGE

NARODOWY

POZNAJMY SIE

Monika Borzdynska

Pawet Tuszynski

Beata Komorowska

Daniel Burak

Agnieszka Kuszewska-Nowak

Agata Mtynarczyk i lacek Maliszewski
Anna Humifiska

Sprzedaz

Kuba Eytner

Zrédto: dane uzyskane od marki PGE Narodowy

ELEWACJA NARZEDZIEM KOMUNIKAC]I

Elewacja PGE Narodowego, cho¢ stanowi jeden z najbardziej rozpo-
znawalnych elementéw Warszawy, zgodnie z przyjeta przez spolke za-
rzadzajacg obiektem strategia nie stanowi no$nika reklamowego, a stuzy
jedynie do komunikacji ze spoleczenstwem. Jest to z jednej strony zwia-
zane z etyka w dziatalnosci PR-owej obiektu, bowiem stanowi on dobro
wspolne wszystkich obywateli, z drugiej strony jest Scisle zwigzane z checia
utrzymania uwagi spoleczenstwa i niedopuszczenia do zjawiska desensy-
tyzacji, czyli odwrazliwienia na przekazy umieszczane na elewacji. Do tej
pory na elewacji pojawiala si¢ albo nazwa wlasna obiektu, albo napisy
okoliczno$ciowe zwigzane z waznymi dla Polakéw wydarzeniami. I tak,
pojawialy sie napisy: ,Pami¢tamy” w rocznice Powstania Warszawskiego,

»JP2” w rocznicg $mierci §w. Jana Pawla II czy ,,Brussels” na znak soli-
darnosci z poszkodowanymi podczas zamachoéw terrorystycznych, ktére
miaty miejsce w Brukseli.

Takze w dobie pandemii korona wirusa PGE Narodowy wykorzystat
elewacje jako narzedzie komunikacji ze spoleczenstwem. Obiekt przylaczyt
si¢ do ogdlnopolskiej akeji #zostanwdomu i wyswietlal przez kilka tygodni
przedmiotowe hasto. PGE Narodowy przyltaczyl sie ponadto do projek-
tu pomocowego dla senioréw w stolicy # GOTOWIDOPOMOCY, ktory
zainicjowala Legia Warszawa. Na elewacji stadionu zostato wyswietlone
hasto akcji i numer infolinii pomocowej. Nie zabraklo takze napisu #Bra-
wadlaWas, ktéry pojawit sie 7 kwietnia z okazji Swiatowego Dnia Zdrowia,
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by w ten sposéb podziekowa¢ za prace pracownikom stuzby zdrowia,
ktorzy sa na pierwszej linii frontu walki z koronawirusem.

Rys. 9. Statystyki dotyczace posta informujacego o wyswietleniu na elewacji
hasta #zostanwdomu - dane z dnia 24 kwietnia 2020 roku.
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Najbardziej dostrzezong przez media krajowe, ale takze i zagraniczne
akcja byto wyswietlenie na elewacji PGE Narodowego napisu ,,ITALY”
w tragicznym dla mieszancéw Wloch momencie zmagania si¢ z pandemia
koronawirusa, kiedy to nastapil drastyczny wzrost zachorowan i zgonow.
Napis zostal wyswietlony na znak solidarnosci z mieszkaricami Wtoch,
o czym wspominaly w swoich materialach takie media, jak: TVN24, dzien-
nik ,,Rzeczpospolita’, Radio Kolor, Radio Zet, ,Gazeta Wyborcza” czy
prestizowy wloski dziennik ,,Corriere Della Serra”

Rys. 10. Wioski dziennik,Corriere Della Sera” o akcji PGE Narodowego.
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Portal TVN24 w swoim artykule z 19 marca 2020 roku (,,Italy” i ,,zostan
w domu” na Stadionie Narodowym), przytacza przekaz zawarty w poscie
zamieszczonym na Facebooku PGE Narodowego: ,Walczac z koronawi-
rusem, okazmy nasza solidarno$¢ z Wtochami! Wiedzieliécie, ze we wlo-
skim hymnie narodowym znajduje si¢ odwotanie do Polski? Wesprzyjcie
ich dzi$ swoimi mys$lami” - napisali na Facebooku przedstawiciele PGE
Narodowego.

Tego samego dnia takze ,Gazeta Wyborcza” dostrzegla akcje zaréwno
zwigzang z okazaniem solidarnosci wobec Wtochéw, jak i wezedniejsza
zwigzana z przytaczeniem si¢ do kampanii #zostanwdomu. Dziennikarz
gazety w materiale PGE Narodowy namawia do zostania w domu. Jezus
z Rio de Janeiro caty we flagach pisze: ,W Polsce, aby spowolni¢ rozprze-
strzenianie si¢ koronawirusa, ruszyla akcja Zostan w domu. Ma zacheci¢
ludzi, aby w trakcie trwajacej pandemii nie opuszczali mieszkania, o ile
nie jest to naprawde konieczne. W akcje zaangazowal si¢ m.in. PGE Na-
rodowy, ale nie tylko ten obiekt okazuje solidarnos¢ i wsparcie w czasach
pandemii”. Dalej w materiale czytamy: ,,19 marca ma takze pojawic si¢ hasto
«Italy» w ramach gestu solidarnoséci z Wiochami, ktére sa najwiekszym
ogniskiem nowego koronawirusa w Europie. W pozostate dni stadion
powroci do wyswietlania pierwszego z napisow”.

Z kolei 13 kwietnia w dzienniku ,, Rzeczpospolita” ukazal si¢ wywiad
z prezesem PGE Narodowego Wlodzimierzem Dolg (Wlodzimierz Dola:
Stadion PGE Narodowy oszczedza i czeka), ktéry wspomnial o przedmio-
towej akcji. ,,PGE Narodowy az tak smutny nie jest, bo to rowniez elewa-
cja, na ktorej wielokrotnie wy$wietlalismy hasta namawiajace do troski
o bliskich i siebie «zostann w domu». Na elewacji widoczny byt réwniez
napis «Italy», ktéry symbolizowal solidarnos¢ z Wtochami”.

REKORDOWY ZASIEG POSTA

O wszystkich akcjach PGE Narodowy informowal na swoich mediach
spolecznosciowych, a post zamieszczony na Facebooku, informujacy o na-
pisie ITALY, mial najwiekszy zasieg organiczny z wszystkich dotychczas
publikowanych postow, dodatkowo pojawila sie wyjatkowo duza liczba
pozytywnych komentarzy. Jest to dowodem na to, ze spoleczenstwo pozy-
tywnie odbiera tego typu inicjatywy i jak wskazaly wczesniej przytoczone
badania, oczekuje od marek tego typu dzialan w trakcie koronakryzysu.
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Rys. 111 12. Statystki posta dotyczacego wyswietlania na elewacji napisu ITALY.
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Dla poréwnania post z informacja o wyswietleniu na elewacji PGE
Narodowego napisu PAMIETAMY w rocznic¢ Powstania Warszawskiego
mial duzo mniejsze zasiegi oraz liczbe komentarzy.
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Rys. 13. Poréwnanie postow zwigzanych z wyswietlaniem napiséw na elewacji.
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BEZPIECZNY PGE NARODOWY
PGE Narodowy prowadzit ponadto spdjna komunikacje dotyczaca

wprowadzenia ograniczen oraz zmian terminéw wydarzen. Prowadzenie

umiejetnej komunikacji w tym zakresie wplywa na postrzeganie obiektu

i marki jako podmiotéw odpowiedzialnych i profesjonalnych. W ramach

nowej strategii komunikacji obiekt przygotowat m.in.: komunikaty o odwo-
faniu czy zmianach terminéw wydarzen, komunikaty dotyczace ograniczen

w funkcjonowaniu obiektu, w tym o zawieszeniu wycieczek oraz punktu

widokowego, oraz dotyczace wznowienia dzialalnosci i uruchamiania

poszczegolnych aktywnosci i przestrzeni. Dodatkowo obiekt przygotowat

kampanie #bezpiecznypgenarodowy, w ramach ktérej powstal film doty-
czacy zasad bezpieczenstwa stosowanych podczas wycieczek z przewod-
nikiem czy organizacji wydarzen biznesowych, a takze pakiet infografik
z zasadami bezpieczenstwa, ktdre prezentowane sg na kilkudziesieciu

ekranach, ktére rozlokowane sg na terenie calego stadionu.
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Rys. 14. Kadr z filmu dotyczacego zasad bezpieczenstwa podczas wycieczek.
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Rys. 15. Plansza z infografikami stosowanymi na obiekcie.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Koronakryzys, ktory dotknat caty swiat, dokonal zmian we wszyst-
kich niemal dziedzinach gospodarki, takze w obszarze public relations.
Wzrost roli mediow spotecznosciowych i dystans ze strony mediow tra-
dycyjnych oraz oczekiwania konsumentdw podjecia przez marki dziatan
prospolecznych spowodowaly, ze musialy one zmieni¢ dotychczas pro-
wadzong strategie komunikacji z produktowej na komunikacje wartosci.
Zarowno globalne, jak i polskie marki podjety dziatania majgce na celu
stale utrzymanie kontaktu ze swoimi klientami, ale takze odpowiedzialy
na ich potrzeby i wprowadzily szereg akcji zwigzanych ze spoleczng od-
powiedzialno$cia biznesu.

Takie dziatania podjat takze najbardziej prestizowy obiekt wielofunk-
cyjny w kraju, czyli PGE Narodowy. Prowadzi on stala komunikacje
z klientami i go$§¢mi majacg na celu informowanie o aktualnych dziata-
niach obiektu. Nastawif si¢ takze na dziatalno$¢ kontent marketingows.
Za pomocy akeji #poznajmysie klienci mieli okazje poznaé osoby, ktdre
zajmujg sie réznymi obszarami dzialalnosci na stadionie, w tym takze
organizacjg tak spektakularnych wydarzen, jak mecze reprezentacji czy
koncerty gwiazd $wiatowego formatu. Z kolei wykorzystanie elewacji
do komunikacji ze spoleczenstwem poprzez wyswietlanie hasel takich
akgji, jak #zostanwdomu czy #brawadlawas, s3 dowodem na spoteczne
zaangazowanie obiektu. Wyswietlenie na elewacji napisu ,,ITALY” zostalo
dostrzezone przez media ogdlnopolskie, ale takze i miedzynarodowe. Pod
postem na mediach spolecznosciowych zwigzanym z przedmiotows akcja
pojawilo sie wiele pozytywnych komentarzy i mial on najwigksze zasiegi
organiczne z dotychczas publikowanych, co $wiadczy o tym, Ze spoteczen-
stwo nie tylko oczekuje, ale i docenia tego typu dzialalnos¢, co wptywa
bezposrednio na pozytywny wizerunek marki.
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ABSTRAKT

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych jest widoczna w réznych obszarach zycia
codziennego. Sytuacja wywolana pandemia koronawirusa dotkneta réznych sfer,
w tym takze dziatalnoéci spotecznej. Niniejszy artykut jest proba analizy sytuacji
trzeciego sektora w okresie pandemii oraz wsparcia, ktére zostato mu udzielone
przez organizacje i instytucje publiczne oraz komercyjne. Omawiam réwniez
projekty, ktore zostaly zrealizowane przez organizacje pozarzadowe w zakresie
dziatan pomocowych skierowanych do konkretnych grup spotecznych, rozwigzan
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dostarczenia positkow stuzbom medycznym.

SEOWA KLUCZOWE: ORGANIZACJE POZARZADOWE,
TRZECI SEKTOR, PANDEMIA, COVID-19.



186 Magdalena Wilk

WPROWADZENIE

Ogloszenie pandemii oraz wprowadzenie restrykcji z tym zwigza-
nych to nietypowy czas dla organizacji trzeciego sektora oraz inicjatyw
oddolnych. Jednak jak wykazala przeprowadzona przeze mnie analiza,
w pierwszym polroczu 2020 roku w Polsce pojawilo sie wiele cennych
projektéw, ktére w normalnych warunkach, bez wprowadzenia stanu
epidemii, nie mialyby racji bytu. Niniejszy artykut to préba pokazania
mozliwosci realizacji inicjatyw oddolnych przez szeroko rozumiany trzeci
sektor. W artykule przedstawiono takze zakres wsparcia, z ktérego moga
korzysta¢ organizacje pozarzadowe w prowadzeniu swojej dziatalnosci.

ORGANIZACJE POZARZADOWE -
DEFINICJA ORAZ WYBRANE FUNKCJE

Trzeci sektor (third sector) to okreslenie stosowane wobec ogétu orga-
nizacji pozarzagdowych. Nawigzuje ono do koncepcji podzialu aktywnosci
spoleczno-politycznej nowoczesnych panstw demokratycznych. Pierwszy
sektor to instytucje panstwowe, drugi — prywatne podmioty nastawione
na zysk, a trzeci to organizacje, ktére nie sg nastwione na zysk i nie sta-
nowia elementu struktury panstwa (Fakty o NGO...). Inne okreslenia
trzeciego sektora to migdzy innymi wlasnie organizacje pozarzadowe,
obywatelskie, spoteczne, ngosy. W Polsce termin ,,organizacja pozarza-
dowa” po raz pierwszy zostal uzyty w art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierp-
nia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 426 ze zm.) (Bulicz,
Springer, 2018, s. 227). Aktualnie definicje mozna znalez¢ w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 1057). Organizacjami pozarzadowymi
s3 osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym funda-
cje i stowarzyszenia, niedziatajace w celu osiagniecia zysku oraz niebedace
jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz.
869 ze zm.). Nie s3 to przedsiebiorstwa, instytucje badawcze, banki, spotki
prawa handlowego bedace panstwowymi lub samorzagdowymi osobami
prawnymi. Dzialalno$¢ pozytku publicznego, a wiec dziatalnos¢ spotecznie
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uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe w sferze zadan
publicznych, moze by¢ takze prowadzona przez:

osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie
przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciola katolickiego w Rze-
czypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych ko$ciotéw
i zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia
i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatal-
nosci pozytku publicznego,

stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

spotdzielnie socjalne,

spolki akcyjne i spolki z ograniczong odpowiedzialno$cig oraz
kluby sportowe bedace spotkami dziatajacymi na podstawie prze-
piséw ustawy z dnia 25 czerwca 2010 roku o sporcie (tekst jedn.:
Dz.U. 22020 r. poz. 1133), ktére nie dzialaja w celu osiggniecia zysku
oraz przeznaczajg calos¢ dochodu na realizacje celéw statutowych
oraz nie przeznaczaja go do podziatu miedzy swoich udzialowcow,
akcjonariuszy i pracownikéw (Wilk, 2018, s. 351-352).

Funkcje organizacji pozarzadowych to miedzy innymi:

zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spotecznych w malej grupie,
propagowanie pluralizmu i r6znorodnosci zycia spotecznego,
tworzenie alternatywnego — wobec rzagdowego - sektora do realizacji
zadan indywidualnych i spolecznych (Zioto, 2016).

»Organizacja pozarzadowa istnieje po to, by wywolywa¢ zmiany w jedno-
stce i w spoleczenstwie” (Druker, 1995, s. 19). Katalog obszaréw, w ktorych
moga dziala¢ organizacje trzeciego sektora, jest bardzo szeroki i obejmuje
33 zagadnienial, stad tez w okresie pandemii dziatalno$¢ organizacji jest

widoczna na wielu rozmaitych polach.

M.in.: pomocy spolecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej,
dzialalnosci charytatywnej, podtrzymywania i upowszechniania tradycji
narodowej, pielegnowania polsko$ci oraz rozwoju §wiadomosci narodowej,
obywatelskiej i kulturowej, dzialalnosci na rzecz integracji cudzoziemcow,
ochrony i promocji zdrowia, dzialalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych,

na rzecz os6b w wieku emerytalnym, nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji,
oé$wiaty i wychowania, wspierania i upowszechniania kultury fizycznej, ekologii
i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego itd.
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WSPARCIE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

W okresie pandemii uruchomiono wiele mechanizméw wsparcia ob-
szaru dzialalno$ci trzeciego sektora. Przedstawiam wybrane elementy
wsparcia:

SPRAWOZDAWCZOSC ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH

Przedluzono termin skladania CIT-8 i wplaty podatku. Organizacje nie
musiaty sktada¢ deklaracji CIT-8 w terminie do 31 marca. Nowym termi-
nem byl 31 maja lub 31 lipca 2020 r. (rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 27 marca 2020 r.). Ponadto sporzadzenie sprawozdania finanso-
wego i jego podpisanie przedtuzono do 30 czerwca 2020 r. Zatwierdzenie
sprawozdania wydluzono do 30 wrzesnia 2020 r. Dla organizacji, ktérych
rok obrotowy jest inny niz rok kalendarzowy, terminy sporzadzenia i pod-
pisania, a nastepnie zatwierdzenia sprawozdania wydtuzono o 3 miesiace
(rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 marca 2020 r.). Zmieniono
takze termin zamieszczenia na stronie Narodowego Instytutu Wolnosci
zatwierdzonego sprawozdania finansowego i sprawozdania merytorycz-
nego przez organizacje pozytku publicznego do dnia 15 pazdziernika
2020 r. (rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku
Publicznego z dnia 18 maja 2020 r.).

ZATRUDNIENIE W ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

Organizacjom, ktore zatrudniajg pracownikow i w wyniku pandemii
doswiadczyty spadku przychodow z dzialalnosci statutowej o co najmniej
30%, zaproponowano dofinansowanie cz¢sci kosztow wynagrodzen pra-
cownikow oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Za marzec, kwiecien i maj 2020 r. organizacje mogly si¢ stara¢
o zwolnienie z calo$ci lub czesci sktadek ZUS. Istniata takze mozliwos¢
zlozenia wniosku o odroczenie terminu ptatnosci lub roztozenie na raty
naleznosci z tytutu sktadek ZUS (ustawa z dnia 2 marca 2020 r.).

POZYCZKI
Organizacje pozarzadowe, ktorych przychéd w poprzednim roku bilan-
sowym nie przekroczyt 100 000 z}, mogly skorzysta¢ z pozyczki z Funduszu
Pracy na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnos$ci gospo-
darczej lub statutowej. Maksymalna kwota pozyczki to 5000 zt. Pozycz-
ka mogta zosta¢ umorzona, pod warunkiem ze organizacja prowadzita
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dziatalno$¢ przez okres 3 miesigcy od dnia jej udzielenia (ustawa z dnia
2 marca 2020 r.).

DOTACJE

Kolejne finansowe formy wsparcia trzeciego sektora to dotacje zarow-
no od instytucji publicznych, jak i komercyjnych. Wséréd nich mozemy
wymieni¢ miedzy innymi:

« Narodowy Instytut Wolno$ci: Program Wsparcia Doraznego Or-
ganizacji Pozarzadowych w Zakresie Przeciwdziatania Skutkom
COVID-19 (Program COVID-19...),

« Fundacja Batorego: Fundusz Solidarno$ciowy Dzialaj Dalej (Fundusz
Solidarnosciowy...),

« Fundacja ING Dzieciom: Wsparcie dla organizacji w czasie pandemii
(Wsparcie dla organizacji...).

Ponadto dla trzeciego sektora przygotowano mozliwo$¢ utatwienia
rozliczania zadania publicznego. W okresie obowigzywania stanu zagro-
zenia epidemicznego albo stanu epidemii oraz w terminie 30 dni na-
stepujacych po ich odwotaniu organ administracji publicznej zlecajacy
realizacje¢ zadania publicznego organizacjom pozarzadowym, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiotom wymienionym w art.
3 ust. 3 tej ustawy jest uprawniony do przediuzenia terminu na zlozenie
sprawozdania z wykonania zleconego zadania publicznego oraz rozlicze-
nia udzielonej dotacji na realizacje¢ zadania publicznego z pominieciem
terminéw wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, a takze do uznania za uzasadnione wydatkéw poniesionych
na sfinansowanie dziatan realizowanych w ramach zleconego zadania pu-
blicznego, ktore zostaly odwotane w nastgpstwie okolicznosci zwigzanych
z obowigzywaniem stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
(COVID-19...).

BRAK OPEAT ZA ABONAMENT
1 OPLAT AUDIOWIZUALNYCH
W czasie trwania stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epi-
demii organizacje pozarzadowe nie musialy ptaci¢ abonamentu oraz oplat
audiowizualnych (ustawa z dnia 2 marca 2020 r.).
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MOZLIWOSC PRZEDEUZENIA KADENC]I
ORGANOW FUNDACJI ORAZ STOWARZYSZEN
Przepisy dotyczace tego zagadnienia dotycza sytuacji konca kadencji
zarzadu fundacji, stowarzyszen lub ich innych organéw. Jezeli kadencja
uplywa w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii lub do 30 dni po odwotaniu danego stanu, kadencja podlega
przedluzeniu do czasu wyboru zarzadu lub jej innych organéw na nowa
kadencje, jednak nie dfuzej niz do 60 dni od dnia odwotania stanu zagro-
zenia epidemicznego lub stanu epidemii (ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r.).

MIECHOW - STUDIUM PRZYPADKU

Gming Miechéw zamieszkujg 19 524 osoby. Potozona jest w poinocnej
czesci wojewddztwa malopolskiego. Strukture administracyjng tworzy
miasto Miechéw oraz 34 solectwa (dane ze strony internetowej Gminy
Miechéw). Wedtug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci, na terenie gminy
funkcjonuje 106 organizacji pozarzagdowych (dane ze strony internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci). Z informacji przekazanych przez Urzad
Gminy i Miasta w Miechowie wynika, iz aktywnie dziala okoto 30% z nich.
Z przeprowadzonego badania wynika, iz tylko jedna organizacja skorzystala
z wyzej wymienionych form wsparcia w ramach tzw. tarczy antykryzysowe;.
Byla to pozyczka. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz wigkszo$¢ formalnie nie
mogla ubiega¢ si¢ o przyznanie tej formy pomocy. 23% organizacji nie
wiedzialo, ze majg taka mozliwo$¢ (nie styszalo o wsparciu dla trzeciego
sektora, a jedynie dla firm). Z kolei z informacji przekazanych przez Urzad
Pracy Powiatu Krakowskiego wynika, iz wnioski o udzielenie pozyczki
wciaz naptywajg i wedtug stanu na dzien 7 lipca 2020 roku o taka forme
wsparcia zawnioskowalo 10 organizacji. 26 czerwca na stronie gléwnej
instytucji pojawila si¢ takze informacja o mozliwosci ubiegania si¢ o ni-
skooprocentowang pozyczke z Funduszu Pracy dla organizacji pozarzado-
wych zgodnie z art. 15zzda ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Niskoprocentowa pozyczka...). Pierwotnie zaktla-
datam, iz kwestia braku zainteresowania ta formg w Miechowie wynika
z mniejszej liczby organizacji oraz samej dzialalnosci tych podmiotow.
Jednak po przeprowadzonej ankiecie wiele organizacji zaczeto zgtaszac sie
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do Urzedu Gminy i Miasta w Miechowie z pytaniami, np. z jakich form
wsparcia moga skorzysta¢, na jakich zasadach mozna wzia¢ pozyczke.
W zwigzku z tym wydaje sig, iz podstawowym problemem byt brak sku-
tecznej informacji skierowanej do trzeciego sektora. Kolejnym badaniem
przeprowadzonym w Miechowie byta ankieta dotyczaca dzialalnosci sek-
tora pozarzadowego w okresie pandemii. 100% respondentéw wiedziato,
co to jest organizacja pozarzadowa. Az 90% z nich styszalo o dzialalnosci
pomocowej réznych organizacji w okresie pandemii. Jednak zadna z nich
nie styszala, czy jakakolwiek organizacja lokalna (z Miechowa lub okolic)
aktywnie dziatala w tym czasie lub rozpoczeta nowe projekty zwigzane

z sytuacja stanu zagrozenia epidemicznego, a nastgpnie stanu epidemii.

ORGANIZACJE POZARZADOWE
WOBEC PANDEMII

Stowarzyszenie Klon/Jawor w kwietniu 2020 roku przeprowadzito
badanie dotyczgce wplywu pandemii na dzialalnos¢ trzeciego sektora.
Whioski przedstawiaja sie nastepujaco:

 Czy organizacje nadal prowadza swoje dotychczasowe dzialania, czy

moze je zmodyfikowaly, ograniczyly lub zawiesity?

» 33% organizacji twierdzi, ze zawiesilo wszystkie swoje dzialania,

» 27% to organizacje, ktore zawiesily ponad polowe swoich ak-
tywnosci,

»  25% prowadzi wigkszos¢ swoich dziatan, a tylko cz¢$¢ z nich
musiala zawiesic¢,

» 14% nadal realizujg wszystkie lub wigkszos§¢ swoich dzialan.

 Czy organizacje podejmujg nowe dzialania, ktére s3 odpowiedzia

na sytuacj¢ wywolang pandemia?

» 49% organizacji juz podjeto lub planuje podja¢ nowe dzialania,

» 47% nie podjelo tego typu dzialan, nie planuje tez ich w naj-
blizszej przysztosci.

Autorzy badania podzielili organizacje na trzy kategorie:

1) zamrozone - to takie organizacje, ktdre zawiesity calos¢ lub wiek-
sz0$¢ dotychczasowych dziatan i nie podjely ani nie planujg pod-
jecia nowych dzialan. Najczesciej s to organizacji z matych miast
do 50 tys. mieszkancow i ze wsi, z branzy sportowej i kulturalnej,
opierajace sie wylacznie na pracy spotecznej (te z kolei najczesciej
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sg zlokalizowane na wsi i w matych osrodkach) oraz posiadajace
statych wspotpracownikéw, dysponujace budzetem do 100 tys.
7t rocznie,

2) walczace — czyli takie, ktore dzialaja mimo pandemii, prowadza
dotychczasowe (lub zmodyfikowane) dzialania badz zupetnie
nowe. Organizacji walczacych jest najwiecej wsrdd organizacji
z budzetami rocznymi 100-500 tys. zt,

3) zmobilizowane - to organizacje, ktére prowadza ponad polowe
dotychczasowych dzialan, a jednoczesnie podjely nowe aktyw-
nosci lub je planuja. Najczesciej s to organizacje dysponujace
rocznie co najmniej 1 mln zl, z branzy pomocy spotecznej i ustug
socjalnych (Pod lupg: Zamrozone...).

Dzialalnos¢ trzeciego sektora w okresie pandemii mozna podzieli¢
takze wedlug obszaru, na ktérym dzialaja. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu jako organizacja ekspercka, pozostajaca inicjatorem i partnerem
przedsigwzi¢¢ kluczowych dla polskiego CSR (Forum Odpowiedzialnego
Biznesu...), przygotowala podzial, biorac pod uwage kierunki dziatan
poszczegdlnych organizacji:

o dziatan pomocowych skierowanych do konkretnych grup spotecz-

nych,

o rozwigzan z zakresu zdrowia,

« zapewnienia ochrony i poczucia bezpieczenstwa,

« dostarczenia positkow osobom, ktére obecnie nie moga osobiscie

sie o to zatroszczy¢ (Jak organizacje spoteczne...).

Nizej przedstawiam kilka wybranych projektéw z poszczegélnych
obszaréw:

1. Telefon Pogadania - projekt realizowany przez Fundacj¢ ,,Otwarte
Idee” z Gdanska.

»10 miejsce, w ktérym dbamy, zeby nikt - bez wzgledu na wiek - nie czut
sie samotny. Jesli potrzebujesz wsparcia, zyczliwej rozmowy czy po prostu
uslysze¢ czyj$ przyjazny glos, zadzwon, tu zawsze znajdziesz kogos, kto
Cie wystucha” (strona internetowa Telefonu Pogadania...). Telefon zostat
uruchomiony na poczatku kwietnia 2020 roku. Z proponowanej, bezplatnej
ustugi mozna korzysta¢ codziennie od 15.00 do 20.00. Celem projektu jest
taczenie ludzi starszych (ktdrzy czesto s samotni i cyfrowo wykluczeni)
z wolontariuszami. Organizatorzy akgji pisza o sobie, iz sg grupa aktywistow,
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ktérych potaczyta troska o osoby starsze. Sg wsrdd nich terapeuci, re-
daktorzy, specjalisci od marketingu. W marcu 2020 roku rozpoczela sie
rekrutacja wolontariuszy. Zglosilo si¢ ponad 800 0séb (stan z 22 marca).
Do drugiego etapu, gdzie odbywalo si¢ miedzy innymi szkolenie technicz-
ne z obslugi systemu contact center, zakwalifikowalo sie 50 oso6b. Warto
podkresli¢, iz wszystkie polgczenia sg anonimowe. Wolontariusz pyta
osobe dzwoniaca wylacznie o imie. W mediach ukazato si¢ wiele artykuléow
dotyczgcych tego projektu?.

2. #ngosySZYJAMASKI3city to lokalna akcja szycia masek ochron-
nych dla placéwek w Trojmiescie.

Zaangazowalo sie w nig wiele lokalnych organizacji pozarzadowych,
miedzy innymi:

« Fundacja 3maliny nagrata filmy, jak krok po kroku jak uszy¢ maseczki,

o ZEROBAN i Fundacja Mewka zajmujg sie koordynowaniem szycia

oraz zakupu materialow,

« Fundacja Nielada Historia odpowiada za komunikacje i logistyke,

« Fundacja Kobiety Wedrowne szyje maseczKki i zbiera pienigdze

na materiaty,

o Fundacja AID Ratunek uruchomila akcje zbierania pieniedzy oraz

koordynuje komunikacje miedzy szpitalami.

Wzory maseczek zostaly opracowane we wspolpracy ze specjalistami
medycznymi i podzielone na dwa rodzaje:

« maseczki dla personelu medycznego, pielegniarek, pielegniarzy,

« maseczki dla personelu opiekunczego, stuzb mundurowych i innych

- wersja 1 z kieszonka.

Kazde z nich posiadajg odpowiednie wytyczne oraz film instruktazowy.
Maseczki zamawia si¢ poprzez formularz kontaktowy. W tym projekcie
warto podkresli¢ zaplanowang logistyke. Pojawilo si¢ 8 oddziatow tere-
nowych (Bytéw, Lebork, Malbork, Prabuty, Stupsk, Sztum, Tczew, Wejhe-
rowo). Za kazdy z nich odpowiada inna osoba. Na stronie umieszczone
zostaly bezposrednie numery telefonéw do tych oséb (strona internetowa
Fundagji Nielada...).

2 Np. https://pomagam.interia.pl/jak-pomagac/news-telefon-pogadania-od-
tmobile-dla-seniorow,nld,4441484, https://www.polskieradio.pl/10/5367/
Artykul/2479823,Telefon-Pogadania-Gaba-Kunert-o-pomocy-seniorom.
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3. Fundacja Feminoteka.

Fundacja dziala od 2005 roku i realizuje dzialania na rzecz likwidacji
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ we wszystkich sferach zycia spoleczne-
go, publicznego i kulturalnego. Prowadzi szkolenia, warsztaty, spotkania,
promocje ksigzek, dyskusje itp. Jednym z gtéwnych celow jest przeciw-
dziatanie przemocy wobec kobiet i dziewczat zaréwno w miescie, jak
i na wsi, w szkole i w pracy (strona internetowa Fundacji Feminoteka...).
Szeroka dziatalno$¢ organizacji jest znana od wielu lat. W okresie pan-
demii zebrano wszystkie niezbedne informacje, aby ulatwi¢ osobom do-
$wiadczajacym przemocy, znalezienie wlasciwej formy wsparcia (Gdzie
znajdziesz pomoc...). Przygotowano takze poradnik pt.: Przemoc w domu
a kwarantanna - przewodnik prawny, gdzie szczegdétowo opisano dzia-
talno$¢ policji, prokuratury, sadow w tym okresie oraz zataczono wzory
pism do wykorzystania (Przemoc w domu...).

4. #PositekDlaLekarza

Akcja zorganizowana przez Fundacj¢ Otwarty Dialog, Stowarzyszenie
Niskie Sktadki i Spontaniczny Sztab Obywatelski przy wsparciu Patryka
Wachowca z Fundacji Forum Obywatelskiego Rozwoju. 14 marca roz-
poczeto kampanie i zbidrke na portalu zrzutka.pl. Celem projektu bylo
wsparcie lekarzy, pielegniarek oraz innych pracownikéw stuzb medycz-
nych poprzez dostarczanie darmowych positkow z lokalnych restauracji.
Zebrano 681 012 zI (z zaplanowanego 1000 zl). Zbiorke, ktéra zakonczy-
ta sie 14 maja 2020 roku, wsparlo 11 925 0s6b (#PositekDlaLekarza...).
Wedlug stanu na dzien 14 kwietnia 2020 roku organizatorzy wydali
179 814,32 z1, przekazujac $rodki finansowe 269 restauracjom, a zakupione
positki dostarczyli do ponad 200 szpitali i innych placowek medycznych
(Akcje #PositekDlaLekarza...).

PODSUMOWANIE

Organizacje pozarzadowe wypelniaja luke, ktéra tworzy sie, bioragc
pod uwage dziatalno$¢ instytucji i organizacji publicznych oraz komer-
cyjnych. Wiele zadan wykonuja lepiej niz chociazby samorzady (Trzeci
sektor a JST...). Cechuje je zaangazowanie spolteczne i kreatywnos¢, ktorej
czgsto brak innym podmiotom. Jak wazny jest spoteczny kapitat ludz-
ki, doskonale mozna bylo zobaczy¢ w okresie pandemii. Projekty, ktore
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powstawaly, bazowaly przede wszystkim na zaangazowaniu spotecznym.
Nalezy zwrdci¢ takze uwage, iz rzad, realizujac formy wsparcia w postaci
tarcz antykryzysowych, potraktowat trzeci sektor jak réwnorzednego part-
nera, nie pomijajac go w zapisach kolejno przygotowywanych rozporzadzen
i ustaw. Sytuacja jest wyjatkowa dla wszystkich. Trzeci sektor udowodnil,
ze potrafi odnalez¢ si¢ w roznych sytuacjach, takze tych, ktére wymagaja
wysitku, elastycznosci i zmiany podejscia do zaplanowanych dziatan.

BIBLIOGRAFIA

Bulicz, A., Springer, B. (2018). Narodowy Instytut Wolnosci - projekt
nowej instytucji. Centralizacja czy usprawnienie? W: A. Bulicz,
B. Springer (red.). Wspélpraca jednostek samorzqdu terytorialnego
z organizacjami pozarzgdowymi. Aspekty spoleczne, normatywne,
ekonomiczne i organizacyjne (s. 227-239). Zielona Gora:
Uniwersytet Zielonogorski.

Drucker, P.F. (1995). Zarzgdzanie organizacjg pozarzgdowgq. Teoria
i praktyka, Warszawa: Fundusz Wspolpracy - Program Phare
Dialog Spoteczny - NGOs.

Wilk, M. (2018). Wspolpraca jednostek samorzadu terytorialnego
z trzecim sektorem na przyktadzie gmin wojewddztwa
malopolskiego. W: A. Bulicz, B. Springer (red.), Wspétpraca
jednostek samorzgdu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi.
Aspekty spoleczne, normatywne, ekonomiczne i organizacyjne
(s. 351-364). Zielona Géra: Uniwersytet Zielonogorski.

Ziolo, K. (2016). Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych
a motywacje ich uczestnikow. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
HUMANITAS. Zarzadzanie, 2, 57-70.

AKTY PRAWNE
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 27 marca 2020 r. w sprawie
przedtuzenia terminu do zlozenia zeznania o wysokosci dochodu
osiggnietego (straty poniesionej) i wplaty naleznego podatku przez
podatnikéw podatku dochodowego od 0séb prawnych (Dz.U. poz.
542).
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Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie
okreslenia innych terminéw wypelniania obowigzkéw w zakresie
ewidencji oraz w zakresie sporzadzenia, zatwierdzenia,
udostepnienia i przekazania do wlasciwego rejestru, jednostki lub
organu sprawozdan lub informacji (Dz.U. poz. 570).

Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku
Publicznego z dnia 18 maja 2020 r. w sprawie okreslenia innego
terminu w zakresie zamieszczenia przez organizacje pozytku
publicznego sprawozdania merytorycznego z dziatalnosci
i sprawozdania finansowego w roku 2020 (Dz.U. poz. 906).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz. 374 ze zm.).

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania
kredytéw bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym
skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu
o zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystgpieniem
COVID-19 (Dz.U. poz. 1086 ze zm.).
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ABSTRAKT

W artykule zaprezentowano fenomen akgji i inicjatyw spotecznych w czasie
pandemii koronawirusa w Polsce. Na potrzeby badania zdefiniowano cztery
obszary aktywnosci: ekonomiczne, edukacyjne, spoleczne i psychologiczne
oraz wyrdzniono hasztagi nalezace do kazdej z grup. Przy uzyciu narzedzia
automatycznego monitoringu mediéw spolecznosciowych Brand24 zostaly ze-
brane otagowane tresci opublikowane w Polsce, w okresie 4 marca - 10 maja
2020 r. Nastepnie przedstawiono zgromadzone dane ilosciowe oraz przepro-
wadzono analize jakosciowg tych wynikéw. Praca konczy sie podsumowaniem
nakre$lajacym potencjalne $ciezki dalszego rozwoju badan nad zagadnieniem.
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WPROWADZENIE

Do dnia dzisiejszego (4 lipca 2020 r.) odnotowano ponad 11 milionéw
zachorowan, w tym ponad 520 tysiecy przypadkow $miertelnych we wszyst-
kich zakatkach $wiata (Center for Systems Science and Engineering (CSSE)
at Johns Hopkins University (JHU), 2020). W ramach epidemiologicznej
prewencji rzady kolejnych panstw wprowadzily powszechne ograniczenia
przemieszczania i gromadzenia si¢, zmuszajac swoich obywateli do prze-
niesienia aktywnosci prywatnej oraz zawodowej do Sieci. Od poczatku
pandemii koronawirusa to wtasnie internet staje sie gtéwnym zrédtem
wiadomo$ci i informacji o chorobie i przebiegu pandemii, a takze dzialan
podejmowanych przez rzady poszczegdlnych krajow oraz jest miejscem
zycia spolecznego.

Jak wynika z raportu z badania przeprowadzonego przez agencje Publi-
con i Press-Service Monitoring Mediéw, od polowy stycznia do 12 marca
w polskich mediach ukazalo si¢ 235 tysiecy publikacji o koronawirusie,
a w mediach spotecznosciowych bylo ich az 1,1 miliona (Wirtualne Media,
2020). Liczby te robig duze wrazenie, tym bardziej ze dopiero 4 mar-
ca w Polsce odnotowano pierwszy przypadek osoby zarazonej wirusem
SARS-CoV-2. Celem niniejszego artykutlu jest analiza ilosciowa inicjatyw
sieciowych zwigzanych z koronawirusem w Polsce jako szczegolnego prze-
jawu aktywnosci i solidarnosci obywatelskiej. Temat zwigzany z pandemia
koronawirusa cieszy si¢ do$¢ duzym zainteresowaniem wsréd naukowcow,
nie tylko z obszaru medycyny, o czym moze $wiadczy¢ ponad 22 tysigce
wynikéw dla hasta ,,COVID-19” w bazie Scopus.

Postawilismy kilka pytan badawczych:

o W jakich obszarach uzytkownicy Sieci w Polsce podejmujg inter-

netowe inicjatywy zwigzane z koronawirusem?

o Jaki jest zasigg internetowy inicjatyw i akcji spolecznych w polskich
portalach informacyjnych, blogach prywatnych uzytkownikow i sie-
ciach spolecznosciowych (na przykladzie Instagrama i Twittera)?

o Czy automatyczny monitoring internetu moze by¢ narzedziem
wspierajagcym promowanie pozadanych postaw obywatelskich
zwiazanych z dzialaniami prewencyjnymi majacymi na celu ogra-
niczenie liczby zachorowan?

o Czy polscy uzytkownicy chetnie podejmujg i wlaczajg sie w inicjatywy
spofeczne, edukacyjne, psychologiczne i ekonomiczne w dobie kry-
zysu zwigzanego z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii koronawirusa?
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« Czy na podstawie analizy aktywno$ci polskich uzytkownikéw Sieci
mozna opracowac katalog dobrych praktyk zwigzanych z dzialaniami
prewencyjnymi w przypadku pojawienia si¢ podobnego kryzysu
w przyszto$ci?

Badania swoim zakresem obejmuja okres migdzy 4 marca (pierwszy
odnotowany przypadek zarazenia si¢ koronawirusem w Polsce) i 10 maja
2020 roku i dotyczy¢ beda inicjatyw podejmowanych w Sieci z wykorzy-
staniem hasztagow.

OBSZARY INTERNETOWYCH INICJATYW
ZWIAZANYCH Z KORONAWIRUSEM

Dzieki wykorzystaniu narzedzia Brand24 do monitorowania internetu
oraz badan wtornych udalo si¢ skatalogowa¢ inicjatywy i akcje podejmo-
wane przez uzytkownikéw Sieci w czasach pandemii, dzielgc je na cztery
podstawowe obszary:

1) inicjatywy spofeczne - to wszystkie te dziatania, ktore mialy na celu
przypomnienie i propagowanie wspolnego charakteru walki z pan-
demig oraz naszej zbiorowej odpowiedzialnosci za szybkie i spraw-
ne zwalczenie kryzysu. Zwracano uwage na szczegolnie narazonych
w tych okolicznosciach senioréw, ktérym mlodzi moga i powinni
pomoc;

2) inicjatywy psychologiczne - skupialy sie w gtéwnej mierze na pod-
niesieniu morale w czasach pandemii oraz stanowily odpowiedz
na pogarszajace si¢ nastroje spoleczne. Najwazniejszym obszarem
aktywnosci tutaj byta wdzigczno$¢ za heroiczng postawe stuzb
medycznych;

3) inicjatywy edukacyjne - przez ktére rozumiemy te akcje, ktore
ksztaltowaly wérdd obywateli prawidlowe postawy, uczyty, jak
nalezy si¢ zachowa¢ w czasach pandemii oraz wskazywaly dobre
praktyki. W czasach pandemii niezwykle wazne jest edukowanie
spoleczenstwa w kontekscie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie
choroby COVID-19;

4) inicjatywy ekonomiczne - to wszystkie dziatania podejmowane
w celu ochrony i wsparcia polskich przedsiebiorcéw z réznych
branz, ktérzy w okresie pandemii byli zobligowani przez decyzje
rzadowe do zawieszenia lub zamknigcia swoich biznesow. Wielu
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z przedstawicieli biznesu stracito plynno$¢ finansows, a dzieki
akcjom ekonomicznym udalo si¢ te negatywne skutki zycia w izo-
lacji zminimalizowac.

METODOLOGIA

Badania swoim zakresem obejmuja okres migdzy 4 marca (pierwszy
odnotowany przypadek zarazenia si¢ koronawirusem w Polsce) i 10 maja
2020 roku i dotyczg inicjatyw podejmowanych w Sieci z wykorzystaniem
hasztagow. Nalezy zaznaczy¢, ze kiedy w pracy mowa jest o hasztagu, pre-
zentowane wyniki dotyczg hasta rozpatrywanego zbiorczo, w réznych
wariantach jego zapisu, w tym réwniez bez polskich znakéw. Do bada-
nia wykorzystano narzedzie wroctawskiej firmy, Brand24, ktére pozwala
na monitorowanie internetu na podstawie analizy wzmianek pojawiajacych
si¢ w mediach spotecznosciowych, serwisach informacyjnych, forach, blo-
gach i innych dostepnych stronach internetowych. Narzedzie to pozwala
réwniez na przeprowadzanie analizy sentymentu na podstawie wpisow
w Sieci oraz na wyszukiwanie najbardziej wptywowych profili.

WYNIKI BADAN I DYSKUSJA

#WspieramyKinaPolskie to jedna z wielu inicjatyw ekonomicznych
podjetych przez uzytkownikéw internetu w czasach pandemii. 12 marca
rzad polski podjat decyzje o zamknigciu kin i dopiero 29 dni poézniej,
10 kwietnia, pojawila sie pierwsza wzmianka w Sieci wykorzystujaca
ten hasztag. Dotyczyta ona akcji #wspieramykinapolskie opublikowanej
na portalu onet.pl i zostata zorganizowana przez wiascicieli kin lokalnych
na terenie calego kraju, liczac na wsparcie widzéw i lokalng solidarnos¢.
Maksymalna wartos¢ zasiegu social medidw wynosita prawie 40 tysiecy
i przypadta na dzien 30 kwietnia. Generujace najwiekszy zasieg wpisy zo-
staly opublikowane na Twitterze (@Sfilmowania i @KulturalnaWarszawa)
i zachecaly do zakupienia biletu do kina, ktéry bedzie mozna zrealizo-
wac po zniesieniu obostrzen. Jak wynika ze strony internetowej kampanii,
na dzien 5 lipca udalo sie sprzeda¢ bilety do lokalnych kin na faczng kwote
145 202 zt (Kinads sp. z o.0. sp. k., 2020), co jest niewatpliwie znacznym
sukcesem tejze akcji. Co ciekawe, najwigcej wpisow skategoryzowanych
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jest jako news, co moze $wiadczy¢ o tym, ze byt to temat chetnie podej-
mowany przez dziennikarzy, ktérzy opisywali te akcje.

Kolejng inicjatywa ekonomiczng, ktérg poddano analizie z wykorzy-
staniem oprogramowania Brand24, jest #wspieramgastro. Na 13 mar-
ca przypadlo zamkniecie lokali gastronomicznych w Polsce, a juz 3 dni
pozniej, tj. 16 marca, pojawily sie pierwsze wzmianki z wykorzystaniem
tego hasztagu. Pod nazwa #WspieramGastro w Warszawie 8 kwietnia
uruchomiono system zaméwien online w celu wsparcia przedsiebiorcow.
Tego dnia wzmianki wykorzystujace ten hasztag wygenerowaly najwiekszy
zasieg, a swoje tweety opublikowali miedzy innymi prezydent i wicepre-
zydent miasta stotecznego Warszawy. Na uwage zastuguje fakt, ze post
wiceprezydenta byl najchetniej udostepnianym wpisem na Twitterze z wy-
korzystaniem hasztagu #wspieramgastro. Po pierwszym miesigcu dzia-
tania tego warszawskiego portalu okoto 100 restauratorow, ktérzy weszli
do akgji, zrealizowalo ponad 4 tysiace zamdwien o tacznej kwocie ponad
370 tysiecy zi, oszczgdzajac tym samym na innych portalach prowizyjnych
ponad 100 tysiecy zlotych (AdMonkey.pl, 2020). W okresie od 4 marca
do 10 maja uzytkownicy internetu opublikowali 176 wzmianek, z czego
75 pochodzi z Twittera, generujac przy tym 99 tysiace zasiegu social media.

Z wielu inicjatyw edukacyjnych, ktére pojawily sie lub zyskaty na po-
pularnosci w czasie pandemii koronawirusa, analizie poddano #myjemy-
rece. Akcja ta zwigzana jest z edukowaniem spoleczenstwa o koniecznosci
dbania o higiene rak, szczegélnie w okresie trwania pandemii. Mycie
rak jest jednym z najskuteczniejszych sposobéw na zapobieganie roz-
przestrzenianie si¢ wiruséw, w tym koronawirusa COVID-19. Inicjatywa
ta jest akcjg wtérna, to znaczy ze uzytkownicy internetu wykorzystywali
ten hasztag duzo wcze$niej anizeli data pojawienia sie¢ w Polsce pierwsze-
go potwierdzonego przypadku osoby chorej na koronawirusa (4 marca).
W okresie przeprowadzania analizy w polskim internecie pojawily sie
104 wzmianki. W dniach od 29 marca do 5 kwietnia opublikowano kilka
tweetow, ktore mialy najwiekszy zasigg social media (okoto 6 tysiecy).
Warto zauwazy¢, ze wszystkie te posty pochodzity od jednego autora i cho¢
opisy nie wskazywaly bezposrednio na powigzania z pandemig korona-
wirusa, to byly one oznaczone hasztagami, takimi jak: #ZostanmyWDo-
mu, #odkazamysmartfona czy #NieldZDoLasu. Profil tego uzytkownika
w dniach przeprowadzania analizy byl rdwniez najbardziej wpltywowy
wsrod publicznych profili. 7 maja zaobserwowano bardzo wysoka liczbe
wzmianek (23), z ktérych zdecydowana wigkszos¢ pochodzita z portalu
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Tik-Tok, na ktérym uzytkownicy tego portalu publikowali swoje filmy,
na ktérych do muzyki z kampanii McDonald’s Wszystko w naszych re-
kach myli dokfadnie swoje rece. Z raportu E-commerce przygotowanego
przez Izbe Gospodarki Elektronicznej oraz Mobile Institute w badaniu,
w ktorym wzieto 1166 internatéw polskich wynika, ze az 33% z nich de-
klaruje, iz odkaza rece, ubrania i buty, gdy wchodzi do domu. Taki wynik
moze $wiadczy¢ o pewnym sukcesie inicjatywy #myjemyrece. W polskim
internecie pojawity sie réwniez zapisy tego hasztagu z polskimi znakami
#myjemyrece, co finalnie zwigksza jeszcze zasiegi tej inicjatywy edukacyjnej.
Ciekawym watkiem wydaje si¢ #coronavirus, ktdry w czasie pandemii
bardzo czesto pojawial si¢ w postach publikowanych w mediach spotecz-
nosciowych. Celebryci, ktorzy chcieli zwiekszy¢ swoje zasiegi, bardzo
czesto oznaczali swoje posty niemajace nic wspdlnego z wirusem z Chin
tym wtasnie hasztagiem. Dla przykiadu na dzien 6 lutego br., na portalu
Instragram tym hasztagiem oznaczono juz ponad 400 tysiecy zdje¢ (Wy-
kowski, 2020), a jak wynika z badania ankietowego przeprowadzonego
w marcu 2020 roku az 43% internautéw stwierdzilo, ze w czasie pandemii
chetniej korzysta z Instagrama (Social Media #wczasachzarazy, 2020).
Inicjatywy spoteczne i psychologiczne to podobne, w swoisty sposdb
przenikajace sie¢ grupy akcji, ktére odpowiadaly na wyzwania pandemii
wobec tych samych grup, jednak z innego punktu widzenia i o odrebnych
celach. Inicjatywy spoteczne to te dziatania, ktére miaty na celu solida-
ryzowanie si¢ obywateli, przypominajac w pierwszej kolejnosci o odpo-
wiedzialnosci, jaka wszyscy ponosimy za walke z pandemia. Szczegolnym
przejawem tych inicjatyw bylo skupienie na grupach spotecznych, np. oso-
bach starszych. W swojej skierowanej do senioréw kampanii #ZdalniDo-
Pomocy, bank ING przypominal, jak mocno nowa rzeczywisto$¢ wplywa
na codziennos¢ ludzi starszych oraz ile skutkéw pandemii da si¢ zalagodzi¢
ustugami ING Polska. ,,Pom6z odpali¢ bankowos¢ internetowg’, ,,naucz
ciotke zamawia¢ obiad przez internet” czy ,,pomoz babci zaplaci¢ czynsz
online” to hasta, ktérymi internetowi influencerzy (m.in. Remigiusz ,,re-
Zigiusz” Wierzgon, Adam ,,Naruciak” Zimmerman czy Kasia Gandor)
namawiali mtodszych czlonkéw rodziny do tego, by ,,pomogli starszym
ogarna¢ finanse z domu”. Inng grupg wspierang przez internautéw byli
medycy, ktérych bohaterska postawa i poswiecenie nie tylko nie wystar-
czyly do tego, by zyskali oni szacunek pacjentdw, a wrecz przeciwnie
— sprowadzila na nich fal¢ hejtu np. sasiadéw z ich blokéw mieszkalnych,
firmy cateringowe odmawialy dostaw do szpitali, a prywatne przedszkola
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- przyjmowania ich dzieci. Wobec takiej postawy nie dziwi popularno$é
hasta #SzanujMedyka. Podsumowaniem tego, ze to nasze wspdlne wyrze-
czenia przywrdcg zachwiang przez koronawirusa rownowage codziennosci,
jest akcja #ZostanWDomu.

Na ponad 107 tys. wzmianek znalezionych w ramach monitoringu
ponad 3/4 (83 tys.) pochodzi z social media, generujac jednak raptem
potowe zasiegdw. 50% wszystkich znalezionych wynikéw jest pozytywnych;
prawie co szosta publikacja jest komentowana w wydzwigku negatywnym.
Co ciekawe, najpopularniejszy hasztag wystapit w dniu wprowadzenia przez
rzad stanu epidemii (23 marca), a najwigksze zasiggi generowal w kilku
nastepnych z malym oknem zalamania przypadajacym na dni 24-26 marca,
cho¢ to wlasnie wtedy wprowadzono ograniczenia w przemieszczaniu sie
i ze swej natury powinna to by¢ najpopularniejsza tres¢ tych dni. Waznym
sojusznikiem w walce o wspdlne wytrwanie w tych czasach byly pod-
noszace morale hasztagi psychologiczne. W akcjach #WspierajMedyka
i #JestesmyZWami odnotowano 460 wzmianek (prawie w 80% na Twit-
terze), ktore ostatecznie przetozyly sie na zasigg social media rzedu 400
tysiecy. Analiza szczegdtowa danych ilosciowych (rysunki 1 i 2) wskazuje
jednoznacznie na swoista ewolucje i faczenie obu inicjatyw.

Rys. 1. Statystyki szczegodtowe dla akgji #WspierajMedyka.

=~ §, T A
Zrédlo: Brand24
Rys. 2. Statystyki szczegotowe dla akcji #JesteSmyZWami.
\ A
A A . A,

Zrédto: Brand24

Akcja #JesteSmyZWami pojawia si¢ do§¢ wezednie i jest inicjatywa od-
dolna, podczas gdy #WspierajMedyka to kampania spoleczna, o ktorej
organizator — Polskie Radio Zachdd - méwi: ,,Personel Szpitalnego Od-
dzialu Ratunkowego Szpitala Uniwersyteckiego w Zielonej Gorze wspdlnie
z Polskim Radiem Zachod (2020) przygotowal spot kampanii spotecznej,
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ktéra ma zwrdci¢ uwage na problem traktowania pracownikéw stuzby
zdrowia w czasie pandemii. Wystepujacy w klipie medycy chcg opowiedzie¢
nam o spolecznych uprzedzeniach wobec pracownikéw stuzby zdrowia
oraz o towarzyszacych im w zwiazku z tym, wlasnych odczuciach” Klip
sktada sie z dwoch czesci, z ktorych pierwsza to cytaty przykrych stow
ustyszanych przez ,zamaskowanych” pracownikéw stuzby medycznej
(rysunek 3), druga prezentuje przemyslenia bohateréw klipu juz bez masek
ochronnych (rysunek 4), eksponujac twarze zniszczone wielogodzinnym
korzystaniem ze srodkéw ochrony osobistej (rysunek 5).

Wirdd inicjatyw psychologicznych takze znalazlo sie miejsce na akcje
skierowang do senioréw. Zorganizowana przez Publicon, Wykop.pl, ,Gazete
Wyborczg’, ,Wysokie Obcasy” i sie¢ partnerska GetHero akcja zwracata
w okolicach Wielkanocy - przypadajacej na dzien 12 kwietnia 2020 roku -
uwage na to, ze ,,dla wielu z nas te Swieta Wielkanocne sg pierwszymi, ktére
spedzamy bez najblizszych. Seniorzy, nasi rodzice i dziadkowie - osoby,
ktore tak bardzo kochamy i o ktore wyjatkowo sig teraz troszczymy — od-
czujg to szczegdlnie bolesnie” (Wirtualne Media, 2020). Wsparcie i promo-
cje inicjatywy zapewnili aktorzy (Artur Barcis, Katarzyna Herman) oraz
popularni w internecie idole mtodziezowi z Tik-Toka (Maria Jeleniewska,
prawie 9,5 mln obserwujacych; Lena ,,Moonlight” Kociszewska, 2,5 mln)
czy YouTubea (w tym wspomniany przy okazji akcji #ZdalnieDoPomocy
Remigiusz ,reZigiusz’ Wierzgon).

Rys. 3. Stop-klatka prezentujaca pielegniarza z wydrukowanym
cytatem z rozmowy, ktéra ustyszat.
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Rys. 4. Stop-klatka prezentujaca pielegniarza z wydrukowanymi
przemysleniami nt., bohaterstwa” mu przypisywanego.

Rys. 5. Stop-klatka prezentujaca twarz pielegniarza zniszczona
wielogodzinnym korzystaniem ze sprzetu ochrony indywidualnej.

PODSUMOWANIE

Analizowane przez nas hasztagi dalo si¢ pogrupowa¢ w cztery gtéwne
kategorie odpowiadajace obszarom, w jakich uzytkownicy polskiego in-
ternetu podejmowali inicjatywy zwiazane z koronawirusem. Automatycz-
ny monitoring internetu, z uzyciem takich narzedzi, jak Brand24, moze
by¢ wykorzystywany do promowania pozadanych postaw obywatelskich
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zwigzanych z dzialaniami prewencyjnymi majacymi na celu ograniczenie
liczby zachorowan, o czym $wiadczg chociazby hasztagi z kategorii inicja-
tyw edukacyjnych (#MyjemyRece). Biorgc pod uwage analize hasztagow,
ktore pojawily si¢ w czasie pandemii koronawirusa i sa w wigkszosci ini-
cjatywami oddolnymi, mozna zauwazy¢, ze uzytkownicy chetnie tworza
i wykorzystuja hasztagi w swoich dziataniach w Sieci. Szczegétowe badania
tychze inicjatyw pokazaly, ze wszystkie akcje spelnialy wytyczne dotyczace
dobrych praktyk wskazanych wczesniej przez R. Komude i J. Szczepkow-
skiego (Komuda, Szczepkowski, 2020).

Zrealizowane przez nas badania ilo§ciowe miaty charakter eksplora-
cyjny i w przysztosci warto byloby przeprowadzi¢ poglebione badania
jakosciowe z wykorzystaniem scenariuszy wywiadow z autorami takich
hasztagéw w celu rozpoznania ich motywéw wykorzystania hasztagéw
w swoich dziataniach w internecie.
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PROBLEM ODPOWIEDZIALNOSCI
ORGANIZAC]JI MIEDZYNARODOWYCH
W PRAWIE MIEDZYNARODOWYM

Swiat znany nam wsp6tczesnie podlega nieustannym zmianom. Nasza
cywilizacja musi sie zmierzy¢ z globalizacjg, wyzwaniami demograficznymi,
zmianami klimatycznymi czy tez geopolityka energetyczna. Nie bytoby
to jednak mozliwe przy dzialaniach jedynie w rzadowo-podmiotowym
systemie miedzynarodowym (Nijman, 2010, s. 2).

Zalezno$¢ pomigdzy wydarzeniami historyczno-spolecznymi a ksztal-
towaniem sie spolecznosci miedzynarodowej Miedzynarodowy Trybunat
Sprawiedliwos$ci (MTS) zauwazyt juz 1949 r., wydajac opinie doradcza
w sprawie odszkodowania za szkody poniesione przez personel ONZ,
stwierdzajac, ze ,w historii prawa miedzynarodowego na rozwoéj prawa
miedzynarodowego mialy wplyw wymogi zycia miedzynarodowego,
a stopniowy wzrost aktywnosci zbiorowej panstw zapoczatkowat dziala-
nia na plaszczyznie miedzynarodowej niektérych podmiotéw, ktére nie
s panstwami” (International Court of Justice [ICJ], 1949, s. 8).

Tym samym MTS uzasadnit przyznanie organizacjom miedzynarodo-
wym atrybutéw podmiotowosci, ktére przyznawane byty organizacjom
proporcjonalnie do nadawanych im funkeji w celu ich realizacji.

Postepujaca globalizacja przez ostatnie kilka dekad spowodowala
zwigkszenie znaczenia organizacji miedzynarodowych, ktére staly sie
gtéwnymi osrodkami dyplomacji wielostronnej, skupiajacymi panstwa
w wielu plaszczyznach i dziedzinach zycia. Organizacje migdzynarodowe
staly sie drugg, zaraz po suwerennych panstwach, grupa podmiotéw o tak
duzej mozliwosci ingerencji w srodowisko miedzynarodowe. Analizujgc
wzrastajace znaczenie organizacji miedzynarodowej, trzeba stwierdzi¢,
ze zakres przyznanych im kompetencji jest coraz szerszy, a co za tym idzie,
zwieksza si¢ rowniez stopien rozwoju organizacji w zakresie ius tractatum,
ius legationis, a zwlaszcza ius standi w odniesieniu do prawa do roszczen,
przy czym kwestia odpowiedzialnosci stanowigca drugi z elementow ius
standi nasuwa sie sama (Bialous, 2020, s. 9-13).

Ponadto biorgc pod uwage stopien zaangazowania réznego rodzaju
innych podmiotéw prawa migdzynarodowego w dzialalno$¢ na forum
rzagdowych organizacji miedzynarodowych, to brak mozliwosci zgtaszania
swoich roszczen w zwiazku z zaistniala z winy organizacji szkoda wydaje
sie wrecz czyms krzywdzacym i tworzacym duze pole do naduzy¢.
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Srodowisko miedzynarodowe zauwazylo ten problem i w zwigzku z tym
12 grudnia 2001 r. Zgromadzenie Ogélne ONZ postanowilo zleci¢ Komisji
Prawa Miedzynarodowego (KPM) rozpoczecie prac nad tematem ,,Odpowie-
dzialnos¢ organizacji migdzynarodowych” Na 63. sesji KMP w 2011 r. zostat
przyjety Projekt przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci organizacji
miedzynarodowych, nad ktérym Zgromadzenie Ogélne ONZ pochyli sie
podczas obrad 75. sesji w tym roku (2020) w celu okreslenia miedzy innymi
kwestii formy, jaka mozna nada¢ temu projektowi (ILC, 2020a).

Kwestia odpowiedzialnosci organizacji migdzynarodowej byta juz zreszta
poruszana od niemalze poczatku dyskusji o podmiotowosci organizacji,
bowiem rok po wydaniu danej opinii C. Eagleton wskazywal, ze MTS
dokonujac swojej analizy, poza sama kwestig odszkodowania, miat tez
na mysli odpowiedzialno$¢, poniewaz, jak twierdzit, prawa i obowiazki
s3 zazwyczaj ze sobg powigzane (Czaplinska, 2014, s. 15).

W temacie odpowiedzialnosci miedzynarodowej Komisja Prawa
Migdzynarodowego podjela si¢ prac w trzech kwestiach, czyli odpowie-
dzialnosci panstwa (state responsibility) oraz organizacji miedzynaro-
dowej (responsibility of international organization) za naruszenie prawa
migdzynarodowego, jak tez odpowiedzialnosci za szkody transgraniczne
wynikajace z dzialalnosci niebezpiecznej, niezabronionej przez prawo
miedzynarodowe (liability).

Komisja ta w pierwszej kolejnosci, czyli juz w 1949 r., zajeta si¢ pracami
dotyczacymi odpowiedzialnosci panstw (ILC, 2020b), co nie wykluczyto
mozliwosci jednoczesnej dyskusji na temat odpowiedzialnosci organizacji
mig¢dzynarodowych, ktora miata swoje zalazki juz w latach 70. XX wieku
(ILC, 1973, 5. 169; ILC, 1975, s. 87). Z kolei w zwiazku z konczacymi
sie pracami nad odpowiedzialno$cig panstw w 2000 r. Komisja Prawa
Miegdzynarodowego uznala za stosowne rozpoczecie odrebnej dyskusji
na temat odpowiedzialnosci organizacji migdzynarodowych (Pellet, 2000).

W kwestii struktury oraz samej tresci artykuléw obu wyzej omawianych
projektéw, to sg one oprocz paru wyjatkéw, niemal identyczne. Swiadczy
to m.in. o tym, ze $rodowisko miedzynarodowe dostrzeglo w organizacjach
miedzynarodowych podmioty, ktére moga swym dzialaniem spowodowa¢
szkody potencjalnie poréwnywalne w swych skutkach do dzialan suwe-
rennych podmiotéw, czyli panstw.

Dwie gtéwne rdznice pomiedzy tymi dwoma projektami dotycza dwdch
czesci (pierwsza oraz pigta), ktére zawarte w projekcie dotyczacym od-
powiedzialnosci organizacji migdzynarodowych nie znajduja swojego
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odpowiednika w projekcie dotyczagcym odpowiedzialnosci panstw (Gaja,
2011, akapit 1). Cze$¢ pierwsza projektu dotyczacego odpowiedzialnosci
organizacji jest wprowadzeniem do przepisow, zawierajgcym postanowie-
nia dotyczace zakresu artykutow i uzytych w projekcie terminéw. Z kolei

czes$¢ piata dotyczy kwestii zwigzanych z odpowiedzialno$cia panstwa
w zwigzku z dziatalno$cia organizacji miedzynarodowej, w szczegdlnosci
z kwestia odpowiedzialnosci panstw, gdy organizacja, ktorej sg cztonka-
mi, dokonala bezprawnego dziatania. Czgs¢ ta zostata celowo pominieta
w projekcie dotyczacym odpowiedzialno$ci panstw, aby umiesci¢ wszystkie

kwestie w jakikolwiek sposob powiazane z organizacja w jednym miejscu.
Powoduje to, zZe oba projekty traktowane i rozpatrywane facznie tworza
siatke odpowiedzialno$ci podmiotéw w prawie miedzynarodowym. Nie

zostaly one jednak uchwalone jako powszechnie obowiazujace prawo.
Poki co stanowig przedmiot obrad na Zgromadzeniach Ogélnych ONZ.

W ostatnim czasie prezydent USA Donald Trump skrytykowal WHO
za niedokladne sprawdzenie informacji otrzymywanych od wtadz Chin-
skiej Republiki Ludowej na temat wirusa i przyjecie zbyt wielu chinskich
o$wiadczen bez ich uprzedniej weryfikacji. Stwierdzit on, iz to Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) jest odpowiedzialna za rozprzestrzenienie
sie wirusa z powodu niewtasciwego zarzadzania sytuacja kryzysowa i zbyt
poznej reakcji. Od momentu pierwszego takiego stwierdzenia Donald
Trump wyraza w tej kwestii coraz radykalniej swoje stanowisko, co wida¢
zardwno w jego wypowiedziach, jak i aktualnych kierunkach dziatan poli-
tyki zagranicznej USA. Powoduje to, ze konflikt pomiedzy WHO, Chinska
Republika Ludowg a Stanami Zjednoczonymi stale si¢ poglebia (Hudson,
Dawsey, Mekhennet, 2020).

Wierzac w to, ze praktyka jest najlepszym weryfikatorem uchwalanych
przepiséw prawa, warto zatem zaglebic sie¢ w postanowienia projektu prze-
piséw dotyczacego odpowiedzialnosci organizacji miedzynarodowych
(z uwzglednieniem projektu o odpowiedzialnosci panstw), wykorzystujac
zaistnialg sytuacje polityczng, zwigzang z koronawirusem, aby oceni¢, czy
projekt ten moze w przyszlosci skutecznie zabezpieczaé prawa pozostatych
podmiotéw wystepujacych w relacjach z organizacjami na plaszczyznie
miedzynarodowe;j.
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ANALIZA PROJEKTU ARTYKULOW
DOTYCZACEGO ODPOWIEDZIALNOSCI
ORGANIZAC]JI MIEDZYNARODOWYCH
NA PRZYKEADZIE KONFLIKTU USA - WHO

Przechodzac do analizy Projektu artykutéw dotyczacych odpowiedzial-
nosci organizacji w oparciu o wyzej zarysowany konflikt USA - WHO,
warto zatrzymac sie na rozdziale pierwszym tego projektu zawierajacym
definicje, bowiem projekt ten, jako pierwsze zrodlo prawa miedzynaro-
dowego o potencjalnie powszechnym charakterze przedstawia rozszerzo-
na definicje ,organizacji miedzynarodowe;j”(Gaja, 2011, akapit 4), ktéra
do tej pory w przepisach prawa miedzynarodowego, jezeli juz w ogodle
byta przedstawiana, to w sposdb bardzo lakoniczny.

Mozliwe, ze do tej pory bardziej szczegélowe definiowanie organizacji
miedzynarodowej nie bylo na tyle istotne, natomiast w przypadku przy-
pisania odpowiedzialnosci konkretnemu podmiotowi prawa mig¢dzyna-
rodowego uznano, ze warto sprecyzowa¢ pewne zagadnienia dotyczace
organizacji miedzynarodowych tak, aby jak najbardziej ograniczy¢ wat-
pliwosci interpretacyjne zwiazane z atrybucja odpowiedzialno$ci podczas
potencjalnego sporu.

Podmiot ten definiuje si¢ jako ,organizacje ustanowiong na mocy
umowy miedzynarodowej lub innego rzadowego instrumentu prawa
miedzynarodowego i posiadajaca wlasng miedzynarodowa osobowos¢
prawng. Organizacje miedzynarodowe moga obejmowac jako czlonkéow,
oprocz panstw, tez inne podmioty” (ILC, 2011, art. 2).

Swiatowa Organizacja Zdrowia jak najbardziej wpisuje sie w kanon
rzadowej organizacji miedzynarodowej posiadajacej osobowos$¢ praw-
nomiedzynarodows, zaréwno pod wzgledem formalnym (czyli przez
akt prawny stwierdzajacy te osobowos¢), jak i w aspekcie materialnym
(przez analize nadanych danej organizacji atrybutéw stanowiacych o jej
podmiotowosci).

Majac to na uwadze, mozna przej$¢ do dalszej czgsci projektu, gdzie
cze$¢ II poswiecona jest formalnym przestankom, jakie konkretny czyn
organizacji musi wypelni¢, aby mozna bylo méwic¢ o odpowiedzialnosci
organizacji miedzynarodowej. Artykul 4 definiuje ,,naruszenie prawa mie-
dzynarodowego” jako zachowanie polegajace na dzialaniu lub zaniecha-
niu, ktére moze by¢ przypisane tej organizacji miedzynarodowej zgodnie
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z prawem miedzynarodowym oraz stanowi naruszenie migdzynarodowego
zobowigzania tej organizacji.

Podstawiajac pod dany artykut sytuacje zwigzang WHO, mozna uznad,
iz bezprawne zachowanie organizacji w kluczu danego projektu polegatoby
wlasnie na zaniechaniu dzialania, do ktérego organizacja byta zobowigzana.

W kolejnych artykulach projekt przedstawia rozwiniecie przestanek,
o ktorych mowa w art. 4, stanowiacych o naruszeniu prawa miedzynaro-
dowego. W zwigzku z tym przypisanie bezprawnego czynu z zaniechania
WHO mozna wyprowadzi¢ na podstawie art. 6 stanowigcego, ze ,,dzialanie
organu lub agenta organizacji migdzynarodowej w zwiazku z wykony-
waniem swojej funkcji jest uwazane za dzialania danej organizacji mie-
dzynarodowe;j’, oraz na podstawie art. 10 stanowigcego, iz do naruszenia
zobowigzania migdzynarodowego dochodzi, gdy dziatanie organizacji nie
jest zgodne z wymaganymi obowigzkami wobec danej organizacji bez
wzgledu na charakter zobowigzania.

Artykul ten powoduje doé¢ szerokie pole zobowigzan prawnych orga-
nizacji, ktére potencjalnie moga zosta¢ naruszone. W przypadku WHO
zrodlem takiego naruszenia s chociazby jej obowigzki wynikajgce z Kon-
stytucji Swiatowej Organizacji Zdrowia, ktéra naklada na WHO obowigzek
badania, obserwowania i ostrzegania o zagrozeniach epidemiologicznych
(Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia, 1946, art. 2).

Jednak art. 10, poza umowami miedzynarodowymi o charakterze
generalnym, przewiduje tez inne Zrédta zobowigzania organizacji, jak
np. indywidualne umowy zawierane miedzy takg organizacja a danym
panstwem oraz zobowiazania wynikajace ze statutéw organizacji mie-
dzynarodowych regulujacych jej funkcjonowanie.

Ponadto projekt przewiduje odpowiedzialnos$¢ organizacji miedzy-
narodowej w zwigzku z bezprawnym dzialaniem jakiego$ panstwa lub
innej organizacji migdzynarodowej, jezeli dana organizacja wspoétdziatata
z tymi podmiotami, na zasadzie pomocnictwa, kierownictwa lub jakiej-
kolwiek formy przymusu, ktéra mogla wplyna¢ na bezprawne dzialanie
tych podmiotow.

Biorac pod uwage oskarzenia Stanow Zjednoczonych o §wiadome
i celowe wspotdziatanie WHO z Chinami w celu zatajenia informacji
o wirusie, mozna przypisa¢ organizacji odpowiedzialno$¢ na podstawie
art. 14 stanowigcego o odpowiedzialno$ci organizacji w zwiazku z po-
mocg Chinom w zatajeniu informacji o niebezpiecznym wirusie, jezeli
organizacja ta wiedziala o okoliczno$ciach bezprawnego dzialania (w tym
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przypadku o tym, ze wirus jednak stanowi zagrozenie dla cztowieka) oraz
jezeli dziatanie bytoby bezprawne, gdyby zostalo popelnione przez dang
organizacje, a biorgc pod uwage wspomniane juz art. 6 i 10 w zwigzku
z art. 4, czyn méglby wypelnia¢ przestanki bezprawno$ci.

Nalezy pamieta¢ jednak, ze jest to tylko polemika stuzaca do teore-
tycznych rozwazan nad jeszcze nieuchwalonymi przepisami prawa mie-
dzynarodowego. Ponadto praktyka nieraz udowodnita, ze przypisanie
odpowiedzialnosci i rozgraniczenie jej pomiedzy organizacja miedzyna-
rodowa a panstwami czlonkowskimi nie stanowi tatwego zadania.

Sytuacja taka miata juz miejsce, gdy poczatkowo Europejski Trybunat
Praw Czlowieka (ETPC) przyjal stanowisko, ze samo zlecenie zadania
organowi panstwa cztonkowskiego przez organizacje powoduje bezwa-
runkowa odpowiedzialno$¢ tej organizacji (np. decyzja Wielkiej Izby
o dopuszczalnosci w sprawie Behrami v. Francja oraz Saramati v. Francja,
REN, i Norwegia z 2007 r. oraz decyzja Czwartej Sekcji o dopuszczal-
no$ci w sprawie Beri¢ et al. v. Boénia i Hercegowina réwniez z 2007 r.),
co powodowalo, ze panstwa unikaty jakiejkolwiek odpowiedzialnosci,
a organizacje, na ktére ona spadala, mogty si¢ zastoni¢ immunitetem
jurysdykcyjnym. Jednak w p6zniejszych orzeczeniach ETPC obral inny
kierunek, stwierdzajac, ze aby przypisa¢ ktéremus z tych dwoch podmiotow
odpowiedzialno$¢, nalezaloby najpierw ocenid, kto nad dzialaniem danego
organu sprawuje faktyczna kontrole, gdyz nieraz dochodzito do sytuacji,
w ktdrych dzialanie jakiego$ organu bylo nadzorowane w calosci przez
panstwo cztonkowskie, mimo iz zleceniodawca tego dziatania byta orga-
nizacja (ETPC, wyrok Wielkiej Izby z 2011 r. w sprawie Al-Jedda v. UK).
(Grzebyk, 2018, s. 264, 265).

Oba projekty przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci zaréwno
panstw, jak i organizacji miedzynarodowych, opracowane przez Komisje
Prawa Miedzynarodowego, moga spowodowac¢ ujednolicenie praktyki
réwniez pod tym wzgledem oraz w pewnym stopniu ufatwi¢ rozgraniczenie
odpowiedzialnoséci pomiedzy tymi dwoma podmiotami.

Przewiduja one miedzy innymi takie same formy odszkodowania
w zwiazku z zaistniala szkoda. W projekcie dotyczagcym odpowiedzial-
nosci organizacji zostaly one zawarte w czeéci III. W pierwszej kolejno-
$ci naruszyciel prawa zobowigzany jest do zaprzestania naruszenia oraz
przywrocenia stanu sprzed powstalej szkody. Jezeli jednak naprawienie
szkody w ten sposob nie jest mozliwe, wtedy podmiot odpowiedzialny
zobowigzany jest wyplaci¢ odpowiednie odszkodowanie, natomiast jezeli
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dwa powyzsze rozwigzania nie moga by¢ zastosowane, organizacja musi
publicznie i formalnie przyznac sie do wyrzadzonej szkody, wyrazi¢ swoj
zal z tego powodu oraz przeprosi¢ strone poszkodowana.

Ponadeto art. 48 projektu zaktada solidarng odpowiedzialno$¢ podmio-
tow, jezeli za dany czyn odpowiadajg zar6wno organizacja, jak i panstwo
cztonkowskie.

Sytuacja, w ktorej dochodzi juz do przypisania odpowiedzialno$ci
miedzynarodowej organizacji oraz do wyznaczenia odpowiedniej formy
odszkodowania, rodzi kolejny problem dotyczacy realizacji samego rosz-
czenia i tego, kto faktycznie jest zobowigzany do jego spetnienia: sama
organizacja czy wszystkie panstwa czlonkowskie.

Artykul 40 Projektu dotyczacego odpowiedzialnosci organizacji zawie-
ra postanowienie, ze ,,organizacja miedzynarodowa podejmie wszelkie
wlasciwe $rodki, aby jej cztonkowie zapewnili jej $rodki umozliwiajace
skuteczne wypelnienie zobowigzania’, a cztonkowie organizacji ,,maja pod-
ja¢ wszelkie czynnosci, ktére moga by¢ wymagane od cztonkéw na mocy
przepisow wewnetrznych organizacji, aby umozliwi¢ organizacji wypet-
nienie tych zobowigzan”.

Z przepisu tego wynika nakaz kooperacji organizacji miedzynarodowej
ijej cztonkéw w celu wypelnienia roszczenia, jednak szczegétowe zasady
okreslajace wspolprace na tym polu powyzszych podmiotéw powinny
przewidywac przepisy wewnetrzne organizacji.

Czg$¢ IV projektu dotyczy tego, w jaki sposob pokrzywdzone podmioty
mogga sie ubiega¢ o odszkodowanie.

Cze$¢ te otwiera art. 43 okre$lajacy podmioty uprawnione do egze-
kwowania swoich praw, stanowigc, ze na odpowiedzialnos$¢ organiza-
¢ji miedzynarodowej moze powotywac si¢ pokrzywdzone panstwo lub
organizacja mi¢gdzynarodowa, ale tez grupa panstw lub organizacji, jak
i spoteczno$¢ miedzynarodowa jako calos¢, jezeli naruszenie obowigzku
odpowiedzialnej organizacji szczegdlnie wplyneto na dany pokrzywdzo-
ny podmiot lub ich grupe¢. Ponadto w art. 47 znajduje si¢ postanowienie,
ze kazde poszkodowane panstwo lub organizacja moze odrebnie si¢ po-
wolywa¢ na odpowiedzialno$¢ organizacji.

W przypadku problemu dotyczacego odpowiedzialno$ci WHO re-
alizacja powyzszych postanowien bylaby problematyczna, gdyz szkody
z powodu obecnej pandemii obejmuja calg spoteczno$¢ miedzynarodows.
Tym bardziej, ze wszyscy cztonkowie organizacji, ktérzy stanowia znacz-
ng czg$¢ spolecznosci miedzynarodowej, rowniez poniesli szkode, wigc
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w takiej sytuacji rozlozenie odpowiedzialnosci migdzy czlonkami orga-
nizacji a samg organizacjg byloby niezwykle trudne i mijajace si¢ z celem.
Wydaje sie to wrecz niemozliwe, aby WHO mogto dokona¢ odpowiednich

odszkodowan za szkody powstale na tak duza skale. Mozliwe, ze w takiej

sytuacji WHO ostatecznie ograniczylaby si¢ do wyrazenia zalu z powodu

zaistnialej sytuacji oraz publicznych przeprosin.

Postepujaca globalizacja oraz masowe przemieszczanie si¢ ludnosci
powoduje, ze wszelkie choroby, ktére moga by¢ przenoszone z czlowieka
na drugiego czlowieka, rozprzestrzeniajg si¢ w niesamowicie szybkim tem-
pie. A WHO bedaca najwigksza oraz najpowszechniejszg organizacja majaca
za zadanie ochrone zdrowia stoi na pierwszej linii frontu w sytuacji, gdy
szukany jest winny za epidemiologiczne zjawiska. Podobnie byto w sytuacij,
gdy Swiatowa Organizacja Zdrowia oglosila pandemie grypy A/HIN1
w 2010 r., a nastepnie zostala oskarzona przez Rade Europy o to, ze zrobita
to pod naciskiem koncernéw farmaceutycznych, aby zwigkszy¢ ich zyski.
W zwigzku z powyzszymi zarzutami WHO byla przestuchiwana przez
specjalna Komisje Zdrowia Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy.

Dlatego tez od czasu do czasu jakies oskarzenia dotykaja WHO, dzielac
$rodowisko miedzynarodowe. Czgsto tez jest tak, ze oskarzenia te moga
wynika¢ bardziej z politycznych pobudek i relacji pomiedzy podmiotami
prawa miedzynarodowymi niz z faktycznych przewinien danego podmiotu.

W projekcie brakuje jakichkolwiek propozycji rozwigzan instytucjonal-
nych. W zwigzku z tym brakowaloby przepisow szczegdlnych dotyczacych
samych procedur badania przestanek merytorycznych takiej sprawy, jak
odpowiedzialno$¢ WHO. By¢ moze ONZ dla kazdego przypadku zarzu-
cenia jej lub innych jej organizacjom wyspecjalizowanym winy za szkode
powolywataby ad hoc odpowiednig komisje, w ktorej kompetencji lezaloby
zbadanie, czy owo oskarzenie jest zasadne.

Powyzsze rozwigzanie rodzi z kolei watpliwosci co do bezstronnosci
i niezaleznosci takiego organu w kwestii rozstrzygania o odpowiedzialnosci
organizacji. Aby zminimalizowa¢ ryzyko subiektywizmu, uzasadniona
bytaby w przypadku zbadania sprawy WHO odpowiedzialnos¢ sgdowa
organizacji. System ONZ wydaje si¢ jednak stroni¢ od takiego rozwiazania.

Problematyczna jest bowiem kwestia zdolnosci procesowej organizacji
miedzynarodowych. Przykladowo konwencje o przywilejach i immunite-
tach ONZ, jak i organizacji wyspecjalizowanych zakladaja, ze organiza-
cje te w ramach swojej podmiotowosci majg prawo stawac przed sagdem,
jednak organizacje miedzynarodowe nie posiadajg zdolnosci procesowe;j
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rozumianej jako wystepowanie w przewodzie sagdowym w charakterze
strony (Grabowska, 1980, s. 47). Artykuf 34 pkt 1 Statutu MTS zakla-
da, ze tylko panstwa moga stawac jako strony przed Trybunatem. Punkt
2 tego artykulu przyznaje rzadowym organizacjom miedzynarodowym
pewne uprawnienia. Trybunal moze zada¢ od takiej organizacji informacji
w sprawie, ktora znajduje si¢ na wokandzie, lub przyjmowa¢ wyjasnie-
nia dotyczace tej sprawy, skladane przez organizacje z wlasnej inicjatywy
(Dz.U. z 1947 r. Nr 23, poz. 90). Pokazuje to, iz udzial organizacji w po-
stepowaniu sadowym ma tu charakter wylacznie pomocniczy.

Praktyka zna przypadki, gdy za szkody wyrzadzone z winy organizacji
osoby fizyczne sktadaly skarge do ETPC, jednak pozwana strona w danym
postepowaniu moze by¢ wylacznie podmiot prawa miedzynarodowego,
ktory jest sygnatariuszem Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka, a poki
co s3 nimi jedynie panstwa. Powodowalo to, ze pokrzywdzeni przed Trybu-
nalem pozywali panstwa cztonkowskie organizacji, ktora petnita faktyczne
kierownictwo nad szkodliwymi dziataniami, a wiec wedlug przepisow
projektu to wlasnie ona powinna za te czyny odpowiadac.

UE od wielu lat konsekwentnie realizuje swoje dgzenia do przystapienia
do Europejskiej Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych
wartosci, co mogtoby zmieni¢ praktyke prawa migdzynarodowego w tej
kwestii (European Commission [COM] 2017).

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWYCH W PRAKTYCE
- PODSUMOWANIE

Oba projekty dotyczace odpowiedzialnosci zaréwno panstw, jak i orga-
nizacji miedzynarodowych zakladaja podobna odpowiedzialnos¢, a przez
to zdajg si¢ utatwia¢ zadanie podmiotom oczekujagcym rekompensaty
za szkody, poniewaz, jak juz wspomniano na poczatku, tworza one pewnego
rodzaju sie¢ jednolitej odpowiedzialnosci miedzynarodowej podmiotow.

Jednak praktyka w zakresie stosowania prawa miedzynarodowego
ukazuje znaczne rozbiezno$ci tymi dwoma podmiotami w kwestii in-
stytucjonalnych rozwigzan wyegzekwowania danej odpowiedzialnosci.

Projekt dotyczacy odpowiedzialno$ci pafistw, mimo iz nie zostat do tej
pory uchwalony i nie jest on zrédlem powszechnie obowigzujacego prawa
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miedzynarodowego, to ma wigksze zaplecze instytucjonalne, co jest spo-
wodowane wieloletnig praktyka w tym zakresie.

Z kolei odpowiedzialno$¢ organizacji miedzynarodowych stanowi
stosunkowo nowe zjawisko i praktyka w tej kwestii jest dos¢ ograniczo-
na, dlatego nawet jezeli projekt dotyczacy odpowiedzialno$ci organizacji
miedzynarodowych zostalby uchwalony, to aby moégt by¢ skutecznie reali-
zowany, wymagalby wielu lat dostosowywania przepiséw wewnetrznych
organizacji oraz stopniowej instytucjonalizacji niektorych rozwigzan, jak
na przyklad wprowadzenie zdolnosci procesowej organizacji.

Prowadzac tego typu analizy prawnicze, nalezy jednak mie¢ na wzgle-
dzie polityczne aspekty prawa migdzynarodowego. M.N. Shaw stwierdzil,
iz na gruncie prawa miedzynarodowego ,,polityka sytuuje si¢ znacznie
blizej centralnego punktu systemu, niz ma to miejsce w ramach krajo-
wych porzadkéw prawnych, a jej sita oddzialywania jest zdecydowanie
bardziej widoczna” (Shaw, 2006, s. 638). Dlatego tez zadne wprowadzone
i uchwalone przepisy prawa miedzynarodowego nie sa w stanie w pelni
zagwarantowa¢ pokoju i poczucia sprawiedliwo$ci pomiedzy podmiota-
mi uczestniczacymi w stosunkach miedzynarodowych, gdyz to w duzej
mierze zalezy od samej spotecznosci miedzynarodowe;.

Oskarzenia USA w tak istotnym momencie wprowadzaja dodatkowy
zamet i dzielg srodowisko miedzynarodowe. Na szczycie Rady Bezpie-
czenstwa ONZ dziatania USA op6zniaja wydanie rezolucji w odpowiedzi
na kryzys zdrowotny, poniewaz USA nie podoba sie retoryka tej rezolucji
wyrazajgca poparcie dla WHO.

Stany Zjednoczone chcialy rowniez wywrze¢ wplyw na czlonkow szczy-
tu G7. Jednak $wiatowi przywddcy stwierdzili, ze dochodzenie w sprawie
bledow moze zosta¢ przeprowadzone po ustgpieniu kryzysu, a poki co na-
lezy koncentrowac swoje dziatania na walce z koronawirusem. Ostatecznie
G-7 wydal publiczne o$wiadczenia takze popierajace dzialalnos¢ WHO
(Hudson i in., 2020).

Co jakis$ czas praktyka wspoltdzialania panstw z organizacjami na plasz-
czyznie miedzynarodowej ujawnia luke prawna w postaci braku odpowied-
nich regulacji dotyczacych odpowiedzialno$ci organizacji. Gdy dochodzi
juz do powstania szkody, problematyczne staje si¢ przypisanie danej szkody
ktéremukolwiek z podmiotéw prawa miedzynarodowego. Jednak jedna
z gléwnych cech prawa miedzynarodowego publicznego jest tzw. soft law
charakteryzujace si¢ niewigzaca mocg norm prawa mi¢dzynarodowego
oraz powigzany z tym brak sformalizowanych sankgji za nieprzestrzeganie
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tych norm (Banczyk, 2016), co w przypadku wypelnienia powyzszej luki
prawnej uzaleznia poprawne funkcjonowanie mechanizméw odpowiedzial-
nosci miedzynarodowych od kultury spolecznosci miedzynarodowej i jej
poczucia odpowiedzialno$ci przed prawem tworzonym przez nig sama.

Richard Gowan, urzednik Miedzynarodowej Grupy Kryzysowej, stwier-
dzit w zwigzku z obecnym konfliktem pomiedzy USA a WHO, iz ,,jesli ten
kryzys miatby nauczy¢ nas jednej rzeczy, to z pewnoscia tego, ze potrzebu-
jemy lepszej migdzynarodowej koordynacji w celu sprostania globalnym
wyzwaniom zdrowotnym” (Hudson i in., 2020).
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WPROWADZENIE

Media spotecznos$ciowe (social media) to grupa aplikacji bazujacych
na internetowych rozwigzaniach, ktore opieraja sie na ideologicznych i tech-
nologicznych podstawach Web 2.0 i umozliwiaja tworzenie oraz wymiane
wygenerowanych przez uzytkownikow tresci (Kaplan, Haenlein, 2010).
Gloéwne funkcje mediéw spolecznoéciowych obejmuja tworzenie, prze-
twarzanie, nadawanie, udostepnianie i odbior wszystkich tresci wizualnych
i dzwigkowych (Lupa, 2016). Znaczenie mediéw spoleczno$ciowych ro$nie
z roku na rok, a w ostatnim czasie — z miesigca na miesigc. Dla wielu ludzi
platformy spoteczno$ciowe staly si¢ czgscia codziennego zycia (Drzazga,
2013). Jeszcze przed rozpoczeciem sie¢ w Polsce epidemii koronawirusa,
czyli w styczniu 2020, liczba 0s6b, ktore w kraju nalezaly do aktywnych
uzytkownikéw mediow spotecznosciowych, wynosita 19 milionéw (Hoot-
suite, 2020). Nie dziwi zatem fakt, ze dla wielu marek koniecznoécig stato
sie korzystanie z marketingowych mozliwosci SM (Kotler, Keller, 2017).

Przedsiebiorstwa na calym $wiecie zaczynajg coraz czeéciej dostrzegac
liczne korzysci wynikajace z social media marketingu (Stelzner, 2019). Plat-
formy spolecznosciowe niosg ze sobg bowiem liczne zalety. Ich uzytkow-
nikom sprzyja miedzy innymi dostepnos¢, mozliwos¢ interakeji z drugim
uzytkownikiem lub profilem firmowym oraz budowania relacji. Gdy mowa
natomiast o dzialaniach zwigzanych z przedsi¢biorstwami, to klienci maja
mozliwo$¢ sledzenia rekomendacji, zdobycia wsparcia w podejmowaniu
decyzji zakupowych oraz udzialu we wspdtkreowaniu produktéw czy
ustug (Parzonko, 2016).

Prowadzenie dzialan w obrebie mediéw spotecznosciowych wiaze sig
takze z licznymi korzy$ciami dla samych przedsiebiorcow. Mogg one za-
ktada¢ w tej przestrzeni profile swoich marek, produktéw i ustug, wspie-
ra¢ publikacje r6znymi kwotami, a takze siega¢ do danych analitycznych
(Forst, 2017), zaréwno bezposrednio z poziomu aplikacji, jak i za po-
$rednictwem serwiséw zewnetrznych. W zwiazku z tym, ze uzytkownicy
SM stali si¢ jednocze$nie przekaznikami tzw. word-of-mouth (Bajpai i inni,
2012), do pozytywnych skutkéw prowadzenia takiej komunikacji nalezy
réwniez wzrost ekspozycji i ruchu (Stelzner, 2019), a takze dodatkowo
stymulacja innowacyjnosci oraz mozliwos¢ zdobycia wiedzy o klientach.
Dostep do wyzej opisanych mozliwosci i korzysci wiaze si¢ z relatywnie
niskim kosztem promocji (Bajpai i inni, 2012), co dodatkowo zacheca
przedsiebiorstwa do uaktywnienia si¢ w mediach spolecznosciowych.
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Do najbardziej popularnych platform SM naleza obecnie Facebook,
Instagram i YouTube (Hootsuite, 2020). Wszystkie taczy bardzo duza ilo$¢
publikowanego dziennie kontentu, réznorodne tresci, a takze mozliwo$¢
interakcji. Kazdy ma jednak swoja specyfike, ktora taczy sie¢ z aktywnymi
uzytkownikami, jak tez sposobami dzialalnosci przedsiebiorstw w obrebie
tych platform.

Facebook (FB) zapewnia duzg liczbe narzedzi biznesowych (Lupa,
2016). Tworzenie reklam na stronie jest mozliwe dzigki narzedziom do-
stepnym na stronie oraz dodatkowym aplikacjom, takim jak Ad Manager
czy Creator Studio. Dzigki aktywnej komunikacji na tej platformie firmy
mogga osiggac rézne cele zwigzane migdzy innymi z: wizerunkiem marki,
sprzedazg, dzialaniami employer brandingowymi, generowaniem ruchu,
a takze optymalizacjg procesu obstugi klienta. Korzystanie z funkcjonal-
nosci tej platformy daje firmom mozliwo$¢ dotarcia do szerokiego grona
odbiorcéw - posiada ona 1,95 mld aktywnych kont na calym $wiecie, w tym
okoto 19 mln w Polsce, co stanowi 89% polskich kont na platformach
spolecznosciowych. Wiréd polskich uzytkownikéw FB jest 53,4% kobiet
i46,6% mezczyzn. Co wiecej, 96,2% uzytkownikow korzysta z Facebooka
za pomocg swoich smartfonéw (Chabrzyk i inni, 2019).

Instagram (IG) oparty jest za$ na publikowaniu natychmiastowej, efe-
merycznej tresci, z naciskiem na ich strone wizualng. Marki komunikuja
sie tutaj za pomoca zdje¢ i filmow, ktdre powinny by¢ zaréwno naturalne,
jak i bardzo wysokiej jako$ci. Firmy maja mozliwo$¢ korzystania z Insta-
grama do podnoszenia $wiadomosci, budowania relacji z klientami, jak tez
generowania ruchu oraz sprzedazy. Dzieki Instagramowi mozna dotrze¢
do 7,30 mln 0séb w Polsce, w tym 58,3% kobiet i 41,7% mezczyzn (Hoot-
suite, 2020). Gléwnym zalozeniem przy tworzeniu tresci dla tej platformy
jest dostosowanie jej do wyswietlacza na smarfonie (Chabrzyk i inni, 2019).

YouTube (YT) to platforma, ktdrej celem jest konsumpcja tresci wideo.
Uzytkownicy majg mozliwo$¢ oceny tych tresci poprzez oznaczenie kciu-
kiem w gore lub w dot, komentowanie filmoéw, a takze dyskusje. Global-
nie YT liczy 1,68 mld uzytkownikéw, sposrod ktorych okoto 3% tworzy
i publikuje tam kontent, a polski uzytkownik spedza na YouTube $red-
nio 17 minut 53 sekundy dziennie (gemius.pl, 2019). Jednak poréwnujac
FB i YT, nalezy zaznaczy¢, ze jedynie 33% uzytkownikéw polskiego in-
ternetu korzysta z YT kilka razy dziennie, natomiast z FB az 58% (stati-
sta.com, 2019). Tresci wideo na YT mozna podzieli¢ na kilka kategorii:
wykorzystywana przy kluczowych kampaniach Hero, ktorego celem jest
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generowanie zasiegu kanatu; Hub, czyli tresci tworzone dla subskrybentow
kanalu, ktorego celem jest wejscie w interakcje z odbiorca; Help — tresci
beda odpowiedziami na zapytania uzytkownikow, a zatem sg $cisle powia-
zane z pozycjonowaniem filméw w serwisie. Ponadto istnieje mozliwos¢
korzystania z wielu dziatan ptatnych w obrebie serwisu, celem dotarcia
do wiekszej liczby 0s6b (Grabowski i inni, 2019).

MARKI W CZASACH KRYZYSU

Na przetomie lat 2019 i 2020 $wiat znalazl sie w wyjatkowym stanie
pandemicznym, ktory jest pierwszym od 2008 r. kryzysem o zasiegu swia-
towym (Raport Kamikaze, 2020). Polskie przedsigbiorstwa zaczety odczu-
wac¢ skutki epidemii koronawirusa w marcu 2020 r. Pierwsza wzmianka
na temat dzialan rzadu, ktére mogly mie¢ wplyw na dzialalnos¢ firm, poja-
wila sie 11 marca i dotyczyta zawieszenia zaje¢ w szkotach, przedszkolach
oraz zlobkach prywatnych i publicznych. Kolejne obostrzenia w Polsce
rozpoczely sie dzien pdzniej i zaktadaly ograniczenie przemieszczania
si¢, obrotu okreslonymi przedmiotami i produktami spozywczymi, funk-
cjonowania wybranych instytucji i zakladow pracy, organizacji widowisk
i zgromadzen ludnosci, a takze obowigzki wykonania pewnych zabiegéw
sanitarnych, udostepnienia nieruchomosci do przeprowadzania dziatan
przeciwepidemicznych. W kolejnych dniach wprowadzono dalsze zmiany:
ograniczono dziatalno$¢ gastronomiczng, rozrywkows oraz funkcjonowanie
galerii i centréw handlowych, a takze zamknieto granice. Pod koniec marca
rozpoczeto kolejny etap, czyli zmniejszono mozliwo$¢ przemieszczania
sie do takiego, ktore bylo niezbedne do zycia codziennego, zamknigto
plaze, parki, bulwary i zmniejszono dopuszczalng liczbe oséb w sklepie
czy komunikacji miejskie;j.

Nowe regulacje wywarly zmiany w funkcjonowaniu polskich przed-
siebiorstw. Dla wielu z nich dzialania podj¢te w walce z koronawirusem
oznaczaly zamknigcie sklepdw stacjonarnych badz brak mozliwosci §wiad-
czenia ustug. Rysunek 1 przedstawia gwaltowny spadek wartosci polskich
przedsigbiorstw, ktdry zanotowano podczas sytuacji epidemicznej. Na pod-
stawie ponizszych danych mozna obliczy¢, ze najwiekszy jak dotychczas
spadek (styczen vs marzec) wynosit 41%.
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Rys. 1. Wartos¢ polskich przedsiebiorstw styczei-maj 2020
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Zrédlo: bankier.pl/gospodarka/wskazniki-makroekonomiczne, dostep: 18.06.2020

Polscy przedsiebiorcy bardzo szybko dostrzegli zagrozenie w zaistnialej
sytuacji i juz w badaniach realizowanych w kwietniu 55% z nich ocenifo
negatywnie kondycje swojej organizacji, natomiast 94% zadeklarowalo
przewidywany spadek przychodoéw, a 88% - spadek zatrudnienia (Cen-
trum Monitoringu Sytuacji Gospodarczej, 2020a). Eksperci CMSG jako
najwazniejsze problemy gospodarki w kwietniu wskazali miedzy innymi
wzrost upadlosci przedsigbiorstw, bezrobocia oraz pogorszenie stanu finan-
séw publicznych (Centrum Monitoringu Sytuacji Gospodarczej, 2020b).
Badania przeprowadzone w maju i czerwcu odzwierciedlaly czesciowe
potwierdzenie powyzszych przypuszczen (GUS, 2020):

o w pierwszym kwartale 2020 r. liczba pracujacych byta o 3,6% nizsza

niz w koncu ostatniego kwartatu 2019 r;

 poczatek roku wigzal si¢ z likwidacja 119,9 tys. miejsc pracy, w tym
1/4 zostata zamknieta z powodu sytuacji epidemicznej;

o prawie 18% zatrudnionych w sektorze prywatnym oraz ponad
8% w publicznym zmienito system pracy na zdalny.

Ponadto (Centrum Monitoringu Sytuacji Gospodarczej, 2020a):

o prawie 42% przedsiebiorcow ocenilo negatywnie ogoélna kondycje
firmy;

o jako przyczyne zlej sytuacji firm wskazywano przede wszystkim:
spadek popytu, zatory platnicze, zamknigcie/zawieszenie dziatalno$ci
na skutek wprowadzonych ograniczen administracyjnych, zamkniecie
granic panstw i wymiany handlowej;
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o respondenci uznali, ze najwigkszych spadkéw przychodéw spodzie-
waja sie w ustugach dla ludnosci, turystyce i gastronomii ($rednio
ok. 90%), w budownictwie ok. 23%, a w przemysle 27%.

W ramach wsparcia dla polskich przedsiebiorstw polski rzad wpro-
wadzil tzw. Tarcz¢ Finansowa, ktora stworzona zostata w celu ochrony
rynku pracy i zapewniania firmom plynnosci finansowej w okresie kryzysu.
Na finansowanie podmiotéw korzystajacych ze wsparcia przeznaczono
100 mld ztotych, z czego 25 mld zl zadeklarowano dla mikrofirm, 50 mld
zt dla matych i $rednich firm, a 25 mld zt dla duzych przedsigbiorstw.

SM MARKETING A SYTUACJA EPIDEMICZNA

o Przedsiebiorstwa, ktore znalazly sie w nowej i trudnej sytuacji
epidemicznej, stanely przed koniecznoscig wyboréw dotyczacych
ewentualnej zmiany ich dzialan marketingowych. Z mojej analizy
wynika, ze nowa komunikacja profili biznesowych pojawiata sie
z pewnym opdznieniem. Bylo to prawdopodobnie nastepstwo na-
turalnego procesu polegajacego na badaniu oczekiwan klientow,
a nastepnie dostosowywaniu publikacji adekwatnie do wynikdéw.
Po pewnym czasie marki mogly dostrzec trzy gléwne obszary szans
wykorzystywanych w pierwszych fazach komunikacji w czasie epi-
demii (Kamikaze, 2020):

o szanse biznesowe: rozwdj e-commerce oraz wprowadzenie do oferty
srodkéw ochronnych i czystosci,

« szanse brandowe: wsparcie stuzb zdrowia i lokalnych partnerow
biznesowych,

« szanse komunikacyjne: wykorzystanie nowych kanatéw komunikacji,
nawigzywanie do wykorzystania wolnego czasu (gotowanie, hobby,
spotkania online), podkreslanie solidarnosci i wspdlnotowosci.

W celu lepszego zrozumienia i dostosowania publikacji do oczekiwan
odbiorcéw polskie przedsiebiorstwa mogty skorzysta¢ takze z danych
globalnych, z ktérych wynika miedzy innymi, ze (Kantar, 2020):

o 92% osdb nie oczekuje ograniczenia reklam przez marki,

o 38% osob deklaruje, ze wcigz beda kupowac w tych sklepach online,

w ktorych rozpoczeli wirtualne zakupy w czasach epidemii,
o 77% oczekuje komunikatéw o dziataniach prospotecznych marki.
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Zmiana strategii marketingowej w mediach spofecznosciowych i przy-
stosowanie nowej komunikacji na jej platformach moglo okaza¢ si¢ jednym
z najszybszych i stosunkowo prostych rozwigzan. Warto takze zwrdci¢
uwage na fakt, ze w czasie epidemii grono aktywnych uzytkownikéw SM za-
czelo powiekszac sie w bardzo szybkim tempie. Na Instagramie pojawito
sie bowiem 600 tysiecy wiecej osob, a na Facebooku grupa powigkszyta
sie az o 1 milion Polakéw (Kamikaze, 2020).

METODYKA I WYNIKI BADAN

Celem badan byla identyfikacja dobrych praktyk w obszarze SM mar-
ketingu w czasie epidemii. Przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Istnieje zbior identyfikowalnych dobrych praktyk w zakresie
SM marketingu przedsi¢biorstw.

H2: Dzialania z zakresu SM marketingu powinny by¢ wykorzystywane
w czasach epidemii.

H3: Istnieje zbior identyfikowalnych dobrych praktyk w zakresie
SM marketingu przedsiebiorstw rekomendowanych do wdrozenia w sy-
tuacji epidemicznej.

Ich weryfikacja nastgpita dwuetapowo: pierwszym krokiem bylo wyko-
nanie desk research na temat dobrych praktyk SM marketingu, a drugim

- przeprowadzenie empirycznych badan jakosciowych.

Literatura naukowa, jak rowniez narzedzia analityki mediow spo-
teczno$ciowych, ukazuja najczesciej dwa gtéwne wskazniki SM, jakimi
s3 zasieg i zaangazowanie (Kozielski i Miotk, 2016; sotrender.com; icono-
square.com). Nie spotkano si¢ jednak, aby w literaturze naukowej znalazt
sie zbior dobrych praktyk, ktore zwigkszylyby rezultaty tych wskaznikéw
na polskich profilach w mediach spotecznosciowych. Publikacje naukowe,
w wiekszos$ci zagraniczne, badajg wybrane aspekty i ich pozytywny wptyw
(m.in. Chaffey i Ellis-Chadwick, 2019; Brown i Fiorella, 2013; De Fina,
2015; Erdogmus, Cicek, 2012; Huang i inni, 2017; Lupa, 2016; Mazurek,
2016; Pletikosa Cvijikj i Michahelles, 2013; Stelzner, 2019). Niektore z tych
praktyk znalez¢ mozna réwniez w polskich raportach biznesowych doty-
czacych digital marketingu (m.in. whitepress.pl, 2020; iabPolska, 2020).

W nawigzaniu do powyzszego mozna spotkac sie z identyfikacjg na-
stepujacych dzialan z zakresu generowania zasiggow:
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o influencer marketing (Stelzner, 2019; Brown i Fiorella, 2013; whi-

tepress.pl),

o dzialania ptatne (iabPolska, 2020; Stelzner, 2019),

« kreowanie warto$ciowych tresci (Chaffey i Ellis-Chadwick, 2019;

Lupa, 2016; Mazurek, 2016),
o udostepnienia (user-generated content) (iabPolska, 2020; Huang
iinni, 2017),

« wykorzystanie ré6znorodnych platform SM (Erdogmus, Cicek, 2012).

Gdy mowa z kolei o budowaniu zaangazowania klienta w komunikacji
marki, to najczesciej zwraca si¢ uwage na prowadzenie dialogu z klientami
(iabPolska, 2020) oraz publikacji kontentu o charakterze rozrywkowym
lub informacyjnym i prowadzeniu aktywacji (Pletikosa Cvijikj i Micha-
helles, 2013).

Na podstawie analizy literatury na temat zaréwno wskaznikéw rezul-
tatow SM, jak i wybranych dobrych praktyk przygotowano scenariusz
wywiadu na potrzeby przeprowadzenia badan empirycznych pod postacia
indywidualnych wywiadoéw poglebionych (IDI) z ekspertami marketingu,
ktérzy majg doswiadczenie w prowadzeniu dzialan social media marke-
tingowych. Pytania skierowane do ekspertéw w pierwszej kolejnosci doty-
czyty dobrych praktyk dziatan w mediach spotecznosciowych w zakresie:
czestotliwosci publikacji, liczby wykorzystywanych platform, generowania
zasiegu oraz budowania zaangazowania. Nastepnie respondenci zapytani
zostali o to, czy ich zdaniem dzialania z zakresu social media marketingu
powinny by¢ wykorzystywanie w czasie epidemii. Jesli ekspert odpowiadat
twierdzaco, to zostal ponownie zapytany o poszczegolne elementy w zbio-
rze dobrych praktyk, lecz tym razem rekomendowanych do wdrozenia
w marketingu w sytuacji epidemiczne;j.

W grupie respondentéw znalazlo sie dziesie¢ 0oséb o réznorodnych
stanowiskach, pracujacych dla marek z réznych branz. W wywiadzie braty
bowiem udzial osoby pracujace w marketingowych i PR-owych dziatach
wewnetrznych swoich przedsigbiorstw, jak réwniez eksperci z agencji
marketingowych, w tym osoby zajmujace si¢ dzialaniami strategicznymi,
biezaca komunikacjg SM, koordynacja projektow, kontaktem z klientem
oraz dziataniami paid.

Wszyscy respondenci poproszeni o wskazanie zbioru dobrych prak-
tyk w mediach spotecznosciowych podkreslili, ze dobér dziatan zawsze
powinien by¢ powiazany z biezacg analiza wynikoéw, a takze dostosowany
do posiadanych zasobow. W kontekscie liczby platform SM jednoglosnie
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stwierdzili, ze rekomenduje sie wykorzystanie kilku réznych umiejsco-
wien. Agnieszka Kuzniak, marketing coordinator, podkreslita dodatkowo,
ze wybor poszczegdlnych platform powinien by¢ dostosowany do ich cha-
rakterystyki i obecnosci grupy docelowej przedsiebiorstwa, aby ostatecznie
moc dotrze¢ do jak najwiekszego, a jednocze$nie sprecyzowanego grona
odbiorcéw. Joanna Dering, managing partner, zwraca uwage na to, zeby
decydujac si¢ na rozpoczecie dzialan na nowej platformie, bra¢ pod uwage
diugofalowy strategie SM marketingowa, tzn. czy przedsiebiorstwo bedzie
w stanie dostarcza¢ w przysztosci interesujgcy i zréznicowany pomiedzy
kanatami komunikacji kontent. Anna Michalec, project manager, wskazuje
dodatkowo, ze dobdr platform powinien by¢ poprzedzony analizg dziatan
konkurencji, a takze charakterem posiadanego kontentu.

W zakresie praktyk majacych na celu generowanie zasiegu bezsprzecznie
wskazano tworzenie jako$ciowego kontentu. Respondenci uszczegéto-
wiali takze ten element: Paulina Morawska, account manager, wskazata
dodatkowo na oryginalnos¢ publikacji, natomiast Karolina Walczak, paid
media specialist, na dostosowanie do trendéw (np. pionowych grafik)
i wykorzystywanie najnowszych funkcjonalnosci. Wigkszos¢ badanych
wsrod elementéw pozytywnie wplywajacych na zasieg wskazalo takze:
influencer marketing i inne kooperacje, w tym user generated content,
publikacje tre$ci efemerycznych (np. InstaStories, FacebookStories) oraz
wykorzystanie platnej kampanii mediowej. Ponadto Juliusz Lerman, spe-
cjalista PR, dostrzega takze pozytywne efekty promowania jednej platformy
inng platforma, np. poprzez informowanie na funpage’u facebookowym
o istnieniu mozliwosci dotaczenia do grupy FB lub do obserwacji profilu
na Instagramie. Cze$¢ respondentow zwrocita takze uwage na fakt, ze dzia-
tania generujace zasieg sa takze powigzane z liczbg interakeji, co wida¢
choc¢by przy organizowaniu réznego rodzaju aktywacji.

W kwestii budowania zaangazowania wszyscy respondenci wskazali
na prowadzenie dialogu z klientami, ktéry moze przyja¢ forme odpo-
wiadania na ich pytania w wiadomo$ciach, nawiazywanie dyskusji w ko-
mentarzach pod postami, jak tez na charakter tresci, ktéra moze zawiera¢
pytanie. Agnieszka Krolak, social media specialist, zwraca szczegdlng
uwage na posty CTA (call to action), w ktérych zachecamy uzytkownikow
do dalszego dzialania, na przyklad zostawienia komentarza czy klikniecia
w link. Zwigzane sg z tym takze specyficzne narzedzia charakterystyczne
dla danej platformy (najczeéciej wskazywano Instagram Stories), czyli za-
bawy pod postacig m.in. quizéw, ankiet, wykre$lanek itd. Ponadto eksperci
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jednogtosnie wskazali, Ze dobrg praktyka jest organizacja aktywacji, czyli
konkurséw, niespodzianek z nagrodami czy wyzwan. Sylwia Le$niewicz,
social media specialist, wskazuje dodatkowo, ze im nizsza jest bariera
wejscia podczas zadan konkursowych, tym wigksze jest zaangazowanie
odbiorcow. Do interakcji moze zachecic¢ takze autentyczno$¢, czyli prowa-
dzenie spojnej komunikacji, a takze wykorzystywanie elementéw RTM (real
time marketing), czyli nawigzujacych do aktualnych wydarzen i trendow.

W kontekscie czgstotliwo$ci postowania wszyscy respondenci zauwa-
zyli, ze najwazniejsza dobra praktyka jest regularne publikowanie, a takze
dostosowywanie do biezacych wynikéw. Cho¢ eksperci nie wskazywa-
li jednej wlasciwej liczby, to przytaczajac przyklady, méwili o zakresie
od jednego posta tygodniowo do kilku postéow dziennie. W nawigzaniu
do powyzszych odpowiedzi badania zweryfikowaly pierwsza hipoteze
badawcza, Ze istnieje zbior identyfikowalnych dobrych praktyk z zakresu
SM marketingu przedsiebiorstw.

Wszyscy respondenci potwierdzili, ze social media powinny by¢ wy-
korzystywane w dziataniach marketingowych przedsiebiorstw w czasie
epidemii. Tym samym zweryfikowana zostala druga hipoteza badawcza.
Catle grono ekspertéw zostalo zatem ponownie zapytane o dobre praktyki
SM, lecz rekomendowane do wdrozenia w sytuacji epidemicznej. Zauwa-
zyli, ze pomimo konieczno$ci cze$ciowego dostosowania komunikacji
do czaséw koronawirusa, nie powinno si¢ calkowicie zmienia¢ dziatan
prowadzonych na profilu. Karolina Walczak, paid media specialist, dodaje,
ze sama sytuacja dla ludzi jest zupelnie nowa, wigc nie nalezy wprowadza¢
radykalnych zmian w komunikacji marketingowej, ktére moglyby wprowa-
dzi¢ jeszcze wigkszy chaos wsrdéd odbiorcow. Ponadto dodaje, ze w miare
mozliwosci powinno si¢ w dalszym stopniu wykorzystywa¢ platne pro-
mowanie publikacji, a nawet, w zaleznosci od branzy, zwigksza¢ budzety
mediowe. Ekspertka argumentuje to faktem, ze ze wzgledu na mniejsze
wykorzystanie platnych kampanii w czasie epidemii stawki za reklame oraz
tzw. traffic komunikacyjny ulegly zmniejszeniu, co mogloby spowodowa¢
wieksze potencjalne dotarcie z promowanymi tre§ciami marek.

Respondenci jednogloénie okreslili, ze liczba wykorzystywanych plat-
form powinna by¢ przynajmniej taka sama jak przed epidemia, o ile po-
zwalaja na to zasoby. W zwiazku z nowg sytuacja marki postawione zostaly
przed koniecznoscig przynajmniej czesciowego dostosowania kontentu,
czyli réwniez do stworzenia nowego. Juliusz Lerman, specjalista PR, za-
uwazytl, ze takie publikacje mogtyby sprawdzi¢ si¢ na innych kanatach
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niz te, ktore dotychczas wykorzystywata firma. Wskazal migdzy innymi
na rosnacg popularnos¢ platformy TikTok, ktéra mogtaby stac si¢ ciekawa
propozycja dla przedsigbiorstw w czasie epidemii.

W kwestii zasiegu respondenci podali, ze powinno si¢ wykorzystywa¢
wszystkie dzialania, ktore okreslono jako dobre praktyki SM sprzed czasow
epidemii. Powinno si¢ je jednak wzbogaci¢, dostosowujac do aktualnych
zachowan konsumenckich i trendéw. Na szczegoélng uwage zastuguja
wspomniane przez wigkszos¢ respondentéw: transmisje live, kategoria
lifestyle oraz komunikacja dziatann CSR.

Jesli chodzi o budowanie zaangazowania, to réwniez wykorzystywa¢
sie powinno dzialania tozsame z tymi przed epidemia. Joanna Dering,
managing partner, doprecyzowuje, ze w pierwszej fazie epidemii, czyli
mniej wiecej do konca marca, dziatania aktywacyjne mogty by¢ jeszcze
do$¢ ryzykowne ze wzgledu na malo optymistyczne nastroje Polakow.
Jednak juz w dalszych etapach, kiedy odbiorcy przyzwyczaili si¢ do nowej
rzeczywistosci i polubili spedzanie czasu w internecie, dziatania te po-
winny by¢ wykorzystywane z przynajmniej taka czestotliwoscia jak przed
czasem koronawirusa.

Eksperci zgadzaja sie, ze dobra praktyka jest postowanie z taka sama
czestotliwoscig jak przed sytuacja epidemiczng. Agnieszka Krolak, social
media specialist, doprecyzowuje jednocze$nie, ze szczeg6lng uwaznosé
w kontekscie czgstotliwoéci powinny wykaza¢ te przedsiebiorstwa, kto-
re w okresie koronawirusa moga wydac¢ si¢ odbiorcom niebezpieczne,
np. zwigzane z masowymi imprezami lub branza turystyczna. To sg te szcze-
golne przypadki, w ktérych moze ewentualnie okaza¢ sie, ze czeste pu-
blikacje nie beda dobrze przyjete. Z kolei Dagmara Janiak, marketing
specialist, podkresla mozliwos¢ zwigkszenia liczby publikowanych tresci
efemerycznych. Klienci dysponujacy wigksza iloscig wolnego czasu chetniej
ogladaja tego typu kontent.

W nawigzaniu do powyzszych wypowiedzi zweryfikowano trzecia
hipoteze badawcza, czyli potwierdzono, Ze istnieje zbior identyfikowal-
nych dobrych praktyk SM rekomendowanych do wdrozenia w sytuacji
epidemicznej.
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PODSUMOWANIE

Niniejszy tekst mial za zadanie zaprezentowa¢ wyniki badan na temat
dzialan z zakresu SM marketingu stosowanych przez polskie przedsie-
biorstwa w czasie epidemii. Wykazano nastepujacy zbiér dobrych praktyk
SM: doboér dziatan do grupy docelowej, posiadanych zasobdw oraz bie-
zacych wynikow, wykorzystanie kilku réznych platform SM, podazanie
za trendami i nowo$ciami, oryginalny, jako$ciowy kontent, influencer
marketing, UGC, tresci efemeryczne, kampania mediowa, promowanie
jednej platformy inng, spéjnos¢ i autentycznos¢ komunikacji, w tym tresci
RTM, dialog z klientami, w tym posty CTA, aktywacje, quizy i zabawy
oraz regularne postowanie. Ponadto wykazano, ze social media powin-
ny by¢ wykorzystywane w dziataniach marketingowych przedsigbiorstw
w czasie epidemii. Kontent powinien by¢ publikowany wtedy z podobna
czestotliwoscig i na takiej samej liczbie platform co przed czasami epidemii
koronawira. Powinno zwroci¢ si¢ szczegdlng uwage na tresci lifestylowe,
CSR-owe i nawigzujace do do aktualnych trendéw. Ponadto dobrg prakty-
ka jest realizacja transmisji live, a takze rozwazenie zwigkszenia budzetu
na kampani¢ mediowg lub rozwéj nowych platform.
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