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I WARTOSCI

Umiejetno$¢ uczenia sie to jedno z najwigkszych osiagnie¢ czlowieka i jedno-
cze$nie mechanizm, dzigki ktéremu jestesmy ludzmi — gatunkiem, ktory systema-
tycznie pokonuje wlasne ograniczenia i realizuje coraz ambitniejsze cele. Mozemy
sie uczy¢ wszystkiego, zawsze i wszedzie, niezaleznie od warunkéw (chociaz nie
zawsze te szanse wykorzystujemy). Uczenie si¢ umozliwia rozwdj indywidualny
i spoteczny, zycie gospodarcze, kulturowe, polityczne czy emocjonalne. W moz-
liwosci kierowania procesem uczenia si¢ i nauczania widzimy szanse na sukces
spoleczenstw i pokladamy nadzieje na rozwigzanie wielu palacych problemow.

Stworzylismy - dosy¢ niedawno, chociaz uczymy sie od tak dawna - skom-
plikowane systemy, ktorych zadaniem jest zapewnienie warunkéow do uczenia si¢
calym generacjom. Pojawienie tych systeméw i funkcjonujacych w nich instytucji
w powaznym stopniu sformalizowato i upolitycznito proces ksztalcenia. Decyzje
dotyczace wspodlczesnych szkol i innych placowek edukacyjnych, nawet tylko
w naszym kraju, wplywaja na losy setek tysigecy osob w nich pracujacych, milio-
néw uczacych sie lub absolwentéw, wielu innych pracujacych w sektorach wspie-
rajacych edukacje, migdzy innymi w osrodkach szkoleniowych, wydawnictwach,
firmach ustugowych. To powoduje, zZe wlasciwie nie ma obojetnych czy neutral-
nych decyzji, projektow, reform - kazda inicjatywa wplywa radykalnie na zmiane
rzeczywisto$ci. Warto o tym pamietaé, projektujac, wprowadzajac lub oceniajac
jakiekolwiek dzialanie majace na celu zmian¢ w oswiacie.

ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DECYZJI DOTYCZACYCH
SYSTEMOW EDUKAC]JI

Przyszlo nam zy¢, uczy¢ sie, tworzy¢ i pracowaé w czasach, ktore charakte-
ryzujg sie prawie nieograniczonym dostepem do informacji, niezwyktymi moz-
liwosciami zaawansowanych technologii, radykalnymi zmianami spotecznymi,
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koniecznoscig dzialania w warunkach miedzynarodowej konkurencji oraz fa-
twiejszym niz dawniej zmaganiem si¢ z problemami dnia codziennego, ale réw-
niez z zagrozeniami ekologicznymi i problemami globalnymi, ktére wydaja sie
nierozwigzywalne (jak gléd w niektdrych czesciach $wiata, katastrofy naturalne
czy zbierajace bogate zniwo nieuleczalne choroby).

Wspolczesny $wiat generuje nieznane wczesniej problemy, ktore tworza bar-
dzo skomplikowany kontekst dzialania dla wszystkich instytucji edukacyjnych.
Dziesigtki naukowych raportéw oraz politycznych dokumentéw podkreslaja te
i inne uwarunkowania zycia wspolczesnego czlowieka, nawotujac jednoczesnie
do zdecydowanych dziatan i reform edukacyjnych, ktére mogtyby wesprze¢ ja-
kos¢ uczenia si¢ odpowiednio do potrzeb zyciowych, srodowiska pracy i wartosci
obywatelskich. Oczekiwania sg coraz wigksze, a krytyka silniejsza.

ZYozonos¢ zadan, wysokie standardy jakosci, che¢ zapewnienia wszystkim do-
stepu do edukacji, gwaltowne zmiany, rozwdj nauki i techniki diametralnie zmie-
niajg sytuacje szkol (nawet wtedy, gdy pracujacy w nich ludzie nie do konca zdaja
sobie z tego sprawe). Wiasnie dlatego $wiadomos¢ nieustannej i nieprzewidywal-
nej zmiany musi determinowac nasze myslenie o $wiecie i edukacji. Nie mozemy
bazowa¢ na rozwigzaniach wypracowanych w przesztosci. Konieczne jest przy-
gotowanie do zmagania si¢ z nieznanym, w czym moze pomdc umiejetne sta-
wianie pytan, rozwigzywanie problemodw, analiza i interpretacja danych, spraw-
na komunikacja i wspotpraca w zespole, otwartos¢ na odmiennos¢, kreatywnosé
i wiele innych tak zwanych migkkich umiejetnosci. Istotne jest postugiwanie si¢
informacja, a nie informacja sama w sobie. Krytyczne myslenie i odpowiedzialne
zaangazowanie to atrybuty obywateli dzisiejszego $wiata'.

Edukacja to fascynujacy temat rozmoéw, a jej jakos¢ to kontrowersyjne zagad-
nienie budzace gorace emocje. Jakos¢ edukacji jest rozumiana réznie, a to powo-
duje, Ze réwniez pomysly na jej podniesienie s3 czesto zupelnie odmienne. Toczy
sie wiec na catym $wiecie dyskurs wokot definicji jakosci, jak réwniez sposobow
jej uzdrawiania (poniewaz panuje godna podziwu zgoda co do niesatysfakcjonu-
jacych efektow pracy dzisiejszych szkot).

W zwiazku z procesem globalizacji intensyfikujacym integracje i upodabnia-
nie si¢ systemdw od lat najwieksza popularnos¢ wsrdd inicjatyw majacych na celu
poprawianie systemow o$wiatowych i samego procesu ksztalcenia osiagaja dzia-
tania koncentrujace si¢ na:

- doskonaleniu nauczycieli,

- dostepie do i zastosowaniu nowych technologii w procesie uczenia sig,

' G. Mazurkiewicz, Reforma nadzoru pedagogicznego jako projekt cywilizacyjny, [w:] Ewaluacja
w nadzorze pedagogicznym. Refleksje, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2011.
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- zmianach na poziomie programéw nauczania,

- zmianach w sposobie funkcjonowania catych systemow oswiatowych (ini-
cjatywy zwigkszajace zakres autonomii szkot),

- infrastrukturze i wyposazeniu,

- redukgji liczebnosci klas.

Ostatnio nalezy rowniez podkresli¢ znaczenie trendéw wigzacych sig z:

- koncentracjg uwagi nauczycieli na procesie uczenia sie,

- wykorzystywaniem wynikéw badan nad procesami uczenia si¢ do organi-
zacji i prowadzenia tego procesu,

- proba rozszerzania myslenia o uczeniu si¢ na cale zycie, ale tez na instytucje
spoza formalnego systemu edukacji,

- usprawnianiem mechanizméw przygotowywania do zawodu i doskonale-
nia nauczycieli, w tym zwlaszcza umiejetnosci prowadzenia badan i pogte-
bionej refleksji na temat wlasnej praktyki.

Wsrod praktyk nawiazujacych do ostatniego z trendéw nalezy wymieni¢ ros-
nacg popularnos¢ ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej w ich formie dialogicznej,
rozwojowej, a nie kontrolno-opresyjnej. To wlasnie ewaluacja jako jedna z mozli-
wych form wsparcia wysitkéw nad podnoszeniem jakosci w edukacji jest przed-
miotem niniejszej ksigzki.

WSZYSTKO ZACZYNA SIE OD USTALENIA CELOW

Podstawowym dzialaniem determinujacym wszelkie nasze zachowania po-
winno by¢ ustalenie celow edukacji. Bardzo czesto zdarza si¢ niestety tak, ze przy-
jete cele, z powodu braku wczesniejszych dyskusji i deliberacji na ich temat, jawia
sie jako malo kontrowersyjne, ale tez malo ambitne. Praca nauczycieli, zamiast
stuzy¢ rozwigzywaniu istotnych problemoéw, ogranicza si¢ wtedy do realizowania
programu, zmuszania uczniéw do wykonywania polecen lub po prostu do stara-
nia si¢ o przetrwanie kolejnego tygodnia (czy roku). Jednym z dziatan dajacych
szkolom, nauczycielom i uczniom szanse¢ na poradzenie sobie ze stojacymi przed
nimi wyzwaniami jest uporzadkowanie priorytetéw i celow szkoty.

W Polsce podjeto probe takiego uporzadkowania. W dyskusji o tym, co decy-
duje, ze szkota jest dobra, wzigli udzial przedstawiciele réznych srodowisk zwia-
zanych z systemem o$wiatowym. Jej rezultatem byl zestaw celow szkoly, ktory
funkcjonuje dzi$ jako lista wymagan panstwa wobec szkot i placéwek o$wiato-
wych?. Wszystkie razem opisujg pozgdany model szkoly, w ktorej uczniowie uczg

2

Zalacznik do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. z dnia 9 pazdziernika 2009). Poniewaz sytuacja szkot,
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sie przydatnych umiejetnosci, aktywnie wspdtuczestniczac w tworzeniu wiedzy
i w samym procesie uczenia sie, zdajg sobie sprawe z tego, co decyduje o sukcesie
grup, i respektuja ustalone zasady. Ponadto, dla zwigkszenia prawdopodobien-
stwa pojawienia si¢ takich wtasnie efektow ksztalcenia, osoby decydujace o dzia-
taniu szkoly wspolnie budujg koncepcje pracy szkoly, ktéra umozliwia sprawna
wspolprace i funkcjonowanie zgodnie z potrzebami srodowiska. W takiej szkole
decyzje podejmuje si¢, wykorzystujac zebrane informacje na swoj temat, a dyrek-
tor wspiera swoich pracownikéw w tworzeniu warunkéw do uczenia wszystkich
ucznidw i uczennic.

John Dewey twierdzil, ze gtéwnym celem edukacji jest ,wiecej edukacji’, a by-
cie wyedukowanym oznacza wyrobienie w sobie checi i takich mozliwosci, aby
uczenie nigdy sie nie koriczylo®. Zeby jednostki byly sktonne i zdolne do ucze-
nia si¢ przez cale Zycie, musza mie¢ wczesniej doswiadczenie pracy w uczacej
sie grupie i w uczacej si¢ organizacji, w ktérych moga naby¢ tych umiejetnosci.
W zwigzku z tym cele edukacji nie powinny dotyczy¢ wylacznie ,,odbiorcéw ustug
edukacyjnych’, ale rowniez catego systemu edukacyjnego, a wlasciwie catych spo-
teczenstw.

Wisrod umiejetnosci niezbednych do zycia muszg sie znalez¢ takie, ktore po-
mogg zmagac si¢ z nieznanym - i to w grupie, a nie indywidualnie. Nie chodzi
o to, aby jednostki otrzymywaly od szkoly gwarancje sukcesu. Dbajac o rozwoj
indywidualny, szkota przede wszystkim powinna rozwija¢ zdolno$¢ spoteczenstw
do budowania $wiata, w ktérym solidarnie tworzy sie warunki do rozwigzywania
kolejnych zadan i dobrego zycia dla wszystkich. Wazne jest, aby przesta¢ skupia¢
sie na przekazywaniu informacji o przeszlosci, a zacza¢ budowac zdolnos¢ do sta-
wienia czota przyszlosci, transformacji otaczajacego swiata, tworzenia wiedzy dla
rozwigzywania przysztych probleméw. Uczenie sie uczniéw (i wszystkich innych
cztonkoéw szkolnej spotecznosci) musi by¢ podstawowym celem, dla ktérego re-
alizacji funkcjonuje szkota. Wszystkie procesy i dzialania prowadzone w szkole
powinny by¢ podporzadkowane pytaniu: ,,Jak sprawi¢, aby uczniowie si¢ uczyli?”,
a niektdre zadania, ktdre sa dzi§ dodatkowym ,,produktem” edukacji, jak na przy-
ktad umiejetnos$¢ wspotpracy czy poczucie wspolnoty, musza sie stac jej central-
nymi elementami®.

a wlasciwie panstw i spoleczenstw, jest bardzo dynamiczna i wymaga ciaglego reagowania na zacho-
dzace zmiany, lista wymagan nie moze by¢ uznana za skoficzong i niezmienna. Konieczne sg nieustan-
na refleksja i dyskusja wszystkich zainteresowanych o tym, co dla uczniéw jest najwazniejsze i jak
szkola moze to im zapewnic¢.

> A. Kohn, What Does It Mean to Be Well Educated? And More Essays on Standars, Grading,
and Other Follies, Beacan Press, Boston 2004.

* G. Mazurkiewicz, Przywddztwo edukacyijne: kierunki myslenia o roli dyrektora, [w:] Jakos¢ edu-
kacji. Roznorodne perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakéw 2012.
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Konieczne jest myslenie o tym, jakie tworzy¢ warunki, jakie podejmowac dzia-
tania, jak wykorzysta¢ wyniki badan i profesjonalizm nauczycieli, aby motywo-
wac i inspirowa¢ uczniow do samodzielnej pracy, bo tylko w ten sposéb moze
sie pojawi¢ autentyczny proces uczenia sie. Kazdej decyzji powinny towarzyszy¢
pytania o dowody. Pytania o to, dlaczego wierzymy, ze jakie$ dzialania beda lep-
sze niz inne, skad to wiemy, jakie to ma znaczenie dla nas, jaki przyjelismy punkt
widzenia, czyja to opinia, jakie sg alternatywy czy jak to mozna zobaczy¢ inaczej.
Wazne, aby wypracowaé pewne nawyki, ktére umozliwiaja poprawianie jakosci
naszych dziatan - szanse na osiggniecie takiego poziomu profesjonalizmu i gle-
bokosci refleksji daje dobrze prowadzona ewaluacja.

Wprowadzenie ewalaucji w sprawowanie nadzoru pedagogicznego i powstaly
w ten sposob system ewaluacji oswiaty daje szans¢ na zmian¢ w mysleniu o ja-
kosci pracy szkoly. Stworzony system ewaluacji nie zastapi systemu egzaminow
zewnetrznych czy innych stosowanych do tej pory zrodel i sposobéw zdobywania
danych na temat szkoty. Umozliwia on natomiast wzbogacenie obrazu pojedyn-
czych szkol i placéwek, jak réwniez wyobrazenia o szkotach i placéwkach w re-
gionach czy w calym kraju o dane na temat proceséw w nich zachodzacych oraz
o opinie wszystkich grup zwigzanych ze szkola. System ewaluacji uruchamia pro-
ces dialogu, refleksji, zacheca do integracji informacji z réznych zrédet — przy-
czynia sie do uczenia si¢ organizacyjnego. Dzieje sie tak jednak tylko wtedy, gdy
w szkolach dyrektorzy i nauczyciele poddaja refleksji obowigzujace wymagania,
probuja je zrozumie¢ w kontekscie swojej szkoly, planuja sposoby ich realizacji
oraz rozpoczynaja zaplanowane dzialania’.

WYMAGANIA WOBEC SZKOL I PLACOWEK

Musimy mysle¢ o systemie oswiatowym jako o sieci powigzan, zaleznosci i in-
terakcji miedzy ludzmi i instytucjami, zaréwno tymi bezposrednio zwigzanymi
z procesem uczenia sig, jak i zwigzanymi z uczeniem si¢ w sposéb nieformalny
lub nawet takimi, ktérych udzial w tym procesie jest watpliwy. Wszystkie te in-
stytucje w jakim§ momencie beda dziata¢, zatrudniaé lub zarabia¢ dzieki pracy
absolwentow systemu.

Wiemy, ze ci, ktorzy ucza si¢ dzisiaj w szkotach, potrzebujg innego projektu
edukacyjnego niz do tej pory, ale Swiadomos¢ ta nie jest powszechna. Zmienno$é

*  G. Mazurkiewicz, Po co szkotom ewaluacja?, [w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Auto-
nomia, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2011.
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zastepuje stalo$¢, a pytania staja si¢ wazniejsze od znanych odpowiedzi, aby do-
brze sobie radzi¢ w przysztosci. Gdy mowa dzisiaj o umiejetnosciach niezbednych
absolwentom szkol, podkredla sie znaczenie takich jak: projektowanie i zarzadza-
nie wlasng praca w sposéb zapewniajacy ciagla poprawe, prowadzenie ewaluacji
wlasnej pracy, definiowanie, badanie i rozwigzywanie probleméw przy pomocy
réznych metod i narzedzi, wspolpracowanie z innymi, otwarto$¢ na odmiennosc,
sprawne komunikowanie si¢ w rdznych formach, znajdowanie, analizowanie i wy-
korzystywanie informacji czy wreszcie tworzenie nowych produktéw i pomystow.
Przygotowujemy miodych ludzi do $wiata, ktorego nie znamy i ktéry trudno sobie
dzi§ wyobrazi¢, starajmy si¢ wiec wychowa¢ aktywnych obywateli, a nie specjali-
stow w waskich dziedzinach.

Proponujac liste wymagan panstwa wobec szkét i placowek, warto pamietaé
o zmieniajgcych sie potrzebach uczacych sie. Wymagania nalezy traktowac jako
wyzwania, ktérych realizacja stuzy rozwojowi spoleczenstwa wiedzy, pomaga
promowac idee uczenia si¢ przez cale zycie, zach¢ca do wspolpracy i naukowego
podejscia do rozwigzywania probleméw. Wymagania zachecaja do nowoczesnego
spojrzenia na edukacje¢ jako na proces decydujacy o kapitale ludzkim i wskazuja
prorozwojowe zadania cywilizacyjne. To nie sg biurokratyczne zalecenia, to bar-
dzo oszczednie zdefiniowane, zalecane kierunki dzialan szkoly.

Aby sprawnie dziata¢ i dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow oraz
wspotpracowac ze $wiatem, szkoly i inne placéwki oswiatowe powinny sie staé
organizacjami uczacymi sig, ktore taczy podobna koncepcja pracy ukierunkowa-
na gléwnie na rozwoj uczniéow. Prowadzenie procesu edukacyjnego jako dziatania
celowego wymaga przyjecia zalozen, okreslenia celéw i wyznaczenia sposobdw
ich realizacji. Istotne jest, aby podstawowe elementy koncepcji byly podzielane
przez nauczycieli, uczniéw i rodzicéw oraz zgodne z potrzebami $rodowiska.
Z tego powodu wazng role odgrywa dyskusja i uzgadnianie koncepcji wspodlnej
pracy. Badania jednoznacznie wskazuja, ze czynnikiem decydujacym o efektyw-
nosci szkoly jest rozumienie i akceptowanie wizji szkoly i jej celow przez szkolna
spolecznos$¢, gdyz to pozwala tak pracowac, aby stosowana praktyka byla spéjna
oraz wspierana przez szkolng polityke i organizacyjne uzgodnienia. Wymaganie
dotyczace koncepcji pracy szkotly podkresla znaczenie dzialania opierajacego si¢
na przemyslanej strategii i wspdtpracy w grupie refleksyjnych profesjonalistow,
a zacheca do zrywania z tradycja dzialania nawykowego®.

¢ Ibidem; J. Kolodziejczyk, Wymagania wobec szkot i obszary ewaluacji, [w:] Ewaluacja w nad-
zorze pedagogicznym. Konteksty, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2010.
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Priorytetem pracy szkoly musi by¢ uczenie si¢ i nauczanie, dlatego wszystkie
procesy edukacyjne powinny by¢ zorganizowane w sposob sprzyjajacy uczeniu
sie. Uczenie si¢ uczniow zalezy w duzym stopniu od organizacji procesu naucza-
nia, ktoéry powinien by¢ prowadzony zgodnie z dorobkiem wiedzy na temat ucze-
nia sie. Proces ksztalcenia zalezy od kilku czynnikéw zwigzanych z organizacja
pracy - $rodowisko uczenia si¢ powinno by¢ atrakcyjne, powinno wprowadza¢
porzadek i zacheca¢ uczniéw do samokontroli. Nauczanie w szkotach efektywnych
zawsze jest celowe, ma jasno okreslone zadania, jest dobrze zorganizowane, przy-
gotowane i odbywa si¢ w odpowiednim tempie, ilo$¢ czasu spedzanego na uczeniu
sie jest zaplanowana i kontrolowana, a stawiane pytania naprawde angazuja ucz-
niow, takze w doskonalenie zaje¢ prowadzonych w szkole. Duzy wplyw na proces
uczenia si¢ ma dostarczanie uczniom informacji o postepie, jaki si¢ dokonuje wich
rozwoju intelektualnym, spotecznym i osobistym. W ten sposéb tworzy sie pozy-
tywny szkolny etos, w ktérym jest oczywiste, Ze warto sie uczy¢, ze uczenie sie jest
interesujgce. Wymaganie to podkresla znaczenie nauki dla doskonalenia proceséw
edukacyjnych. Zacheca do odnoszenia si¢ do najnowszych wnioskéw z badan (na
przyklad nad tym, jak ludzie si¢ ucza czy jak funkcjonuje mézg), do planowania
i organizowania proceséw edukacyjnych’.

Wspominane wcze$niej, wielokrotnie, zmiany w zewnetrznym $wiecie, na
rynku pracy, w gospodarce, polityce, kulturze czy nawet relacjach miedzyludz-
kich (wynikajace z proceséw globalizacji i demograficznych) powoduja koniecz-
no$¢ uczenia si¢ kompetencji, ktérych poprzednie pokolenia nie potrzebowaly
w takim stopniu jak ci wchodzacy dzisiaj w doroste zycie. Refleksja ta przyswie-
ca wielu grupom pracujagcym nad projektowaniem systemoéw edukacyjnych.
W Polsce wida¢ to na przyktad w obowigzujacej podstawie programowej, kto-
rej tworcy probowali odnies¢ sie do zmieniajacych si¢ warunkéw. Dla przyszlego
sukcesu indywidualnego i spolecznego uczniowie i uczennice powinni nabywac
kompetencje okreslone w podstawie programowej. Warto przy tym pamietac,
ze w spoleczenstwie wiedzy uczniowie na wszystkich etapach edukacji nie tyl-
ko przyswajaja przydatne umiejetnosci, ale réwniez aktywnie wspoétuczestnicza
w tworzeniu wiedzy i w decydowaniu o procesie uczenia si¢. Szkoly dzisiaj nie
powinny by¢ przekaznikami zdobytych wczesniej informacji, ale miejscami ich
tworzenia i krytycznej analizy.

Warunkiem niezbednym do uczenia si¢ i budowania wiedzy jest autentyczne
zaangazowanie 0sob uczestniczacych w tym procesie — niemozliwe jest prowadze-

7 G. Mazurkiewicz, Po co szkotom...; ]. Kolodziejczyk, op. cit.; D. Sterna, J. Strzemieczny, Organi-
zacja procesow edukacyjnych dla wspierania uczenia sig, [w:] Jakos¢ edukacji. Roznorodne perspektywy,
red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012.
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nie procesu edukacyjnego bez aktywnosci uczacych si¢. Z tego powodu wyzwa-
niem dla szkot (i placowek) jest tworzenie warunkéw, w jakich uczniowie sg ak-
tywni w trakcie procesu edukacyjnego, a zdobywanie wiadomosci i umiejetnosci
jest dla nich powodem satysfakeji. Szkota tak naprawde nie moze dobrze funkcjo-
nowac bez udziatu uczniéw, tak jak demokracja bez udziatu obywateli. Aktywnoé¢
uczniéw powinna si¢ wiaza¢ z wszelkimi ich dzialaniami, takze z procesem ucze-
nia, wykorzystywanymi metodami dydaktycznymi czy organizacja zaje¢. Proces
uczenia si¢ jest efektywny wtedy, gdy uczacy si¢ bierze za niego odpowiedzialnos¢.
Mozna to obserwowaé w szkofach, w ktorych daje sie uczniom prawo i naktada
sie na nich obowigzek odgrywania aktywnej roli w zyciu szkoly i procesie ksztal-
cenia — wzrasta wtedy poczucie wlasnej wartosci i poczucie odpowiedzialnosci.
Zaangazowanie w proces decyzyjny na temat tego, czego i jak si¢ uczymy, bardzo
mocno wplywa na poziom uwagi, koncentracji i zainteresowania, a to natomiast
przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci uczenia sie. Waznym elementem pra-
cy szkoly jest wspieranie uczniow w podejmowanych przez nich samodzielnych
inicjatywach wplywajacych na ich wszechstronny rozwoj (intelektualny — akade-
micki, spoleczny, osobowosciowy). Wymaganie to podkresla, ze rezultatem pracy
nauczycieli sg tez postawy uczacych si¢ wobec procesu uczenia sie®.

Jednym z podstawowych warunkéw prawidlowego procesu uczenia sie jest
poczucie bezpieczenstwa, sensu i rozumienia oraz akceptacji tego, co si¢ dzieje
wokot nas. Aktywno$¢ intelektualna nierozerwalnie wigze sie z psychicznym do-
brostanem, dlatego jest istotne, aby instytucje zajmujace si¢ aktywnoscig intelek-
tualng dbaly réwniez o klimat, w jakim ta aktywnos¢ zachodzi. Proponuje si¢ wiec,
aby szkoly i placowki ksztaltowaly postawy zgodne z wartosciami i normami
spoleczenstwa demokratycznego. Poznawanie zasad i rozumienie ich znaczenia
dla funkcjonowania spolecznosci szkolnej i spoleczenstwa stanowi element roz-
woju, a $wiadomo$¢ tego, jak wazne jest przestrzeganie regul, decyduje o sukce-
sie grup. Respektowanie przez ucznidéw przyjetych zasad zachowania jest jednym
z warunkow tworzenia poczucia bezpieczenstwa, ale tylko wtedy, gdy dzieje sie to
w duchu wolnoéci, réwnosci i szacunku dla innych. Wymaganie to jest wazne dla
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, angazowania obywateli w konstruowanie
demokratycznego tadu spotecznego i przestrzegania ustalen.

Powszechnie uwaza sie, ze kultura organizacyjna, w ktdrej kultywuje sie duze
oczekiwania wobec wszystkich, a nie tylko najzdolniejszych uczniéw, stuzy pro-
cesowi uczenia si¢. Ten element pracy szkoly znajduje odzwierciedlenie w wy-

8  G. Mazurkiewicz, Po co szkofom...; J. Kotodziejczyk, op. cit.; A. Pacewicz, Aktywni uczniowie -
szansa i wyzwanie dla szkoly, [w:] Jako$¢ edukacji. Réznorodne perspektywy, red. G. Mazurkiewicz,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012.
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maganiu podkreslajacym znaczenie dziatan majacych na celu wspomaganie roz-
woju uczniow uwzgledniajace ich indywidualng sytuacje, wyréwnywanie szans
edukacyjnych i stwarzanie wszystkim mozliwosci korzystania z osiggnie¢ rozwoju
spolecznego i gospodarczego. Idea wyréwnywania szans po to, aby ludzie mo-
gli osiaga¢ wazne dla nich cele zyciowe i cieszy¢ si¢ rowno$cig uwarunkowan, co
oznacza réwnos¢ pod wzgledem podstawowych warunkéw zycia, to oczywiscie
zbyt trudne zadanie, aby mogla temu podotac tylko szkota. Sytuacja nieréwnosci
jest skutkiem dzialan poteznych mechanizméw spotecznych i to w spoteczenstwie
nalezy jej zapobiegac.

Szkota moze jednak podejmowac réznorodne, dostosowane do specyfiki i po-
trzeb $rodowiska, dziatania, zwtaszcza tam, gdzie istotne jest uwzglednienie sytuacji
jednostek w dziataniach, ktére badz co badz sa projektowane i realizowane w celu
pracy z grupa. Wazne jest swego rodzaju mentalne przygotowanie nauczycieli i in-
nych oséb, poniewaz nieréwnosci spoteczne decyduja o poziomie zycia catych spo-
teczenstw — tam, gdzie s3 one mniejsze, zyje si¢ lepiej. Spdjnos¢ spoleczna i solidar-
nos$¢ w duzym stopniu decyduja o mozliwosci rozwoju cywilizacyjnego’.

O sukcesie wspodlczesnych spoteczenstw decyduje takze zdolno$¢ do wspot-
pracy®. W zwigzku z tym musimy tej wspolpracy sie nauczy¢. Szkola to jedno
z najwlasciwszych miejsc, aby wspotpracy si¢ uczy¢ i ja modelowaé. Uczniowie
i nauczyciele powinni by¢ przyzwyczajani do zespolowego wykorzystywania in-
formacji, planowania, rozumienia réznych punktéw widzenia i dziatania zespoto-
wego. Znaczenie takich dzialan szkoly podkresla wymaganie méwiace o koniecz-
nosci wspolpracy w planowaniu i realizowaniu procesow edukacyjnych. Nalezy
walczy¢ z osamotnieniem nauczycieli — nauczanie uczniéw jest wspdlnym dziata-
niem, uczenie si¢ zachodzi dzigki interakcji z innymi, jest dzialaniem spotecznym.
Profesjonalizm nauczyciela nie moze by¢ dluzej uwazany za zindywidualizowany
zestaw kompetencji — zdolnos¢ i gotowos¢ do uczenia sie od innych oraz uczenia
innych jest by¢ moze najwazniejszym aspektem pracy nauczyciela''. Wymaganie
to odzwierciedla przekonanie, ze we wspélczesnym $wiecie wazna jest zdolno$¢
do kreatywnej wspoétpracy i samozarzadzania. Aby uczy¢ wspolpracy, nauczyciele
sami musza wspotpracowac.

° G. Mazurkiewicz, Po co szkotom..., K. Lynch, Oswiata jako miejsce zmiany, [w:] Jakos¢ edukacji.
Réznorodne perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow
2012.

10 J. Czapinski, Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakos¢ zZycia Polakéw. Raport, red. T. Panek,
Rada Monitoringu Spolecznego, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2009.

1 S. Wlazlo, Dziatanie zespotowe nauczycieli i ksztattowanie kompetencji, [w:] Jakos¢ edukacji. R6z-
norodne perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012.
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Priorytetem szkoly funkcjonujacej w spoleczenstwie wiedzy jest propagowanie
uczenia si¢ przez cale zycie i uswiadamianie, Ze nie konczy si¢ ono wraz z opusz-
czeniem murdéw szkolnych, ale bedzie trwac¢ przez cale doroste zycie. To jest ko-
munikat pozytywny, dajacy nadzieje na ciagly rozwdj oraz kreowanie szans zawo-
dowych i Zyciowych. W szkole musimy promowac wartos$¢ edukacji skutecznie,
tak aby uczniowie odczuwali, Ze uczenie si¢ jest pasjonujace, aby wiedzieli, jak
sie uczy¢, aby bylo to przyjemne i efektywne'?. Wymaganie to probuje przeciw-
dziala¢ zauwazalnej pasywnosci dorostych w obszarze uczenia si¢ przez cale zycie
i doskonalenia zawodowego. Dzisiejsza rzeczywistos¢ zada od obywateli ciaglego
doszkalania i uczenia si¢, a nawyk ten i umiejetnosci musza zosta¢ wyksztalcone
podczas edukacji szkolnej.

Prowadzenie skutecznych dziatan edukacyjnych i wychowawczych wymaga
wspotdzialania szkoly (nauczycieli) i rodzicow. Wazna role odgrywaja tu partner-
skie relacje, ktérych budowanie wymaga ze strony szkoly tworzenia mozliwosci
do kontaktowania si¢ rodzicéw z nauczycielami i osobami odpowiedzialnymi za
kierowanie szkolg. W efektywnych szkotach tworzy si¢ partnerstwo z rodzica-
mi nie tylko dla ich obecnosci podczas szkolnych $wiat i wydarzen, ale przede
wszystkim dla ich wsparcia uczenia si¢ uczniéow. Wszystkie zwigzane z tym te-
matem badania dowodza, ze o sukcesie edukacyjnym uczniéw w duzym stop-
niu decyduje wsparcie otrzymywane w domu rodzinnym. Zaangazowanie rodzi-
cow w proces edukacyjny pozytywnie wplywa na osiagniecia uczniéw, dlatego
dobre szkoly zache¢caja do udziatu rodzicéw w tym procesie, a nawet go zadaja.
Partnerstwo powinno zaklada¢ angazowanie rodzicow w proces podejmowania
decyzji dotyczacych istotnych aspektéw pracy szkoly. Znaczenie takich dziatan
podkresla wymaganie zachecajace do partnerskich relacji szkoty z rodzicami®.

Wazne jest tez osadzenie szkoty w srodowisku lokalnym. Chodzi o autentyczng
komunikacje i wspotprace, w ktorych wykorzystuje si¢ zasoby szkoly i Srodowi-
ska na rzecz wzajemnego rozwoju. Korzystanie przez szkole z zasobéw znajdu-
jacych sie w najblizszym srodowisku stuzy tworzeniu lub wzbogacaniu warunkéw
podstawowej dzialalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej szkoty dla
rozwoju uczniéow. Wspdlpraca moze przybiera¢ rézng posta¢ — od przekazywania
sobie informacji po wspdlne organizowanie przedsigwzig¢ — i moze dotyczy¢ roz-
nej liczby podmiotéw w zaleznosci od potrzeb i bogactwa srodowiska lokalnego.
Rola szkoly w wielu $rodowiskach nie sprowadza si¢ jedynie do funkcji uczenia

12 ]. Kolodziejczyk, 1. Starypan, Cenniejsza niz zloto. Rzecz o promowaniu wartosci edukacji,

[w:] Jakos¢ edukacji. Réznorodne perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakow 2012.
B G. Mazurkiewicz, Po co szkolom...; ]. Kolodziejczyk, op. cit...
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dzieci i mlodziezy. Czgsto szkola staje sie tez instytucja wplywajaca na rozwdj po-
tencjatu spotecznego srodowiska, w ktorym dziata. Wymaganie to wynika z prze-
$wiadczenia, ze zasoby szkoly to za malo, aby skutecznie stawi¢ czota wyzwaniom
wspolczesnosci. Szkota musi korzystaé z zasobow srodowiska, jednoczesnie dajac
szanse sSrodowisku na korzystanie z jej zasobow (gtéwnie kapitalu intelektualnego).

W szkolach, ktére dzialaja tak, aby spelnia¢ omawiane tu wymagania, de-
cyzje podejmuje si¢, wykorzystujac informacje na swdj temat i systematycznie
udostepniajac dane stuzace refleksji nad efektywnoscia i planowaniu dalszych
dzialan. Badania i dane méwigce o réznych aspektach funkcjonowania szkét i in-
nych placéwek s3 niezbednym elementem zarzadzania na poziomie organizacji,
jak réwniez prowadzenia polityki o$§wiatowej przez samorzady i rzady centralne.
Wymaganie postulujace uwzglednianie wnioskow z analizy danych pochodzs-
cych z réznych zrédel podczas organizowania proceséw edukacyjnych wywo-
dzi si¢ z przekonania, Ze mozna dziala¢ lepiej, a ksztalcenie moze by¢ bardziej
efektywne, jesli przy podejmowaniu decyzji bedziemy si¢ kierowa¢ dowodami na
temat skuteczno$ci poziomu poszczegdlnych dziatan. Postugiwanie sie danymi
informujacymi o wlasnych dzialaniach jest przejawem wysokiego profesjonali-
zmu i checi rozwoju, a takze jedng z podstawowych cech organizacji uczacej si¢
w spoleczenstwie wiedzy.

Kluczowym elementem decydujacym o jakodci kazdej organizacji, w tym
placowek oswiatowych, jest zarzadzanie, ktdre sluzy jej rozwojowi. Efektywni
dyrektorzy dzialaja celowo, zatrudniajac dobrych nauczycieli, budujac wspdlne
rozumienie gtéwnego celu pracy, dzielac si¢ odpowiedzialnos$cig i angazujac na-
uczycieli w proces podejmowania decyzji po to, aby wszystkie dzialania podejmo-
wane w szkole byty skoncentrowane na uczeniu si¢. Chodzi o to, aby dyrektor byt
zdolny do wspierania uczacych si¢ spotecznosci w rozwoju, ulatwiajac realizowa-
nie uzgodnionych celow.

SYSTEM EWALUACJI OSWIATY

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009
roku w zasadniczy sposéb zmienito sposéb sprawowania nadzoru pedagogicz-
nego w Polsce. Strategia prowadzenia nadzoru pedagogicznego wigze si¢ od
tego momentu z rozdzieleniem trzech funkcji nadzoru pedagogicznego: kontro-
li przestrzegania prawa, wspomagania pracy szkdt i placéwek oraz nauczycieli
w ich dzialalnosci, a takze ewaluacji dziatalnosci edukacyjnej szkét i placowek.
W zwiazku ze zmianami wprowadzanymi w 2012 roku ponizej zostang przed-
stawione (a wlasciwie przypomniane) ogélne zasady funkcjonowania Systemu
Ewaluacji O$wiaty (SEO).
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PODSTAWOWE ZAELOZENIA

Punktem wyjscia dla koncepcji nadzoru pedagogicznego jest zalozenie, ze
panstwo formutluje jasne, ogoélnie znane i akceptowane wymagania wobec szkot
i placowek. Ustalone na poziomie ogdlnym wymagania pozwalaja szkole na wyty-
czenie kierunkow dzialania, jednoczes$nie umozliwiajac zespotom szkolnym pro-
wadzenie swojej dzialalnosci zgodnie z lokalnymi potrzebami i mozliwosciami.
Wymagania te wyznaczaja pozadany stan w systemie o$wiaty, pokazujac jedno-
czes$nie przydatne kierunki rozwoju.

Wazne jest, aby pamietaé, ze wymagania panstwa wobec szkdt i placowek nie
obejmuja wszystkich mozliwych zagadnien zwiazanych z ustawowymi i innymi
obowigzkami szkdt wobec uczniéw i rodzicow. Wymagania panstwa wobec szkot
wskazuja zadania strategiczne i priorytetowe, wybrane w taki sposéb, aby poma-
galy organizowac prace szkoly w celu rozwigzywania najwazniejszych problemow
cywilizacyjnych. Analizujac wymagania panstwa wobec szkoly, nie nalezy wiec
poszukiwac¢ calo$ciowego obrazu szkoly, ale raczej widzie¢ kluczowe aspekty jej
dziatalnosci.

Bardzo istotne jest zrozumienie, Ze proponowane wymagania wobec szkot
i placowek to nie zestaw przekonan na temat tego, jak one powinny funkcjonowac,
ale raczej standardy, do ktérych spelnienia powinny dazy¢ instytucje edukacyjne,
aby umozliwi¢ sukces kazdemu uczacemu si¢ i wesprze¢ kraj oraz spoleczenstwo
w realizacji zadan umozliwiajacych Polsce zajecie miejsca w grupie panstw zali-
czanych do czoléwki gospodarczej, politycznej i kulturowej'*. Doglebne zrozumi-
enie wymagan i ich miejsca w pracy szkoly jest podstawowym warunkiem suk-
cesu systemu edukacyjnego, szkot i nadzoru pedagogicznego.

Jedna z bardzo istotnych cech nadzoru pedagogicznego jest jego elastycznos¢
w definiowaniu obszaréw i stosowaniu narzedzi badawczych. Dlatego wlasnie
wymagania moga by¢ (i beda) zmieniane w zaleznosci od zmiany priorytetéw
prowadzonej przez panstwo polityki o§wiatowej. Rozwdj spoteczny, rozwdj tech-
nologii, zmiany na rynku pracy, podejscie do ekologii, koniecznos¢ budowania
relacji miedzykulturowych, zmiany w systemach wartos$ci, inne spojrzenie na
koncepcje réwnosci czy wolnosci to tylko niektére z czynnikéw determinuja-

W celu ustalenia poziomu spelniania wymagan panstwa prowadzi si¢ ewaluacje w dwdch
formach:
- jako ewaluacje zewnetrzna, przeprowadzang przez odpowiednio przygotowanych wizyta-
torow;
- jako ewaluacje wewnetrzng, przeprowadzang przez pracownikéw danej szkoty/placowki,
wedle jej potrzeb i na jej uzytek.
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cych sposéb myslenia o edukacji i charakter podejmowanych w szkotach dziatan.
Wriasnie z powodu gwaltownych zmian cywilizacyjnych i warunkéw funkcjono-
wania szkoly, a co za tym idzie pojawiajacych si¢ nowych oczekiwan wobec placd-
wek edukacyjnych i ich absolwentéw, elastyczne powinno by¢ réwniez stanowisko
tych, ktérzy decyduja o priorytetach polityki oswiatowe;.

Szkoly i placéwki powinny dziata¢ w celu spelnienia wymagan, ale zgodnie ze
swoimi mozliwo$ciami i uwarunkowaniami. To pracownicy tych instytucji po-
winni dobiera¢ metody i sposoby dzialania tak, aby umozliwialy one osiaggniecie
stanu opisywanego przez wymagania, ale rowniez uwzglednialy specyfike szkoty
lub placowki.

Proces zewnetrznej ewaluacji, stuzacy okresleniu, w jakim stopniu dana szko-
ta lub placoéwka spetnia wymagania, jest prowadzony przez zespoly wizytatorow
do spraw ewaluacji zgodnie z ustalonym harmonogramem. Ewaluacja moze miec¢
charakter calo$ciowy (badajac wszystkie wymagania) lub problemowy (badajac
wymagania zwiazane z okreslonym zagadnieniem).

W wyniku ewaluacji zewnetrznej powstaje raport zawierajacy informacje na
temat wynikéw badan i poziomu spelniania wymagan. Zespoly szkolne s zobo-
wigzane do analizy raportu oraz zaplanowania i podjecia odpowiednich dzialan
stuzacych poprawie jakosci pracy szkoty/placowki.

CELE I ZASADY EWALUAC]I ZEWNETRZNE]

Podstawowymi celami ewaluacji szkoél i placéwek sa:

a) rozwdj placodwek, czyli umozliwienie zespotom szkolnym i w placéwkach
(dyrektorom wraz z nauczycielami) efektywnej pracy nad poprawianiem
jakosci szkoty i placowki przez dostarczanie informacji na temat tej jakosci.
Wiarygodne i poréwnywalne dane, zdefiniowane mocne strony i problemy
szkoly oraz ich wspdlna analiza powinny utatwia¢ podejmowanie decyzji
dotyczacych dziatan szkot i placowek (w tym tez tych stuzacych spetnieniu
wymagan);

b) rozwoj systemu oswiatowego, czyli pokazywanie kierunkéw rozwoju oraz
umozliwianie monitorowania tego rozwoju przez dostarczenie narzedzi i in-
formacji o poziomie spetniania przez szkoly i placoéwki wymagan panstwa;

c) rozwoj sposobow zarzadzania systemem o$wiatowym, dzigki budowaniu
bazy danych dotyczacych tego systemu umozliwiajacej prowadzenie badan
poréwnawczych i analiz, czyli umozliwienie prowadzenia polityki o§wiato-
wej, podejmowania decyzji i tworzenia strategii rozwojowych. Mozliwo$¢
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popularyzowania dobrych praktyk oraz szansa na opracowanie rzetelnej
informacji o stanie o$wiaty.

Najwazniejsza umiejetnos$cia stuzaca zapewnieniu przydatnosci ewaluacji ze-
wnetrznej jest umiejetnos¢ zachecenia tych, ktorych wyniki badan dotycza (glow-
nie dyrektoréw i nauczycieli), do refleksji nad tym, co z takich badan wynika.
Podstawowym czynnikiem, ktéry zadecyduje o sukcesie procesu ewaluacji w sy-
stemie nadzoru, bedzie zdolnos¢ przekonania oséb pracujacych w szkotach, ze
badanie poziomu spelniania wymagan panstwa ma stuzy¢ szkole w nieustannej
probie poprawiania jakos$ci wlasnej pracy, ze ma sens i przyniesie przydatne infor-
magcje, ze jest bezpieczne i szkole nie zaszkodzi.

Ewaluacja zewnetrzna powinna odgrywaé wazng role w zapewnieniu wyso-
kiej jakosci ustug oswiatowych, jak réwniez w efektywnym wykorzystaniu zaso-
boéw przez szkoly oraz eliminowaniu rozbieznosci w standardach poszczegdlnych
szkol i dopilnowaniu, aby szkoly realizowaty ogolnie ustalone zalozenia. Ewaluacja
zewnetrzna wzmacnia tez publiczng $wiadomo$¢ jakosci nauczania poprzez pub-
likowanie raportéw na temat kondycji poszczegdlnych szkoél oraz taczy potrzebe
odpowiedzialnosci z poprawg jakosci nauczania. Dostarczajac szkotom informacji
zwrotnej o ich mocnych stronach i problemach, pokazuje, jakie kroki nalezy pod-
ja¢ dla osiagniecia wyznaczonych celéw'™.

Dla sprawnosci funkcjonowania systemu, oprdocz przedstawionych powyzej
celow, niezmiernie istotne sg warto$ci decydujace o charakterze i klimacie spra-
wowanego nadzoru:

a) proces ewaluacji jest w pelni demokratyczny, co przejawia si¢ w prawie
do uczestniczenia w nim wszystkich zainteresowanych oséb na kazdym
jego etapie. Wizytatorzy do spraw ewaluacji s3 obowigzani do uzgadnia-
nia wszelkich poczynan z dyrekcja, pracownikami, rodzicami i uczniami.
Pracownicy szkoly maja prawo do wyrazania opinii na tematy zwigzane
z ewaluacja ich pracy. Tylko autentyczne uczestnictwo i zaangazowanie
wszystkich zainteresowanych stron umozliwi przeprowadzenie przydatnej
ewaluacji;

b) proces ewaluacji jest transparentny, co przejawia si¢ w jawnosci procedur,
kryteriéw ewaluacji, narzedzi oraz wynikéw i wnioskéw z ewaluacji;

c) proces ewaluacji jest elastyczny, co oznacza, ze bierze si¢ pod uwage rézno-
rodno$¢ szkol/placdwek i reaguje na zmiany kontekstu ich funkcjonowa-

!5 Nie wolno jednak rezygnowac z perspektywy wewnetrznej ewaluacji jako mechanizmu, ktéry
wyposaza szkoly w zdolno$¢ samodzielnej poprawy jakosci swego funkcjonowania, pomagajac w mo-
nitorowaniu postepéw. Przydatny dla rozwoju zwigzek pomiedzy ewaluacja wewnetrzng i zewnetrzng
jest celem, do ktdérego powinni dazy¢ wszyscy zaangazowani w dzialanie nadzoru pedagogicznego.
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nia. System niejako wymusza nieustanny dialog miedzy wszystkimi uczest-
nikami procesu;

d) dziatania podejmowane dla ewaluacji placowki sg dziataniami zespotowy-

mi, czyli podnoszenie jakosci jest dzialaniem zachodzacym we wspdtpracy
i dzigki zaangazowaniu réznorodnych partneréw. Proces ewaluacji nie po-
winien zache¢ca¢ do tworzenia nieprawdziwych sytuacji (na przyktad two-
rzenia niepotrzebnych dokumentéw) oraz zaburza¢ rytmu pracy szkoty (na
przyktad przez dlugie przygotowania).

Nie mozna tez zapomina¢ o wzmacnianiu roli spolecznosci profesjonalistow,
nauczycieli i dyrektoréw oraz innych fachowcow wspdtpracujacych ze szkotami.
W wigkszosci krajow Unii Europejskiej odgdrnie wspiera si¢ proces budowania
autonomii szkolnictwa na poziomie lokalnym i pojedynczych szkél. Budowa
modelu wymagan oraz procedur sprawdzania poziomu ich spelniania jest pro-
ba zwigkszenia profesjonalnej autonomii dyrektoréw i nauczycieli, a nie biuro-
kratycznym ograniczeniem ich mozliwosci dziatania. Wyraznie zdefiniowane
wymagania, zaproszenie do dyskusji nad konieczng ich modyfikacja (w okreslo-
nym przedziale czasowym) oraz dostarczenie pomocnych narzedzi do ewaluacji
wlasnych dzialan wraz z nauczeniem procedur analizy i interpretacji wynikow
tej ewaluacji jest dziataniem majacym wzmocni¢ rady pedagogiczne i podnies¢
jakos¢ ich pracy.

PRZEBIEG EWALUACJI ZEWNETRZNE]*®

Proces ewaluacji zewnetrznej przebiega w trzech etapach:

1. Przygotowanie badania - polega na zaproszeniu dyrektora szkoly do za-
poznania si¢ z narzedziami badawczymi, odpowiedzenia na pytania an-
kiety i wpisania na platforme SEO wynikéw ewaluacji wewnetrznej (o ile
szkola je posiada). W tym czasie wizytatorzy do spraw ewaluacji powinni
starac sie pozna¢ specyfike szkoly (w tym wyniki ewaluacji wewnetrznej)
i zaplanowac¢ dalsze dziatania badawcze.

2. Badanie w szkole - polega na zbieraniu przez wizytatoréw danych za pomo-
cg nastepujacych metod: badan ankietowych, wywiadéw i obserwacji.

' Prezentowany tutaj przebieg procesu ewaluacji jest propozycja dzialania, ktérej warto$¢ wy-
probowano juz wielokrotnie, a wszelkie krytyczne lub pozytywne uwagi zawsze stuzyly do jego popra-
wiania. Chociaz sugeruje sie, aby postepowac zgodnie z przedstawiona propozycja, dopuszczalne s3
odstepstwa i zmiany opisywanego sposobu postepowania, o ile nie niosa one z soba obnizenia jako$ci
ewaluacji lub zagrozen dla ktéregokolwiek uczestnika procesu.

27



28 | Grzegorz Mazurkiewicz

3. Podsumowanie badania - polega na opracowaniu zebranych danych, ana-
lizie i przygotowaniu prezentacji danych, skonstruowaniu wnioskéw oraz
skonsultowaniu ich z dyrektorem i rada pedagogiczna.

W badaniach na terenie szkoly'” uczestniczy zespdt wizytatoréw do spraw

ewaluacji. Badania w szkole obejmuja przeprowadzenie:

- wywiadéw grupowych z uczniami, rodzicami, nauczycielami, pracownika-
mi niepedagogicznymi, partnerami szkoly oraz przedstawicielami organu
prowadzacego;

- badania ankietowego dotyczacego opinii uczniéw o szkole - z uczniami
o rok miodszymi od najstarszych (Moja szkota) i dotyczacego dnia w szko-
le - z uczniami najstarszymi (Moj dzieri), a takze badania wsrod rodzicow,
wszystkich nauczycieli i z dyrektorem;

- obserwagcji lekcji. W miare mozliwosci jest wskazane przeprowadzenie
wiekszej liczby obserwacji w rocznikach, w ktérych nie realizowano badan
ankietowych. Klasy, w ktérych prowadzona jest obserwacja, sa losowane.
Przy wyborze lekcji obserwowanej w danej klasie nalezy zadbac o to, by nie
obserwowac dwa razy lekcji prowadzonej przez tego samego nauczyciela;

- obserwacji szkoly i boiska podczas przerw, przed i po zajeciach oraz najbliz-
szego otoczenia, a takze zaje¢ pozalekcyjnych (o ile takie s3 prowadzone);

- wywiadu z dyrektorem (w ktérym moga uczestniczy¢ jego zastepcy);

- analizy danych zastanych (analiza dotyczy tylko danych adekwatnych do
zakresu ewaluacji zewnetrznej).

Przygotowanie badania

Na etapie przygotowawczym ustala si¢ harmonogram badania w porozumie-
niu z dyrektorem, w miar¢ mozliwosci dostosowujac go do planu zaje¢ odby-
wajacych si¢ w szkole. Wizytator do spraw ewaluacji informuje dyrektora o spo-
sobie prowadzenia badania, zaprasza do korzystania z platformy internetowej
(zaproszenie wigze si¢ z udostgpnieniem dyrektorowi narzedzi, ktére zostang wy-
korzystane podczas ewaluacji), ustala zasady wyboru reprezentantéw rodzicow
i uczniéw oraz inne wazne szczegély badania. O prowadzeniu badania informuje
sie ucznidéw, rodzicow, nauczycieli i inne zaangazowane osoby, przesyla informa-
cje dotyczace badania, a takze zaprasza rodzicow i partneréw szkoly do wziecia
udzialu w ewaluacji.

7 Proponowany przebieg ewaluacji zewnetrznej w szkolach i innych placéwkach oswiatowych

dostgpny na www.npseo.pl.
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Na tym etapie dyrektor:

- informuje spoltecznos¢ szkolng o celach i przebiegu ewaluacji; informuje
rodzicéw o mozliwosci udzialu w badaniu ankietowym i wywiadzie;

- decyduje, kierujac si¢ znajomoscig wymagan, jakiego rodzaju dokumentacja
najlepiej pokaze charakter szkoly i jako$¢ pracy. Nalezy pamietac, ze szkofa
przesyla posiadane dokumenty, a nie tworzy ich na potrzeby badania;

- przesyla wizytatorom materialy niezbedne do poznania koncepcji pracy
szkoly oraz wnioski z ewaluacji wewnetrznej;

- wypelnia ankiete dla dyrektora, ktéra jest dostepna on-line.

Zespol wizytatoréow do spraw ewaluacji, analizujac dokumenty, opracowuje
plan badania, dostosowuje narzedzia badawcze, zapoznaje si¢ z wynikami ankiety
dla dyrektora, ewentualnie precyzuje pytania do dyrektora lub arkusze obserwacji.
Moze réwniez analizowa¢ inne dostepne dokumenty szkolne (na przyklad strone
WWW, materialy informacyjne). Analiza materialéw powinna stuzy¢ zebraniu
wstepnych informacji o szkole oraz dostosowaniu pytan w celu poglebienia wie-
dzy na temat szkoly. Wazne, aby pamigta¢, iz dokumenty pelnia funkcje wspie-
rajaca — gromadzi si¢ je i analizuje w celu poszukiwania przydatnych informacji
pomocnych przy omawianiu zagadnien poruszonych podczas wywiadu z dyrek-
torem, a nie sprawdzania, czy szkola posiada konkretne dokumenty.

Badanie w szkole

Etap drugi to badanie na terenie szkoly, ktére trwa dwa do pigciu dni. Proponuje

sie, aby nie byly to dni nastepujace po sobie.

Badanie powinno by¢ przeprowadzone wedtug nastepujacych zasad:

- dzialania badawcze moga by¢ realizowane dopiero po spotkaniu infor-
macyjnym z nauczycielami, pracownikami niepedagogicznymi (miedzy
innymi administracja, obstuga) i uczniami, podczas ktérego wizytatorzy
przedstawiaja cele i przebieg ewaluacji. Przed spotkaniem informacyjnym
mozna rozpoczaé wywiad z dyrektorem, analize danych zastanych;

- w wypadku prowadzenia ewaluacji calosciowej wywiad z dyrektorem po-
winien by¢ podzielony na czesci (uzgodnione z dyrektorem). Podczas wy-
wiadu dyrektor moze ,ilustrowa¢” odpowiedzi za pomocg materiatéw ist-
niejacych w szkole;

- badanie ankietowe Mdj dzieri powinno by¢ realizowane na ostatniej lekcji
danej klasy;
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- badanie ankietowe jest realizowane w szkolnych pracowniach kompute-
rowych dysponujacych faczem internetowym. W razie braku mozliwosci
technicznych przeprowadza si¢ ankiete papierowa;

- pierwszego dnia badania uczniom w nim uczestniczagcym rozdaje sie
papierowe ankiety dla rodzicow (organizujac tez sposob ich zebrania).
W miare mozliwosci nalezy zacheca¢ rodzicow do udzialu w badaniu an-
kietowym on-line. Jezeli w szkole jest mozliwo$¢ przeprowadzenia badania
on-line'®, zaprasza si¢ wszystkich rodzicéw do wypelnienia ankiety. Jezeli
nie ma takich mozliwosci, ankiety w wersji papierowej sa rozdawane rodzi-
com dwdch najstarszych rocznikéw, a pozostatym rodzicom, ktorzy chea
wypelni¢ ankiete, organizuje si¢ taka mozliwos¢;

- wywiady grupowe z nauczycielami i uczniami nalezy zrealizowa¢ po za-
poznaniu si¢ wizytatoréw z wynikami badan ankietowych prowadzonych
w tych grupach. Wywiady powinny réwniez stuzy¢ interpretacji i wyjasnie-
niu wynikéw ankiet;

- w kazdym dniu badania w szkole powinno si¢ odby¢ spotkanie podsu-
mowujace prace zespolu badawczego po$wiecone uporzadkowywaniu ze-
branych danych i spostrzezen, wprowadzaniu ewentualnych modyfikacji
w procedurze ewaluacji.

Podsumowanie badania

Etap podsumowujacy obejmuje opracowanie, analize i interpretacje wynikow,
przygotowanie raportu oraz konsultacje z dyrektorem i prezentacje wynikow ewa-
luacji przed rada pedagogiczna. Podczas pracy nad raportem wizytatorzy powinni
uwzglednia¢ wnioski z ewaluacji wewnetrznej, dane z innych szkot oraz kontekst
badanej szkoly.

Wstepna wersje raportu przedstawia si¢ dyrektorowi i radzie pedagogicznej
w celu przedyskutowania danych zebranych podczas ewaluacji i na prosbe rady
prezentuje si¢ propozycj¢ poziomu spelniania wymagan. Wizytatorzy ostateczna
wersje raportu przygotowuja dopiero po wystuchaniu opinii dyrektora i rady. Na
tym etapie w ewaluacji aktywnie uczestniczg réwniez pracownicy szkoly — pod-
sumowanie stuzy refleksji nad wynikami badania, ktéra powinna prowadzi¢ do
podjecia dziatan.

18 Mozliwe sg dwa rozwigzania stosowane Iacznie lub odrebnie: przeprowadzenie ankiety on-line
w szkolnej pracowni komputerowej i/lub ogloszenie daty i godzin, w czasie ktorych bedzie mozliwe
wypelnienie ankiety z dowolnego komputera podlaczonego do Internetu po otrzymaniu loginéw od
wizytatoréw.
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Po spotkaniu dyrektor i nauczyciele sg proszeni réwniez o udzielenie infor-
macji zwrotnej na temat procesu ewaluacji zewnetrznej (w formie odpowiedzi
na pytania anonimowej ankiety on-line). To bardzo wazny element doskonalenia
systemu ewaluacji o§wiaty i niepowtarzalna szansa dla nauczycieli i dyrektorow
wyrazenia opinii o pracy ewaluatoréw i procesie ewaluacji.

Etap trzeci, podsumowujacy, trwa nie wiecej niz czternascie dni. Analiza i pla-
nowanie dzialan w szkole na podstawie raportu moga trwa¢ nawet kilka tygodni.

Ewaluacja zespotu szkét

Kazda szkote wchodzaca w sktad zespotu bada osobny zespét wizytatoréw i tworzy oddzielny raport
z ewaluacji (zespoty wizytatoréw wspieraja sie w trakcie zbierania i analizy danych oraz pisania raportu).
Mozna réwniez tak zaplanowac ewaluacje, aby ten sam zespot wizytatoréw przeprowadzat kolejno badania
w poszczegblnych szkotach (ale nadal przygotowuje sig osobne raporty).

Wigkszos¢ czynnosci jest prowadzona tak, jak opisano to dla pozostatych szkét. Nalezy zorganizowaé
jedno zebranie informacyjne dla catego zespotu nauczycieli. Wywiad z dyrektorem powinni prowadzi¢
wspolnie cztonkowie zespotu wizytatoréw badajacy szkote i zespotu badajacego gimnazjum. W ten spo-
s6b odpowiedzi dotyczace tylko szkoty podstawowej lub gimnazjum poznaje jedynie zespét badajacy te
jednostke organizacyjng, natomiast odpowiedzi dotyczace catego zespotu - kazdy zespét wizytatorow.
Podobnie organizuje sie wywiad z nauczycielami i pracownikami niepedagogicznymi. Wszyscy nauczycie-
le odpowiadajacy na ankiete on-line robig to tylko raz, ale ze wzgledu na specyfike szkoty muszag przy
kazdym pytaniu decydowa¢, czy ich odpowiedZ dotyczy catego zespotu szkét (i wtedy widoczna bedzie
w danych kazdej szkoty), czy jakiej$ konkretnej szkoty wchodzacej w jego sktad. Odpowiedni mechanizm
na platformie przypisze odpowiedzi wtasciwej szkole, tak aby mozna z nich korzysta¢ podczas pisania ra-
portu. Nie bedzie czesci wspolnej w raportach. Wywiady i ankiety z uczniami i rodzicami oraz obserwacje
lekcji sa prowadzone odrebnie dla kazdej szkoty wchodzacej w sktad zespotu. Specyfika szkoty i charakter
wspotpracy z partnerami decyduje o liczbie wywiadéw i doborze respondentéw.

Wizytatorzy do spraw ewaluacji dysponujg danymi zebranymi w procesie ewa-
luacji zewnetrznej i wnioskami z ewaluacji wewnetrznej, kontekstowymi infor-
macjami na temat szkoly oraz wynikami ewaluacji innych, podobnych placéwek.
Dzigki temu moga opisac szkole pod katem realizacji przez nig wymagan panstwa
oraz podejmowac decyzje na temat poziomu ich spelniania. Zaklada sig, ze dane
s3 wiarygodne, odpowiednie (dotycza tego, czego powinny), pochodzg z réznych
zrodel oraz s3 wolne od uprzedzen.

Jak stwierdzono powyzej, wstepna wersja raportu jest konsultowana z rada pe-
dagogiczng (konsultacja polega na prezentacji i dyskusji na temat wynikow ewa-
luacji, co ulatwia ostateczne ustalenie poziomu wymagan).

Po kazdej ewaluacji szkota otrzyma informacje zwrotng w postaci raportu,
ktory sklada si¢ z nastepujacych czesci:

- informacji o przebiegu ewaluacji zewnetrznej w szkole/placowce;

- opisu metodologii badania;
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- podstawowych danych o szkole/placowce;

- krotkiej syntezy, odnoszacej si¢ do wynikow i wnioskdw z przeprowadzo-
nej ewaluacji zewnetrznej; tak zwanego obrazu szkoly/placowki;

- wynikéw przeprowadzonej ewaluacji w odniesieniu do wymagan panstwa
(zawartych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej) w postaci
opisow wymagan;

- wnioskéw z przeprowadzonego badania;

- tabeli zawierajacej informacje dotyczace stopnia spetnienia poszczegdlnych
wymagan.

Raport powinien stanowi¢ podstawe analiz pracy szkoly i budowania planéow
dziatan, otrzymuja go réwniez kurator i wladze samorzagdowe. Raporty zostaja
udostgpniane w Internecie na stronie www.npseo.pl w zakladce ,,Sprawdz raport
z ewaluacji swojej szkoty/placéwki”.

Koncepcja ewaluacji zewnetrznej prowadzonej w ramach nadzoru pedago-
gicznego zaklada ciaglta wspdtprace miedzy wizytatorem a szkolg, sprawny prze-
kaz informacji, wykorzystanie potencjalu szkoty (na przyklad przez angazowanie
pracownikéw w proces zbierania informacji) i rowno$¢ wszystkich zaangazowa-
nych stron.

Niezbedne s3 pozytywne postawy wobec procesu i 0séb bioragcych w nim
udzial, wzajemny szacunek i obiektywnos¢. Bardzo wazna jest dyskrecja w przy-
padku informacji wrazliwych. Uzyskiwanie informacji zwrotnej na temat wyma-
gan, narzedzi badawczych i jego rezultatéw od wszystkich oséb bioracych udziat
w tym procesie jest istotne dla doskonalenia systemu.

UCZENIE SIE DZIEKI ZDOBYWANIU INFORMAC]I O SOBIE

Ewaluacja zewnetrzna nie jest i nie moze by¢ jedynym zrédlem informacji
o szkole. W polskim systemie o§wiatowym istnieje sporo innych zrédet informa-
cji na temat tego, jak funkcjonuja szkoly, a zwlaszcza na temat tego, jakie osiagaja
rezultaty. Najwazniejsze wsrod nich, w spolecznej opinii, zrédlo takich informa-
cji to system egzaminow zewnetrznych. Wazng, wrecz kluczowa umiejetnoscia
u 0s0b kreujacych polityke edukacyjng (réwniez na poziomie regionalnym) jest
postugiwanie sie¢ danymi z réznych zrddel, ich analiza i integrowanie w celu po-
dejmowania sensownych decyzji. Bardzo wazna natomiast z perspektywy dyrek-
tora szkoty lub placowki jest umiejetno$¢ wykorzystywania danych zbieranych
dzigki ewaluacji wewnetrzne;j.
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Obowiazkowa dzi§ w Polsce ewaluacja wewnetrzna (nazywana tez autoewa-
luacja") jest zaproszeniem do przyjecia odpowiedzialnosci za wlasne dzialanie,
a jednoczes$nie jest narzedziem, ktore daje szans¢ na przyjmowanie jej w sposob
sensowny, dzieki mozliwo$ci podejmowania decyzji na podstawie danych i spraw-
dzania efektow tych decyzji. Wprowadzenie ewaluacji do praktyki nadzoru peda-
gogicznego (w obu jej formach, zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej) mia-
to na celu wsparcie profesjonalnej kultury organizacyjnej, charakteryzujacej sie
nawykowym analizowaniem informacji w celu podejmowania decyzji. Ewaluacja
wewnetrzna jest zbieraniem informacji ,,o tym, jak nam idzie”, procesem profesjo-
nalizujacym dziatania zespotu i jednocze$nie procesem uczenia si¢ (indywidual-
nego i organizacyjnego). Dlatego powinno si¢ ja projektowa¢ tak jak proces ucze-
nia si¢, umozliwiajac aktywne uczestnictwo i spoteczne interakcje, bo chociaz jej
celem bywa tez rozliczenie, to przede wszystkim chodzi w niej o rozwoéj — uczenie
sie dzieki ewaluacji to cecha 0sdb i szkdt dzialajacych skutecznie®.

Poddawani ewaluacji, tak jak uczacy si¢, musza bra¢ aktywny udzial w tym
procesie, budujac wiedze na wlasny temat. Warto zadbac, aby byt to proces prosty,
ze zrozumialymi celami zwigzanymi ze sprawami istotnymi, waznymi dla wszyst-
kich zaangazowanych. Nikt nie moze si¢ tez poczu¢ zagrozony, dlatego przygoto-
wujac si¢ do wprowadzenia zwyczaju autoewaluacji w swojej organizacji, trzeba
inwestowa¢ w budowanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa*. Zanim jednak
przystapimy do realizacji jakiegokolwiek projektu ewaluacyjnego, warto podkre-
8li¢, ze ewaluacja musi dotyczy¢ czego$, co robilismy §wiadomie i w okreslonym
celu. Nie ma sensu dostarczac informacji o czymkolwiek, jezeli osoby zaangazowa-
ne w proces nie majg potrzeby ich otrzymania lub jezeli nie pracowaly nad tym,
aby si¢ poprawi¢ w obszarach poddawanych ewaluacji. Przed mysleniem o ewalua-
cji trzeba myslec o swojej pracy, probowac zrozumie¢ wymagania i dostosowac je
do kontekstu, zaplanowac¢ ich realizacj¢ oraz podja¢ dzialania.

Autoewaluacja wiaze si¢ z bardzo duzym zakresem autonomii, czyli wolnosci
w zakresie wyboru celéw pracy, metod pracy czy form ewaluacji. Zachecanie oséb
pracujacych w szkotach i réznego rodzaju placéwkach edukacyjnych do podje-
cia autoewaluacji, w dlugoterminowej perspektywie, ma na celu transformacje
kultury organizacyjnej, wprowadzenie profesjonalnych metod dziatania, wspiera-
nia, rozwoju tych placéwek i calego systemu oswiatowego i wlasnie wzrost efek-

' Henryk Mizerek uwaza termin ,,autoewaluacja” za lepiej oddajacy ducha dzialania niz ,,ewa-
luacja wewnetrzna”. H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole - jak jg sensownie zaprojektowac
i przeprowadzic, [w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2011.

2 G. Mazurkiewicz, Po co szkotom...

2 Ibidem.
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tywnosci procesu uczenia si¢. Dlatego dla kazdego zespotu nauczycielskiego tak
istotny jest wspolny namyst nad przedmiotem ewaluacji. Pytanie o to, co bedzie-
my badag¢, jest pytaniem trudnym, gdyz wyniki tego badania powinny dostarczy¢
wnioskow do dzialan usprawniajacych prace w szkole. Jakich informacji potrze-
bujemy? Co bedziemy mogli i co bedziemy umie¢ wykorzystac¢? Refleksja nad ja-
kimi zagadnieniami zwigzanymi z naszg pracg bedzie najbardziej przydatna? - to
istotne pytania, poniewaz autoewaluacja powinna by¢ narzedziem precyzyjnym.
Lepiej przeprowadzi¢ ja w zakresie wezszym, ale przemyslanym, niz prébowac
objac wszystkie mozliwe aspekty funkcjonowania szkoty*.

Wprowadzajac ewaluacje wewnetrzng jako stalg praktyke poprawiania funk-
cjonowania szkoly, podkresla¢ nalezy znaczenie danych dostarczanych przez ewa-
luacje. Trzeba by¢ jednak §wiadomym, Ze informacje uzyskane w procesie ewalua-
cjiiwnioski z niej to nie jedyny rezultat ewaluacji wewnetrznej. Sytuacja w szkole
zmienia si¢ czesciej dlatego, ze ludzie dzigki udzialowi w procesie ewaluacji ucza
sie i w konsekwencji zmieniajg wlasne dzialanie i organizacje, niz z powodu apli-
kacji konkretnego wniosku z badania. Ewaluacja wewnetrzna demokratyzuje
szkolng rzeczywisto$¢, zacheca do dialogu i umozliwia go, pokazuje wielorakie
perspektywy, utatwia zdobywanie autonomii i wspiera rozwoj uczacej si¢ spolecz-
nosci. Nie jest dzialaniem ograniczonym przez zasady i regulacje, ale procesem
uwalniajagcym kreatywnos¢, wyobraznie i odwage. Daje szanse na pokonywanie
wlasnych ograniczen i zewnetrznych przeszkdd. Trzeba tylko naprawde sprobo-
wac jg podjac. Nie stanie si¢ panaceum na wszystkie bolaczki, ale pomoze w po-
prawianiu proceséw zachodzacych w szkole i da szanse na poczucie satysfakcji
z wlasnej pracy, ktorej tak czesto brakuje?.
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