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Wstep

Rozwoéj nowych technologii informacyjnych z jednej strony zmienit ksztatt
demokracji uczestniczacej, z drugiej zas wplynal na forme wspolczesne;j
administracji publicznej. Zdeterminowane technologicznie komunikowanie
zrewolucjonizowato dotychczasowy sposob porozumiewania sie w wymiarze
politycznym, administracyjnym, jednostkowym. Koniecznos¢ dostosowania
sie do tego odmiennego charakteru komunikacji oznaczata potrzebe reorga-
nizacji funkcjonowania podmiotéw w nim uczestniczacych, w tym réwniez
cztonkéw spoleczenstwa partycypacyjnego.

Deficyty wspolczesnych demokracji — niski poziom zaufania do rzadzacych,
stabe zaangazowanie spoleczne - spowodowaty zmiane myslenia o ideach
demokracji deliberatywnej, ktora opiera si¢ na jak najszerszym uczestnictwie
obywateli w sprawowaniu wladzy. Niemniej wspofczes$ni obywatele deklaruja,
ze chcg mie¢ wplyw na podejmowanie decyzji, ktére ich dotycza. Za sprawa
internetowych narzedzi komunikowania i coraz wiekszego dostepu do infor-
macji zrodzity sie nowe mozliwosci oddzialywania na otoczenie, a co za tym
idzie réwniez wspdtdecydowania o najblizszej rzeczywistosci.

Celem niniejszej publikacji byto ustalenie, z jakich internetowych narzedzi
komunikowania korzystaja gminy wojewddztwa matopolskiego do porozu-
miewania si¢ z mieszkancami. Przeanalizowano wszystkie 182 gminy woje-
wobdztwa malopolskiego, w tym trzy gminy miejskie (miasta na prawach

powiatu: Krakéw, Nowy Sacz i Tarnéw).
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W pracy wyrézniono dwa podstawowe obszary badawcze. Pierwszy z nich
odnosit sie do internetowych narzedzi komunikowania samorzadowego. Okre-
$lono w nim, z jakich instrumentéw komunikowania internetowego korzystaja
malopolskie gminy i w jaki sposob stosujg je do porozumiewania si¢ ze swoimi
mieszkancami. Analizowano to zar6wno na plaszczyznie struktury (budowy)
oficjalnych portali gminnych, poprzez ktéra prébowano opisaé funkcjonalnos¢
i uzyteczno$¢ analizowanych stron, jak i na ptaszczyznie stopnia wykorzystania
pozostalych (,formalnych” i ,nieformalnych”) kanaléw komunikowania. Drugi
obszar analizy po$wiecono ocenie warunkdéw spotecznych i ekonomicznych
rozwoju wszystkich gmin wojewoédztwa malopolskiego. Niezwykle cennym
uzupelnieniem wnioskéw z analizy ilosciowej byly informacje pochodzace
z wywiadéw poglebionych z urzednikami odpowiedzialnymi za komunikowanie
internetowe gmin z mieszkancami. O terminie wszystkich prowadzonych
badan zadecydowat czas trwania kadencji samorzadu. Celem autora bylo prze-
prowadzenie cato$ciowych badan - zaréwno ilo$ciowych, jak i jako$ciowych

- w trakcie trwania jednej kadencji samorzadu. Analizy zostaly wykonane
w siddmej kadencji wladz matopolskich gmin, przypadajacej na lata 2014-2018.

Badania ujawnily heterogeniczny obraz komunikowania internetowego
gmin w Malopolsce. W toku analizy stwierdzono, ze dialog na poziomie
samorzadowym miedzy wlodarzami gminy a jej mieszkancami ma charakter
wieloaspektowy i cho¢ odbywa sie przy uzyciu zréznicowanych narzedzi
komunikowania, to dominujaca rol¢ odgrywaja w nim dwa rodzaje kanatow:
oficjalne strony internetowe gmin i media spotecznosciowe. Pierwszy, o cha-
rakterze sformalizowanym, stuzy gtéwnie do przekazywania oficjalnych
urzedowych tresci. Drugi stanowi zazwyczaj wiodacy instrument komunikacji
dwustronnej na temat biezacych wydarzen w gminie. Analiza obnazyta row-
niez szereg problemoéw zwigzanych z procesem informatyzacji administracji
samorzadowej, wynikajacych z koniecznosci dostosowania sie do nowych
wymogow prawnych.

Wybdr przedmiotu badawczego podyktowany byt wczesniejszym uczest-
nictwem autora w projekcie ,,Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego”, reali-

zowanym przez Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej
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oraz Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloniskiego we wspolpracy
z Gming Miejskg Krakow. Jednym z celéw ODO byta analiza opinii miesz-
kancow Krakowa na temat dialogu obywatelskiego. Prowadzone w ramach
projektu badania ujawnily, ze dla 75% respondent6éw internet to gtéwne zrédlo
informacji na temat wszelkiego rodzaju inicjatyw spotecznych. Wynik ten
potwierdzil, jak duze znaczenie we wspétczesnym komunikowaniu spotecznym
pelnia szeroko pojete technologie internetowe, co w polaczeniu z ich wielo-
wymiarowym i stale ewoluujagcym charakterem tworzy niezwykle inspirujacy
przedmiot do prowadzenia badan.

W analizie komunikowania internetowego w gminach wojewddztwa mato-
polskiego wykorzystano cztery podstawowe metody badawcze. Zdefiniowanie
przedmiotu badawczego rozpoczeto od analizy literatury przedmiotu (prze-
glad krytyczny oraz przeglad systematyczny). W toku prowadzenia badan
i pdzniejszego wnioskowania zastosowano analize zawartosci dokumentéw
pochodzacych z urzedéw gmin oraz z krakowskiego oddziatu Gléwnego Urzedu
Statystycznego i zawierajacych dane statystyczne wszystkich matopolskich gmin.
Podstawe analizy jako$ciowej stanowily wywiady poglebione z urzednikami
gmin odpowiedzialnymi za komunikowanie internetowe z mieszkanicami.
Uzyskane wyniki postuzyly do postawienia diagnozy dotyczacej jakosci komu-
nikowania na poziomie samorzagdowym oraz do sformulowania rekomendacji
dla urzedéw gmin w celu usprawnienia komunikacji internetowej w gminach
wojewddztwa malopolskiego.

Na podstawie analizy literatury, przeprowadzonych badan pilotazowych,
poczynionych obserwacji i wstepnych analiz badanego wycinka rzeczywisto$ci
spoteczno-ekonomiczno-technokratycznej stwierdzono, Ze pomimo posia-
dania oficjalnych portali internetowych przez wszystkie gminy wojewddztwa
matopolskiego stopien wykorzystania internetowych narzedzi komuniko-
wania z mieszkaficami jest rézny w poszczegdlnych gminach Matopolski.

W toku przygotowan do badan ujawniono, ze wszystkie gminy wojewddztwa

1 E.Bogacz-Wojtanowska, A. Hess, M. Lisowska-Magdziarz, M. Lendzion, K. Nowak, Dialog
obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkaticow, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
i mediéw, Wydawnictwo ToC, Nowy Targ-Krakow 2017.



12 Wstep

malopolskiego posiadaja oficjalne strony internetowe, tym samym przeznaczajg

$rodki na utrzymanie kontaktéw z mieszkancami. Mimo to podstawowe

formy tych narzedzi nie sg ustandaryzowane, jak réwniez stopien ich wyko-
rzystania przez gminy jest bardzo zréznicowany. Cze¢$¢ gmin widzi potencjat

wspolczesnego komunikowania internetowego, majac $wiadomo$¢ korzysci,
ale i zagrozen plynacych z tej formy komunikacji. Inne natomiast uczest-
niczg w komunikowaniu internetowym w minimalnym, wymaganym przez

prawo zakresie. Zauwazono takze, ze istnieje zréznicowany zwigzek pomiedzy
technicznymi cechami internetowych narzedzi komunikowania a cechami

spoteczno-ekonomicznymi korzystajacych z tych narzedzi matopolskich gmin.
Gminy postrzegane jako atrakcyjne spoleczno-ekonomicznie (np. o wysokim

dochodzie i niskiej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych) nie musza posiadaé

dobrze rozwinietych narzedzi komunikowania, jak i odwrotnie - niski dochéd

gminy nie musi wigzac si¢ z brakiem rozbudowanych kanatéw komunikacji

miedzy wladzg samorzgdowg a mieszkaricami gmin. Nie oznacza réwniez

wystepowania bezposredniego zwigzku miedzy rodzajem a skala stosowanych

przez gminy instrumentéw komunikowania.

W monografii wykorzystano przede wszystkim literature poswiecona
problematyce determinizmu technologicznego, stanowiacego punkt wyjscia
rozwazan teoretycznych. Wiele miejsca poswigcono tekstom jednego z prekur-
soréw paradygmatu technologicznego Marshallowi McLuhanowi?, jak réwniez
zwolennikom tej koncepcji Robertowi K. Loganowi i Ronaldowi E. Rice’owi®.
Cennym zrodlem informacji okazaly sie teksty Stanistawa Michalczyka, ktore

stanowig wnikliwa obserwacje rzeczywistoéci spoleczno-politycznej oraz

2 M. McLuhan, Wybér tekstéw, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001.

3 R.K.Logan, M. McLuhan, The Future of the library: from electronic media to digital media,
Peter Lang Publishing, New York 2016; R.K. Logan, What is Information?: Propagating
organization in the biosphere, symbolosphere, technosphere and econosphere, DEMO Pu-
blishing, Toronto 2014; R.E. Rice, Intermediality and diffusion of innovations. Special Issue,

“Human Communication Research” 2017, vol. 43; R.E. Rice, K.E. Pearce, Divide and diffuse:
Comparing digital divide and diffusion of innovations perspectives on mobile phone adoption,

“Mobile Media & Communication” 2015, vol. 3; R.E. Rice, Z.T. Hoffman, Attention in Bu-
siness Press to the Diffusion of Attention Technologies, 1990-2017, “International Journal
of Communication” 2018, vol. 12.
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diagnoze stanu funkcjonowania w niej demokracji?, jak i spoteczenistwa medial-
nego’. W polskiej literaturze przedmiotu istnieje wiele materiatéw zrédtowych
podejmujacych problematyke komunikowania na poziomie lokalnym, w tym
miedzy wladza samorzadows a mieszkaicami gmin. W monografii wyko-
rzystano m.in. artykuly naukowe Krzysztofa Hauke®, Krzysztofa Kowalika’
i Krystyny Serafin®. W dyscyplinie nauk o komunikacji spolecznej i mediach
uwaga autoréw skupiona jest przede wszystkim na roli (zaréwno pozytywnej,
jak i negatywnej), jaka odgrywaja internetowe narzedzia komunikowania
w rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce. Komunikowanie lokalne
oparte o technologie internetowe moze bowiem stanowi¢ spoiwo spoleczenstwa
obywatelskiego, na co zwraca uwage Kinga Jarmotowicz®. Z drugiej jednak
strony - co podkresla Monika Krakowiak-Drzewiecka - te same technologie
prowadzg do coraz wiekszej ,,atomizacji” wspoltczesnych spoleczenstw, oslabiajac
tym samym walory wspdlnotowe'’. Niewiele jest jednak badan koncentrujacych
sie na odkresleniu zwigzku (lub jego braku) miedzy wykorzystywanymi przez
malopolskie gminy narzedziami komunikowania internetowego a cechami

spoteczno-ekonomicznymi tychze gmin!’. Dodatkowo tematyka monografii

4 S.Michalczyk, Demokracja medialna. Teoretyczna analiza problemu, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2010.

5 S. Michalczyk, Saxera teoria spoteczeristwa medialnego, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2015, t. 58.

6 K. Hauke, Model komunikacji elektronicznej pomiedzy interesariuszami a jednostkami
samorzgdu terytorialnego na poziomie gminy wykorzystujgcy technologie Web 2.0, ,,Studia
Informatica Pomerania” 2016, nr 3.

7 K. Kowalik, Funkcjonalnos¢ witryn internetowych miast i gmin w zarzqdzaniu komunikacjg
z otoczeniem. Analiza wybranych elementéw (na podstawie samorzgdéw z wojewddztwa
Swigtokrzyskiego), ,Zarzadzanie Publiczne” 2017, nr 3.

8 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, ,,Studia Ekono-
miczne” 2013, nr 141.

9 K. Jarmotowicz, Rola nowych technologii w komunikowaniu lokalnym na przyktadzie e-par-
tycypacji Lublina [w:] Komunikowanie lokalno-regionalne w dobie spoleczenstwa medialnego,
t. 2, Aspekty polityczne, spoteczne i technologiczne, M. Mazur, M. Kornacka-Grzonka (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2018.

10 M. Krakowiak-Drzewiecka, Przeobrazenia wspolnot lokalnych w dobie globalizacji - wybrane
aspekty ekonomiczne, ,Studia Ekonomiczne” 2017, nr 334.

11 Tematem samorzadnosci terytorialnej w Polsce zajmuje si¢ migdzy innymi Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie wraz z Malopolska Szkota Administracji Publicznej w Krako-
wie. Jednym z owocow ich prac moze by¢ publikacja zbiorowa: J. Bober i in., Narastajgce
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wpisuje sie w nurt badawczy zainicjowany w 1998 roku w Instytucie Dzienni-
karstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej UJ, kiedy to pod kierownictwem
Teresy Sasinskiej-Klas prowadzono badania nad zastosowaniem nowych
medidéw w procesie komunikacji publicznej na poziomie lokalnym!2.
Prezentowane badania sg prowadzone w mysl determinizmu technologicz-
nego. Technologia, ktéra zgodnie z zalozeniami nurtu ma zasadniczy wplyw
na ksztaltowanie wspotczesnego spoleczenistwa, w istotny sposob odmienita
takze dotychczasowe postrzeganie komunikowania, w tym réwniez tego
na poziomie samorzadowym. Przedstawiciele paradygmatu technologicz-
nego, m.in. jego prekursorzy: Marshall McLuhan, Harold Innis, jak i p6z-
niejsi przedstawiciele nurtu: Derrick de Kerckhove, Robert K. Logan, Barry
Wellman®® zaktadaja, ze technologie komunikowania stanowia katalizator
zmian i zachowan organéw administracji publicznej i sg sila sprawczg proceséw
spolecznych. Autorowi szczegdlnie bliski jest poglad reprezentowany przez
Marshalla McLuhana czy Davida Helda, ktérzy zwracaja uwage na spoteczne
nastepstwa rozwoju nowych technologii komunikacyjnych, stanowiacych
okazje do otwarcia nowego obszaru dla spotecznej debaty. Technologia wedlug

McLuhana moze doprowadzi¢ do zwigkszenia poczucia odpowiedzialnosci

dysfunkcje, zasadnicze dylematy, konieczne dziatania. Raport o stanie samorzgdnosci te-
rytorialnej w Polsce, Wydawnictwo GAP, Krakéw 2013. Prawie dekade¢ temu problemem
wykorzystania technologii internetowych przez urzedy miejskie i gminne w wojewddztwie
malopolskim zajmowat si¢ rowniez Pawel Kupczak, P. Kupczak, Samorzgdy Matopolski
w internecie — préba oceny, ,E-mentor 2010”, nr 4 http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/
index/numer/36/id/778 (dostep: 10.09.2019).

12 W wyniku prowadzonych prac, zespot badawczy w skiadzie: dr hab. Teresa Sasinska-Klas,
dr Malgorzata Lisowska-Magdziarz, dr Lucyna Stupek, dr Katarzyna Ignatowicz, dr Roman
Bartoszcze, dr Jozef Lubinski wykazat liczne problemy zwigzane z wykorzystaniem nowych
technologii medialnych w komunikacji publicznej. Stwierdzit m.in., ze Urzad Rejonowy
w Krakowie pracuje na przestarzaltym systemie operacyjnym, do kontaktéw z petentem
rzadko wykorzystuje faks, natomiast pozytywnym przejawem technicyzacji urzedu byto
wprowadzenie komputeréw i drukarek.

13 M. McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man, McGraw-Hill, New York
1964; Kody McLuhana. Topografia nowych mediéw, A. Maj, M. Derda-Nowakowski (red.),
ExMachina, Katowice 2009; D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spoleczeristwa
sieciowego, Mikom, Warszawa 2001; R.K. Logan, Understanding New Media: Extending
Marshall McLuhan, Peter Lang, New York 2010; R. Lee, B. Wellman, Networked: The New
Social Operating System, MIT Press, Cambridge 2012.
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uczestnikow dialogu politycznego - juz diuzej nie mogg by¢ powstrzymywani,
w politycznym sensie ograniczonych kontaktéw spotecznych. Teraz dzigki mediom
elektronicznym, sq oni uwiklani w nasze zycie, a my w ich'. Natomiast wedtug
Davida Helda technologie informatyczne pozwalaja optymalizowa¢ przestrzen
debaty nad problemami publicznymi, otwieraé nowe kanaty zaangazowania
w rozwazanie i projektowanie rozwigza# i tworzy¢ nowe formy realizowania
preyjetych programow'®.

Cele projektu badawczego rozstrzygnely o strukturze niniejszej monografii.
W rozdziale pierwszym skupiono sie na teoretycznych rozwazaniach dotyczacych
znaczenia technologii informacyjnych i komunikacyjnych we wspétczesnym
spoleczenistwie, utrzymanych w duchu determinizmu technologicznego. Majac
na uwadze stabos$ci paradygmatu technologicznego (jednoznaczny udziat
techniki), autor opisat wptyw technologii na funkcjonowanie spoteczenstwa,
przyjmujac do tego réwniez inne pespektywy. Konfrontujac tzw. stare media
z nowymi internetowymi kanatami komunikowania, pokazano zagrozenia,
ale i szanse zaréwno dla demokracji (e-democracy), jak i dla nowych form
rozwoju administracji publicznej (e-government). Powyzsze rozwazania sta-
nowig punkt wyjscia opisu komunikowania samorzadowego na poziomie
gmin, co stanowi zwieniczenie rozwazan teoretycznych. W rozdziale drugim
zaprezentowano metodologie badan wlasnych. Natomiast rozdziaty trzeci
i czwarty majg charakter empiryczny i prezentujg wyniki analiz ilo§ciowych
i jakosciowych oficjalnych portali oraz pozostalych kanatléw komunikowania
internetowego w matopolskich gminach. Podsumowaniem niniejszej mono-
grafii jest zakoniczenie, w ktérym zebrano kluczowe wnioski plynace z badan
i sformutowano podstawowe rekomendacje dla urzedéw gmin.

Autor prowadzi badania w przekonaniu, ze ich wyniki poszerza wiedz¢
naukowg na temat komunikowania w samorzgdach w Polsce oraz dostarcza
informacji, ktére moga stanowic¢ katalog rekomendacji dla polskich gmin

w celu poprawy jakosci tego komunikowania.

14 M. McLuhan, Wybér tekstéw, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 211.
15 D. Held, Modele demokracji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010,
s. 323.
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Prezentowana praca jest efektem wieloletnich zainteresowan autora jako
bytego dziennikarza i osoby, ktdra na co dzien pracuje z nowymi technologiami
w zakresie nagrywania oraz montazu obrazu i dzwigku. Opracowanie jest
réwniez rezultatem badan naukowych w sferze wykorzystania wspoélczesnych
technologii w procesie komunikacji internetowej na szczeblu samorzadowym
i préb znalezienia zaleznosci miedzy cechami spoteczno-ekonomicznymi
gmin a stosowanymi przez nie kanatami komunikowania internetowego.
Ostateczny ksztalt pracy stanowi owoc wielu dyskusji i sporéw prowadzonych
zaréwno w trakcie oficjalnych seminariéw, jak i prywatnych spotkan. Dla-
tego przede wszystkim pragne podzigkowa¢ prof. Agnieszce Hess, ktéra byla
moim mentorem i ogromnym wsparciem w calo§ciowym procesie tworzenia
publikacji, dostarczajac ogrom niezwykle cennych uwag, sugestii i komen-
tarzy zardwno w wymiarze merytorycznym, jak i technicznym mojej pracy.
Chcialbym réwniez podzigkowa¢ czlonkom Zakladu Badan nad Mediatyzacja
IDMIiKS Uniwersytetu Jagiellonskiego, prof. Jarostawowi Flisowi i dr. Michalowi
Bukowskiemu za cenne uwagi na poczatkowym etapie prac, a nade wszystko
pragne szczegblnie podzigkowac prof. Agnieszce Szymanskiej za pomoc przy
budowie struktury monografii. Podziekowania nalezg si¢ takze prof. Teresie
Sasinskiej-Klas za przyblizenie mi badan na temat zastosowania nowych
mediow w procesie komunikacji publicznej, co stalo si¢ punktem wyjsécia
niniejszej monografii. I na koniec szczegdlne podzigkowania nalezg sie mojej

zonie Agnieszce, bez pomocy i wsparcia ktdrej nie powstalaby ta praca.
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1. Determinizm technologiczny
a komunikowanie spoteczne

Tak jak w przypadku wszystkich gatunkow, ktére
odniosty sukces, najdtuzej przetrwajq te, ktore najlepiej
przystosujg si¢ do ciggle zmieniajgcego sig Srodowiska'®.

Jednostka jest komunikacyjnie otwarta, co nie jest jej wolg,
ale pewnym przymusem sytuacyjnym
~ Ulrich Saxer".

1.1. Jak determinizm technologiczny wptywa
na komunikowanie spoteczne? Sp6r miedzy jego
zwolennikami i przeciwnikami

Teoria determinizmu technologicznego w nauce o komunikowaniu zaczela
funkcjonowa¢ w latach 50. XX wieku za sprawg publikacji trzech przedsta-
wicieli szkoty w Toronto — Marshalla McLuhana, Harolda Innisa i Ericka
Havelocka'®. Poglad o technice rzgdzacej sie swoimi prawami i opierajacej sie

sterowaniu przez cztowieka podzielany byl réwniez przez innych badaczy tego

16 K. Levis, Twércy i ofiary ery Internetu, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2010, s. 310.

17 S. Michalczyk, Saxera teoria spoteczerstwa medialnego, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2015,
t. 58.5. 564.

18 M. Lakomy, M.K. Zwierzdzynski, K. Oswiecimski, Splot technologii i polityki — perspek-
tywa nowych mediéw [w:] Technopolityka w swiecie nowych mediow, M.K. Zwierzdzynski,
M. Lakomy, K. Oswiecimski (red.), Wydawnictwo WAM, Krakow 2015 s. 9. Zob. takze: Kody
McLuhana. Topografia nowych mediow, A. Maj, M. Derda-Nowakowski (red.), ExMachina,
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okresu, jak chociazby przez Lewisa Mumforda czy Jacques’a Ellula'®. Do wspot-
czesnych kontynuatoréw nurtu zaliczono Derricka de Kerckhove’a (ucznia
i kontynuatora mysli McLuhana), Roberta K. Logana, Barry’ego Wellmana
czy Ronalda E. Rice’a?. Paradygmat technologiczny opiera si¢ na zalozeniu,
ze wszelkie zjawiska spoteczne, w tym takze obszar komunikowania spo-
tecznego, warunkowane sg przez czynniki technologiczne?'. W literaturze
obecne jest rowniez podejécie definiujgce determinizm technologiczny przez
pryzmat trzech nastepujacych po sobie etapdw: dyfuzji nowej technologii,
presji na zmiane spoteczng poprzez zmiane kulturows i wreszcie faktyczne
dopasowanie spoleczenistwa do nowej technologii?%.

Jako prapoczatek paradygmatu technologicznego wskazuje si¢ okres od rozwoju
cywilizacji glinianych tabliczek Babilonii i Sumeru czy cywilizacji papirusu
Imperium Rzymskiego, az po wynalezienie ruchomej czcionki przez Jana
Gutenberga oraz péZniejsze powstanie radia i telewizji?*. Tym samym po wieku
komunikacji naturalnej, kiedy to dominowata mowa i gesty, poprzez wiek
tyranii wzroku rozpoczety przez alfabetyczne pisanie i drukowanie, nastat
wiek transmisji elektronicznej angazujacej wszystkie zmysly (okreslany inaczej
jako ,,powrdt pelnego zasobu zmystow”)?4.

Determinista Harold Innis, zatozyciel szkoty Toronto, twierdzil, ze nowe
technologie komunikacyjne podkopujg stare podstawy wladzy w spoleczeristwie,
jako ze sekwencja wynalazku i zastosowania w technologii komunikacyjnej
wywierajg wplyw na zmiane spoteczng. Nastepnie dodaje, ze rewolucje komu-

nikacyjne prowadzg do rewolucji spotecznych®®. Podkreglal tez wplyw nowego

Katowice 2009; K. Loska, Dziedzictwo McLuhana: miedzy nowoczesnoscig a ponowocze-
snoscig, Rabid, Krakow 2001.

19 A. Adamski, Media w analogowym i cyfrowym swiecie. Wpltyw cyfrowej rewolucji na rekon-
figuracje komunikacji spotecznej, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2012, s. 138.

20 M. Lakomy, M.K. Zwierzdzynski, K. Oswiecimski, Splot technologii i polityki..., op. cit., s. 9

21 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne..., op. cit., s. 57.

22 K. Krzysztofek, Zmiana permanentna? Refleksje o zmianie spotecznej w epoce technologii
cyfrowych, ,,Studia Socjologiczne” 2012, nr 4, s. 25.

23 M. Lakomy, M.K. Zwierzdzynski, K. O$wiecimski, Splot technologii..., op. cit., s. 10.

24 A. Mattelart, Spofeczeristwo informacji, Wydawnictwo Universitas, Krakow 2004, s. 54.

25 D. McQuail, Teoria komunikowania..., op. cit., s. 117.
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$rodka komunikowania na dominujaca forme komunikacji i na ksztatt wtadzy
panstwowej z powodu wykorzystania go przez klase rzadzaca do dystrybucji
wiedzy?®. Dominujgcy kanat komunikowania w danym spoleczenistwie moze
wplywa¢ nie tylko na tworzenie tresci, ale i na ich pézniejsze kontrolowanie.
Innis wskazywal, ze zmiany w infrastrukturze technologicznej mogg budowac albo
obala¢ ,,monopole wiedzy”, scisle powigzane z innymi Zrodiami instytucjonalnej
wladzy*. Wynika to z faktu istnienia zwigzku miedzy dominujacym kanalem
komunikowania a charakterystycznym dla danego okresu podejsciem, tzn.
biasem?®. Internet miat by¢ tym medium, ktéry mogt doprowadzi¢ do zmiany
biasu. Tak si¢ jednak nie stalo, bo jak twierdzil Henry Jenkins - technologie
nigdy nie dadzq petnej kontroli nad tym, jak dane tresci sq umieszczane
w konkretnym spotecznym i kulturowym kontekscie*®. Mimo to pogladom
Innisa wtérowal Ronald Rice, twierdzac, ze nie trzeba byc deterministq tech-
nologicznym, by zgodzic sig, ze medium moze stanowic¢ podstawowg zmienng
w procesie komunikowania®. Nie dla wszystkich jednak wplyw technologii
na komunikowanie spoteczne byl tak oczywisty.

Dla instrumentalistéw czy konstruktywistéw kluczowe zalozenia para-
dygmatu technologicznego staly w sprzecznosci z postrzeganiem przez nich
funkgji, jakg petnia technologie komunikacyjne. Instrumentalizm zaktada
bowiem, ze narze¢dzia komunikowania sg tylko narzedziami i same w sobie
nie wplywajg ani na procesy demokratyzujace, ani na tendencje niedemokra-
tyczne, poniewaz sposob ich wykorzystania zalezy od uczestnikéw procesu
komunikowania®. To spoteczefistwo stanowi site napedowg do tworzenia

technologii, a nie odwrotnie, dlatego technologia zawsze bedzie wtérna

26 M. Szpunar, Imperializm kulturowy internetu, Wydawnictwo ToC, Krakéw 2017, s. 8.

27 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media. Jak powstajg wartosci i znaczenia
w usieciowionej kulturze, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2018, s. 83-85.

28 M. Szpunar, Imperializm kulturowy..., op. cit., s. 130.

29 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media..., op. cit., s. 84.

30 D. McQuail, Teoria komunikowania..., op. cit., s. 155.

31 A.Bogdal-Brzezinska, M.F. Gawrycki, Rola Internetu wobec proceséw demokratyzacji [w:]
Demokracja a nowe srodki komunikacji spotecznej, ]. Adamowski (red.), wspotpraca M. Jas,
Wydawnictwo Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004,
s. 106. Zob. takze: F. Biaty, Politologia Internetu? Teoria wladzy w $wiecie nowych mediéw
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w stosunku do spoleczenstwa. Tak zwany paradygmat codziennosci przypisuje
kluczowa role jednostkom, rodzinom, organizacjom, sieciom, instytucjom,
ktdre poprzez swoja codzienng aktywnos$é w oprzyrzadowanym $wiecie stale
rozwijajg narzedzia komunikowania medialnego pod katem technologicznym?32.
Z drugiej jednak strony ta codzienna aktywnos¢ jest wykonywana wtasnie przy
uzyciu tych narzedzi, co stanowi potwierdzenie ich wzajemnego powigzania.
Technologie w przeciwienstwie do zywych organizmow nie sg jednostkami
autonomicznymi. Ich los zalezy od ludzi, ktérzy decydujg o ich powstaniu
i energii do dziatania. Oznacza to mozliwo$¢ wptywania zaréwno na ich
tworcow (,,ludzkich gospodarzy”), jak i na cate srodowisko?. Jesli mozna
moéwic o inicjowaniu dzialan przez technologie, to jedynie w sposob metafo-
ryczny (,zamiarem” samochodu nie byto stworzenie przedmies¢, lecz przed-
mie$cia pojawily sie z powodu samochodu), poniewaz cze¢$¢ ich dziatan jest
catkowicie niezwigzany z intencjami ich uzytkownikéw?%. Darin Barney,
badacz technologii informacyjnych i komunikacyjnych i zwolennik podejscia
konstruktywistycznego, podkreslal, ze chcac analizowaé wplyw technologii
komunikowania na zycie spoleczne i polityczne, nigdy nie mozna pomijac
kontekstu spofecznego. Przeczac tezie Innisa o mozliwym wptywie formy
komunikacji na ksztalt wladzy panstwowej, Barney wskazuje, Ze o sposobie
uzycia kanatéw komunikowania (artefaktéw technologicznych) decyduja
przede wszystkim instytucje, wartosci, obecne idee czy stosunki wladzy®.
Barney tym samym oslabiat site oddzialywania technologii nie tylko na zycie

spoleczne, ale i polityczne.

[w:] Demokracja w obliczu nowych mediéw. Elektroniczna demokracja, wybory przez Internet,
kampania w sieci, M. Musial-Karg (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013.

32 T. Sasinska-Klas, Mediatyzacja a medializacja sfery publicznej, ,,Zeszyty Prasoznawcze”
2014, nr 2, s. 164.

33 R.K.Logan, What is Information?: Propagating organization in the biosphere, symbolosphere,
technosphere and econosphere, DEMO Publishing, Toronto 2014, s. 126.

34 Ibidem, s. 127.

35 D. Barney, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 55.
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Dla zwolennikéw determinizmu technologicznego rozwdéj nowych techno-
logii komunikacyjnych skutkuje otwarciem nowego obszaru do prowadzenia
spotecznej debaty, na co zwracal uwage Marschall McLuhan. Postawit si¢
tym samym w opozycji do tezy Adorno, Horkheimer’a, Habermasa o braku
przestrzeni wolnej od komercjalizacji i skolonizowania przez instytucje rza-
dowe i partie polityczne, w ktérej mozna byloby prowadzi¢ swobodng debate
obywatelskg*®. Dodatkowo technologia moze doprowadzi¢ do zwigkszenia
poczucia odpowiedzialnosci uczestnikéw dialogu politycznego, bo jak mowit
McLuhan: juz dtuzej nie mogg by¢ powstrzymywani, w politycznym sensie
ograniczonych kontaktéw spotecznych. Teraz dzigki mediom elektronicznym,
sg oni uwiktani w nasze zycie, a my w ich®. Dopelnienie tej tezy stanowit
poglad o technologii stanowiacej przedtuzenie nas samych, wyrazony stynnym
hastem: $rodek jest przekazem (the medium is the message)®s. Inaczej mowiac,
to nie tre$¢ komunikatu jest najwazniejszym kryterium oceny jego wartosci,
ale medium decydujace o sposobie jego rozpowszechniania®. I cho¢ wptyw
nowych technologii na spoleczenstwo obywatelskie, wedtug McLuhana, sta-
nowil przyczynek do tworzenia nowych rol spotecznych, to multimedia w jego
typologii zaliczane byly do mediéw ,,zimnych” (odbiorca nie moze tak mocno
nasyci¢ sie¢ danymi, jak w przypadku mediéw ,,goragcych”, dlatego zmuszony
jest do stalego uzupetniania informacji).

Inny przedstawiciel determinizmu technologicznego Wiliam Fielding
Ogburn upatrywal w nowych technologiach komunikacyjnych sity sprawczej
zmian spolecznych. Rozwdj spoteczny, zdaniem Ogburna, zachodzi za sprawg
technicyzacji, czyli upowszechnienia si¢ innowacyjnych rozwigzan technicz-

nych?®. Innymi stowy Ogburn zakladal, ze rozw6j spoteczny i kulturalny jest

36 A.Rothert, DEMO-NET wirtualna projekcja rzeczywistosci, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2001, s. 32.

37 M. McLuhan, Wybér tekstéw, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 211.

38 Ibidem, s. 212.

39 R.K.Logan, M. McLuhan, The Future of the library: from electronic media to digital media,
Peter Lang Publishing, New York 2016, s. 10.

40 M. Zdun, Innowacje - od determinizmu technologicznego do antropologii, ,Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2014, t. 24, s. 244.
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wtorny w stosunku do rozwoju technologicznego (zmiany technologiczne
zachodzg szybciej niz kulturowe), co wiaze sie z jego hipoteza opdznienia
kulturowego®.. Wynika z tego, ze w celu czynnego uczestnictwa w dyskursie
prowadzonym za posrednictwem nowych technologii komunikowania nalezy
stale te technologie poznawac i si¢ ich uczyé. W prezentowany nurt wpisuje sie
réwniez wspomniany juz David Held. Wedtug niego technologie informatyczne
pozwalaja optymalizowa przestrzeni debaty nad problemami publicznymi,
otwieraé nowe kanaly zaangazowania w rozwazanie i projektowanie rozwigzan
i tworzy¢ nowe formy realizowania przyjetych programéw*2. Tym samym
uznawal poglad o mozliwym wptywie nowych technologii na zmiane spoleczna
i rozwdj spotecznosci, w ktérych funkcjonujg. Rozwdj technologiczny, a przez
to przeobrazenia w sferze mediéw i ich funkcjonowania, przyniosty glebokie
zmiany w obrebie demokratycznej sfery publicznej*3.

Wyniki obecnych obserwacji aktywnosci uzytkownikéw w sieci zdaja si¢
przeczy¢ pogladom Helda. Badania Billa Tancera czy Jakuba Nowaka dowodzg
bowiem, ze internauci korzystajacy z nowych kanaléw komunikowania nie
staja sie bardziej aktywni, gdyz swoje wybory ograniczajg do zaledwie kilku
lub kilkunastu najbardziej popularnych serwiséw internetowych, oddajac
przy tym to, co maja najcenniejsze, czyli swdj czas*t. Rdwniez wspomniany
wplyw na zycie polityczne nie jest tak oczywisty. Internet nie doprowadzit
wcale do aktywniejszego zaangazowania w polityke wiekszej liczby oséb

mimo tego, ze stworzyl przeciez platforme dla nowych form aktywnosci

41 Zob. W. Ogburn, Hipoteza opéznienia kulturowego [w:] Elementy teorii socjologicznych.
Materialy do dziejow wspoétczesnej socjologii zachodniej, W. Derczynski, A. Jasinska-Kania,
J. Szacki (red.), Warszawa 1975.

42 D. Held, Modele demokracji, op. cit., s. 323.

43 A.Hess, Spoleczni uczestnicy..., op. cit., s. 35.

44 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzgdzanie informacjg w nowych mediach, Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2017, s. 34 [za:] B. Tancer, Hitwise US Research
Note - Measuring Eb 2.0 Consumer Participation, Global Research, Hitwise 2007, s. 2; Zob.
takze: J. Nowak, Aktywnos¢ obywateli online. Teoria a praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2011; Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna
zmienia rynki i wolnos¢, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 86.
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politycznej, oferujgc przy tym dodatkowe zrédta informacji*®. Internauci
dos$¢ chetnie z nich korzystaja — wyszukiwanie informacji na temat bieza-
cych wydarzen politycznych stanowi bowiem jedna z czestszych aktywnosci
w sieci®®, co jednak w dalszym ciggu nie przeklada sie na zwigkszony udziat
w ksztaltowaniu polityki.

Sposéb wykorzystania wspdlczesnych instrumentéw komunikowania
spolecznego takze przeczy klasycznemu postrzeganiu paradygmatu determini-
stycznego. Konsumenci maja tylko pozorna swobodg ich wyboru. Stosowanie
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych niejednokrotnie stanowi
kompromis miedzy proba narzucenia przez korporacje medialne swojej wizji
komunikowania a indywidualnymi wyborami uzytkownikéw?”. Wprawdzie
przymus ten jest po czesci rekompensowany pdzniejsza personalizacja tych
narzedzi, na co pozwala ich interaktywna i responsywna natura, to jednak nie
zmienia faktu, ze ich dostosowanie do preferencji uzytkownikoéw jest mozliwe
w granicach narzuconych przez producentéw. Przykltadem instrumentéw
komunikowania dostosowujacych si¢ do potrzeb i oczekiwan internautéow
moga by¢ przez nich tworzone wszelkiego rodzaju portale internetowe typu
user-genereted-content. Jednak ten interaktywny, a co za tym idzie sprawczy
charakter nowych internetowych narzedzi komunikowania wydaje sie by¢
pozorny, gdyz - jak uwaza Magdalena Szpunar - jest niczym innym jak
technologig reprodukujgcg rezimu wiladzy, przeobrazajac sie z narzedzi wol-
nosci w instrumenty kontroli*8. Internet, okazujac sie zupetnie nieodpornym
na wplywy panstw, stal si¢ narzedziem coraz mocniej uwiktanym w zalez-
nosci polityczne i ekonomiczne?’. Technologia komunikowania jest jedynie
narzedziem w reku nadawcow i odbiorcow przekazu medialnego, dlatego

odpowiedzialnos¢ za jej ewentualne niewlasciwe uzycie ponosza aktorzy aktu

45 J.van Dijk, Spoteczne aspekty..., op. cit., s. 153.

46 Ibidem,s. 153.

47 K. Krzysztofek, Zmiana permanentna..., op. cit., s. 25.

48 M. Szpunar, Imperializm kulturowy..., op. cit., s. 10.

49 R. Maciag, Internet jako przedmiot zarzgdzania humanistycznego [w:] Mediamorfozy,
T. Gackowski (red.), Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2015, 5. 13.
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komunikacji, co potwierdza tym samym gtéwne zalozenia instrumentalizmu
technologicznego.

Spér miedzy zwolennikami a przeciwnikami determinizmu technologicznego
dotyczy (tylko lub az) wplywu technologii na zycie ludzi. Bezdyskusyjnym nato-
miast pozostaje kwestia postepu technologicznego, bez ktérego konflikt bytby
bezpodstawny. Rozwoj ten w przypadku komunikowania masowego oznacza
przejécie od analogowych do cyfrowych instrumentéw komunikacji i wywro-

cenie dotychczasowego sposobu postrzegania komunikowania spotecznego.

1.2. Nowe vs. stare narzedzia komunikowania w cyfrowym
swiecie. Technologia Web 2.0

Wraz z pojawieniem si¢ nowych narzedzi komunikacji masowej nastapila
zmiana powszechnie obowiazujacego paradygmatu - z opartego na prasie, radiu,
a pozniej rowniez telewizji, na komunikowanie skupione wokoét instrumentéw
internetowych. Narzedzia te staty si¢ Srodkiem wyrazu dajacym mozliwos¢
uczestnictwa w zyciu spolecznym, gospodarczym i politycznym na niespoty-
kang dotad skale. Nowe instrumenty informacyjno-komunikacyjne dokonaly
podziatu calego procesu komunikowania na okres sprzed i po, czyli na epoke
starych i nowych mediéw. Impulsem - w pierwszej kolejnosci do modyfikacji
starych medidw, a w drugiej takze do ich dalszego rozwoju - jest postepujaca
cyfryzacja, ktéra w polaczniu z nowymi mediami tworzy nowa przestrzen

miedzymedialng®°.

Media ze srodka moggq stac sie celem samym w sobie, szczegélnie
w kontekscie technoeuforii, ktorg wybudza ekspansja mozliwosci
komunikacyjnych — Henry Jenkins za Jodi Dean™.

50 T. Sasinska-Klas, Mediatyzacja a medializacja..., op. cit., s. 164.
51 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media..., op. cit., s. 90.



Nowe vs. stare narzedzia komunikowania w cyfrowym swiecie 25

Termin nowe media pojawit si¢ w latach 60. XX wieku®? jako przeciwwaga
dla starych mediéw. Zasadnicza réznica migdzy nimi polega na rodzaju stoso-
wanego nosnika przekazu medialnego. Stare media najczesciej maja charakter
analogowy, sekwencyjny i statyczny natomiast nowe media sa cyfrowe, interak-
tywne i dynamiczne®. Przy uzyciu podobnych cech opisuje sie rowniez przekaz
wytworzony za posrednictwem nowych mediéw. Nowe media charakteryzuje
bowiem cyfrowe tworzywo, z jakiego zbudowany jest przekaz oraz interak-
tywnos¢ i mozliwos¢ ich programowania, co prowadzi do indywidualizacji,
asynchronizmu i globalnosci zasiegu®. W literaturze funkcjonuje réwniez
pojecie nowe nowe media. Wprowadzil je Paul Levinson, opisujac sytuacje,
w ktorej kazdy konsument wystepuje w roli producenta nieprofesjonalnego (tym
samym wiarygodnym i nieudawanym), najcz¢sciej korzystajacym bezptatnie
z medium, ktére sam sobie wybral®®>. Tym samym nowe media, aby zaistnie¢
w komunikacji, w coraz wiekszym stopniu wymagaty interaktywnosci®®.

Interaktywno$¢ zmienila tradycyjny podzial r6l w akcie komunikacji, umoz-
liwiajac kazdemu jej uczestnikowi wcielenie si¢ w role nadawcy i/lub odbiorcy
komunikatéw, co wptywa zaréwno na zawarto$é, jak tez na sposéb ich odbioru®’.
Interaktywnosci moze réwniez sprzyja¢ masowe tworzenie treéci, ich syn-
dykalizacja, automatyczne przeszukiwanie czy tez przechowywanie danych
w chmurze (nieprzypisane terytorialnie miejsce do przechowywania danych),
stanowigcych domene technologii Web 2.0°8. Wedtug Jana van Dijka i Loesa
de Vosa interaktywnos$¢ nowych mediéw sprowadza sie do czterech wymiaréow:
1. przestrzennego — okreélanego jako mozliwo$¢ nawigzania wielostronnej

komunikacji; 2. czasowego — odwolujacego si¢ do stopnia synchronicznosci

52 M. Szpunar, Czym sq nowe media — préba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze” 2008,
nr4,s. 32.

53 A. Adamski, Media w analogowym..., op. cit., s. 93.

54 Stownik terminologii..., W. Pisarek (red.), op. cit., s. 130-131.

55 A. Adamski, Media w analogowym..., op. cit., s. 93. Zob. takze: P. Levinson, Nowe nowe
media, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2010.

56 J. Mikulowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq si¢ miedzy sobg w komunikacji miedzy-
kulturowej i komunikowaniu medialnym, Wydawnictwo Universitas, Krakow 2006, s. 95.

57 Stownik terminologii..., W. Pisarek (red.), op. cit., s. 83-84.

58 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzgdzanie informacjg..., op. cit., s. 42.
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przekazu; 3. behawioralnego - polegajacego na zamianie rél nadawcy i odbiorcy;
4. intelektualnego - definiowanego jako zrozumienie znaczenia dziatan innych
uczestnikow komunikowania®. Interaktywne media wptywajg na zmiane trady-
cyjnego podziatu rol aktoréw w procesie komunikacji, dlatego moga wywieraé

wplyw na spoleczne zachowania nadawcéw i odbiorcow przekazéw medialnych.

Internet pozostaje domeng swobodnego wyboru wsréd niekontrolo-
wanych komunikatorow, ktore poszerzajg spektrum zrédet informacji
i dezinformacji, oferujgc wigkszg réznorodnosc®.

Cechg charakterystyczng nowych narzedzi komunikowania internetowego
jest ich mobilny charakter, ktérego urzeczywistnienie stanowig m.in. szeroko
pojete technologie telekomunikacyjne. Wtasciwo$¢ ta wptyneta nie tylko
na skale wykorzystania tych instrumentéw, ale réwniez na sam proces komu-
nikowania. Jak podkreélaja Rich Ling i Jonathan Donner, telefon komdrkowy
ustanowit logike uzycia, ktora jest trudna do zignorowania. [...] Moze wstrzgsngé
sposobem sprawowania wladzy i utatwic pojawienie si¢ niechcianych zaktocen
w naszym zyciu®l.

Nowe instrumenty komunikowania przede wszystkim upowszechnily
sie dzigki rozwojowi internetu, ktoéry zgodnie z libertarianizmem mial by¢
medium stuzagcym do swobodnego, nieograniczonego wyrazania swoich
myéli i przekonan®?, wzmocnionych dodatkowo ideg ,,darmowych tresci”®.
Dystrybucja tych darmowych tre$ci miata odbywac sie za po$rednictwem
multimedialnych i zdigitalizowanych nowych mediéw. Zaréwno mozliwos¢
faczenia zréznicowanych formatow (tekst, obraz, dzwigk) w jeden kanat komu-
nikacji, jak i zamiana zapisu analogowego na cyfrowy to kolejne cechy, ktore

w znacznym stopniu przyczynily sie do powstania nowych mediéw.

59 J.van Dijk, Spoteczne aspekty..., op. cit., s. 19.

60 M. Castells, Wladza komunikacji..., op. cit., s. 128.

61 R.Ling,J. Donner, Komérka. Komunikacja mobilna, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2012, s. 190.

62 M. Szpunar, Imperializm kulturowy..., op. cit., s. 54.

63 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media..., op. cit., s. 130.
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Termin digitalizacja czesto wystepuje w zestawieniu z pojeciem cyfryzacji.
Réznica miedzy nimi polega jednak na tym, ze digitalizacja zasadniczo odnosi
sie do transkrypcji konkretnej informacji do zapisu cyfrowego, za$ cyfry-
zacja stanowi calo$¢ procesu, w wyniku ktérego tres¢ jest dostepna w formie
cyfrowego przekazu (dlatego wystepuje digitalizacja konkretnego obiektu
i cyfryzacja okre$lonych zasobow)®*. Digitalizacja jest zatem czeécia pojecia
cyfryzacja. Oba z nich stanowig element charakterystyczny dla wspdltczesnych
technologii internetowych.

Rozwdj internetu siega lat 60. XX wieku. Za jego bezposredniego przodka
uwaza si¢ sie¢ ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), stwo-
rzong na zlecenie Departamentu Obrony USA®. Internet szybko stworzyt grunt
i przestrzen do powstania innych form nowych mediéw, takich jak serwisy
spolecznosciowe, blogi, vlogi, strony typu mashup czy Wiki®, decentralizujac
nadawanie i przenoszgc akcent w komunikacji masowej z uktadu instytucja
medialna-uzytkownik na uktad uzytkownik-uzytkownik®’. Zmiany, jakie
zaszly w komunikowaniu z przyczyny rozwoju internetu, Mansell i McChe-
sney okreslili rewolucjg komunikacyjng. Do jej najwazniejszych cech nalezg:
digitalizacja komunikacji, tworzenie sieci komputerowych, zaawansowane
oprogramowania komputerowe, rozpowszechnienie transmisji o wigkszej
przepustowosci i wzmocnionym zasiegu oraz wszechobecna lokalna/globalna
komunikacja przez bezprzewodowe sieci, ktorej sprzyja powszechny dostep
do internetu®®. Rewolucja ta ma wplyw na zycie spoteczne, cho¢ sama w sobie

nie prowadzi ani do zmian kulturowych, ani politycznych.

64 Wokdt mediéw ery Web 2.0, B. Jung (red.), Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2010, s. 33.

65 M. Szpunar, Nowe-stare medium, Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyj-
nych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2012, s. 45-46.

66 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzgdzanie informacjg..., op. cit., s. 17.

67 Stownik terminologii..., W. Pisarek (red.), op. cit., s. 130-131.

68 M. Castells, Wladza komunikacji.., op. cit., s. 66.
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Jednakze mozliwosci stwarzane przez nowy multimodalny, interaktywny
system komunikacji ogromnie zwigkszajg szanse nowych komunikatow
i nowych nadawcow na zaistnienie w sieciach komunikacyjnych szer-
szego spoleczeristwa, a co za tym idzie — na przeprogramowanie tych
sieci wokdt nowych wartosci, intereséw i projektows®.

Wzajemne przenikanie si¢ przestrzeni kulturowej z techniczng (komputerows)
znalazlo si¢ réwniez w obszarze zainteresowan Lva Manovicha. Wedlug niego
do stapiania sie tych dwdch obszaréw dochodzi z racji procesu tlumaczenia
informacji na inny format, czyli w trakcie ich transkodowania”. Wpltyw
na to moze mie¢ rowniez tzw. kod binarny, stanowigcy immanentna ceche
tre$ci przesylanych za posrednictwem nowych mediéw. Sprawia on, ze przekaz
podlega standaryzacji i ujednoliceniu, za$ sama jego forma i tres¢ s3 silniej ze sobg
zwigzane poprzez uzycie tego samego jezyka-kodu graficznego (np. HTML)
stuzacego do tworzenia stron www (World Wide Web)”".

Rozwdj technologiczny przeorganizowal sposob funkcjonowania wspét-
czesnego $wiata w kazdym jego obszarze, takze w sferze komunikowania.
Stale ewoluujace otoczenie spoleczne, ekonomiczne, technologiczne zmienia
dotychczasowe wyobrazenie normatywnych modeli komunikowania”2 Wspot-
czesnemu ujeciu komunikowania internetowego moze odpowiada¢ model Freda
Jandta, obejmujacy: szum, Zrédto, zakodowanie, przekaz, kanat, odbiornik,
dekodowanie, reakcje odbiorcy, sprzezenie zwrotne, w ktérym bardzo istotna
role odgrywa kanat oraz odbiornik”. Model ten podkresla wage kontekstu,
z ktérym dany proces komunikowania jest polaczony, nawiazujac tym samym
do ustalen klasycznej szkoty Palo Alto. Jej przedstawiciele w analizowanych

procesach komunikacji zwracali uwage przede wszystkim na kontekst sytuacyjny,

69 Ibidem, s. 406.
70 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzgdzanie informacjg..., op. cit., s. 29.

~

1 J.van Dijk, Spoteczne aspekty..., op. cit., s. 20.

~

2 D. Piontek, Komunikowanie polityczne i kultura popularna. Tabloidyzacja informacji o po-
lityce, Wydawnictwo Naukowe WNPiD UAM, Poznan 2011, s. 51.

73 F.E.Jandt, Intercultural Communication, Sage, Thousand Oaks 1995, s. 23.
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w ktérym badany przekaz zaistnial, a dopiero w drugiej kolejno$ci analizowali
tres¢ tego przekazu’.

Komunikowanie internetowe, ktore Mansell i McChesney okreslili rewolucja
komunikacyjna, Jan van Dijk zdefiniowal przez pryzmat szesciu obszaréw. Pierw-
szym z nich jest mikroelektronika (miniaturyzacja komponentéw komputeréw).
Drugim cyfryzacja zapewniajaca lepsza jako$¢ przekazu video i dzwiekowego.
Kolejny to zasada przechowywania i przekazywania informacji w bazach danych.
Czwarty obszar stanowia zmiany w tak zwanej strukturze warstwowej, na ktorej
opiera sie funkcjonowanie sieci komputerowych. Przedostatnim obszarem
sg nowe tacza (§wiatlowodowe, bezprzewodowe), a ostatnim konwergencja sieci
telekomunikacyjnych, co doprowadzito do wspdlnej cyfrowej infrastruktury”.

Konwergencja (z tac. convergere — zbiera¢ sie) jako termin moze by¢ roz-
patrywany zaréwno z perspektywy ekonomicznej, jak i kulturowej (antro-
pologicznej), medioznawczej czy technicznej’®. Biorgc pod uwage te ostatnia,
konwergencja mediow zaistniala z powodu rozwoju technologii cyfrowych.
Zdigitalizowanie informacji w fatwe do przesylania bajty i bity w znacznym
stopniu przyczynilo si¢ do ich fgczenia. Konwergencja medidéw oznacza
bowiem zaréwno postepujace, wzajemne powigzanie i przenikanie si¢ sieci
telekomunikacyjnych (zespotéw urzadzen stuzacych do przesylania tresci),
audiowizualnych i informatycznych”’, jak i wspolistnienie catych systemow
medialnych sktadajacych sie na wspotczesng infrastrukture komunikacyjna’®.
Jak twierdzit Ulrich Saxer, cechg charakterystyczng multimedialnosci jest
konwergencja technologiczna infrastruktury komunikacyjnej’®. Roger Fidler,

prezentujac swoja koncepcje mediamorfozy, stwierdzil, ze z konwergencji mediow

74 M. Pankiewicz, Style komunikacji a preferencje wartosci uczniéw zdolnych [w:] Studia
z psychologii w KUL. Tom 14, P. Francuz, W. Otrebski (red.), Wydawnictwo KUL, Lublin
2007, s. 40.

75 J.van Dijk, Spofeczne aspekty..., op. cit., s. 66-71.

76 E-gatunki. Dziennikarz w nowej przestrzeni komunikowania (wstep), W. Godzic, Z. Bauer
(red.), Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2015, s. 18.

77 Stownik terminologii..., W. Pisarek (red.), op. cit., s. 105-106.

78 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media.., op. cit., s. 85.

79 S. Michalczyk, Saxera teoria..., op. cit., s. 571.
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wynika nowa jakos¢, oparta na wspotwystepowaniu, zmianie, przenikaniu,
wzajemnym wzmocnieniu, dostosowywaniu si¢ do siebie oraz na zdolnosci
do kreacji nowego®. Jednym z przyktadéw konwergencji moze by¢ konwergencja
tresci, potwierdzeniem ktdrej jest chociazby ustuga ,,SMS serwis”, polegajaca
na przesytaniu najwazniejszych informacji (np. alarméw pogodowych czy tez
ogloszen wdjta) bezposrednio z oficjalnej strony internetowej gminy wprost
na telefony komérkowe mieszkaficéw gminy. Jesli SMS ten dodatkowo bedzie
zawieral réwniez material graficzny (zdjecie) - tworzac tym samym hybrydowy
twor SMS plus MMS - to nastapi wéwczas multiemisja tre$ci. Multiemisja,
czyli emisja przekazu tekstowego, dzwiekowego czy wizualnego wychodzacego
z jednego zrodla, jest charakterystyczna dla zjawiska konwergencji mediow
i w zasadniczy sposob zmienia proces komunikowania.

Multiemisja tre$ci w poltaczeniu z coraz wigksza przepustowoscia taczy
internetowych oraz w powiazaniu z oprogramowaniem open source sprawila,
ze pojawila sie mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu tworczego uczestnikow
komunikowania, ktorzy w §wiecie tzw. starych mediéw najczesciej byli jedynie
biernymi odbiorcami tre$ci medialnych. Szybki rozwdj internetu zrewolucjo-
nizowal sposéb komunikowania od czaséw Web 1.0, co zaowocowalo powsta-
niem technologii Web 2.0 i Web 3.0. Do ich rozwoju znacznie przyczynily sie
szeroko rozumiane technologie mobilne, ktére poprzez umozliwienie tworzenia
przekazow alternatywnych (chociazby za posrednictwem mediéw spoteczno-
$ciowych) przez niejednokrotnie zupelnie przypadkowych nadawcéw, probuja
definiowac swoja tozsamo$c8l. W swiecie Web 2.0 to odbiorca modyfikujacy
(dokonujacy ,,kastomizacji”) dany przekaz, tworzac tym samym alternatywna
narracje, odgrywa wazniejsza role niz jego nadawca®2.

Funkcjonujacy od 2004 roku termin Web 2.0 pierwotnie okreslat sposéb
promowania, dystrybuowania i ulepszania swoich produktéw przez firmy

za pomocy internetu®3. Z czasem pojecie to nabralo szerszego znaczenia,

80 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzqdzanie informacjq..., op. cit., s. 8.
81 E-gatunki. Dziennikarz w..., W. Godzic, Z. Bauer (red.), op. cit., s. 18.

82 Ibidem, s. 18.

83 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media..., op. cit., s. 99.
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podkreslajac komponent aktywnego udziatu odbiorcéw mediéw w procesie
komunikowania. Web 2.0 czy Web 3.0 nie wprowadza istotnych technologicznych
zmian w sposobie funkcjonowania sieci. Skupia si¢ za to na nowym podejéciu
do korzystania z niej przez internautéw, bedac przy tym mocniej otwarta
na uzytkownika niz Web 1.084. Réznica miedzy Web 1.0 a Web 2.0 zasadza
sie bowiem na przejsciu od pasywnego korzystania z sieci ,tylko do odczytu”
(read only, downloading) do stanu aktywnego uczestnictwa, zapelniania sieci
stworzonymi przez internautéw przekazami (read and write, uploading)®®.
Technicznie mocniej zaawansowany jest natomiast Web 3.0. Wpisuje si¢
on w technologie ,,inteligentnego komputera”, ktéra ma $cisle dopasowywa¢
sie do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw. Obecnie Web 3.0 definiuje si¢
gléwnie przez pryzmat dwdch cech. Pierwsza z nich to internet rzeczy (Internet
of Things, 1oT), oznaczajacy bezprzewodows, internetowg komunikacje miedzy
poszczegolnymi urzadzeniami, za$ druga to sztuczna inteligencja (Artificial
Intelligence, AT)%. Obie te wlasciwosci sprawiaja, ze Web 3.0 tworzy mocniej
zawansowang technicznie i wspoiczesng forme Web 2.0, nie stanowiac przy
tym osobnej, samodzielnej formy komunikacji internetowej. Zaréwno Web
2.0, jak i Web 3.0 zatarly granice nie tylko miedzy nadawca a odbiorca, ale
réowniez miedzy autorem, wydawcg, producentem, dystrybutorem, rekla-
modawcg a tzw. ,konsumentem” przekazu medialnego. Ten ostatni stat si¢
prosumentem tre$ci medialnych réwniez o tematyce politycznej. Odbiorca
zaczal odgrywac aktywna role w rozprzestrzenianiu przekazéw i to od jego
wyborow, zaangazowania, zatozet i dziatan zalezy, co w przyszlosci zyska,

a co straci na wartosci®’.

84 Sz. Ksigzkiewicz, Wplyw Web 2.0 na procesy komunikacji politycznej [w:] Wokét mediéw...,
B. Jung (red.), op. cit., s. 143.

85  Wokdt mediéw ery..., B. Jung (red.), op. cit., s. 7.

86 A. Adamski, Media w analogowym ..., op. cit., s. 108.

87 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media..., op. cit., s. 62. Technologicznym
potwierdzeniem rozprzestrzenialnosci tresci przez odbiorcow przekazu medialnego moze
by¢ chociazby aplikacja Open Graph stuzaca do $ciggania i dalszego przesytania tresci
opublikowanych przez innych uzytkownikéw na Facebooku.
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Zjawisko rozprzestrzeniania przekazdw stanowi kluczowy element kon-
cepcji rozprzestrzenialnych medioéw (spreadable media) Henry’ego Jenkinsa,
Sama Forda i Joshui Greena. W literaturze ponowne rozpowszechnianie
za posrednictwem medidw elektronicznych wczeéniej juz opublikowanych
informacji czesto okreslane jest mianem wirusowych czy zainfekowanych/
zakazonych mediéw®8. Rozprzestrzenialno$¢ tresci moze prowadzi¢ do decen-
tralizacji komunikowania i cho¢ czesto kojarzone gtéwnie z serwisami spo-
fecznodciowymi, moze dotyczy¢ kazdego kanatu komunikacji. Taka forma
rozpowszechniania tre$ci medialnych nie przynosi zadnych konkretnych
rezultatow, dlatego aktywno$¢ ta daje jedynie pozorng wladze uzytkownikom,
cho¢ wspdtuczestnictwo w niej moze stanowi¢ potencjat do zmian w zyciu
kulturowym, spotecznym, a co za tym idzie réwniez politycznym?®°.

Sama technologia Web 2.0 niewatpliwie zaktywizowala internautéw m.in. dzieki
zastosowania mechanizméw pozwalajacych na tatwe konstruowanie i dodawanie
informacji czy wrecz wspolne budowanie catych powstajacych stron®®. Ponadto
faczy si¢ ona ze wspomniana juz koncepcja medidéw rozprzestrzenialnych, ktora
z kolei wigze si¢ z opisywang wczesniej digitalizacja przekazu medialnego
(digitalizacja data mozliwo$¢ wyboru wielu formatdéw, jak réwniez obnizyla
koszty przesytu tresci). Kazdy internauta przez ocene tresci (polubienie, sko-
mentowanie, przestanie dalej) przyczynia si¢ do ich rozprzestrzeniania, czemu
dodatkowo sprzyjaja niewielkie koszty przechowywania, dostepu i dystrybucji
tresci cyfrowych®. Wikipedia, Flickr czy filmy, zdjecia lub artykuly oparte
o licencje typu Creative Commons to tylko kilka z ogromnej liczby przyktadow
wspoltworzenia sieci informacji zgodnie z technologia Web 2.0. Konsumenci
i uzytkownicy w coraz wigkszym stopniu moga dokonywa¢ indywidualnej kon-

figuracji mediéw wedle swoich celéw i potrzeb, faczac w ten sposdb konsumpcje

88 Ibidem, s. 62.

89 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media..., op. cit., s. 442.

90 M. Dorenda-Zaborowicz, Internet w kampanii prezydenckiej 2010 roku [w:] Nowe media.
Miedzy dziennikarstwem obywatelskim a politykg, M. Jezinski, A. Seklecka, L. Wojtkowski
(red.), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 2014, s. 160.

91 R.E.Rice, Intermediality and diffusion of innovations. Special Issue, “Human Communi-
cation Research” 2017, vol. 43, s. 534.
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i produkcje w jeden proces prosumpcji °2. Web 2.0 to jednak gtéwnie model
biznesowy, polegajacy na pozyskaniu energii uczestnictwa uzytkownikow
komercyjnych platform w celu jej poZniejszego wykorzystania do realizacji
wlasnych, komercyjnych przedsiewzie¢®®. W konsekwencji nadawca inicjujgcy

dany przekaz traci mozliwosé¢ jego kontrolowania.

[...] analiza relacji wladzy wymaga zrozumienia wyjgtkowosci tych
form i procesow uspotecznionej komunikacji, ktére w spoteczenistwie
sieci oznaczajg zarowno multimodalne media masowe, jak i interak-
tywne, horyzontalne sieci komunikacyjne tworzgce si¢ wokot Internetu
i komunikacji bezprzewodowe;j**.

Kolejnym przejawem rozwoju technologicznego nowych mediéw moze by¢
wirtualna rzeczywisto$¢ (virtual reality, VR). W zalozeniu ma ona ,0szukiwa¢
uzytkownika” poprzez zaangazowanie jego zmystéw w celu zachowania
jednosci czasu i miejsca akcji z jej podmiotem do tego stopnia, Zeby nie mogt
on odrdzni¢ wirtualnej symulacji od realnej rzeczywisto$ci®®. Technologia
ta pozwala tworzy¢ ,,wirtualne odbicia”, czyli awatary swoich uzytkownikéw.
Daje to mozliwos$¢ prowadzenia ,,podwdjnego Zycia” — w internecie i w realnym
$wiecie. Awatary coraz cze$ciej porozumiewaja sie ze sobg z wykorzystaniem
samouczgcych sie algorytméw. Tym sposobem sztuczna inteligencja taczy
sie z wirtualng rzeczywistoscia, a $wiat materialny ze §wiatem wirtualnym.

Rozwdj technologiczny to nie tylko przenikanie si¢ rzeczywistoéci mate-
rialnej z niematerialng, $wiata rzeczywistego z wirtualnym, ale nade wszystko
oznacza on przemodelowanie dotychczasowego wyobrazenia komunikowania
spolecznego. Zmiany wynikajace z postepu technologicznego w istotny sposob

przeorganizowaty funkcjonowanie spoteczenstwa, prowadzgc do powstania

92 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzgdzanie informacjg..., op. cit., s. 25 [za:] M. Lister,
J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media. Wprowadzenie, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009.

93 H. Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media..., op. cit., s. 445.

94 M. Castells, Wladza komunikacji..., op. cit., s. 16.

95 Wokét medidw ery..., B. Jung (red.), op. cit., s. 13.
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nowych jego form, przyktadem ktérych moze by¢ spoteczeristwo sieciowe

i spoteczenistwo informacyjne.

1.3. Spoteczenstwo sieciowe (sieci)

Zdeterminowane technologicznie komunikowanie spoteczne mozna roz-
patrywac zaréwno w wymiarze spolecznym, jak i politycznym, poniewaz
oddziatuje nie tylko na spoteczenstwo, ale takze moze wplywac na procesy
ksztaltowania demokratycznego ustroju paristwowego®®. Wymiana informacji
jest niejednokrotnie bardziej pozadanym elementem stosunkéw wladzy niz
dominacja o charakterze materialnym, dlatego ro$nie rola migkkiej wladzy,
czyli perswazji zamiast przymusu w celu wywolania pozadanych zachowan®’.
Miekka wladza zalezy nie tylko od tych, ktérzy ksztattujg informacje, by przekonac
innych do swoich wartosci i praktyk, ale takze od cech odbiorcéw?®. Tym samym
do procesu komunikacji wprowadzone zostaly nowe, obecnie coraz bardziej
dostepne kanaly komunikowania sieciowego, przyczyniajac si¢ do powstania
nowego rodzaju spoleczenstwa — spofeczeristwa sieciowego — utozsamianego

z wladzg komunikacji®®.

96 W literaturze mozna réwniez spotkaé proby definiowania demokracji przy uzyciu termi-
nologii informatycznej, okreslajac ja jako ,software”, gdyz stanowi stale dziatajgcy w tle
program realizowanej w otwartym systemie polityki publicznej lub jako ,pamie¢ operacyjng”
polityki publicznej w jej wspétczesnym wariancie. Ma to by¢ sposéb na skoordynowanie po-
szczegolnych elementow polityki panstwa oraz na stworzenie remedium na autorytaryzm
[za:] ]. Sroka, Wspétdecydowanie w wielopasmowej polityce publicznej, Dom wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2018, s. 14-15.

97 A. Rothert, Technopolis, wirtualne sieci polityczne, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa
2003, s. 11-12.

98 Ibidem, s. 47-48.

99 M. Castells, Wladza komunikacji..., op. cit., s. 64.
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[...] wszystkie sieci wladzy sprawujq jg, wplywajgc na ludzkie umysty
- przede wszystkim (cho¢ nie wylgcznie) za pomocg multimedialnych
sieci komunikacji masowej. Sieci komunikacyjne sq wiec podstawowymi

sieciami konstruowania wladzy w spoteczeristwie'®.

Wystepuje wiele definicji opisujacych spoleczenstwo, w ktérym jednostka
jest czescia sieci wzajemnych relacji. To co Castells okreslit spofeczeristwem
sieci, Bruno Latour nazwal spofeczeristwem sieci i hybryd, Paul Virilio spofe-
czefistwem w szponach tyranii technologii typu reality, za§ Gustavo Lins Ribeiro
ponadnarodowg spolecznoscig wirtualng'.

Spoteczenstwo sieci, nazwane przez Castellsa czy van Dijka réwniez spofe-
czenistwem sieciowym, powstalo wokot globalnych sieci komunikacji cyfrowej.
Castells dos¢ lakonicznie scharakteryzowat spoteczenstwo sieci jako strukture
spoleczng utworzong wokét sieci komunikacji cyfrowej, ktora jednak tej struktury

nie determinuje'®?

. To jednostka nadaje sens istnienia sieciom komunikacyjnym,
dlatego sie¢ jest wtdrna w stosunku do jednostki. Nieco bardziej rozbudowany
opis zaproponowat Denis McQuail, dla ktérego jest to forma spoleczenistwa
coraz silniej organizujaca si¢ w relacjach w obrebie sieci medialnych, zaste-
pujacych lub uzupetniajgcych sieci spoteczne oparte na komunikacji twarzg
w twarz'%®. Komunikacja miedzyludzka spoleczenistwa sieciowego zatracita
swoj personalny, ,cielesny” charakter, przybierajac bezosobowg forme kon-
taktu ponadczasowego i transgranicznego. Tym samym spoleczenstwa nie
mozna juz definiowa¢ na podstawie zaledwie kilku kanatéw komunikowania
(prasa, radio, TV). Komunikacja w spoleczenstwie sieciowym prowadzona jest
wielotorowo (multimedialnie). Dodatkowo rzeczywisto$¢ medialna przestata

mie¢ charakter narodowy i nabrata wymiaru transnarodowego.

100 Ibidem, s. 418.

101 A. Rothert, Technopolis, wirtualne sieci..., op. cit., s. 21.
102 M. Castells, Wiadza komunikacji..., op. cit., s. 16.

103 D. McQuail, Teoria komunikowania..., op. cit., s. 119.
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Wspomniany juz Denis McQuail stworzyl réwniez najbardziej systemowg
charakterystyke spoteczenstwa sieci. Zdefiniowal je na podstawie dziesigciu
wyr6znikéw, z ktérych najistotniejsze, ze wzgledu na przedmiot prezentowanej
publikacji, zawieraja sie w stwierdzeniu, ze nowa technologia medialna prowadzi
do powstania spoleczetistwa, ktére cechuje wielka i wzrastajgca objetos¢ strumienia
informacji, [a co za tym idzie] problem przetadowania informacyjnego; integracja
i konwergencja dziatalnosci oraz redukcja ograniczeri czasu i przestrzeni'®4,
Poprzez kompleksowa charakterystyke spoteczenstwa sieci McQuail zwraca
uwage nie tylko na szanse, ale i na zagrozenia z nim zwigzane, z ktérych
cze$¢ stanowia problemy przetadowania informacyjnego oraz zagrozenie
utraty prywatno$ci'®. Dlatego tak wazne bylo sformutowanie nowych zasad
regulujacych funkcjonowanie jednostki w tej usieciowionej rzeczywisto$ci.
Swobodny dostep do globalnej infrastruktury informacyjnej, prawo wtasnosci,
wiarygodnoé¢ informacji czy prawo do ochrony prywatnosci - to tylko czes¢
szerokiego kanonu norm zabezpieczajgcych prawa internautow!.

Spoleczenstwo sieciowe, w ogdélnym ujeciu, stanowi cz¢s¢ globalnych sieci
komunikacji cyfrowej, tworzacych podstawowy system przetwarzania sym-
boli, przyczyniajac si¢ tym samym do radykalnej zmiany catego systemu
formowania i funkcjonowania relacji wladzy'??. Cztonkowie spoteczenistwa
sieciowego stali sie zaréwno odbiorcami, jak i tworcami (nadawcami) przekazu
medialnego. Watpliwosci moze jednak budzi¢ twérczy charakter tej dziatal-
noéci, niejednokrotnie sprowadzajacy si¢ jedynie do powielania wczesniej juz
opublikowanych treéci. Niezaleznie od oceny tej aktywnosci, Manuel Castells

uwaza, ze mamy do czynienia z walka, wprawdzie nie o charakterze zbrojnym,

104 Ibidem, s. 121. Pozostale wymienione przez McQuaila cechy to: dominacja dzielnoéci in-
formacyjnej; wzrost i wzajemne powigzanie sieci; tendencje globalizacyjne; uzaleznienie
od ztozonych systemow; utrata prywatnosci; odpolitycznienie.

105 Zagadnienie zagrozen ptynacych z internetu jest bardzo szerokie, ale nie ma bezposred-
niego zwigzku z przedmiotem badan niniejszej publikacji, dlatego nie bedzie ono poddane
dalszym rozwazaniom teoretycznym.

106 A. Lekka-Kowalik, Czy cybernetyka wystarczy cyberspoteczeristwu? [w:] Internet i nowe
technologie — ku spoteczeristwu przysztosci, T. Zas¢pa, R. Chmura (red.), Wydawnictwo
Edycja Swietego Pawta, Czestochowa 2003, s. 23.

107 M. Castells, Wiadza komunikacji..., op. cit., s. 16.
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ale réwnie istotnej dla spoteczenstwa: w spofeczetistwie sieci bitwa na obrazy
i ramy - najwazniejsza bitwa w wojnie o dusze i umysty ludzi - toczy sie w mul-
timedialnych sieciach komunikacyjnych'®8. W walce tej tworcy i odbiorcy nie
stoja na réwniej pozycji, gdyz ich pozycja rézni sie w odniesieniu do procesu
komunikowania. Sg oni, co wynika z natury komunikowania masowego,
nieréwnymi partnerami w procesie wymiany symboliczne;j!®®. Odbiorca moze
wprowadzi¢ wlasng interpretacje tresci przekazu, zmieniajgc tym samym
jej pierwotny charakter. Wéwczas przekaz zaczyna ,,zy¢ wlasnym zyciem”,
bez mozliwosci jego zmiany i nie zawsze w sposob zgodny z pierwotnym
zalozeniem jego autora.

W spoleczenstwie sieciowym z racji rozwoju medidéw elektronicznych zmie-
nity si¢ réwniez kierunki przeptywu informacji. Potwierdzeniem moga by¢
chociazby sieci komputerowe pozwalajace na dwustronny przeplyw informacji,
ktéry nie jest skierowany do wielu 0séb jednoczes$nie'®. Wedtug Derricka
de Kerckhove, Zyjemy w wielkiej globalnej sieci, o wielowymiarowej strukturze
(przyktad Second Life), w ktdrej elektroniczne media pozwalajg $ledzi¢ kazdy
ruch i w ktérym najpetniej realizuje si¢ mcluhanowska koncepcja mediow
bedacych rozszerzeniem nie tylko naszych zmystow, ale i naszej $wiadomosci'™.
Media cyfrowe maja sprzyja¢ nowemu zdefiniowaniu spoteczenistwa zakorze-
nionego w sieciach spofecznych, poniewaz wplywaja nie tylko na okreélenie
sieci spotecznych, ale réwniez na ich tworzenie, procesy, nature i los!2.

W $wiecie nowych technologii komunikowania internet petni funkcje

»zrédla zrodel” informacji, niejednokrotnie stanowiac poczatek wyszukiwania
wszelkich tresci. Wspodlczesne spoleczenstwo, w tym réwniez sieciowe, czesto
definiuje si¢ jako hiperkompleksowe, co mozna odnosi¢ zaréwno do probleméw

z przystosowaniem si¢ do tych ztozonych warunkoéw, jak i probleméw zwigzanych

108 Ibidem, s. 301.

109 J.B. Thompson, Media i nowoczesnosc..., op. cit., s. 36.

110 Ibidem,s. 121.

111 T. Goban-Klas, Wartki nurt mediéw. Ku nowym formom spolecznego zycia informacji,
Towarzystwo Autoréw i Wydawcédw Prac Naukowych Universitas, Krakow 2011, s. 242.

—_

1

—

2 R.E. Rice, Intermediality and..., op. cit., s. 536. Zob. takze: Network in the global village,
B. Wellman (edit.), Westview Press, Boulder 1999.
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z funkcjonowaniem pojedynczych odbiorcéw mediéw. Od odbiorcow przekazéw
medialnych wymaga si¢ nowych kompetencji zaréwno na etapie przesytania
treéci, jak 1 ich dekodowania. Kompetencje informacyjne, stanowiace cze$¢
edukacji medialnej, traktuje si¢ jako jedne z najistotniejszych u wspdtczesnego
czlowiekal®. Okresla sie je jako zesp6t wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych
skuteczne korzystanie z zasobéw informacji internetowych, ktérych trzon
stanowig cztery kluczowe elementy: Zrodla informacji, ich wykorzystanie,
krytyczna ocena tych Zrédet i informacji oraz wykorzystanie informacji
i zarzadzanie nig''*. Skuteczno$¢ korzystania z informacji w tym przypadku
powinna oznacza¢ §wiadomy wybor zaréwno na etapie selekcji, jak i poz-
niejszego ich wykorzystania. Dlatego hiperkompleksowe spoteczenstwo sieci
musi umie¢ faczy¢ ze soba wiele rozproszonych treéci internetowych w jedna
baze danych oraz mie¢ zdolnoé¢ korzystania z szeroko pojetych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communications Tech-
nologies ICT). Technologie te nie tylko wyksztalcity nowe formy interakcji
miedzyludzkich, ale réwniez zmienity dotychczasowe oblicze spoleczenstwa,
prowadzac m.in. do powstania spofeczetistwa informacyjnego, stanowiacego

cze$¢ spoleczenstwa sieci.

1.4. Spoteczenstwo informacyjne

Termin spoteczeristwo informacyjne (org. jahoka shakai) po raz pierwszy
zostat uzyty przez japonskiego dziennikarza Tadao Umesao i szybko przyjat

si¢ w nomenklaturze komunikologéw i medioznawcow!®. Okresla on spote-

113 . Bierowka, Zachowania informacyjne dorostych Polakéw - rekonesans badawczy [w:]
Mediamorfozy..., M. Nowina Konopka, op. cit., s. 91.

114 Ibidem, s. 91 [za:] A. ] Dabrowska, P. Drzewiecki, D. Gorecka, Cyfrowa przysztosc: katalog
kompetencji medialnych i informacyjnych, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa 2014,
http://edukacjamedialna.edu.pl/media/chunks/attachment/Katalog_kompetencji_medial-
nych_2014.pdf (dostep: 3.09.2019).

115 T. Goban-Klas, Spofeczeristwo informacyjne i jego teoretycy [w:] W drodze do spoleczenstwa
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czenstwo, w ktérego organizacji najwazniejsza role odgrywa wytwarzanie,
gromadzenie i przekazywanie, odbiér i zdalne przetwarzanie réznego typu
informacji przy wykorzystaniu komputeréw i technologii z nimi zwigzanych!¢.
Rozwdj spoleczny czy gospodarczy w spoleczenstwie informacyjnym wiaze sie
z umiejetno$ciami pozyskiwania, archiwizowania i odczytywania informacji.
Jest to réwniez pewna wizja spoleczenstwa dobrze poinformowanego, a przez
to $wiadomie dokonujacego wyboréw i podejmujacego decyzje. Cztonkowie
tego spoleczenstwa jako podmioty komunikowania oczekujg tresci, ktore
wplywaja na ich codzienne zycie. Idea spoteczenistwa informacyjnego stanowi
wiec polaczenie komponentu technologicznego z postulatem ,,idealnego”
spoleczenstwa opartego na informacji.

Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ przez pryzmat pieciu ele-
mentéw: technicznego, ekonomicznego, zawodowego, przestrzennego i kultu-
rowego'V’. Pierwszy z nich jako kluczowe dla spoteczenstwa informacyjnego
przyjmuje rozwéj nowoczesnej technologii informatycznej. Drugi z kolei
decydujace znaczenie przypisuje informacji i wiedzy. Element zawodowy zaklada,
ze spoleczenistwo informacyjne wymusza elastyczng specjalizacje produkeji
pracy. Przedostatni komponent - przestrzenny — oznacza, ze spoleczenstwo
informacyjne moze okreséla¢ zasoby alokacyjne i wtadcze oraz rozpoznawac
potrzeby obywateli. Kryterium kulturowe natomiast definiuje kulture spote-
czenstwa informacyjnego jako wirtualng rzeczywisto$¢, symulacje znaczen
opisujgcych $wiat na podstawie kreacji medialnej!'®. Inna typologia odnosi sie
do czterech zasadniczych cech spoleczenstwa informacyjnego jako elementu
spoleczenstwa sieciowego. Nalezg do nich: utechnicznienie, uinformacyjnienie,

usieciowienie, wirtualizacja'’®. Sposrdd nich najistotniejsze dla spoteczenistwa

informacyjnego, J. Lubacz (red.), Wydawnictwo Politechniki Warszawskiej, Warszawa
1999, s. 29.

116 Stownik terminologii..., W. Pisarek (red.), op. cit., s. 199-200.

117 T. Biatobtocki, J. Moroz, M. Nowina-Konopka, L.W. Zacher, Spoteczetistwo informacyjne.
Istota, rozwéj, wyzwania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006,
s. 19.

118 Ibidem, s. 19.

119 Ibidem, s. 206.
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informacyjnego jest usieciowienie, gdyz to ono ktadzie nacisk na wzajemne
powiazanie ze soba wielu elementéw budujacych wspolnote zdeterminowang
technologicznie i podkresla zwigzek ze spoteczenstwem sieciowym.
Spoleczenstwo informacyjne mozna réwniez rozpatrywaé w wymiarze
technologicznym, ekonomicznym i demograficznym. Pierwszy z nich okresla
spofeczenstwo informacyjne przez pryzmat mozliwosci, jakie daja internetowe
narzedzia komunikowania. W wymiarze ekonomicznym kluczowym dla
spofeczenstwa informacyjnego jest przetwarzanie informacji bedace podstawa
budowy dochodu narodowego. Natomiast w aspekcie demograficznym kazdy
czlonek spoleczenstwa informacyjnego ma dostep do informacji i wiedzy'?°.
Spoleczenstwo informacyjne, niezaleznie od podejécia definicyjnego, opiera
sie na dwoch filarach: informacyjnym i technologicznym. Jak twierdzi Henry
Jenkins - dopiero rozpatrywany tgcznie zbiér spotecznych i kulturowych praktyk
oraz powigzanych z nimi technologicznych innowacji, ktore wokét nich narosty,
sktada sig na zjawisko ,,usieciowionej kultury™?!. Podstawg istnienia i funk-
cjonowania tego rodzaju spoleczenstwa jest informacja postrzegana jak towar,
€0 oznacza, Ze jest wytwarzana i dystrybuowana, nabywana i konsumowana
zgodnie z regutami rynkowymi'?2 Technologia natomiast ma zapewni¢ reali-
zacje podstawowych potrzeb spotecznych i cho¢ stanowi kluczowy element
budowy spoteczenstwa informacyjnego, to do dalszego jego rozwoju nie
wystarcza. Bez odpowiedniej wiedzy i umiejetnoéci korzystania z nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez obywateli, jak réwniez bez
upowszechnienia komunikacji elektronicznej wérdd administracji publicznej
nie mozna méwic o spoleczenstwie informacyjnym. Ciagle poznawanie nowych

technologii komunikowania, ich mozliwos$ci i skutkow zastosowan, tym samym

120 J. Banasikowska, A. Sottysik-Piorunkiewicz, Czynniki ksztaltujgce poziom akceptacji
i poziom dojrzatosci systeméw e-administracji na tle rozwoju spoteczeristwa informacyjnego,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016,
nr 308, s. 17.
121 H.Jenkins, S. Ford, J. Green, Rozprzestrzenialne media..., op. cit., s. 49.
122 Stownik terminologii..., W. Pisarek (red.), op. cit., s. 199-200.
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odpowiednia promocja tych instrumentdéw wsréd obywateli jest rownie wazna
w procesie budowy spoleczenstwa informacyjnego, co kwestie techniczne'?.

Relacje podmiotowe w spoleczenistwie informacyjnym, np. pomiedzy
obywatelem a organem administracji lokalnej, oparte sa przede wszystkim
na komunikacji komputerowej (Computer Mediated Communication, CMC).
Komunikacja ta, charakteryzujaca sie duza liczbg informacji przekazywanych
internautom, nie musi wcale oznacza¢ lepszego ich poinformowania (chociazby
ze wzgledu na zréznicowane umiejetnoséci przyswajania wiedzy). Miedzy
innymi dlatego nie gwarantuje takze jednakowego dostepu do przekazywanych
tre$ci. Dlatego Jan van Dijk, piszac o zagrozonej réwnosci spolecznej na skutek
nieréwnomiernego uczestnictwa jednostek w spofeczeristwie informacyjnym,
zwracal uwage na jego konsekwencje, w postaci zagrozenia podziatem cyfrowym!'?*
(wykluczeniem cyfrowym). Zjawisko znane dotad jedynie na plaszczyznie relacji
spotecznych czy mozliwoséci ekonomicznych panstw zaczeto rozpatrywac

réwniez przez pryzmat rozwoju technologicznego w zyciu jednostek.

1.5. Zjawisko podziatu (wykluczenia) cyfrowego

Koncepcja podziatu cyfrowego postrzegana jest nie tylko przez pryzmat wiedzy
odnoszacej sie do umiejetnosci korzystania z nowych technologii. Moze réwniez
dotyczy¢ zdolnosci jezykowych zwigzanych z pisaniem i czytaniem (wplywajac
na ogolne przyswajanie wiedzy) lub obejmowac szeroko rozumiane zdolnosci
adaptacyjne!?®. Zagrozenie wykluczeniem cyfrowym okazuje sie szczegdlnie

istotne ze wzgledu na fakt, ze nowe internetowe technologie komunikowania

123 S. Wilk, E-administracja w spoleczeristwie informacyjnym. Model a rzeczywisto$¢ na przykta-
dzie wojewddztwa podkarpackiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow
2014, s. 35.

124 . van Dijk, Spoteczne aspekty..., op. cit., s. 12.

125 R.E. Rice, K.E. Pearce, Divide and diffuse: Comparing digital divide and diffusion of inno-
vations perspectives on mobile phone adoption, Mobile Media & Communication 2015, vol.
3,5.402.
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miaty zapobiega¢ alienacji zar6wno obywateli, jak i wtadzy!?6. Internet w swoim
pierwotnym zalozeniu miat fagodzi¢ nieréwnoséci w dostepie do informacji,
a dzieki stworzeniu mozliwo$ci tatwiejszego i mniej kosztownego dotarcia
do réznych zrédet, opinii i punktéw widzenia, decyzje uzytkownikow sieci
mialy by¢ bardziej przemyslane'?”. Ponadto zaklada sie, ze internauci, ktorzy
czedciej funkcjonujg w wirtualnym srodowisku, maja bardziej rozbudowana sie¢
spotecznosciows, czyli sg bardziej towarzyscy. To ostatnie zaloZenie jest jednak
do$¢ ryzykowne, poniewaz w tym przypadku o wigkszej liczbie znajomych
moze decydowad m.in. wyzszy status materialny i spoteczny, ktérym ci aktywni
uzytkownicy z reguly sie cechuja!?®. Na szybko$¢ przyswaja zaréwno nowych
narzedzi, jak i nowych form komunikacji wptywa zatem wiele réznych zmiennych.

Przeprowadzone na przykladzie telefonu komérkowego badania wskazuja,
ze na stopien jego wykorzystania w codziennej komunikacji wptywa nie tylko
miody wiek jego uzytkownikéw (ttumaczony wezesniejszym kontaktem z nowymi
technologiami), ale réwniez wyksztalcenie (z racji wigkszej $wiadomoéci i umie-
jetnoéci poznawczych) oraz status materialny (wyja$niony réwniez poprzez
wiekszg liczbe wiezi spotecznych). W mniejszym stopniu natomiast decyduje
o tym ple¢ (wprawdzie mezczyzni fatwiej niz kobiety adaptuja si¢ do nowych
technologii, ale wraz z ich upowszechnieniem réznica ta zanika)'?. Wspomniany

zwigzek miedzy umiejetno$ciami poznawczymi a stosowaniem urzadzen

126 W literaturze funkcjonuje nawet specjalne okreslenie before computers (BC) opisujace po-
kolenie urodzone przed II wojng $wiatowa. Uwaza sie, Ze ci ludzie s3 najbardziej narazeni
na wykluczenie cyfrowe. Zob. takze: M. Lakomy, M.K. Zwierzdzynski, K. O$wiecimski,
Splot technologii i polityki — perspektywa nowych mediéw [w:] Technopolityka w swiecie...,
M.K. Zwierzdzynski, M. Lakomy, K. O$wiecimski (red.), op. cit.

127 A. Kuczynska, Social media a dziatania obywatelskie [w:] Nowe media. Miedzy dziennikar-
stwem obywatelskim a politykg, M. Jezinski, A. Seklecka, L. Wojtkowski (red.), Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2014, s. 14.

128 A. Miconi (Rec.), R. Lee, B. Wellman, Networked: The New Social Operating System, Cam-
bridge, 2012, “International Journal of Communication” 2013, 7, s. 954.

129 R.E.Rice, K.E. Pearce, Divide and diffuse:..., op. cit., s. 404-405. Zob. Takze: M.T. Annafari,
A.-S. Axelsson, E. Bohlin, A socio-economic exploration of mobile phone service have-nots
in Sweden, New Media & Society 16, 2013; M. Castells, Mobile communication and society:
A global perspective, The Mit Press, Cambridge 2007; J.E. Katz, R.E. Rice, Social consequences
of Internet use: Access, involvement, and interaction, MIT Press, Cambridge 2002; R.E. Rice,
I. Hagen, Young adults’ perpetual contact, social connection, and social control through the
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elektronicznych jest jednostronny. O ile bowiem kompetencje te majg wptyw
na uzytkowanie okreélonych technologii cyfrowych, o tyle instrumenty te nie
wplywaja na zwiekszenie umiejetnosci poznawczych. Technologie internetowe
moga jedynie pomo6c w poznaniu okreslonych informaciji, s3 dostarczycielem
suchych fakt6w, ale nie sktaniajg ani nie uczg krytycznego myélenia’>’. Zgodnie
z koncepcja Marca Prensky’ego cytowang przez Magdalene Szpunar — doszto
do podzialu uzytkownikdéw internetu na cyfrowych tubylcéw, dojrzewajacych
w $rodowisku wysoce stechnologizowanym, oraz na cyfrowych imigrantéw,
ktérzy dopiero dotaczyli do tego technologicznego $wiatal®L,

Zjawisko podziatu czy tez wykluczenia cyfrowego do tej pory rozpatrywane
byto gtéwnie przez pryzmat ekonomiczny. Materialny wymiar tego problemu,
cho¢ niewatpliwie istotny - jak wskazuje chociazby Jan van Dijk, powtarzajac
za Robertem Mertonem, gtéwnymi beneficjentami nowych medioéw s3 bogaci,
wedle zasady: bogaci stajg si¢ jeszcze bogatsi (tzw. efekt Mateusza)'*? - nie
stanowi jednak wylacznego zrédla problemu. Wykluczenie cyfrowe jest zja-
wiskiem duzo bardziej zlozonym. Moze bowiem objawiac si¢ réwniez brakiem
mentalnych mozliwosci odbiorcéw do krytycznej oceny tresci medialnych,
co rodzi zagrozenie manipulacji ze strony autoréw przekazow.

Jednym z gtéwnych powoddw podziatu cyfrowego jest ogromna ilo$¢ codzien-
nych informacji. Charakterystyczne dla wspéltczesnej rzeczywisto$ci medialnej
przeladowanie informacyjne (information overload) sprawia, ze uzytkownicy
medidw coraz czgsciej wykorzystuja wlasne nawyki w odbiorze treéci, akcep-
tujac tylko te, ktdre potwierdzajg ich wlasne, uksztaltowane wczesniej poglady
a odrzucajac te sprzeczne z ich dotychczasowym nastawieniem'*. Problem
ten mogg wzmacnia¢ wspoélczesne narzedzia komunikowania internetowego

(jak chociazby internetowa wyszukiwarka Google czy serwis Facebook), ktore

Internet and mobile phones, Communication Yearbook 34, 2010; E.M. Rogers, Diffusion
of innovations, Free Press, New York 2003.

130 E. Morozov, To Save Everything, Click Here: The Folly of Technological Solutionism, Publi-
cAffairs, New York 2013, s. 8.

131 M. Szpunar, Imperializm kulturowy..., op. cit., s. 9.

132 J. van Dijk, Spoteczne aspekty..., op. cit., s. 256.

133 M. Szpunar, Nowe-stare..., op. cit., s. 126.



44

Determinizm technologiczny a komunikowanie spoteczne

»zamykaja internautéw w swoistej bance filtracyjnej”, wybierajac tylko takie

treéci, ktore sa zgodne np. z ich przekonaniami politycznymi'*. Przykladem

tego zjawiska na rynku medialnym moze by¢ tzw. agregacja tresci, ktora

w swoim pierwotnym zalozeniu miata utatwi¢ dostep do informacji. Polega ona

bowiem na hierarchizowaniu tresci oraz okresleniu jej warto$ci dokonywanej

bezposrednio przez redakcje lub automatycznie przy uzyciu algorytmow!.

W

efekcie agregacja tresci ograniczylta uzytkownikom dostep do nich przez

wydzielenie jedynie $ciéle okreslonych informacji.

podlega stalej obserwacji. Tym samym, poprzez analize zachowan i ,,§ladéw’

Wyszukiwane treéci sg selekcjonowane, poniewaz aktywnos¢ internetowa

>

pozostawianych przez internautéw, poszczegdlne aplikacje z czasem mogg

wiedzie¢ o nich wiecej (o ich zainteresowaniach, upodobaniach kulinarnych

albo preferencjach politycznych) niz ich najblizsza rodzina czy przyjaciele

136

Ponadto, jak wskazuje Kieran Levis, ludzie pragng prostych wyjasnies skom-

plikowanych problemdow, marzg o poznaniu pojedynczej przyczyny, tego jednego

kluczowego czynnika, ktéry wszystkim rzgdzi'’. Do niedawna jeszcze z pomoca

przychodzili selekcjonerzy tresci medialnych w postaci tradycyjnych (analogo-

wych) mediéw. Jednak wspolczesne media utracily zdolno$¢ tworzenia agendy

dnia oraz hierarchizowania rzeczy istotnych i mniej waznych!*8. Obecnie

obowigzki tradycyjnych gatekeeperéw pelniag wspomniane juz algorytmy'*.

134

135

136

137
138
139

Zob. takze: L. Pariser, The Filter Bubble. What the Internet is Hiding from You, Wydawnictwo
Penguin Books, London 2011.

J. Kreft, M. Petrova, Aggregators news sources of main portals in Poland [w:] Strategic Im-
peratives and Core Competencies in the Era of Robotics and Artificial Intelligence, R. Batko,
A. Szopa (edit.), IGI Global, Hershey 2017, s. 205.

Watek ten nie bedzie szerzej rozwijany, gdyz nie dotyczy on bezposrednio tematu niniejszej
publikacji, niemniej warto si¢ zainteresowa¢ m.in. badaniami dra Michata Kosinskiego.
Dr Kosinski w trakcie studiéw na Uniwersytecie w Cambidge na przetomie 2014 1 2015 roku
napisat aplikacje myPersonality, ktorej algorytm ocenia osobowos¢, §wiatopoglad czy za-
interesowania internautow m.in. na podstawie liczby ,,lajkéw” na Facebooku https://www.
newscientist.com/article/2168713-huge-new-facebook-data-leak-exposed-intimate-detail-
s-of-3m-users/ [dostep: 1.08.2018] https://www.crazynauka.pl/stworzony-przez-polaka-al-
gorytm-profiluje-nas-lepiej-niz-rodzina-dzieki-facebookowi/ [dostep: 1.08.2018].

K. Levis, Twércy i ofiary..., op. cit., s. 401.

E-gatunki. Dziennikarz w..., W. Godzic, Z. Bauer (red.), op. cit., s. 17.

M. Szpunar, Imperializm kulturowy..., op. cit., s. 24.
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Wystepujace w coraz wiekszej iloéci aplikacji internetowych algorytmy okreslajg
to, co racjonalne, wskazujac uzytkownikom sposoéb interpretacji informacji,
a przez to pozbawiajac ich realnej autonomii wyboru!?. Robig to chociazby
poprzez oznaczanie okreslonych stéw, kategorii, koloru, lokalizacji. Pamela
Shoemaker i Timothy Vos, méwiac o gatekeepingu technologicznym, jako
przyklad wskazujg m.in. wyszukiwarki internetowe pelnigce swoistg funkcje

»odzwiernego” decydujacego o jakosci i formie wy$wietlanych informacjit.
Biorgc pod uwage ilo$¢ produkowanych kazdego dnia tresci, zjawisko gateke-
epingu technologicznego jest nieuniknione. Dodatkowo nadmiar informacji
zwiazany ze stale pojawiajacymi si¢ nowymi rozwigzaniami w sferze tech-
niki powoduje, ze odbiorcy czesto oczekuja od technologii wlasnie pomocy
w wyborze najistotniejszych dla nich informacji**2 Dlatego internauta ma tylko
pozorny wplyw na wybdr otrzymywanych treéci. I nawet jezeli sam przy-
czynia sie do ich dalszego rozpowszechniania, robi to jedynie w obrebie tresci

»udostepnionych” mu przez gatekeeperéw (algorytmy). Tym samym staje sie
kolejnym ,,odzwiernym” jeszcze mocniej zawezajacym zakres tematyczny
upowszechnianych informacji.

Wzajemne przenikanie si¢ rol internautéw i algorytmoéw wpisuje sie w teorie
aktora-sieci (Actor-Network-Theory, ANT) Bruno Latoura méwiacej o braku
mozliwo$ci odrdznienia dzialania aktoréw ludzkich od nieludzkich (np. tzw.
artefaktow technologicznych)3. Ten zwigzek cztowieka z technologia, poza
zjawiskiem podziatu cyfrowego, moze odnosi¢ si¢ réwniez do zagadnienia
informacyjnego i komunikacyjnego dostepu Anthony’ego Wilhelma. Biorac pod
uwage kryterium odlegloéci od centrum spoteczeristwa informacyjnego, podzielil

on spoleczenstwo na trzy kategorie. Pierwsza z nich to osoby odporne na postep,

140 J. Kreft, Wiadza algorytméw. U Zrédet potegi Google i Facebooka, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakow 2018, s. 12.

141 M. Szpunar, Imperializm kulturowy..., op. cit., s. 27.

142 R.E. Rice, Z.T. Hoffman, Attention in Business Press to the Diffusion of Attention Techno-
logies, 1990-2017, “International Journal of Communication” 2018, vol. 12, s. 3232.

143 C. Mitcham, K. Waelbers, Technology and Ethics: Overview [w:] A Companion to the Philoso-
phy of Technology, ]. K.B. Olsen, S.A. Pedersen, V.F. Hendricks (edit.), Blackwell Publishing,
West Sussex 2009, s. 372.
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druga to te majace dostep perfekcyjny do internetu, a trzecia kategoria obejmuje
uzytkownikow peryferyjnych, ktérzy w internecie nie szukaja informacji ani
nie komunikujg sie np. poprzez poczte emaliowg!*. Na potrzeby komunika-
cyjne moze wplywa¢ takze miejsce zamieszkania. Przykladowo na obszarach
wiejskich wiekszos¢ ludzi pracuje w rolnictwie, podczas gdy w mie$cie domi-
nuje biurowe srodowisko pracy, ktérego czescig s internetowe technologie
komunikowania, dlatego mieszkancy miast maja z nimi czestszy kontakt.
Dodatkowo mieszkarncy wsi moga posiada¢ mniejsze potrzeby komunikacyjne
ze wzgledu na niewielkie odlegloéci miedzy miejscem zamieszkania rodziny
i przyjaciot®®. Dopiero upowszechnienie technologii mobilnych, szczegolnie
telefonii komdérkowej, moze odegraé istotng role w zmniejszaniu tych réznic.

Obecne kanaly komunikacji, ktére w zalozeniu proces komunikacji miaty
ulatwié, poprzez swoje np. techniczne skomplikowanie, niejednokrotnie
go tylko utrudnily. Dlatego, jak zauwazy! polski socjolog Zygmunt Bauman,
uzytkownicy mediéw muszg wypracowaé dwie podstawowe umiejetnosci:
elastycznosc oraz wszechstronnosc/wielofunkcyjnos¢, dzigki ktérym beda mogli

funkcjonowaé w nowej rzeczywisto$ci medialnej:

[...] elastycznos¢: zdolnos¢ do natychmiastowej zmiany marszruty,
do blyskawicznego przystosowania si¢ do zmiennych okolicznosci,
do nieobcigzania sie zbyt silnie utrwalonymi nawykami czy rzeczami zbyt
cigzkimi, by sig z nimi przemieszcza¢ lub zbyt bliskimi, by je porzucié.
[...] wszechstronnosé, wielofunkcyjnosc, jesli nie dyletantyzm: nalezy
sie wystrzega¢ uwigzania przy jednym zrédle — czasu poswigconego
na poglebianie kompetencji (i nieuchronnie ich zawezania) moze abso-
lutnie zabrakng(, gdy ta wlasnie umiejetnos¢ nieoczekiwanie okaze sig
zbedna, a wzrosnie popyt na inne)**S.

144 A. Wilhelm, Democracy in the Digital Age: Chalenges to Political Life in Cyberspace, Routlege,
New York-London 2000, s. 73-74.

145 K.E. Pearce, R.E. Rice, Digital Divides From Access to Activities: Comparing Mobile and
Personal Computer Internet Users, “Journal of Communication” 2013, 63, s. 726.

146 Z.Bauman, Spoleczeristwo w stanie oblezenia, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007, s. 192.
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Z drugiej jednak strony nowe media moga pomdc w powrocie do komu-
nikacji medialnej jednostkom wczesniej wyeliminowanym na skutek zmian
technologicznych. Jak twierdzi Terje Rasmussen, nowe media, inaczej niz
telewizja, mogq bezposrednio odgrywac pewng role w indywidualnych projek-
tach zyciowych'. Potwierdza to réwniez my¢l Castellsa, ze im czesciej ludzie
korzystajg z internetu, tym bardziej wzrasta ich poziom autonomicznosci**s.

Zwiazek miedzy zjawiskiem depersonalizacji stosunkéw miedzyludzkich
a stosowaniem nowych narzedzi komunikowania interesowat takze Charlesa
Cooleya. Jak zauwazyl, wprawdzie kontakty miedzyludzkie ulegty rozsze-
rzaniu i zwielokrotnianiu dzigki stosowaniu nowych technologii medialnych,
to finalnie jednak staly si¢ bardziej bezosobowe niz wtedy, kiedy ludzie byli
tych instrumentéw pozbawieni. Depersonalizacja, wedtug Cooleya, oznacza,
ze w wiekszoéci grup jednostka nie uczestniczy juz jako cata osoba, lecz wchodzi
do nich tylko jaka$ izolowang, wyszkolona, wyspecjalizowang cze¢écig samej
siebie!*®. Przecigzenie informacyjne i przecigzenie technika medialng prowadzi
do izolacji coraz wigkszej grupy spolecznej, sprowadzajac kontakty rzeczywiste
do kontaktdw zaposredniczonych, np. przez internet'®’. Zjawisku temu odpo-
wiada réwniez inna teza wskazujaca, ze im wieksze poczucie samotnos$ci, tym
silniejsze zaangazowanie w komunikacje online!®.. Indywidualizm, poczucie
autonomicznoéci, wreszcie depersonalizacja to nie jedyne elementy kojarzone
z internetowymi narzedziami komunikowania, gdyz instrumenty te coraz

czesciej charakteryzuje sie przez pryzmat ich hiperlokalnosci.

147 T. Rasmussen, Social Theory and Communication Technology, Ashgate, Aldershot 2000,
s. 160.

148 M. Castells, Wtadza komunikacji..., op. cit., s. 137.

149 J. Szacki, Historia mysli..., op. cit., s. 561.

150 S. Michalczyk, Saxera teoria..., op. cit., s. 560.

151 M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2016, s. 148.
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1.6. Hiperlokalnos¢ jako jeden z przejawéw wykorzystania
internetowych technologii komunikowania

Hiperlokalno$¢, cho¢ kojarzona gléwnie z globalnoscia, wystepuje rowniez
na poziomie lokalnym. Rozwoj internetowych kanatéw informacyjno-me-
dialnych sprawit, ze treéci adresowane do konkretnych lokalnych grup
spotecznych mogg by¢ odebrane takze przez jednostki znacznie od innych
oddalone. Stworzyl réwniez mozliwos¢ budowy coraz szerszych kontaktow
oraz przemieszczenia idei na duze odleglo$ci, wzmacniajac tym samym spo-

teczne wiezi lokalne!™

. Odtad przedmiot komunikowania nie musial wigza¢
sie z obecnoscig nadawcow i odbiorcdw w tym samym miejscu, dlatego rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowat powstanie nowych
form medialnego upublicznienia, ktére zdobywaja coraz wazniejsze miejsce
we wspoltczesnym $wiecie'>®. W tym kontekscie hiperlokalnoéé kojarzona jest
z przestrzenig w sensie geograficznym, gdyz odnosi sie do miejsca, z ktérego
zostal nadany i odebrany przekaz. Nie dotyczy natomiast tre$ci przekazu, gdyz
ta dalej bedzie dotyczyla lokalnosci. W tym przypadku hiperlokalno$¢ traci
swoje znaczenie, poniewaz dla odbiorcéw istotna bedzie przede wszystkim
zawarto$¢ przekazu (content), a w dalszej kolejnosci dopiero miejsce, z ktorego
zostal on nadany.

Inng postacig omawianego zjawiska moze by¢ hiperlokalno$¢ w sensie
technologicznym. Odnosi si¢ ona do taczenia wielu kanaléw komunikowania,
m.in. w postaci portali internetowych czy blogéw, z tradycyjnymi mediami'®4.
Castells okreglit to mianem masowej komunikacji zindywidualizowanej, co oznacza
polaczenie wiadomosci internetowych z interaktywnymi blogami i e-mailami,
a takze z formatem RSS (newslettery), zasilanymi innymi dokumentami w sieci'®.

Wymienione elementy $cisle wpisuja sie¢ w technologie Web 2.0. Hiperlokalno$¢

152 Samorzgd terytorialny..., ]. Marszalek-Kawa, A. Lutrzykowski (red.), op. cit., s. 7.

153 J.B. Thompson, Media i nowoczesnosc..., op. cit., s. 129.

154 S. Michalczyk, Praktyczne wymiary dziennikarstwa lokalnego [w:] Oblicza mediow..., S. Mi-
chalczyk, D. Krawczyk (red.), op. cit., s. 29.

155 M. Castells, Wiadza komunikacji...,op. cit., s. 75.
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technologiczna kojarzona jest réwniez z symultanicznoscig miedzyprzestrzenng.
To wigzane z rozwojem technologii telekomunikacyjnych zjawisko umozliwita
dos$wiadczanie wydarzen i ich odbiér symultanicznie, mimo iz nastepowaty
w odleglej od siebie przestrzeni'®. Kiedys ten sam czas oznaczal takze to samo
miejsce. Obecnie elementy te nie muszg by¢ ze soba tozsame i moga wystepowac
niezaleznie od siebie. Z oboma zjawiskami wigze si¢ takze inny trend, jakim
jest kampania crossmediowa, inaczej zwana kampaniqg tgczong.

Crossmedia zach¢cajg odbiorce srodkéw masowego przekazu do korzystania
réowniez z innych, powigzanych z danym medium kanatéw komunikacji
medialnej (np. wydanie papierowe dziennika zacheca swojego czytelnika
do odwiedzenia réwniez internetowego bloga tegoz dziennika). I cho¢ ta forma
komunikacji ma takze istotne znaczenie marketingowe, gdyz sama w sobie
stanowi reklame medidw, to rodzi rdwniez pewne zagrozenie. Moze bowiem
oznaczaé grozbe odmowy kontaktu przez odbiorcéw na skutek duzej iloéci
zroznicowanych form komunikacji'®’, ktérych nadmiar uzytkownicy beda
utozsamiac ze spamem.

Zagadnienie przestrzeni w sensie geograficznym stanowi czeste kryterium
opisu internetowych technologii komunikowania, rozpatrywanych zaréwno
przez pryzmat ich wplywu na spoleczenstwo, jak i w sensie zacierania fizycznych
granic panstwowych. Zwolennicy tego podejscia réwnie chetnie co do miejsca
odwoluja sie takze do zagadnienia czasu. Manuel Castells, méwiac o przestrzeni
przeplywow i bezczasowym czasie jako dwoch cechach spoleczenstwa sieci, zesta-
wial je z technologiczna i organizacyjng mozliwoscia rbwnoczesnego dziatania
poza granicami fizycznej, bezposredniej bliskosci'®®. Takze Zygmunt Bauman,
wspominajac o software'owym wszechswiecie, zwracal uwage na niwelowanie
przestrzeni — w software’ owym wszechswiecie, w ktorym jednostkg miary staje
sie predkosé swiatla, pokonywanie przestrzeni dokonuje sie w okamgnieniu,

a réznica migdzy dalekim a bliskim ulega zatarciu™®. W simmelowskim rozu-

156 J.B. Thompson, Media i nowoczesno$c..., op. cit., s. 38.

157 J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajg..., op. cit., s. 103.

158 M. Castells, Wtadza komunikacji..., op. cit., s. 45.

159 Z.Bauman, Plynna nowoczesnosé, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006, s. 182.
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mieniu przestrzeni miejsca stracily swg warto$¢, poniewaz dotarcie do nich
nie wymagalo juz czasu'®®. Czas dla Baumana oznaczal wtadze, wladza byta
bowiem w rekach tych, ktérzy poruszaja sie i dzialaja szybciej. W plynnej fazie
nowoczesnosci rzadza najbardziej nieuchwytni, za$ rola poddanych nalezy
do tych, ktérzy nie potrafig poruszac sie tak szybko!6l. Z kolei dla Ulricha
Saxera zatarcie dystansu czasowo-przestrzennego (1o Sense of Place) nastapilo
w wyniku inwazji mediéw elektronicznych!®2. Do zjawiska zacierania sie
granic terytorialnych na skutek stosowania nowych technologii medialnych
odwotywal si¢ réwniez Brian McNair, piszac o paradygmacie chaosu w komu-
nikacji miedzynarodowe;j'é®. Rozmycie granic w sensie geograficznym nie
powoduje utraty granic mentalnych cztonkéw danej wspoélnoty. Wspolnoty
dalej czuja swoja blisko$¢ i niezalezno$¢ w relacji do innych wspdlnot, bez
wzgledu na ich transgraniczny charakter. Tezy te staty jednak w opozycji
do pogladéw Jana van Dijka, dla ktérego przestrzen i czas odgrywaly coraz

wiekszg role w spoleczenstwie sieciowym:

Nie ma mowy o ,,Smierci odleglosci” i ,bezczasowym czasie”. Sieci
medialne umozliwiajq bardziej selektywne wybieranie odpowiedniego
czasu i miejsca. W kategoriach spolecznych przestrzen i czas ulegly
jednoczesnemu rozszerzeniu i skondensowaniu, co znajduje wyraz
w dwdch najbardziej abstrakcyjnych cechach struktury wspotczesnego

spoleczetistwa: uspolecznieniu sieci i indywidualizacji sieci*®*.

Zjawisko hiperlokalnosci, niezaleznie czy rozpatrywane w sensie spolecznym,
technologicznym, czy geograficznym, jest charakterystyczne dla wspoélczesnego
komunikowania spotecznego opartego na technologiach informacyjno-ko-

munikacyjnych, stanowigcych trzon elektronicznej demokraciji.

160 Ibidem, s. 183.

161 Ibidem, s. 186-187.

162 S. Michalczyk, Saxera teoria..., op. cit., s. 563.

163 M. Castells, Wtadza komunikacji..., op. cit., s. 107.
164 . van Dijk, Spoleczne aspekty..., op. cit., s. 262-263.
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1.7. E-demokracja (e-democracy), czyli elektroniczny
wymiar wspotczesnej demokracji

W dobie nowych technologii internetowych rosng normatywne oczekiwania
wobec profesjonalnych mediéw zwigzane z ksztattowaniem prodemokratycz-
nych postaw!®>. Dzieje sie to réwniez w stosunku do pozostalych narzedzi
codziennego komunikowania. W zalozeniu technologie te majg stanowic

wsparcie dla wszelkiego rodzaju zachowan prospolecznych i proobywatelskich.

Polityka nie ulegnie radykalnym zmianom z powodu internetu, ale
im wiecej ludzi podigczy sie do sieci komputerowej i bedzie uczestniczyc
w polityce wirtualnej, tym szybciej zmieni si¢ sam internet'sS.

Nowe technologie tworzqg perspektywe poprawy komunikacji miedzy
obywatelami a rzgdami, a takze nawzajem pomiedzy obywatelami'®’.

Zaprezentowane tezy wpisuja sie w pojecie e-demokracji (e-democracy).
Powstata ona dzieki upowszechnieniu technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w polityce, bedac zarazem poklosiem kryzysu demokracji przedsta-
wicielskiej, ktory znacznie przyczynit si¢ do wzrostu popularnosci instytucji
demokracji bezpo$redniej i partycypacyjnej'®®. Sam termin ,,e-demokracja”
odnosi sie do wptywu technologii informacyjno-komunikacyjnych na pro-
cesy polityczne, jak réwniez odwoluje si¢ do zjawiska taczenia technologii

komputerowej z procesami politycznymi'®®. Autorem tego terminu jest Scott

165 M. Mazur, Relacjonowanie wyboréw samorzgdowych w 2018 roku w publicznej telewizji
regionalnej w Swietle zatozen misji publicznej (na przyktadzie programu informacyjnego
»Aktualnosci” w TVP3 Katowice), ,Zeszyty Prasoznawcze” 2019, t. 62, s. 13.
166 K.A. Hill, J.E. Hughes, Cyberpolitics: Citizen Activism in the Age of the Internet, Rowman
& Littlefield, Lanham 1998, s. 182.
167 D. Held, Modele demokracji..., op. cit., s. 323.
168 M. Obrebska, Lokalne komunikowanie i demokracja elektroniczna w samorzgdzie angielskim,
»Atheaneum. Polskie Studia Politologiczne” 2018, vol. 58, s. 160.
169 T. Bialoblocki, J. Moroz, M. Nowina Konopka, L.W. Zacher, Spofeczeristwo inform@cyjne...,
op. cit, s. 83.



52 Determinizm technologiczny a komunikowanie spoteczne

London'”®. Urzeczywistnieniem teorii elektronicznej demokracji jest tworzenie
obywatelskich foréw dyskusji — od obywateli do rzadzacych, od rzadzacych
do obywateli, jak réwniez miedzy samymi obywatelamil”,

Rozbieznosci definicyjne zwigzane z zagadnieniem e-demokracji odnosza
sie gléwnie do charakteru dzialan prowadzonych w jej ramach. Elektroniczna
demokracja to zaréwno dzialania odgérne, do ktérych zalicza si¢ inicjatywa
rzadu i wladz lokalnych, oraz oddolne, sprowadzajgce si¢ do inicjatyw podej-
mowanych przez obywateli, a takze organizacje spoleczne!’2. Dziatania, ktdre
umozliwiajg wyrazenie swojej opinii w procesie stanowienia prawa, np. elek-
troniczne konsultacje publiczne na temat ograniczen predkosci w danym
miejscu, okresla si¢ réwniez jako e-rzgdzenie'”>.

Samo zjawisko demokracji elektronicznej zrodzito si¢ w potowie lat 90. ubie-
glego stulecia, z jednej strony w wyniku rozwoju technologii informacyjno-

-komunikacyjnych, z drugiej za$ z powodu spadku zaufania do rzadu. Rozwoj
elektronicznej demokracji charakteryzuje si¢ przej$ciem od pasywnego dostepu
do informacji do aktywnego uczestnictwa w zyciu politycznym, spotecznym
oraz osobistym!74. Internet w demokracji elektronicznej najpierw dazy do sta-
tusu rownoprawnego z innymi kanatami komunikacji po to, by docelowo sta¢
sie gléwnym narzedziem komunikacji wtadzy z obywatelami.

Istnieja zréznicowane opinie na temat wplywu technologii interneto-
wych na demokracje, mimo to wystepuja obszary wspolne dla wszystkich
teorii. Po pierwsze, nowe technologie moga mniej lub bardziej radykalnie
zmieni¢ mechanizmy demokratyczne (albo w wyniku nieuniknionego postepu

technologicznego albo $wiadomego dziatania)!”>. Po drugie, elektroniczna

170 Ibidem, s. 83.

171 D. Held, Modele demokracji..., op. cit., s. 324.

172 M. Obrebska, Lokalne komunikowanie..., op. cit., s. 162 [za:] D. Grodzka, E-demokracja,
Biuro Analiz Sejmowych, 2009, nr 14.

173 E-demokracja w Unii Europejskiej: szanse i wyzwania (2017) http://www.europarl.europa.
eu/news/pl/headlines/society/20170224STO63943/e-demokracja-w-unii-europejskiej-

-szanse-i-wyzwania (dostep: 31.08.2019).

174 S. Wilk, E-administracja w spoleczetistwie..., op. cit., s. 16.

175 T. Bialoblocki, J. Moroz, M. Nowina Konopka, L.W. Zacher, Spofeczeristwo inform@cyjne...,
op. cit., s. 86.
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demokracja usprawnia procesy demokratyczne m.in. poprzez zwi¢kszenie
poziomu uczestnictwa politycznego czy polepszenie komunikacji wiadzy
z obywatelamil’®. 1 o ile drugi poglad aczy si¢ z przekonaniem o pozytywne;j
roli nowych technologii w procesie rozwoju demokracji, poprzez stworzenie
obywatelom niespotykanych dotad mozliwosci wspdtuczestnictwa w zyciu
obywatelskim, o tyle pierwszy z nich odnosi si¢ do nowych mozliwo$ci komu-
nikacji rzadzacych z obywatelami, jakie tworza technologie informatyczne.

W latach 80. ubiegtego wieku zaczat réwniez funkcjonowac termin telede-
mokracja odnoszacy sie do mozliwoéci bezposredniego (cho¢ na odlegtos¢)
wplywania obywateli na polityke centralng panstwa poprzez uzycie nowych
technologii komunikowania'”’. Bardziej zaawansowang forme demokracji
elektronicznej stanowi natomiast cyberdemokracja'’8. Powstata wraz z rozwojem
internetowych sieci komputerowych, takich jak: eies, usenet, bitnet, stanowi
kolejny przyktad demokracji wspieranej przez nowe technologie informatyczne.
Zaréwno teledemokracja, jak i cyberdemokracja odnoszg si¢ do bezposéredniej
formy demokracji, co odréznia je od demokracji elektronicznej, ktorej celem
jest ulepszenie demokracji reprezentacyjne;j'’°.

Elektroniczna demokracja w literaturze przedstawiana jest zaréwno w kon-
teksécie elektronicznej administracji (e-government), jak i e-governance. E-ad-
ministracja stanowi pojecie wezsze i jest czescig e-governance'®®. E-governance
(ttumaczony jako e-nadzor) zapewnia bardziej zaawansowane relacje obywateli
z panistwem poprzez wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w celu dostarczania ustug administracji publicznych®®. Z kolei e-democracy
to informatyczne narzedzie do wspierania demokracji zaréwno na poziomie

lokalnym, jak i panstwowym. Tworzy bowiem odpowiednie warunki

176 Ibidem, s. 86.

177 J.van Dijk, Spoteczne aspekty..., op. cit., s. 147.

178 T. Bialoblocki, J. Moroz, M. Nowina Konopka, L.W. Zacher, Spofeczeristwo inform@cyjne...,
op. cit., s. 90.

179 S. Wilk, E-administracja w spoleczetistwie..., op. cit., s. 23.

180 K. Sledziewska, D. Zieba, E-administracja w Polsce na tle Unii Europejskiej. Jak z niej (nie)
korzystamy, Digital Economy Lab UW, Warszawa 2016, s. 3.

181 Ibidem,s. 3.
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do poznawania i wyrazania opinii mieszkancow, przyktadem ktérych moga
by¢ chociazby panele obywatelskie, sondaze, petycje, referenda czy konsultacje's2,

E-demokratyczne spoteczenstwo, za pos$rednictwem technologii informa-
tycznych i komunikacyjnych, wspdtuczestniczy w procesach decyzyjnych.
Internetowe kanaly komunikowania nie tylko utatwity dostep do informacji
publicznej, ale réwniez przyczynily sie do wzrostu pluralizmu opinii, wzboga-
cajagc tym samym debate publiczng. Wigksze szanse obywateli na wspotuczest-
nictwo w podejmowaniu decyzji politycznych, m.in. poprzez umozliwienie
im elektronicznego sposobu glosowania (e-voting), co znaczgco moze wplywacé
na frekwencje wyborczg, to rowniez wieksze prawdopodobienistwo na zmniej-
szenie deficytu demokracji oraz na wytworzenie nowych postaw obywatelskich
i budowe zaufania w codziennych relacjach spotecznych'®3.

E-democracy to odzwierciedlenie obrazu wspotczesnej polityki, ktéra nie
moze funkcjonowa¢ bez mediéw, w tym réwniez elektronicznych. Media
stanowig gléwna platforme wymiany informacji miedzy wtadza a obywate-
lami, arene do prowadzenia dyskursu spotecznego. E-demokracja wykracza
jednak znacznie poza przytoczony opis. Swoim zasiegiem obejmuje bowiem
zaréwno pojecie demokracji medialnej Ulricha Saxera, stworzone w celu
zdefiniowania napietych stosunkow spotecznych, bedgcych istotg demokracji

184

i oddzialujacych zaréwno na polityke, jak i na same media'®*. Nawiazuje

ona rowniez do idei demokracji komunikacyjnej, okreslajacej uczestnictwo
obywateli w bezposrednich formach demokracji dzieki korzystaniu przez

nich z nowych technologii komunikowania!®>.

182 J. Banasikowska, A. Sottysik-Piorunkiewicz, Czynniki ksztattujgce..., op. cit., s. 12.

183 M. Obrebska, Lokalne komunikowanie..., op. cit., s. 161.

184 S. Michalczyk, Demokracja medialna..., op. cit., s. 11. Zob. takze: B. Secler, Polityka i media
w obliczu demokracji medialnej [w:] Demokracja w obliczu nowych mediéw. Elektroniczna
demokracja, wybory przez Internet, kampania w sieci - teoria, doswiadczenia, perspektywy,
M. Musial-Karg (red.), Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2013.

185 K. Jakubowicz, Spofeczeristwo obywatelskie, niezalezna sfera publiczna i spoleczeristwo in-
formacyjne: niemozliwe polgczenie? [w:] Rewolucja informacyjna i spoteczeristwo. Niektére
trendy, zjawiska i kontrowersje, LW. Zacher (red.), Fundacja Edukacyjna Transformacje,
Warszawa 1997, s. 199.
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Zgodnie z typologiag OECD istnieja trzy typy uczestnictwa obywateli
w e-demokracji. Pierwszy z nich to informacja polegajaca na przekazy-
waniu obywatelom wyselekcjonowanych treéci. Jest to forma komunikacji
jednostronnej — od administracji centralnej/samorzadowej do obywateli.
Drugi typ to konsultacja. W tym przypadku obywatele maja juz mozliwo$¢
komentowania biezgcej polityki panstwa. Jest to wiec forma komunikacji
dwustronnej. Ostatni poziom uczestnictwa okresla sie jako aktywny udziat.
Opisuje on relacje opierajaca si¢ na partnerstwie wszystkich stron dialogu
w procesie wspotdecydowania'®é. Do kilku sposrod wielu przyktadéw wspot-
uczestnictwa e-demokratycznego spoleczenstwa w zyciu politycznym mozna
réwniez zaliczy¢: glosowanie elektroniczne, sktadanie petycji przez internet,
wspolprace online obywateli z organizacjami pozarzadowymi, korzystanie
z elektronicznych foréw dyskusyjnych inicjujacych deliberacje i debaty czy
wykorzystanie internetu w celu badania opinii publicznej'®”. Nalezg do nich
réwniez mniej formalne narzedzia komunikacji masowej, jak chociazby coraz
popularniejsze w debacie politycznej i niejednokrotnie stanowiace pierwszy
kanal informacji media spoteczno$ciowe (przyktad Twitter i prezydent Donald
Trump) wpisujace si¢ w szeroko pojeta technologie Web 2.0.

Istniejg takze inne przyklady przenikania sie demokracji elektronicznej
z technologia Web 2.0. Polityka 2.0 stanowi jeden z nich. Jest to idea, ktora
wskazuje na wykorzystanie takich kanatéw komunikowania z wyborcami,
mediami, sojusznikami lub przeciwnikami politycznymi, ktérych cechy
s3 najbardziej zblizone lub wrecz stanowig czes¢ sktadowsa technologii Web
2.0'%8, Tym samym Polityka 2.0 integruje uczestnikéw komunikowania wokét
tworzenia treéci definiujacych ich wspolny polityczny cel'®®, przyczyniajac sie

tym samym do rewizji dotychczasowego sposobu uprawiania polityki.

186 M. Obrebska, Lokalne komunikowanie..., op. cit., s. 162 [za:] S. Coleman, J. Goetze, Bowling
Together: Online Public Engagement in Policy Deliberation, Hansard Society, London 2001.

187 Ibidem, s. 162.

188 Sz. Ksigzkiewicz, Wplyw Web 2.0..., op. cit., s. 144.

189 Ibidem, s. 144.
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Technologie komunikowania dajg obywatelom nowe mozliwosci wspét-
uczestnictwa w zyciu obywatelskim, wplywajac na wyréwnywanie szans
udziatu w nim i przeformutowujgc ich dotychczasowa obecnos¢ w zyciu
politycznym. Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych w coraz
mocniej globalizujacym sie $wiecie przyczynil sie do likwidacji niektérych
ograniczen w rozwoju demokracji bezposredniej, jak réwniez doprowadzit
do swoistej dyfuzji wladzy, przesuwajac proces podejmowania decyzji z par-
lamentéw narodowych do organéw wladzy lokalnej'®°. Lawrence Grossman,
piszac o republice elektronicznej jako swoistej ,hybrydzie polityczne;j”, zde-
finiowal nowa rzeczywisto$¢ polityczna, w ktorej obywatele moga wybiera¢
elity rzadzace, bezposrednio je kontrolowaé, wptywaé na polityke i strategie

191

dziafania''. Natomiast Ross Perot, kreslac obraz elektronicznego ratusza, opisal

sytuacje, kiedy elektorat bedzie mégt swobodnie dyskutowa¢ z politykami
za posrednictwem medidéw elektronicznych — nawet nie wychodzgc z domu,
mozesz wyrazi¢ swoje poglady, a urzednicy mogg wyraznie zobaczy¢, co mysli
spoleczeristwo'®?. Jednak elektroniczna demokracja ma réwniez swoje ciemne
strony zaréwno w wymiarze politycznym, jak i spolecznym.

Wedtug Armanda Mattelarta, nieréwny rozwdj demokracji elektronicznej,
bedacy efektem zréznicowanego tempa rozwoju komunikacji, moze prowadzi¢
do ,,monopolu wladzy”, stanowiacego zaréwno narzedzie, jak i rezultat dominacji
politycznej*3. Mimo to cze$¢ kanatéw komunikacji internetowej, jak chociazby

wspolczesne media spotecznosciowe, ktoére przeciez w zyciu politycznym

uczestniczg, jak na razie skutecznie opierajg si¢ tej politycznej kontrolil®%.

190 M. Musial-Karg, Demokracja bezposrednia w obliczu zastosowania nowych technologii [w:]
Demokracja w obliczu nowych mediow. Elektroniczna demokracja, wybory przez Internet,
kampania w sieci - teoria, doswiadczenia, perspektywy, M. Musial-Karg (red.), Wydawnictwo
Adam Marszalek, Torun 2013, s. 92.

191 L.K. Grossman, Republika Elektroniczna [w:] J. Szczupaczynski, Wiadza i Spoleczetistwo,
t. 2, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 1995.

192 J.B. Thompson, Media i nowoczesnosc..., op. cit., s. 257.

193 A. Mattelart, Spoleczeristwo informacji..., op. cit., s. 54.

194 Jednym przykladéw wykorzystania nowych kanaléw komunikowania internetowego w zyciu
politycznym moze by¢ m.in. uzycie Facebooka w trakcie manifestacji w Tunisie w grud-
niu 2010 roku. Wéwczas zamieszki spoteczne doprowadzily do ustgpienia tunezyjskiego
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Natomiast sens spoleczny tych zagrozen sprowadza sie¢ m.in. do dobrowolnej
rezygnacji przez internautéw z czesci swojej prywatnosci, ktoérzy dodatkowo
bedgc narazani na wszelkiego rodzaju manipulacje ze strony tychze mediow,
wlasnowolnie oddaja im swoj czas. Przyjmuje sie, Ze elektroniczne kanaly
komunikowania za pomocg logiki algorytmu i kreacji faktéw medialnych rzadza
wspolczesng sferg polityki, a w niektérych regionach $wiata che¢ kontrolo-
wania informacji prowadzi wrecz do tworzenia w ramach internetu wlasnych
sieci!?®. W konsekwencji moze to zbudowacd nowe stare formy autorytaryzmu,
na co zwraca uwage Samuel Huntington. Ten amerykanski politolog przestrzega
przed technokratyczng dyktaturg elektroniczng, w ktorej legitymizacja wladzy
autorytarnej odbywataby si¢ na skutek manipulowania informacja, $rodkami
masowego przekazu oraz technologig komunikowania®.

Wplyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na komunikowanie
jest bezdyskusyjny. Zmiany, ktére pod ich wplywem nastapity, dotyczg sfery
spotecznej, ekonomicznej, politycznej, dotykajac zaréwno proceséw demo-

kratycznych, jak i dziatan w obrebie administracji publicznej.

1.8. E-administracja (e-government), czyli elektroniczny
wymiar wspotczesnej administracji publicznej

Polaczenie tradycyjnych z elektronicznymi formami komunikacji wpro-
wadzilo nowe mozliwoéci rozpowszechniania informacji. Zaadaptowanie
internetowych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych do instytucji samo-
rzadowych wptyneto nie tylko na proces komunikowania, ale i na sposéb

funkcjonowania administracji, wprowadzajac ja na poziom elektronicznej

prezydenta Zajn al.-Abidin ibn Ali. Takze w trakcie protestow w Egipcie czy we Francji
media spotecznos$ciowe petnily niezwykle istotng funkcje. Wiecej: A. Kuczynska, Social
media..., op. cit., s. 11.

195 M. Nowina Konopka, Infomorfoza. Zarzqgdzanie informacjg..., op. cit., s. 9.

196 S. Huntington, Trzecia fala demokratyzacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995,
s.293.
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administracji publicznej. Dla petentow oznacza to szanse tatwiejszego, efek-
tywniejszego, a przede wszystkim szybszego kontaktu z urzedem. Moze to by¢
réwniez instrument do wyréwnywania szans w dostepie do ustug publicznych
(np. miedzy miastem i wsia) pod warunkiem, ze obie strony komunikowania
beda potrafity przystosowac¢ sie do tej nowej formy kontaktu. W przeciwnym
razie technologie te moga jedynie te nieréwnosci pogtebiac.
Bedaca czeécig spoleczenstwa informacyjnego e-administracje (e-government)
najogoélniej definiuje si¢ jako system rozpatrywany pod katem organizacyjno-
-prawnym i instytucjonalnym, a nade wszystko informatycznym, umozliwiajacy
zdalne zalatwianie biezgcych urzedowych spraw'®’. Przedrostek ,e”, tak jak
w kazdym innym przypadku faczenia go z okreslonymi stowami, jest skrétem
od wyrazu electronic uzywanym do podkreslenia elektronicznego sposobu
funkcjonowania dziedziny, ktorg opisuje!®®. Idea e-government szeroko okresla
administracje publiczng, faczac w sobie rowniez takie obszary dzialtania, jak
e-ustugi (e-services), e-handel (e-commerce) czy e-zdrowie (e-health). Powstata
jako przejaw zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych nowa
forma administracji publicznej ma zapewni¢ lepszg jako$¢ ustug publicznych
dla obywateli oraz przedsigbiorstw dzieki wykorzystaniu narzedzi i systemow
informatycznych!®®. Elektroniczna administracja oznacza wiec zmoderni-
zowang infrastrukture urzedéw, wieksza przejrzysto$¢ realizowanych pro-
cedur administracyjnych, co w zalozeniu ma poprawic jako$¢ realizowanych
ustug, przynoszac korzysci zaréwno dla petentéw e-urzedoéw, jak i dla ich
pracownikow?°.
Zadaniem e-administracji jest wigc stworzenie odpowiednich aplikacji
internetowych (w ramach dostepnych technologii i uwarunkowan prawnych),

umozliwiajacych petentom dostep do informacji i ustug administracji publicznej,

197 J. Ejdys, Zaufanie do technologii w e-administracji, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Bialostockiej, Biatystok 2018, s. 5.

198 R. Perdal, Czynniki rozwoju elektronicznej administracji w samorzgdzie lokalnym w Polsce,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2014, s. 30.

199 Ibidem, s. 5 [za:] Stownik Komisji Europejskiej https://ec.europa.eu/digital-single--market/
en/glossary#letter_e (dostep 28.08.2019).

200 S. Wilk, E-administracja w spoleczetistwie..., op. cit., s. 8.
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umasowienie elektronicznej administracji w spoteczenstwie, owocujgcych
poprawa jakosci i zwigkszeniem skutecznosci oraz transparentnosci ustug
$wiadczonych obywatelom przez administracje publiczng?®!. Ma to wptyna¢
na pozytywny obraz administracji publicznej w spoteczenstwie. W podsta-
wowym wymiarze e-government sprowadza sie do tworzenia rzgdowych stron
internetowych w celu podniesienia jakoéci ustug publicznych §wiadczonych
obywatelom?2.

Elektroniczng administracje w wezszym znaczeniu utozsamia si¢ z e-sa-
morzgdem. Rozumie sie przez to wykorzystanie technologii informacyjno-

-komunikacyjnych w dziatalnoséci samorzadu lokalnego w celu $§wiadczenia
ustug publicznych i wspomagania proceséw demokratycznych zintegrowanych
ze zmianami organizacyjnymi urzedéw oraz ze wzrostem wiedzy i umiejetnosci
lokalnej administracji publicznej?°3. Natomiast e-samorzad w jeszcze mocniej
zawezonym sensie oznacza elektroniczny urzad (e-urzgd) lub cyfrowy urzad
(c-urzgd). Termin ten odnosi si¢ jedynie do wewnetrznej organizacji jednostek
samorzadu lokalnego, ktérych dziatanie, administrowanie i kierowanie opiera
sie na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych?®. E-urzad Iaczy
w sobie wszystkie dostepne ustugi elektronicznej administracji publicznej
i stanowi wzorzec wykorzystania internetu w pracy urzedéw.

Rozwoj e-administracji w jednostkach samorzadu terytorialnego stanowi odbicie
zmian zachodzgcych na poziomie lokalnym i jest pochodng wielu zmiennych.
Jedna z obecnych typologii okresla miare tego rozwoju na podstawie czterech
kryteriéw. Pierwszy z nich odnosi si¢ do wielko$ci srodkéw finansowych prze-
znaczonych na informatyzacje urzedéw wydatkowanych z wlasnych budzetow,
a drugi pozyskanych ze zrodet zewnetrznych, np. z funduszy unijnych. Trzeci

wskazuje na poziom rozwoju elektronicznych ustug publicznych $§wiadczonych

201 J. Banasikowska, A. Soltysik-Piorunkiewicz, Czynniki ksztattujgce..., op. cit., s. 10.

202 K. Sledziewska, D. Zigba, E-administracja w Polsce..., op. cit., s. 3.

203 R. Perdal, Czynniki rozwoju..., op. cit., s. 35 [za:] P. Nowicka, Przestrzenne zréznicowanie
wykorzystania internetu przez samorzqdy gminne w Polsce. Rozprawa doktorska napisana
na Wydziale Geografii i Studiéw Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2012.

204 Ibidem, s. 36.
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na rzecz obywateli i przedsiebiorcéw. Ostatni natomiast okresla wskazniki
syntetyczne opisujace rozwdj e-administracji w kilku wymiarach?®. Biorac
natomiast pod uwage rodzaj stosowanej komunikacji i stopnien zlozonosci
ustug realizowanych drogg elektroniczna, poziom rozwoju e-government
ocenia sie na podstawie kilku wskaznikéw: informacyjnego (petent ma dostep
do informacji publikowanych na oficjalnych portalach internetowych), inte-
rakcyjnego jednokierunkowego (uzytkownik droga elektroniczng komunikuje
sie z urzedem) i interakcyjnego dwukierunkowego (urzad droga elektroniczna
komunikuje si¢ z uzytkownikiem), transakcyjnego (elektroniczne aplikacje
urzedéw udzielaja odpowiedzi petentom) oraz integracyjnego (portale udo-
stepniaja informacje pochodzgce z réznych urzedoéw dzigki integracji systemow
wewnetrznych wynikajaca z algorytmizacji proceséw administracyjnych)2°¢.
Obie typologie taczg ze sobg aspekt finansowy, komunikacyjny i technologiczny
jako najwazniejsze kryteria klasyfikacji rozwoju elektronicznej administracji.
Droga do informatyzacji administracji publicznej jest dtuga i trudna.
Warunkuje ja nie tylko technologia, ale réwniez czynnik ekonomiczny czy
spoleczny. Do jednego z gléwnych hamulcéw rozwoju e-administracji nalezy
brak zaufania petentéw do tego typu ustug, przejawiajacy sie niechecia zwigzang
z udostepnianiem danych osobowych, jak i brakiem wiary w skuteczno$¢ tej
formy zatatwiania spraw urzedowych. Podstawowym warunkiem budowy
zaufania do e-ustug jest zagwarantowanie przez instytucje panstwowe zasobow
technicznych i organizacyjnych niezbednych do bezpiecznego ich wdrazania??’.
Dlatego proces budowania ufnoéci do administracji elektronicznej musi taczy¢
ze sobg komponent instytucjonalny i osobowy, z zachowaniem potrzeb i pre-
ferencji 0séb korzystajacych z jej ustug. Instytucje odpowiednimi regulacjami

prawnymi decyduja o calosciowej strukturze e-administracji, ale ostateczna

205 Ibidem, s. 122.
206 J. Banasikowska, A. Soltysik-Piorunkiewicz, Czynniki ksztattujgce..., op. cit., s. 16-17.
207 J. Ejdys, Zaufanie do technologii, op. cit., s. 36-37 [za:] M. Alshehri, S. Drew, Challenges
of e-Government services adaptation in Saudi Arabia from an e-ready citizen perspective,
“World Academy of Science, Engineering and Technology” 2010, vol. 66, s. 1053-1060.
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forma, jak i wymiar praktyczny zwigzany z codziennym dziataniem zalezy
od petentéw i urzednikéw odpowiedzialnych za jej funkcjonowanie.
Warunkiem informatyzacji administracji publicznej jest nie tylko budowa
odpowiedniej infrastruktury internetowej, ale réwniez zmiany organiza-
cyjne w zakresie funkcjonowania urzedéw. W istocie sprowadzajg sie one
do stworzenia efektywnych mechanizméw koordynacji zadan informatycznych
realizowanych przez instytucje publiczne, polegajacych na niedublowaniu
projektéw, wprowadzeniu jednolitego standardu jezykowego, fatwego spo-
sobu uwierzytelniania w publicznych ustugach cyfrowych oraz wskaznikow
efektywnosci realnie oceniajacych uzytkowy walor poszczegdlnych e-ustug?%s.
W budowaniu e-administracji kluczowa okazuje si¢ rowniez skuteczna

dzialalnos$¢ edukacyjna, szkoleniowa i promocyjna w zakresie korzystania
z tych nowatorskich form kontaktu z urzedem, prowadzona zaréwno wsrod
obywateli, jak i pracownikéw administracji, poniewaz e-administracja bedzie
skuteczna wtedy, gdy bedzie powszechna. Brak wiedzy na temat nowych
technologii komunikowania sprawia, ze nieche¢ do nich - niezaleznie czy
spowodowana brakiem zaufania, czy strachem przed nimi - tylko si¢ pogtebia.
Potrzeba nauki lezy nie tylko po stronie petentéw, ale dotyczy réwniez samej
administracji. E-government opiera si¢ bowiem na wiedzy, czyli ma $wiadczy¢
inteligentne ustugi, oparte o inteligentny sektor publiczny i nowoczesne tech-
nologie (w tym takze mobilne), wykorzystujac do tego zarzadzanie wiedzg?%.
Oznacza to administracje dostepna w kazdym miejscu i o kazdej porze, oferu-
jaca ustugi dostosowane do potrzeb petentdéw i potrafiacg sie uczy¢, to znaczy
zdolng dopasowywac si¢ do oczekiwan uzytkownikéw w celu realizacji admi-
nistracyjnych zadan?!. Dlatego wszelkie dziatania majace na celu niwelowanie
brakéw kompetencyjnych stanowia element aktéw prawnych sankcjonujacych

dziatanie elektronicznej administracji.

208 K. Sledziewska, D. Zigba, E-administracja w Polsce..., op. cit., s. 34.
209 J. Banasikowska, A. Soltysik-Piorunkiewicz, Czynniki ksztattujgce..., op. cit., s. 14.
210 Ibidem,s. 14.
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Prawny fundament rozwoju elektronicznej administracji w Polsce stanowia
trzy ustawy: Ustawa z dnia 6 wrzeé$nia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2001 r., Nr 112, poz. 1198), Ustawa z dnia 18 wrzesnia
2001 roku o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r., Nr 130, poz. 1450) oraz
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r., Nr 64, poz. 565). Stworzyly
one podwaliny prawne do rozwoju wielu ustug elektronicznej administracji
publicznej w Polsce, takich jak: Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP) - szerzej znana jako podpis elektroniczny lub tzw. profil
zaufany, Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP), Centralna Ewidencja Dzia-
falnosci Gospodarczej (CEIDG), Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw
(CEPIK), Portal Informacji Administracyjnych (PIA) czy Biuletyn Informacji
Publicznej (BIP)?!. Ten ostatni jest szczegdlnie istotny ze wzgledu na usta-
wowa konieczno$¢ publicznego udostepniania informacji przez jednostki
administracji publiczne;j.

Jednym z kluczowych dokumentéw okresélajacym funkcjonowanie e-ad-
ministracji w Polsce jest réwniez przyjeta przez Rade Ministréw w 2017 roku
Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2010 (z perspektywqg
do 2030) Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju?2. W dokumencie tym e-admi-
nistracja zostala okreslona jako jeden z dziewieciu elementéw definiujacych
sprawne panstwo?®. Wskazano w nim réwniez najwieksze problemy zwigzane
z wykorzystaniem e-ustug w administracji, do ktorych zaliczono: znaczne ich
rozproszenie, niski poziom automatyzacji, niedostatki w ergonomii i awaryj-

no$¢ systeméw informatycznych oraz brak jednolitego standardu cyfrowej

211 P.Jarosz, e-Administracja, Wydzial Prawa i Administracji, Uniwersytet Jagielloniski http://
www.law.uj.edu.pl/pracownia/files/e-administracja.pdf (dostep: 30.08.2019).

212 https://www.gov.pl/web/inwestycje-rozwoj/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzial-
nego-rozwoju (dostep: 28.08.2019).

213 Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 roku),
Warszawa 2017, s. 225. Pozostale elementy to: zarzadzanie projektami i budowanie mie-
dzyresortowych zespoléw tematycznych, zarzadzanie przez cele i motywujace systemy
wynagradzania, staze urzednicze, wspolna polityka zakupowa panstwa i inteligentne
zamoéwienia publiczne oraz kompleksowe zarzadzanie polityka gospodarcza.
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identyfikacji obywateli?!4. Znalazlo to swoje odbicie w praktyce. Odsetek
Polakéw korzystajacych z internetu w kontaktach z administracja publiczna
w celu przesytania wypelnionych formularzy urzedowych wynosil zaledwie
16% w 2015 roku, cho¢ w 2020 roku prognozuje si¢ juz 32%, a w 2030 roku liczba
ta ma wzrosna¢ do 40%?2'°. Starania czynione w tym zakresie majg skupia¢ sie
gléwnie na informatyzacji komunikacji wewnetrznej w urzedach, co ma przede
wszystkim przyspieszy¢ obieg dokumentéw zwigzanych z zalatwianiem spraw
urzedowych - docelowo planuje si¢ wprowadzenie elektronicznego obiegu
dokumentéw (Paperless)>e.

E-administracja traktowana jako recepta na usprawnienie dzialania admi-
nistracji publicznej, stanowigca jej bardziej zaawansowang technologicznie
(zmodernizowang) forme, moze wplywac na zwigkszone zaangazowanie
jednostek w aktywno$¢ prospoleczng na poziomie lokalnym. To z kolei moze
przeltozy¢ si¢ na ich zaangazowanie na poziomie panstwowym, oddziatujac
nawet na Zycie polityczne calego panistwa. Dlatego elektroniczna administracja
czesto charakteryzowana jest jako wykorzystanie technologii informacyjno-

-komunikacyjnych do transformacji rzgdow, czynigc go bardziej dostepnym,
efektywnym i odpowiedzialnym®’. Sprawnie dziatajaca elektroniczna admi-
nistracja moze rowniez wpltywaé na rozwoj panstwa dzieki uproszczeniu
procedur i zmniejszeniu kosztéw czynno$ci administracyjnych, co przeklada
sie na oszczedno$¢ czasows i finansowg obywateli korzystajacych z jej ustug?s,

takze tych oferowanych na poziomie lokalnym.

214 Ibidem, s. 240.

215 Ibidem, s. 242.

216 Ibidem,s. 242.

217 S. Wilk, E-administracja w spofeczetistwie..., op. cit., s. 41 [za:] The e-Government Handbook
for Developing Countries, Center for Democracy and Technology, Washington 2002.

218 K. Sledziewska, D. Zieba, E-administracja w Polsce..., op. cit., s. 5.
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1.9. Procesy komunikowania w gminie

Zasadniczym zamyslem reformy administracyjnej z 1 stycznia 1999 roku,
przywracajacej samorzad terytorialny i wprowadzajacej tréjstopniowy podzial
terytorialny w Polsce, byta decentralizacja wtadzy publicznej. Sukcesywnie
budowane znaczenie samorzadu nie mogtoby mie¢ miejsca bez skutecznej
komunikacji, ktora stanowi kluczowy element w procesie budowania instytucji
i utrzymywania relacji spotecznych®®. Nowo powstale jednostki samorzadu
terytorialnego rozwijaly istniejace juz metody komunikacji, majac na celu
wpisane w ich zadania funkcje edukacyjne i angazujace mieszkancéw do pracy
na rzecz wspolnoty samorzadowej. Jednoczesnie w kazdej gminie dziatania
te musiaty by¢ zgodne z obowigzujacym prawem i dostosowane do jej realiow?2°.

Proces komunikowania jednostek samorzagdowych z mieszkaiicami odbywa
sie na dwdch poziomach: formalnym i nieformalnym. Pierwszy z nich jest
wymuszony zapisami Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do infor-
magcji publicznej, w ramach ktdrej samorzady sa m.in. zobligowane do biezacego
publikowania okre$lonych informacji w formie elektronicznej, np. w Biu-
letynie Informacji Publicznej?*!. W zwigzku z powyzszym do formalnych
zrédet informacji w gminach mozna z jednej strony zaliczy¢ uchwaly organow
zwierzchnich (wojewodztw, powiatéw), z drugiej zas uchwaly samodzielnie
stanowione przez gminy oraz te ustanawiane przez otoczenie gminy (ZUS,
MOPS, banki)?22. Samorzady korzystaja rowniez z innych form kontaktu, wyko-
rzystujac do tego, m.in. wlasne portale internetowe, serwisy spolecznosciowe

czy blogi, realizujac tym samym nieformalny sposéb komunikowania. Stanowi

219 M. Rzeszutko-Iwan, W strone dialogu - o modelach, wymiarach i strategiach komunikacyj-
nych, ,Poznanskie Spotkania Jezykowe” 2016, nr 32, s. 40.

220 1. Cie¢wierz, Model idealnej komunikacji w gminie, Fundacja im. Stefana Batorego https://

www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/04/Idealny-model-komunikacji-w-gminie.pdf

(dostep: 04.07.2019).

Art. 7.1, pkt 1 Ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej

(Dz.U.z2001r., Nr 112, poz. 1198).

222 K. Hauke, Model komunikacji elektronicznej pomiedzy interesariuszami a jednostkami
samorzgdu terytorialnego na poziomie gminy wykorzystujgcy technologie Web 2.0, ,,Studia
Informatica Pomerania” 2016, nr 3, s. 6.

22

—
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to odpowiedz nie tylko na powszechnie panujace trendy w dobie technologii
mobilnych, jak i na duza popularno$¢ mediéw spolecznosciowych, ale przede
wszystkim na rosngce oczekiwania odbiorcow przekazow.

Gminy jako najmniejsze jednostki samorzadu terytorialnego, a przez to bedace
najblizej biezacych spraw i problemdéw mieszkancow, starajg si¢ sprostac
wymaganiom zapisanym w ustawie poprzez stale réznicowanie formalnych
i nieformalnych kanatéw komunikowania internetowego z obywatelami. Jest
to nie tylko proba dotarcia do jak najszerszej grupy mieszkancow, ale réwniez
droga do zdefiniowania swojego funkcjonowania oraz rangi. Komunikowane
ma zbudowac wizerunek samorzadu przyjaznego zaréwno mieszkancom, jak
i przedsiebiorcom oraz potencjalnym turystom, od ktérych réowniez zalezy
kondycja finansowa gmin. Dlatego tak istotne okazuje si¢, zeby samorzady
nie ograniczaly si¢ wylacznie do jednej formy kontaktu. Bo o ile gminy nie
zawsze moga mie¢ wplyw m.in. na rodzaj wydawanych przez siebie aktéw
prawnych, do publikowania ktérych obliguje je prawodawstwo panstwowe,
o tyle na wybor narzedzi komunikowania oraz sposéb ich wykorzystania
juz tak. A sama ich dywersyfikacja moze wplywaé zaréwno na dostepnosé
(zasieg) poszczegdlnych komunikatdw, jak i na jakos¢ catego procesu komu-
nikowania na poziomie samorzgdowym. Mimo to tempo wdrazania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, cho¢ stale postepuje, jest jednak
do$¢ powolne. Watpliwoéci prawne, problemy techniczne i organizacyjne
oraz braki finansowe i kadrowe w gminach stanowig zasadnicze trudnosci
z adaptacja tych narzedzi do codziennego uzytkowania.

Przekaz informacji oraz sam proces dzielenia si¢ wiedzg nalezg do prio-
rytetow dziatania kazdej organizacji, w ktérych komunikowanie stanowi
istotny element radzenia sobie z rosngcymi oczekiwaniami petentow??*, W tym
celu urzedy wykorzystuja szereg internetowych narzedzi wpisujgcych sie
w szeroko pojeta technologie Web 2.0, ktére w swoim zatozeniu majg ten
proces komunikacji usprawnié. Jako przyktady tego typu kanatéw mozna

wymieni¢ stuzace do wymiany informacji z uzytkownikami zarejestrowanymi

223 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, ,Studia Ekono-
miczne” 2013, nr 141, s. 136.
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w bazie fora dyskusyjne; powigzane spoleczne strony w ramach serwiséw
spolecznosciowych; zawierajace datowane wpisy blogi; dajace mozliwos¢
tworzenia i edytowania tresci bezposrednio przez przegladarke portale Wiki;
umozliwiajace prowadzenie rozméw miedzy aktualnie zalogowanymi uzyt-
kownikami czaty; audiowizualne rozmowy oddalonych od siebie 0s6b poprzez
wideokonferencje?**. Wymienione narzedzia, podobnie jak i calg technologie
Web 2.0, cechuje interaktywnos¢, ktora okresla, w jakim stopniu ludzie moga
sie komunikowa¢, jednoczeénie odpowiadajac na wiadomosci otrzymywane
od drugiej osoby??.

Przewaga kanatéw komunikacji internetowej nad tradycyjnymi sprowadza
sie gtéwnie do coraz wiekszej ich dostepnosci (wedtug danych GUS w 2018 roku
odsetek Polakow korzystajacych z internetu wynidst 77,5%, tj. o 1,6% wigcej

niz w roku poprzednim?26)

oraz do czasu. Narzedzia te bowiem umozliwiajg
szybkie korygowanie dziatan instytucji, jej procedur, co szczegélnie istotne
w przypadku lokalnych instytucji, w ktorych wymiana informacji miedzy
urzedem i otoczeniem jest podstawg podejmowania wspolnotowych decyzji??’.
Dodatkowo wszechobecna technologia wymusza ustawowe dziatania, do ktérych
jednostki samorzadu terytorialnego sg zobligowane. Dlatego od samorzadéw
wymaga sie wlaczania do proceséw decyzyjnych zaréwno mieszkancdw, jak
i szeroko pojetego otoczenia biznesowego (lokalne przedsiebiorstwa, ale
i turysci)?28. Takie dziatania moga wptywac nie tylko na budowanie wéréd
mieszkancdw poczucia sprawstwa, ale réwniez oddzialywaé na wizerunek
calego samorzadu jako podmiotu transparentnego, chetnie informujacego

o swoich biezacych aktywnosciach i planach na przysztos§¢. Z kolei informacje

224 K. Hauke, Model komunikacji..., op. cit., s. 10.

225 S. Morreale, B. Spitzberg, J. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza, umie-
jetnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 407.

226 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2018 roku https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczen-
stwo-informacyjne-w-polsce-w-2018-roku,2,8.html (dostep: 5.07.2019).

227 K. Kowalik, Funkcjonalnos¢ witryn internetowych miast i gmin w zarzqdzaniu komunikacjg
z otoczeniem. Analiza wybranych elementéw (na podstawie samorzgdéw z wojewddztwa
Swigtokrzyskiego), ,Zarzadzanie Publiczne” 2017, nr 3, s. 330.

228 Ibidem, s. 331.
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trudne, niewygodne dla wladz, ktére dodatkowo przekazane sa w niejasny
sposob, poteguja w obywatelach poczucie podejrzliwosci, co moze powo-
dowa¢ frustracje i nieche¢ wobec wladz samorzadowych??. Dlatego stopieni
wykorzystania narzedzi komunikowania i przetwarzania informacji przez
samorzady ma znaczenie dla relacji na linii gmina-obywatel. Dobrze sprofi-
lowana i konsekwentna komunikacja moze zwigksza¢ zaufanie mieszkancow
do samorzadéw lokalnych, co z kolei moze przektada¢ si¢ na ich zwigkszony
udziat w dziatalnoéci obywatelskiej na rzecz lokalnej spotecznosci®*®. Z kolei
brak dziatan samorzadéw zmierzajacych do usprawnienia komunikacji z oby-
watelami moze prowadzi¢ do spowolnionego rozwoju gminy. Dlatego wspo6l-
czesna komunikacja oparta na technologiach informacyjno-komunikacyjnych,
cho¢ jest wyzwaniem dla samorzadéw, stanowi jedno z kluczowych narzedzi
zaréwno w ich polityce budowania zaufania, jak i w procesie angazowania
mieszkancéw we wspétdecydowanie o swoim otoczeniu oraz w ksztaltowaniu
lokalnej opinii publiczne;j.

Komunikowanie samorzadéw z obywatelami ulega ciagtej ewolucji, gdyz
kazda instytucja publiczna musi dostosowywac sie do panujacych trendow
komunikowania, jak i dostrzega¢ potrzeby komunikacyjne uzytkownikow?3.
Laczenie tradycyjnych z internetowymi kanatami komunikowania, jak réwniez
proba wykorzystania potencjatu odbiorcoéw w procesie wspdttworzenia tresci
internetowych z jednej strony ma stuzy¢ poprawie jakosci tej komunikacji,
z drugiej za$ zacheci¢ do udzialu w niej takze tych, ktérzy do tej pory nie
traktowali internetu jako instrumentu do kontaktu z urzedem. Kluczowa
w tym zakresie jest rola samorzadoéw, ktora sprowadza si¢ do stopniowego
wdrazania zmian zachodzgcych w wyniku przejécia od technologii ,,informacji”
do technologii ,,informacji i komunikacji”, skutkujacych zwiekszonym dostepem

obywateli do nowych technologii informacyjnych, co z kolei powinno przelozy¢

229 J. Lavars, Analysing the perceptions on the amalgamation of a local government on general
service delivery, North-West University. Vanderbijlpark Campus, 2018, s. 69-70.

230 P. Biancone, S. Secinaro, V. Brescia, D. Iannaci, Communication and Data Processing in Lo-
cal Public Group: Transparency and Accountability, “International Journal of Business and
Management” 2018, vol. 13, s. 20.

231 K. Kowalik, Funkcjonalnosé witryn..., op. cit., s. 330.
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sie na wigksze ich wykorzystanie w komunikacji obywateli z administracjg
publiczng?32. Przejawem tych zmian moga by¢ chociazby portale internetowe
gmin, ktére do nie dawna jeszcze ograniczaly si¢ jedynie do przekazywania
informacji. W dobie technologii Web 2.0 staly si¢ forum obustronnej wymiany
opinii, zamieniajac odbiorcéw w nadawcéw, a nadawcdéw w odbiorcow. Stop-
niowe upowszechnianie technologii Web 2.0 w komunikowaniu administracji
publicznej wynika zatem m.in. z cech tej formy komunikacji. Do jednej z nich
nalezy symetria, co oznacza, ze rola nadawcy i odbiorcy nie jest sztywno
przypisana do aktoréw aktu komunikowania. W praktyce symetria moze
by¢ zakldcona, a wtedy komunikacja przebiega od wiadzy do obywateli przy
niewielkim sprzezeniu zwrotnym?33. W literaturze przedmiotu obecne sg juz
terminy okreslajace kolejne ewolucje technologii komunikowania - Web
3.0 (kontekstowe wyszukiwanie informacji), Web 4.0 (zasoby informacyjne
gmin na stronach WWW) czy Web 5.0 (rozwiazania informatyczne wyko-
rzystujace jezyk naturalny, emocje odbiorcy)?*4. Z wymienionych rozwigzan
mobilnych jedynie Web 4.0 moze by¢ w niedalekiej przysztosci zaimplemen-
towane w urzedach gmin?3.

Gminy, jak wszystkie inne jednostki samorzadu terytorialnego, moga
komunikowa¢ sie z mieszkaficami zaréwno na poziomie interpersonalnym
(bezposrednim), jak i masowym (posrednim). We wspdlczesnym $wiecie
technologii internetowych coraz czeéciej dochodzi jednak do integracji tych
pozioméw. Media internetowe facza bowiem zaréwno funkcje komuniko-
wania masowego, jak i interpersonalnego, poprzez ,,prywatyzowanie” sfery
publicznej?*¢. Niezaleznie od przyjetej formy komunikowanie to zasadniczo
oznacza realizacje prawa dostepu do informacji publicznej, do czego zobo-
wigzuje wszystkie jednostki publiczne wspomniana juz ustawa o dostepie

do informacji publicznej. Charakter tego obowigzku nie polega jedynie

232 P. Biancone, S. Secinaro, V. Brescia, D. Iannaci, Communication and Data..., op. cit., s. 21-22.
233 K. Serafin, Skuteczna komunikacja..., op. cit., s. 137.

234 K. Hauke, Model komunikacji..., op. cit., s. 14.

235 Ibidem, s. 14.

236 Komunikowanie publiczne..., B. Kudra, E. Olejniczak (red.), op. cit., s. 21.
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na konieczno$ci informowania obywateli o biezacych dzialaniach gmin, ale
wynika réwniez z checi uzyskania przez samorzady oceny swojej dziatalnosci.
Czesto bowiem instytucje publiczne sa oceniane przez pryzmat ich zdolnosci
do komunikowania si¢ z otoczeniem, przy czym odpowiedzialno$¢ za jako$é
tej komunikacji ponosza gléwnie osoby tworzace ten urzad. To one odpo-
wiadaja za budowanie strategii rozwoju, ktdrej czescig powinna by¢ réwniez
skuteczna polityka komunikowania. Dlatego zaréwno na jako$¢ komunikacji
urzedowej w samorzadach, jak i na publiczny wizerunek gmin sklada si¢ nie
tylko polityka zarzadu gminy czy umiejetno$¢ przekazywania informacji
przez wlodarzy gmin, ale takze sprawnoé¢ w realizacji polityki informacyjnej,
jak réwniez kompetencje i profesjonalizm urzednik6w?*’. Dlatego tak istotne
jest wyrazne okre$lenie zakresu obowigzkéw oraz roli urzednikéw w polityce
informacyjnej urzedu, a takze wspodtpraca pracownikow wszystkich szczebli
urzedu gminy w calym procesie budowy sprawnej komunikacji zaréwno
zewnetrznej, jak i wewnatrz urzedu.

Istotnym elementem skutecznej komunikacji wewnetrznej moze by¢ tzw.
elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg, ktére w swoim zalozeniu ma umoz-
liwi¢ kompleksowq cyfryzacje dokumentacji urzedowej poprzez tworzenie
dokumentéw w formie elektronicznej wraz z mozliwoscig ich elektronicznego
zarchiwizowania, a przede wszystkim z wprowadzeniem pelnej elektronicznej
komunikacji z jednostkami samorzagdowymi?*8. Elektroniczny obieg doku-
mentéw nie zdejmuje z samorzadéw obowiagzku archiwizacji dokumentacji
réwniez w formie papierowej. W konsekwencji samorzady do$¢ niechetnie
podchodzg do inwestowania i wprowadzania elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg, obawiajac si¢ dublowania obowigzkdéw, przy jednoczesnym
utrzymaniu kosztéw zakupu papieru niezbednego do tradycyjnego magazy-

nowania dokumentow.

237 K. Serafin, Skuteczna komunikacja..., op. cit., s. 140.

238 Realizacja ustug publicznych w jednostkach samorzgdu terytorialnego - ograniczenia, moz-
liwosci, rekomendacje, C. Trutkowski (red.), Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, War-
szawa 2016, s. 329, s. 62.



70 Determinizm technologiczny a komunikowanie spoteczne

W przypadku natomiast komunikacji zewnetrznej najwazniejszym
wyzwaniem jest osiggniecie konsensusu migedzy gming i mieszkancami,
czesto w postaci kompromisu. To, co istotne z punktu widzenia urzeddéw,
nie zawsze jest bowiem wazne dla mieszkancédw. Dla obywateli, w przypadku
komunikatéw urzedowych publikowanych w internecie, istotna jest przede
wszystkim biezaca terminowos¢ ich wydawania, fatwy dostep i czytelny uklad
tre$ci oraz ewentualna opcja odpowiedzenia na nie, np. poprzez e-formularz.
Natomiast w przypadku tresci rozpowszechnianych w sposéb tradycyjny
(drukowane ulotki, tablice ogloszeniowe) z jednej strony istotne znaczenie
ma powszechny do nich dostep (sprawny kolportaz), z drugiej za$ ich formufa.
Ze wzgledu bowiem na ich charakter, powinny one jedynie anonsowac tematy;,
wskazujac zrédla do pelnych informacji. Mieszkancy oczekuja takze od samo-
rzadowcow zapewnienia mozliwoéci osobistego kontaktu z wlodarzami gminy,
jak réwniez organizowania otwartych spotkan z ich udzialem, z mozliwoscia
zadawania pytan. Dla urzedéw natomiast istotne jest wykorzystanie kazdej
mozliwosci do utrzymania tego kontaktu, dlatego m.in. rozpowszechnianie
wszelkiego rodzaju broszur informacyjnych zaréwno w sposéb tradycyjny,
jak iz wykorzystaniem elektronicznych kanaléw oraz angazowanie w proces
komunikowania podmiotéw podlegtych gminom (szkoét, bibliotek, domow
kultury), a nade wszystko umozliwienie mieszkanicom korzystania z dostepnych
narzedzi partycypacji obywatelskiej**. Nie bez znaczenia sa rowniez lokalne
media w postaci prasy, radia i telewizji, wraz z ich internetowymi odpowied-
nikami, jak réwniez - nierzadko urastajace do rangi kluczowych kanatéw
komunikowania internetowego w samorzadach - portale spoleczno$ciowe.
Te ostatnie niejednokrotnie przejmuja role oficjalnych stron internetowych gmin,
co ma zaréwno swoje pozytywne, jak i negatywne konsekwencje, chociazby
w postaci bezpieczenstwa publikowanych treéci, badz w kontekscie coraz
powszechniejszego zjawiska hejtu. Trudno jednak nie dostrzec pozytywnej roli

serwisow spoteczno$ciowych w kontekscie chociazby szybkiego i powszechnego

239 I Cie¢wierz, Model idealnej komunikacji w gminie, Fundacja Batorego, https://www.maszglos.
pl/wp-content/uploads/2013/05/IDEALNY-MODEL-KOMUNIKACJI-W-GMINIE.pdf
(dostep: 11.07.2019).
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dostepu do komunikatéw pochodzacych zaréwno od jednostek samorzadowych,
jak i od mieszkancéw. Wynika to przede wszystkim z mobilnego charakteru
tego rodzaju narzedzi. Bo cho¢ media spoteczno$ciowe sprawdzaja sie w roli
skutecznego komunikatora krétkich tresci, to juz nie jako narzedzia oficjalnej
komunikacji samorzadowej. Nie spelniajg ani warunkéw bezpieczenstwa, ani
podstawowych wymogéw formalnych.

Skala wykorzystania przez samorzady wymienionych narzedzi i form
komunikowania w duzej mierze jest konsekwencja preferencji i upodoban
mieszkancédw. To przede wszystkim oni wskazuja samorzagdom swoje ulu-
bione kanaty komunikacji, czgsto przy tym podpatrujac zachowania oséb,
ktore stanowig dla nich wzér do nasladowania, czyli tzw. lokalnych liderow.
Na poziomie gminy lokalnymi liderami mogg sta¢ si¢ zaréwno urzednicy
samorzadowi (wojtowie, sottysi, radni gmin), jak i powszechnie szanowani,
utozsamiani z lokalng elitg intelektualng cztonkowie spotecznosci (lekarze,
prawnicy, nauczyciele, przedsiebiorcy, aktywisci). Takim wzorem do nasladowania
moga by¢ réwniez cztonkowie rodzin (np. dzieci dla rodzicéw czy wnuczkowie
dla swoich dziadkéw), cho¢ w tym przypadku nie mozna przypisywaé im roli
lokalnych lideréw. Mimo to zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku
wzorce te mogg pelni¢ wazng funkcje w procesie tworzenia komunikacji
samorzadowej. Najczesciej to przymioty osobiste, a w dalszej kolejnosci row-
niez pozycja zawodowa decyduje, kto spoérdéd cztonkéw spotecznosci lokalnej
urasta do rangi wzoru do nasladowania. Ich rola w akcie komunikacji z powodu
uzytkowania okreslonych narzedzi sprowadza si¢ do wyznaczania nowych
trendéw komunikowania dla pozostatych mieszkancéw. Ponadto liderzy ci moga
réwniez osobiécie posredniczy¢ w komunikacji na linii mieszkancy-urzad
gminy. Jednak niezaleznie od przyjetej roli lideréw lokalnych spotecznosci,
to do mieszkancow nalezy weryfikacja i ostateczny wyboér proponowanych
metod i form komunikowania.

Metody i techniki komunikowania stosowane przez gminy sa powigzane
zaréwno z ich kondycja finansowa, jak i ich mieszkanicow. Zaimplementowanie
nowych internetowych technologii komunikowania wymaga ze strony urzedoéw

odpowiednich nakiadéw finansowych na etapie tworzenia, a nast¢pnie obstugi
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tych narzedzi. Mieszkancdw natomiast zobowigzuje do zakupu odpowiedniego
sprzetu, jak réwniez przyswojenia sobie tej nowej formy komunikacji z urzedem.
To wszystko sprawia, Ze caly proces internetyzacji administracji publicznej
w gminach jest nie tylko kosztowny, ale i do$¢ czasochtonny. Dlatego gminy
niejednokrotnie s bardziej sklonne przeznaczy¢ srodki wlasne np. na budowe
badz modernizacje infrastruktury drogowej niz internetowej. Proba rozwia-
zania takich dylematow moze by¢ pozyskanie srodkéw ze zrédet zewnetrznych,
np. z wszelkiego rodzaju programéw pomocowych. Jednym z jego przyktadéw
moze by¢ unijny program ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”, majacy
na celu zaréwno budowe infrastruktury sieciowej w samorzadach, wyposa-
zenie gospodarstw domowych w sprzet komputerowy, jak rowniez szkolenia
mieszkancéw w zakresie codziennego uzytkowania elektronicznej administracji
i rozwijaniu umiejetnosci stuzacych sprawnemu przyswajaniu nowych infor-
magcji. Samorzady, pokonujac réznorodne bariery biurokratyczne, uczestnicza
w tego typu projektach na stosunkowo niewielkim poziomie???, a ich efekty
nie zawsze przekladaja sie na wzrost skali komunikacji internetowej na linii
urzad gminy-mieszkancy w poszczegdlnych gminach.

Gminy budujg swoj wizerunek nie tylko, siegajac po technologi¢ informa-
tyczna, ale réwniez korzystajac z tradycyjnych form dotarcia do odbiorcow.
I cho¢ rozwigzania te w dobie technologii cyfrowej czesto okreslane sg jako
archaiczne, to jednak stanowia $wiadomy wybdr wielu gmin. Tablice oglo-
szeniowe przy drogach, gazetki §cienne w szkolnych $wietlicach, bibliotekach,
gminnych domach kultury, a nierzadko takze niedzielne ogloszenia parafialne
to tylko kilka z licznych przykladéw rozwigzan, jakie stale stosujg gminy
w swojej dziatalno$ci ogloszeniowej. Zaréwno w przypadku tradycyjnych
narzedzi komunikowania, jak i tych elektronicznych decydujace znaczenie
o0 ich wyborze moze mie¢ powierzchnia gminy. Przyktadem jest tu chociazby
zwykly kontakt osobisty z przedstawicielem samorzadu, ktéry w przypadku
gmin o malej powierzchni nierzadko oznacza spotkanie z urzednikiem, ktorego

petent zna prywatnie. Poza tym w mniejszych gminach cze$ciej wystepuja

240 W przypadku gmin wojewddztwa matopolskiego byto to 29,1%.
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tendencje do konserwatywnych zachowan, co moze przeklada¢ sie réwniez
na che¢ do dzielenia sie swoimi informacjami z otoczeniem?*,, a tym samym
na wybodr narzedzi komunikowania. Laczenie ,,starych” z ,nowymi” kanalami
komunikowania moze by¢ réwniez metoda dotarcia do tych odbiorcéw, ktérzy
np. z racji wieku czy niepetnosprawnosci sag wykluczeni z aktu komuniko-
wania. O skutecznosci komunikacji §wiadczy wiec nie tylko to, jak gmina
potrafi odnalez¢ sie w $wiecie nowych technologii internetowych, ale rowniez
jej umiejetnos$¢ taczenia tych technologii z tradycyjnymi formami dotarcia
do odbiorcéw.

Istota komunikowania na linii wladza-obywatel jest zapewnienie rzetelnosci
i zgodnosci z prawdg informacji bedacych przedmiotem tego komunikowania,
przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi miedzy podmiotami komuniko-
wania. Wzajemny szacunek dla poszczegdlnych podmiotéw komunikowania
wraz z zachowaniem zasad uczciwos$ci w przekazie treéci stwarza warunki nie
tylko dla skutecznego komunikowania w samorzadach, ale przede wszystkim
moze decydowaé o tworzeniu przyjaznego otoczenia do zycia, dziatalnosci
biznesowej czy wypoczynku. Komunikacja stuzy realizacji celu nadrzednego,
jakim jest zachowanie i utrzymanie tadu rzeczywisto$ci, polegajacego na usta-
nawianiu i utrzymywaniu okreslonych stosunkéw spotecznych, podejmowaniu
dziatan chroniacych zachowanie tego tadu, przy jednoczesnym eliminowaniu
potencjalnych zagrozen?*2. Cel ten nie moze zosta¢ jednak osiggniety bez
stworzenia kompleksowej i jasno sformulowanej strategii komunikowania
w gminach oraz bez wyselekcjonowania odpowiednich narzedzi komunikowania.
Wykorzystywane narzedzia muszg bowiem nie tylko umozliwi¢ dwustronna
komunikacje, ale tez instytucjonalnie wzmacnia¢ aktoréw dialogu, a nade
wszystko budowa¢ zaufanie partneréw dziatajacych na rzecz rozwoju $rodo-

wiska lokalnego zgodnie z przyjetymi zalozeniami strategii komunikowania?*®.

241 A. Zuiderwijk, C. Volten, M. Kroesen, M. Gill, Motivation Perspectives on Opening up Mu-
nicipality Data: Does Municipality Size Matter?, “Multidisciplinary Digital Publishing
Institute” 2018, vol. 9 https://www.mdpi.com/2078-2489/9/11/267/htm (dostep: 15.07.2019).

242 M. Rzeszutko-Iwan, W strone dialogu..., op. cit., s. 39.

243 Realizacja ustug..., C. Trutkowski (red.), op. cit., s. 329.
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Wspblczesne metody i formy komunikowania w gminach sg wynikiem
ogolnie panujacych tendencji. Dlatego zaréwno gminy jako jednostki bedace
najblizej biezgcych spraw swoich mieszkancow, jak i obywatele muszg umieé
sie do nich dostosowac. Laczenie ,,analogowych” z ,,cyfrowymi” kanatami
komunikowania bedzie miato sens, kiedy te tradycyjne narzedzia beda stanowity
jedynie uzupetnienie dla technologii internetowych. W §wiecie zdetermino-
wanym technologicznie to nowoczesna technika odgrywa zasadnicza role
w ksztaltowaniu rzeczywistosci spolecznej. To réwniez ona wyznacza granice
komunikowania i zarazem staje si¢ jego autonomiczng cz¢scig. Poniewaz
istota komunikowania w samorzadach jest niezakiécony dwukierunkowy
przeplyw treéci od urzedéw do interesariuszy i od interesariuszy do urzedow,
dlatego tak wazne jest to, by wszystkie podmioty stanowigce element tego
komunikowania potrafily si¢ odnalez¢ w tym nowym, zinformatyzowanym

$wiecie w dobie determinizmu technologicznego.

Zagadnienie determinizmu technologicznego w niniejszej pracy stanowi
punkt wyjécia do rozwazan na temat nowych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. Czynnik technologiczny warunkuje wszelkie zachowania
spoleczne, w tym réwniez komunikowanie spoteczne. Przeciwstawiany
paradygmatowi technologicznemu instrumentalizm czy konstruktywizm
zaklada wtdrng role technologii w stosunku do spoteczenstwa, przypisujac
jednostkom kluczowy udziat w ksztattowaniu i uzytkowaniu wytworéw tech-
niki. Niezaleznie od podejécia postepujacy rozwoj technologiczny zmienit
dotychczasowe postrzeganie dyskursu publicznego, kreujac przy tym nowe
mozliwosci rozwoju komunikowania spotecznego.

Przejscie od analogowych do cyfrowych narzedzi komunikowania opartych
na technologiach internetowych stworzylo mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu
gospodarczym, spolecznym i politycznym na niespotykana dotad skale, a mobilny
charakter mediéw hiperlokalnych znacznie zmniejszyt bariere miejsca i czasu.
Przeobrazenia w komunikacji spolecznej zachodzace w wyniku pojawienia sie
internetu dotyczyly nie tylko technologicznego aspektu laczenia ze sobg przekazéw

w tatwe do przesylania bajty i bity (konwergencja tresci), ale nade wszystko
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przemodelowaty dotychczasowe role uczestnikéw komunikowania. Technologie
internetowe, w tym gtéwnie Web 2.0, wykreowaly alternatywny $wiat komuni-
kowania poprzez przeksztalcenie biernych odbiorcéw w aktywnych nadawcéw
tre$ci medialnych. Doprowadzily do zmian spotecznych, w efekcie ktérych
powstaly nowe jego formy w postaci spoleczenistwa sieciowego i informacyjnego.
Jednostka w coraz mniejszym stopniu stanowi niezalezny byt, za to coraz
mocniej jest uwiklana w sieci wzajemnych relacji. Bedac czescia sieci komu-
nikacyjnych, musi umie¢ selekcjonowac zrédta informacji, jak i krytycznie
ocenia¢ treéci, ktdre w spoteczenstwie informacyjnym postrzegane sg jak
towar. Stanowigce konglomerat technologii i informacji spoleczenistwo jest
zdeterminowane przez tresci, ktére okreslajg ich funkcjonowanie pod kgtem
ekonomicznym oraz demograficznym czy kulturowym, przy czym dla jed-
nostek nieprzystosowanych do ich odbioru moze to oznacza¢ wykluczenie.
Przestanek wplywajacych na niebezpieczenistwo wykluczenia cyfrowego
jest wiele, poczawszy od statusu materialnego, poprzez wyksztalcenie, wiek,
az po miejsce zamieszkania odbiorcéw tresci. Zagrozenie to moze réwniez
zosta¢ zwiekszone przez zjawisko przetadowania informacyjnego, do ktérego
nie wszyscy uzytkownicy nowych technologii komunikowania s przygoto-
wani, dlatego tak istotna okazuje si¢ rola selekcjonerdéw przekazdw, obecnie
w coraz wiekszym stopniu przejmowana przez wszelkiego rodzaju algorytmy.
Technologie informacyjno-komunikacyjne nie tylko doprowadzily do zmiany
procesu komunikowania spolecznego, redefinicji nadawcdw i odbiorcow tresci
czy wyksztalcenia nowych form spoleczenstwa. To przede wszystkim zmiana
postrzegania debaty publicznej, w ktorej kluczowa role odgrywaja elektroniczna
demokracja (e-democracy) oraz elektroniczna administracja (e-government).
Stanowigca odpowiedz na kryzys demokracji bezposredniej elektroniczna
demokracja, poprzez liczne dzialania odgoérne (inicjatywy rzadu) i oddolne
(inicjatywy obywateli), ma doprowadzi¢ do przejscia — od pasywnego dostepu
do informacji do aktywnego uczestnictwa w zyciu politycznym i spotecznym,
dazac tym samym do usprawnienia demokracji reprezentacyjnej. E-demokra-
tyczne spoleczenstwo wspoltuczestniczy bowiem w procesach decyzyjnych

panstw takze poprzez swdj udziat w elektronicznej administracji.
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Gmina, jako najmniejsza jednostka samorzadu terytorialnego i tym samym
bedaca najblizej biezacych spraw i probleméw mieszkancéw, poprzez dywer-
syfikacje swoich kanaléw komunikowania stara sie dotrze¢ do jak najszerszej
grupy odbiorcéw. Definiuje w ten sposéb swoje funkcjonowanie i range oraz
buduje swoj wizerunek nie tylko dla mieszkancow, ale i dla przedsigbiorcow
czy turystow. Stosujac rozliczne narzedzia szeroko pojetej mobilnej techno-
logii Web 2.0, moze wplywa¢é na budowane wéréd mieszkancoéw poczucie
sprawstwa, ale réwniez na transparentnos¢ calej polityki gminy, co z kolei
moze przektadac si¢ na zaufanie mieszkancéw do swoich wlodarzy.

Pomimo codziennych zagrozen plynacych z uzytkowania nowych tech-
nologii internetowych (jak chociazby bezpieczenstwa danych, zjawiska hejtu
charakterystycznego nie tylko dla mediéw spotecznosciowych) czy braku
elektronicznego obiegu dokumentéw w urzedach powodujacych, ze nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne nie stanowig remedium na skuteczne
porozumiewanie na poziomie samorzadowym, komunikowanie elektroniczne
jest cze$cig wspdlczesnej, zdeterminowanej technologicznie rzeczywistosci,
do ktorej samorzady probuja sie zaadaptowal.

E-administracja to co$ wiecej niz tylko ogélnie pojeta internetowa plat-
forma powstata w celu poprawy jakoéci ustug $wiadczonych obywatelom.
To przede wszystkim element dziatan wpisujacych sie w cato$ciowa polityke
informatyzacji administracji pafistwowej, a takze proces, ktéry ma wplynac
na pozytywny obraz administracji publicznej - transparentnej, przyjaznej
petentom, dostepnej z kazdego miejsca i o kazdej porze. Administracji, ktéra

w wezszym, lokalnym wymiarze oznacza e-samorzqgd.
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2. Metodologia badan internetowych
narzedzi komunikowania
wykorzystywanych przez gminy
wojewodztwa matopolskiego

a czynniki atrakcyjnosci
spoteczno-ekonomicznej gmin

Metodologia analizy ilo$ciowej internetowych narzedzi komunikowania mato-
polskich gmin zostata podporzagdkowana nadrzednemu celowi badan, jakim
bylo ustalenie procentowego udzialu poszczegélnych kanatéw komunikowania
internetowego, wykorzystywanych przez malopolskie gminy w wybranych kate-
goriach badawczych, okreglajacych atrakcyjnosé spoteczno-ekonomiczng gmin.
Starano si¢ sprawdzi¢, czy wystepuje zalezno$¢ miedzy cechami demograficzno-
-ekonomicznymi gmin a stosowanymi przez nie narzedziami komunikowania
internetowego z mieszkancami. Dlatego przeprowadzono analiz¢ ilo§ciowa
oraz jako$ciowa. Wyniki badan ilociowych uzupetniono wnioskami z badan
jakosciowych, czyli z wywiadéw poglebionych z osobami odpowiedzialnymi

za komunikowanie internetowe w gminach wojewodztwa matopolskiego.
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2.1. Metodologia badan ilosciowych narzedzi
komunikowania internetowego

W toku przygotowan do badan ustalono, ze wszystkie gminy w wojewodztwie
malopolskim posiadajg oficjalne strony internetowe. Badaniu ilo$ciowemu
poddano zatem prébe petna, ktérg stanowily 182 portale internetowe?*4, czyli
witryny administrowane przez osoby zatrudnione w urzedzie gminy lub przez
osoby zewnetrzne, pracujace na zlecenie urzedu gminy. W przypadku gmin
miejskich byly to strony prowadzone przez urzedy miast, za$ jesli chodzi
o gminy wiejskie okre$lano je jako witryny administrowane przez urzedy gmin.
W zwigzku z tym analizie osobno poddawano portale gmin miejskich oraz
wiejskich w obrebie danego powiatu. Przyktadowo w powiecie limanowskim
badaniami objeto portale: miasto.limanowa.pl nalezacy do gminy miejskiej
Limanowa oraz stron¢ limanowa.pl gminy wiejskiej Limanowa.

Nazwy badanych stron internetowych w zdecydowanej wigkszoéci odpowia-
daty nazwom gmin, ktére reprezentowaly, np. raclawice.pl, miechow.eu, skala.
pl, chrzanow.pl., kalwaria-zebrzydowska.pl, oswiecim-gmina.pl. Tytut tylko jednej
domeny nie nawigzywat bezposrednio do pelnej nazwy gminy, lecz stanowit
jedynie jej skrot - to strona internetowa igwa.pl gminy Igolomia-Wawrzenczyce.

Badania ilo$ciowe oficjalnych stron internetowych matopolskich gmin
zostaly przeprowadzone w okresie kwiecien—czerwiec 2016 roku. Pozyskane
dane zaktualizowano i uzupetniono w okresie lipiec-wrzesient 2017 roku
po przeprowadzeniu dodatkowych badan sprawdzajgcych. Gminne strony
internetowe analizowano pod katem technicznych aspektéw wplywajacych
na ich funkcjonalno$¢ i codzienng uzytecznosé¢ (jak np. dostosowanie stron
do urzadzen mobilnych), nie za$ ze wzgledu na atrakcyjnos¢ wizualng. Badania
odnosity sie réwniez do ilosci i czestotliwo$ci publikowanych informacji, nie
obejmowaty natomiast analizy treéci prezentowanych na oficjalnych portalach

internetowych matopolskich gmin.

244 Wojewodztwo matopolskie posiada 121 gmin wiejskich, 47 gmin wiejsko-miejskich oraz
14 gmin miejskich (wéréd nich wystepuja 3 miasta na prawach powiatu — sg to: Krakow,
Nowy Sacz i Tarnéw).
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Réwnolegte z analizg oficjalnych stron internetowych gmin prowadzono
badania pozostalych internetowych narzedzi komunikowania, ktére niejed-
nokrotnie byly powigzane z tymi portalami. Do narzedzi tych naleza: BIP,
ePUAP, e-Urzad, System Informacji Przestrzennej (geoportal, portal mapowy),
obecnos¢ gminy w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube), jak réwniez wlasne internetowe stacje telewizyjne. W przypadku dwéch
najpopularniejszych wéréd matopolskich gmin serwiséw spoteczno$ciowych
(Facebook, YouTube) badano takze popularnos¢ tych mediéw, mierzona liczbg

»polubien” (lajkéw) iilo$cig obserwatoréw danego fanpage’u na Facebooku
oraz liczbg subskrypcji kanaléw w serwisie YouTube. Wymienione platformy
najczesciej byly wykorzystywane przez matopolskie gminy, co stwierdzono
na podstawione przeprowadzonych badan pilotazowych. Dodatkowej analizie
poddano réwniez internetowe transmisje/relacje posiedzen rad gmin oraz
udzial gmin w programie ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu”.

Wystepowanie zwigzku lub jego braku pomiedzy internetowymi narzedziami
komunikowania a cechami spoleczno-ekonomicznymi wszystkich malopolskich
gmin - z punktu widzenia stopnia zaawansowania procesu komunikowania
na poziomie samorzadowym - ustalono, odpowiadajac na przedstawione
w kolejnych podrozdziatach pytania badawcze. W wyniku badan pilota-
zowych, ktérymi objeto 57 gminnych portali internetowych wojewodztwa
matopolskiego (po trzy witryny gmin z kazdego z 19 powiatéw), kafeteria
pytan badawczych - oparta w pierwszej wersji na 14 punktach - poszerzona
zostata o kolejne cztery, dajac taczna liczbe 18 pytan badawczych. Siedemnascie
z nich uszeregowano w cztery plaszczyzny analizy. Dodatkowo strony inter-
netowe przeanalizowano pod kagtem mobilnosci, tzn. dostosowania witryn
do urzadzen mobilnych, co stanowilo 18. kategorie badawczg. Wybér kazdego
z 18 pytan badawczych, odnoszacych si¢ do oficjalnych portali internetowych

malopolskich gmin uzasadniono w dalszej czg¢sci opisu metodologicznego.
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2.1.1. Oficjalne portale internetowe gmin wojewédztwa
matopolskiego. Ptaszczyzny analizy, kategorie badawcze,
wskazniki i pytania badawcze

Gl6éwny cel badawczy i powigzane z nim obszary badan zadecydowaly o plasz-
czyznach analizy zastosowanych w odniesieniu zaréwno do oficjalnych portali
internetowych matopolskich gmin, jak i do pozostalych narzedzi komunikowania
internetowego wykorzystywanych w gminach wojewddztwa matopolskiego.
Strony internetowe analizowano na plaszczyznie ich funkcjonalnosci i uzy-
tecznosci, rozpatrywanej poprzez techniczng strukture portali. Strukture
witryn okreslono na podstawie budowy strony gtéwnej oraz obecnosci narzedzi
wplywajacych na przystepnos¢ codziennego uzytkowania portalu, rowniez dla
0s6b niepelnosprawnych (zgodnos¢ ze standardami WCAG 2.0) i obcojezycz-
nych. O uzyteczno$ci internetowych portali wnioskowano takze na podstawie
czestotliwosci i sposobu prezentowania aktualno$ci. Dodatkowo badano tez
wystepowanie innych zaktadek na stronie gminy, okreslonych jako niestan-
dardowy element uzupetniajacy dang witryne. Na koniec wszystkie oficjalne
portale gmin zostaly poddane analizie pod katem tzw. zgodnosci mobilnej,
czyli ich dostosowania do urzadzen mobilnych. Dostosowanie oficjalnych
portali internetowych matopolskich gmin do urzadzen mobilnych stanowito
dodatkowq kategorie badawczg (niewyszczegélniong w ponizszym schemacie),
poniewaz nie byl to bezposredni element budowy danej witryny. Stanowit
on jednak wazny sktadnik funkcjonalnosci portalu, ktéry moze wptywac

na jego codzienng uzytecznos¢, dlatego zostat poddany osobnej analizie.
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Tabela 1. Schemat klucza kategoryzacyjnego zastosowanego
w badaniach oficjalnych stron internetowych gmin

PLASZCZYZNA ANALIZY

KATEGORIA BADAWCZA WSKAZNIKI

FUNKCJONALNOSC I UZYTECZNOSC PORTALI GMIN W POWIAZANIU Z ICH TECHNICZNA STRUKTURA

STRONA GEOWNA (LAYOUT)

PRZYSTEPNOSC UZYTKOWANIA

zaktadki gérne/boczne na stronie gtéwnej liczba zaktadek

informacje kontaktowe do urzedu

X PN obecnos¢ (tak/nie)
gminy na stronie gtéwnej

pasek z ruchomymi najwazniejszymi,
biezacymi informacjami (np. ogfoszenia
wadjta, utrudnienia drogowe)
na stronie gtéwnej

obecnos¢ (tak/nie)

bezposrednie dane kontaktowe

do wojta/burmistrza/prezydenta
(telefon interwencyjny, bezposredni

adres e-mail) na stronie gtéwnej

obecnos¢ (tak/nie)

QR kod na stronie gtéwnej obecnos¢ (tak/nie)
wyszukiwarka wiadomosci obecnos¢ (tak/nie)
strona w jezyku obcym dostepnosc (tak/nie); na jakie

jezyki przettumaczona?

utatwienia dla niedowidzacych — zmiana
wielkosci czcionki/kontrastu, wyhor lektora obecnos¢ (tak/nie)
(zgodnosc ze standardami WCAG 2.0)
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PLASZCZYZNA ANALIZY

KATEGORIA BADAWCZA WSKAZNIKI

FUNKCJONALNOSC I UZYTECZNOSC PORTALI GMIN W POWIAZANIU Z ICH TECHNICZNA STRUKTURA

PRZYSTEPNOSC UZYTKOWANIA

AKTUALNOSCI

INNE ZAKEADKI

subskrypcja newslettera strony dostepnosc (tak/nie)

SMS-serwis — najnowsze informacje ze strony

. . dostepnos¢ (tak/nie
internetowej otrzymywane esemesem £pnosc tak/nie)

czestotliwo$¢ publikacji wiadomosci

L liczba dni
tekstowych przez administratora strony

informacje tekstowe na stronie gtownej liczha wiadomosci

interaktywnos¢ strony, tzn. wspéttworzenie
jej przez internautéw poprzez mozliwosc (tak/nie)
przesytanie tekstu, zdjec, filméw

kalendarz wydarzen gminnych

P obecnos¢ (tak/nie)
na stronie gtownej

licznik odwiedzin portalu na stronie gtdwnej obecnos¢ (tak/nie)

pogodowe informacje obecnos¢ (tak/nie)

,Latatw Sprawe” — najwazniejsze
druki urzedowe do pobrania obecnos¢ (tak/nie)
ze strony internetowej gminy

Zrédlo: opracowanie wlasne

Plaszczyznie analizy przypisano — adekwatne do celéw badan - kategorie

badawcze w kazdym z czterech obszaréw okreslajacych funkcjonalnos¢ ofi-

cjalnej strony internetowej gminy. W odniesieniu do budowy strony gtéwnej

analizowano liczbe zakladek gérnych i bocznych wystepujacych na stronie,

na podstawie ktérych oceniano stopien czytelno$ci danej witryny. Duza liczba

zaklfadek na stronie gléwnej sprawia wrazenie ,,przeladowania” portalu, co moze
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wplywacé na przejrzysto$¢ calego narzedzia. Kolejna kategoria badawcza, jaka
byto wystepowanie informacji kontaktowych do urzedu gminy bezposrednio
na stronie gléwnej witryny gminy, taczy sie z zagadnieniem tatwosci uzytkowania
portalu. Dokfadny adres oraz telefon kontaktowy stanowil jedna z podstawo-
wych informacji publikowanych na oficjalnych portalach gmin, mimo to nie
zawsze byla ona umieszczana w widocznym, fatwym do odnalezienia miejscu.
Dodatkowo na oficjalnych portalach internetowych gmin mozna bylo znalez¢
ogloszenia, alarmy (np. pogodowe), ostrzezenia (np. drogowe) wyswietlane
na gorze strony gléwnej w postaci ruchomych paskow. Informacje emitowane
w taki sposéb w zalozeniu majg mocniej przykuwac¢ uwage niz statyczne tresci.
Na stronie gléwnej czesto publikowano takze dane kontaktowe bezposrednio
do wlodarza gminy, co uznano za element sprzyjajacy nawigzywaniu bez-
posrednich relacji wladz z mieszkanicami gminy. Niektore oficjalne strony
internetowe gmin zawieraly takze kod QR, w ktérym najczesciej zapisywane
byly dane kontaktowe do urzedéw gmin. Tego rodzaju narzedzie, poprzez
szybkie zeskanowanie kodu, ma na celu przyspieszy¢ (QR quick response —
szybka odpowiedz) wyszukiwanie konkretnych informacji.

W drugim obszarze analizy okreslajacym przystepno$¢ uzytkowania oficjalnej
strony gminy wyrdzniono pie¢ kategorii badawczych. Pierwszg z nich byta
wyszukiwarka wiadomo$ci na stronie gtéwnej portalu gminy. Wyszukiwarka
to podstawowe narzedzie do odnajdywania konkretnych tresci w obrebie danej
witryny, a mimo to nie wszystkie strony ja posiadaly. Kolejna kategoria byto
przettumaczenie portalu gminy na jezyk obcy. Dostepnos¢ oficjalnej strony
gminy w jezyku obcym moze $§wiadczy¢ o otwartoéci gminy, np. na zagra-
nicznych partneréw biznesowych czy turystéw, co w przypadku gmin, dla
ktoérych gléwnym zrédtem dochodéw jest turystyka, moze mie¢ kluczowe
znaczenie. Kazdy portal internetowy, w swoim zalozeniu adresowany do jak
najszerszej grupy odbiorcéw, powinien by¢ dostosowany do uzytkownikow
niepetnosprawnych, co stanowilo kolejng kategorie badawczg. Zmiana kontrastu
strony, wielkoéci czcionki czy mozliwo$¢ wyboru lektora sg niezbedne dla
internautéw z niepetnosprawno$ciami. Brak tych rozwigzan automatycznie

zamyka dany portal dla tej grupy odbiorcéw. Ponadto od czerwca 2015 roku
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obowiazuje Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526)*%°.
Zgodnie z jego zapisami wszystkie portale internetowe administracji publicznej
powinny by¢ dostosowane m.in. do odbiorcéw niepelnosprawnych, a tym
samym zgodne z kryteriami WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).
Niektdre gminy oferowaly mozliwos¢ subskrypcji newslettera z aktualno$ciami
ze swoich oficjalnych stron internetowych. Rozwigzanie to moze sprzyjac
czestszemu kontaktowi mieszkancéw z codziennymi wydarzeniami z zycia
gminy, bez koniecznoéci kazdorazowego odwiedzania jej portalu. Ostatnia
kategoria badawcza w obszarze fatwosci uzytkowania oficjalnych stron gminy
byt SMS-serwis, po cze$ci faczacy sie z poprzednia kategoria badawczg. Ustuga
ta polega na otrzymywaniu najwazniejszych informacji dotyczacych gminy
wprost na telefon komoérkowy w postaci krétkich wiadomo$ci tekstowych.
Oferowanie tej mozliwosci przez niektére gminy dowodzi dbatosci tychze
gmin o bezpieczenistwo mieszkancow, gdyz informacje te najczesciej miaty
charakter ostrzezen, np. pogodowych, drogowych?4®.

W obszarze analizy okre$lajacym czestotliwos$¢ oraz sposob prezentowania
aktualnoéci na oficjalnych portalach internetowych gmin wyrézniono cztery
kategorie badawcze. Pierwsza z nich byla czestotliwo$¢ publikacji wiadomo$ci
na stronie gtéwnej portalu gminy wyrazona w liczbie dni. Analizowano portale
w okresie jednego miesigca (tj. od poniedziatku do piatku, przez 22 dni robocze).
Czestotliwos¢ aktualizacji wiadomosci gminnych na oficjalnych stronach gmin
moze $wiadczy¢ nie tylko o dbaloéci gminy o stale dostarczanie mieszkancom
biezacych informacji, ale rowniez moze stanowi¢ o tym, czy gminy traktuja

je jako istotny kanal przekazywania informacji. Druga kategorig badawczg bylo

245 Wiecej na stronie: http://wcag20.widzialni.org/ (dostep: 26.07.2019).

246 Ustugi SMS-serwis nie mozna faczy¢ z ostrzezeniami pogodowymi wysytanymi w postaci
esemesowej przez Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa (ALERT RCB). RCB powszechnie
zaczeto stosowad te ustuge od drugiej potowy 2018 roku, za§ SMS-serwis funkcjonowat
w gminach juz kilka lat wczeéniej.
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okreélenie liczby wiadomoéci tekstowych zamieszczanych na stronie gtoéwnej

portalu gminy. Zbyt duza liczba aktualnosci prezentowanych na jednej stronie

moze stwarzaé poczucie ,,przytloczenia” i tym samym powodowac, ze caly
portal staje si¢ mniej czytelny, a co za tym idzie, mniej przyjazny dla uzyt-
kownika. Celem kolejnej kategorii badawczej bylo okreslenie interaktywnego

charakteru oficjalnych stron internetowych gmin. Mozliwo$¢ wspottworzenia

portalu przez internautéw poprzez przesylanie tekstow, zdje¢, filméow jest

jednym z kluczowych elementéw budowy wigzi ze strony uzytkownikow
z analizowanymi kanatami komunikowania. Stanowi réwniez sposob szyb-
kiego otrzymania informacji zwrotnych od mieszkancéw w kwestii biezacych

wydarzen, co z kolei moze przyczynia¢ sie do cz¢stszego odwiedzania tychze

stron internetowych przez poszczegélnych uzytkownikéw. Obecnos¢ na stronie

gltownej kalendarza z najwazniejszymi wydarzeniami gminnymi, co mieécito

sie w nastepnej kategorii badawczej, moze $wiadczy¢ o realizacji potrzeby
informowania mieszkanicéw o biezacych wydarzeniach gminnych (najczesciej

o charakterze kulturalnym) w formie krétkich zapowiedzi.

Inne zaktadki stanowig ostatnia plaszczyzne analizy, w ramach ktorej
wydzielono trzy kategorie badawcze. Pierwsza z nich jest licznik odwiedzin
na stronie gtéwnej portalu gminy, za pomocg ktorego gmina otrzymuje infor-
macje zwrotng na temat liczby uzytkownikéw oficjalnej strony internetowe;j
gminy. Moze to wynika¢ z troski administratora portalu o dotarcie do jak
najwiekszej grupy odbiorcow, jak réwniez wplywac na transparentno$¢ tego
narzedzia (kazdy uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualny stan odwiedzin portalu).
Narzedzie w postaci informacji pogodowych dostepnych na stronie gléwnej
portalu ma znaczenie czysto informacyjne i moze stanowi¢ dodatkowy element
przyciagajacy potencjalnych uzytkownikéw do danej witryny internetowe;.
Ostatnig kategorig jest zaktadka ,, Zatatw Sprawe”, czyli zbiér najwazniejszych
dokumentéw gminy w formie elektronicznej, z mozliwoscig ich pobrania
i wydrukowania bezposrednio ze strony gléwnej portalu. Docelowo kate-
goria ta stanowi cze¢$¢ e-Urzedu, ktdry zostal osobno przebadany. Natomiast
w przypadku badan prowadzonych w obrebie omawianej plaszczyzny analizy

okreslono jedynie wystepowanie drukéw urzedowych na oficjalnych stronach
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internetowych gmin. W toku przygotowan do badan okazato si¢ bowiem,
ze wystepuja w Malopolsce gminy, ktére oficjalnie deklaruja, ze nie korzystaja
z ustug cyfrowego urzedu, a mimo to publikuja druki urzedowe na swoich
oficjalnych witrynach internetowych, dlatego postanowiono rozdzieli¢ ten
element sktadowy e-Urzedu od obecnosci drukéw urzedowych na portalach
gminnych. Wystepowanie drukéw urzedowych na oficjalnych portalach gmin
moze wskazywaé na probe zachecenia mieszkancow do wiekszej aktywnosci
online poprzez stworzenie im mozliwosci zalatwiania niektérych urzedo-
wych spraw droga internetowa. Jednak ustuga ta ostatecznie wigze si¢ tez
z koniecznoscig posiadania podpisu elektronicznego (niezbednego do zlozenia
dokumentu drogg elektroniczna), bedacego elementem ePUAP, ktory z kolei
jest cze$cia e-Urzedu. Tak wiec narzedzie z oficjalnych stron internetowych
gmin w postaci ,,Zalatw Sprawe” cho¢ w zalozeniu wiaze si¢ z kategoria e-Urzad,
to jednak nie jest z nig tozsame i nie moze by¢ z nig mylone.

Dostosowanie oficjalnych portali internetowych malopolskich gmin
do urzadzen mobilnych stanowilo dodatkowsa kategorie badawcza. To czynnik
mogacy wplywaé na funkcjonalno$¢ i uzyteczno$é gminnych portali. Skoro
witryny gmin pelnig gtéwnie funkcje informacyjna, zatem mozliwoé¢ korzy-
stania z nich na urzadzeniach, ktore ,stale sg pod reka” (telefony komorkowe,
tablety), stanowi wazny element w ich codziennym uzytkowaniu. Zgodnos¢
mobilna oficjalnego portalu gminy z urzadzeniami mobilnymi z jednej strony
moze wskazywac na zasobno$¢ gminy, gdyz takie skoordynowanie urzadzen
wymaga sporych nakladéw finansowych, z drugiej za$ dowodzi, ze gmina
stara si¢ nadaza¢ za nowymi standardami komunikowania internetowego
oraz potrzebami ich uzytkownikéw.

Wszystkie wyniki badan ilosciowych kodowane byly w formularzu kalku-
lacyjnym Excel. Odpowiedzi na 14 pytan dotyczacych oficjalnych gminnych
portali kodowano w sposéb zerojedynkowy. Spoérdd 17 kategorii badawczych
(nie liczac dodatkowej kategorii — zgodnosci mobilnej strony - ktérg poddano
osobnej analizie) 14 z nich oceniano na zasadzie binarnej, tzn. zero-jedyn-
kowej, gdzie 1 oznacza wystepowanie okre$lonego narzedzia w analizowanej

witrynie internetowej, natomiast 0 jej brak. Ponadto w przypadku kategorii
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»strona w jezyku obcym” spetnione kryterium dodatkowo doprecyzowano
o liczbe i rodzaje jezykow, na ktore dany portal zostat przettumaczony.
Sprawdzono réwniez, czy dana strona rzeczywiscie zawierala treéci w jezy-
kach obcych, czy jedynie ikonki flag wskazujac jezyki, w ktérych miata by¢
dostepna. Dodatkowo odpowiedz pytanie o obecnos¢ kodu QR na stronie
internetowej gminy pochodzita z komentarzy do badanych witryn i réwniez
kodowana byla na zasadzie binarnej. Odpowiedzi na pozostate trzy pytania
badawcze zostaly zapisane w postaci liczbowej i oznaczaly sume elementow
sktadajgcych si¢ na dane narzedzie strony. Do pytan tych nalezaly: liczba
gornych/bocznych zakladek na stronie gtéwnej portalu gminy; czestotliwo$é
aktualizacji wiadomoéci na stronie gtéwnej portalu gminy; liczba aktualnosci
na stronie gléwnej portalu gminy. Brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi
na dane pytanie oznaczano litera N i dodatkowo opatrywano komentarzem.
Obserwacja czestotliwosci umieszczania nowych wiadomosci na gminnych
portalach internetowych trwala miesiac (22 dni robocze, bez sob6t i niedziel)
i opierala si¢ na datyach publikacji wiadomosci. Okreélona czestotliwo$é
determinowala przyporzadkowanie portalu do konkretnej grupy. Jesli dana
strona internetowa gminy kazdego dnia publikowata newsy, byla zaliczona
do grupy portali wydajacych wiadomosci na biezaco i w tabeli oznaczano
ja cyfra 0. W pozostatych przypadkach wpisane cyfry wskazywaty konkretna
liczbe dni, w odstepach ktérych informacje byly emitowane.

Wynik stanowigcy sume odpowiedzi na 17 pytan badawczych, dotyczacych
samych oficjalnych stron internetowych gmin, pozwolil ustanowi¢ ranking
gminnych portali ze wzgledu na ich techniczng funkcjonalnos$¢ i uzytecznosé.
Liczby uzyskane na podstawie odpowiedzi na trzy pytania badawcze (liczba
gornych/bocznych zaktadek na stronie gtéwnej portalu; liczba publikowanych
wiadomo$ci oraz czestotliwo$¢ publikacji wiadomoéci na stronie gtéwnej por-
talu) stanowily informacje gléwnie na temat sposobu administrowania danymi
stronami internetowymi. Jednak ze wzgledu na to, Ze mogty réwniez wplywac
na funkcjonalnoé¢ i uzyteczno$¢ badanych portali, zostaty one doliczone
do ostatecznego wyniku analizowanych witryn. Nie mialy jednak wplywu

na ostateczng pozycje w rankingu, poniewaz kazdej z kategorii przypisano
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doktadnie 1 punkt. Na koncu trzy wymienione kategorie zostaty poddane
osobnej analizie ilo§ciowej.

Strony internetowe przebadano réwniez pod katem ich dostosowania
do urzadzen mobilnych. Chodzi tutaj gléwnie o telefony komorkowe i tablety,
czyli urzadzenia bazujace przede wszystkim na systemach operacyjnych
Android oraz iOS (w przypadku urzadzen firmy Apple). Tzw. zgodnos¢ mobilna
oficjalnych stron internetowych gmin zostata zbadana przy uzyciu specjalnie
przeznaczonej do tego (darmowej) aplikacji Google dostepnej pod linkiem
https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/. Po wpisaniu
do wyszukiwarki nazwy badanej strony aplikacja kazdorazowo przeprowadzita
tzw. test optymalizacji mobilnej, podczas ktorego okreslono, czy dany portal
jest dostosowany do urzadzen mobilnych, czy tez nie. W praktyce oznacza
to, ze obstuga stron niezgodnych z urzadzeniami mobilnymi moze by¢ utrud-
niona, ale nie niemozliwa. Wyniki te réwniez byly kodowane w formularzu
kalkulacyjnym Excel w formie zero-jedynkowej.

Wszystkie gminne strony internetowe wojewddztwa matopolskiego zostaly
réwniez poddane analizie przy uzyciu narzedzia http://webstatsdomain.org/.
Webstatsdomain to najogélniej ujmujac bezptatna ustuga online, ktéra gro-
madzi dane na temat wszystkich powszechnie dostepnych na $wiecie portali
internetowych. Ten internetowy serwis bada dang strone internetowa przede
wszystkim pod katem 12 kategorii, spo$rod ktorych najwazniejsze to: globalna
popularnos¢ portalu (okres$lana na podstawie rankingu Alexa Traffic Rank),
jego szacowana warto$¢ nominalna (wyrazona w dolarach amerykanskich),
liczba ,,odsytaczy” (z ang. backlinks) danej strony internetowej**’. Tworca
Alexa Traffic Rank (w skrocie Alexa Rank) jest amerykanski serwis alexa.com
(obecnie kontrolowany przez Amazon.com). Alexa Rank analizuje 30 milionéw
portali internetowych na $wiecie, bazujac na algorytmie, ktéry oblicza ruch,
jaki zyskuje serwis internetowy od odwiedzajacych go uzytkownikéw. Ruch ten
sumuje si¢ m.in. na podstawie liczby 0sob, ktore odwiedzily dang strone w ciaggu
dnia oraz liczby stron wy$wietlonych przez odwiedzajacych z zainstalowanym

247 Webstatsdoamin: A free online service that collects and analyzes any data about domains
and keywords they are optimized for http://webstatsdomain.org/.
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Alexa Toolbarem?#8, Wielokrotne wejécia tego samego dnia z komputera o tym
samym numerze IP system liczy jako jedng wizyte. Backlinks (linki przycho-
dzace) natomiast to linki prowadzace (tzw. odsylacze) do witryny docelowej,
umieszczone na innych stronach internetowych. Stanowig one istotny wskaznik
przy ustalaniu wynikéw wyszukiwania danego portalu i sg ujete jako czynnik
rankingowy w algorytmach wyszukiwarek internetowych Google i Bing?*°.
Na odbidr stron internetowych przez uzytkownikéw maja czesto rowniez
wplyw ich techniczne parametry, np. w postaci szybkosci fadowania portali.
Jednak oficjalne strony internetowe matopolskich gmin nie zostaty poddane
takiej analizie ze wzgledu na zréznicowang predko$¢ transferu internetu

w okresie prowadzenia badan, co mogloby zafalszowac¢ ich wyniki.

2.1.2. Pozostate narzedzia komunikowania internetowego
w gminach wojewé6dztwa matopolskiego. Ptaszczyzny analizy,
kategorie badawcze, wskazniki i pytania badawcze
Pozostale narzedzia komunikowania internetowego, wykorzystywane w gminach
wojewoddztwa matopolskiego, zostaly podzielone na dwa obszary badawcze,
ktérym autor nadat wiasne nazwy?*°. Pierwszy z nich okre$lono mianem ,,for-
malnych” narzedzi komunikowania internetowego. Sa to instrumenty stworzone
i administrowane centralnie przez administracje panstwowg (ministerstwo).
Do stosowania ich jednostki samorzadu terytorialnego zostalty zobligowane
z mocy prawa polskiego®®.. ,,Formalne” kanaly komunikowania internetowego
stuzg rozwojowi komunikowania internetowego na poziomie mezo (jednostki

samorzadu terytorialnego-mieszkancy), jak i miedzy samymi urzedami.

248 https://www.seopilot.pl/wiki/Ranking_Alexa.html (dostgp: 9.08.2017).

249 https://www.semtec.pl/slownik-seo/backlinks/ (dostep: 9.08.2017).

250 W literaturze nie spotkano bezposredniego rozréznienia na formalne i nieformalne narze-
dzia komunikowania internetowego. Majac jednak na uwadze kwestie prawne zwigzane
z wykorzystywanymi kanatami komunikowania internetowego, autor zdecydowat sig¢
wprowadzi¢ taki podzial.

25

—

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r., Nr 112,
poz. 1198) nakazuje jednostkom administracji publicznej biezace publikowanie okreslonych
informacji w formie elektronicznej.



90 Metodologia badan internetowych narzedzi komunikowania

Drugi obszar badawczy stanowily ,,nieformalne” kanaly komunikowania
internetowego. Sa to dodatkowe powszechnie stosowane instrumenty, ale
niebedgce pod bezposrednia jurysdykcjg panstwa polskiego.

Na plaszczyznie ,,formalnych” kanaléw komunikowania oddzielnie poddano
analizie kategorie BIP, ePUAP oraz e-Urzad (elektroniczny/cyfrowy urzad).
Cyfrowy urzad czesto utozsamiany jest z Elektroniczng Skrzynka Podawcza
(ESP). Wirtualny urzad jest jednak kategorig szerszg. Tworzy go bowiem kilka
polaczonych ze sobg elementdw, ktérych trzon stanowi: Elektroniczna Skrzynka
Podawcza, zestaw ustug oraz zbidr elektronicznych formularzy urzedowych
(stanowigcych odpowiednik papierowych drukéw) oraz wspomniany juz ePUAP
wraz z podpisem elektronicznym i profilem zaufanym. Dlatego za gminy
oferujace ustugi w ramach e-Urzedu uznano tylko te, ktérych administracja
faczyla w sobie wszystkie te instrumenty.

Wiréd ,,nieformalnych” narzedzi komunikowania osobno przebadano
najczesciej stosowane przez matopolskie gminy media spoteczno$ciowe: Face-
book, Twitter, Instagram, YouTube. W przypadku Facebooka oraz Twittera
analizie poddano oficjalne konta gmin. Profile zalozone przez instytucje
inne niz urzedy gmin, np. portale informacyjne czy witryny lokalnych stacji
telewizyjnych, nie zostaty zaliczone do oficjalnych profili gmin i nie podlegaly
ocenie®?2 Takze Instagram analizowano jedynie na podstawie oficjalnych profili
gmin, a nie kont o statucie #nazwa gminy. Podobnie postapiono w przypadku
serwisu internetowego YouTube, gdzie badano oficjalne kanaly poszczegdlnych
gmin, nie za$ pojedyncze przypadki umieszczania filmow przez poszczegdlne
gminy. Dodatkowa kategorie badawcza, niezaliczong ani do ,,formalnych”,
ani do ,,nieformalnych” narzedzi komunikowania internetowego, stanowito
uczestnictwo gminy w rzagdowym programie (wspoifinansowanym z funduszy
unijnych) ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”. Obecno$¢ wszystkich
analizowanych pozostatych narzedzi komunikowania internetowego zapisano
w formularzu kalkulacyjnym Excel w formie zero-jedynkowej. Do dalszych

badan wybrano 10 kategorii (bez BIP, ktérego wystepowanie stwierdzono

252 Lokalne stacje telewizyjne stanowily osobng kategori¢ badawcza.
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w kazdej malopolskiej gminie, ale z czterema serwisami spoteczno$ciowymi
liczonymi osobno). Wybér do badan kazdego ,,nieformalnego” narzedzia

komunikowania uzasadniono w dalszej czesci opisu metodologicznego.

Tabela 2. Schemat klucza kategoryzacyjnego zastosowanego
w badaniach pozostatych narzedzi komunikowania internetowego
wykorzystywanych w gminach wojewodztwa matopolskiego

PLASZCZYZNA ANALIZY KATEGORIA BADAWCZA WSKAZNIKI
. Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) gmina korzysta/nie korzysta
e =
= =
E = Elektroniczna Platforma Ustug mina korzysta/nie korzysta
z z Administracji Publicznej (ePUAP) 9 y y
= 2
= <
= elektroniczny/cyfrowy urzad (e-Urzad/c- ) )
:z: Urzqd)y— \i’vybraﬁe eIZmenty 2 gmina korzysta/nie korzysta
g
= i .
g Sy?t:r: I::‘;rlmao(ﬂ;r;e;tr;:,nr)\e] gmina korzysta/nie korzysta
S geoportal, p powy,
= = . s .
= ) I F k, .
E ; ?\:l(::esrplon;(;;::r:?)‘:,aez(Yc?;:g:) ! gmina posiada profil, kanat/nie posiada
= = !
= S
= = transmisje/relacje z posiedzeni rad gmin gmina prowadzi/nie prowadzi
3 S
S
gminna telewizja internetowa gmina posiada/nie posiada

program ,Przeciwdziatanie

INNE A ”
wykluczeniu cyfrowemu

gmina uczestniczyta/nie uczestniczyta

Zrédlo: opracowanie wlasne

Plaszczyznie analizy przypisano adekwatne do celéw badan kategorie
badawcze, w kazdym z dwoch obszaréw: ,formalnych” oraz ,,nieformalnych”
narzedzi komunikowania internetowego, jak rowniez w obszarze udziatu gmin
w programie ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu”. Podstawowym
determinantem wspomnianego podziatu jest polskie ustawodawstwo, ktore
nie tylko obliguje samorzady do stosowania ,,formalnych” kanatéw komu-
nikowania (dotyczy to BIP, ePUAP oraz wybranych elementéw e-Urzedu,
poniewaz calo$ciowa struktura elektronicznego urzedu jest dopiero w fazie
tworzenia), ale rowniez sprawuje bezpo$rednia nad nimi kontrole. ,,Nie-

formalne” narzedzia nie podlegaja bezposredniej kontroli polskiego prawa
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(przyktadem moga by¢ chociazby media spotecznosciowe). Dlatego réznica
miedzy nimi sprowadza si¢ gtéwnie do tego, ze ,,formalne” kanaly samorzady
stosuja, bo musza, a ,,nieformalne”, poniewaz tego chca.

Do najczesciej stosowanych przez gminy ,,nieformalnych” kanatéw komu-
nikowania internetowego zaliczono réznego rodzaju systemy informacji prze-
strzennej (geoportale, portale mapowe). Ich wykorzystanie moze wynika¢
z troski o rozwdj infrastrukturalny i urbanistyczny gmin, poniewaz tego
typu platformy stanowig cenne zrédfo informacji np. dla przedsiebiorcéw czy
deweloperdéw, na wstepnym etapie przygotowan do realizacji nowej inwestycji.

Kolejna kategorig badawczg spoérdd ,,nieformalnych” instrumentéw komu-
nikowania bylo posiadanie profilu w mediach spoteczno$ciowych. Obecno$¢
ta z jednej strony jest dowodem na to, ze gminom zalezy na dotarciu do jak
najszerszej grupy odbiorcow (nie tylko miodych), z drugiej za$ potwierdza,
ze gminy sg $wiadome potencjatu, jaki tkwi w tym czytelnym, prostym, szybkim
i tanim kanale komunikowania. Udzial gmin w mediach spoteczno$ciowych
dowodzi réwniez ich otwartoéci na nowe technologie komunikowania, z uwagi
na ciggla ewolucje, jakiej ten rodzaj mediéw podlega. Swiadczy takze o zrozu-
mieniu sity tkwigcej chociazby w filmach (YouTube) czy zdjeciach (Instagram)
jako no$niku informacji.

Nastepna kategorie analizy na plaszczyznie ,nieformalnych” narzedzi
komunikowania internetowego stanowily relacje z posiedzen rad gmin (rzadziej
transmisje). Gminy stosuja to rozwiazanie, chcac przede wszystkim potwier-
dzi¢ transparentnos¢ swoich dziatan, co szczegdlnie odnosi si¢ do transmisji
z rad gmin, podczas ktérych analizie i ocenie moze podlega¢ kazdy element
takiego zebrania.

Z poprzednig kategoria wiaze si¢ takze posiadanie przez gminy interneto-
wych stacji telewizyjnych. Badano zatem wystepowanie stacji telewizyjnych
na poziomie gminnym (lokalnym), nie za§ powiatowym (regionalnym), cho¢
tematyczny zasieg dzialania niektorych z nich wykraczat poza obszar gminy.

Ponadto analizie poddano jedynie stacje telewizyjne stanowigce osobny byt
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organizacyjny?>3. Dla gmin udzial w tego typu kanale komunikowania jest
nobilitujacy i stanowi dodatkowsa okazje do promocji. Dowodzi przy tym,
ze gminy maja mozliwo$ci (zaréwno sprzetowe, jak i kadrowe) do bardziej
lub mniej regularnego emitowania materiatéw audiowizualnych.

Odre¢bna kategorie badawcza stanowilo ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu”. Uczestnictwo gmin w tym programie moze by¢ dowodem
na to, ze zalezy im zaréwno na rozwoju infrastruktury internetowej, jak tez
na wlaczeniu swoich mieszkancéw w proces komunikowania internetowego
na poziomie samorzadowym, poprzez zaznajomienie ich z nowymi techno-
logiami informatycznymi zwigzanymi z rozwojem szeroko pojetego wirtual-
nego/cyfrowego urzedu. Do rozwoju e-Urzedu niezbedny jest bowiem sprzet
komputerowy i wiedza, jak mozna go wykorzysta¢ do zatatwiania codziennych
urzedowych spraw, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Analizie nie poddano wspoélpracy gmin z lokalnymi mediami gtéwnie
z powodu zasiegu funkcjonowania tego typu mediéw. W trakcie przygotowan
do badan okazalo sie, ze redakeje te najczesciej dziataly w obrebie wojewodztw,
rzadziej ich obszar ograniczal si¢ jedynie do powiatéw, natomiast w zadnym
z analizowanych przypadkdéw nie koncentrowat si¢ tylko na konkretnych,
pojedynczych gminach. Ponadto, biorac pod uwage zréznicowang liczbe
mediéw lokalnych dziatajacych w poszczegélnych powiatach, a przez to row-
niez w gminach, obawiano sie, Ze wyniki ilo§ciowe obecnosci poszczegdlnych
gmin w mediach lokalnych moga zatalszowa¢ rzeczywisty obraz wszystkich
wykorzystywanych przez gmine dodatkowych kanatéw komunikowania.

Analiza wymienionych pozostatych narzedzi komunikowania internetowego
wykorzystywanych przez matopolskie gminy stanowita drugi etap badan

ilosciowych. Punktem wyjécia do nich byly oficjalne portale internetowe

253 Na oficjalnych stronach internetowych matopolskich gmin stwierdzono dwa ,rodzaje”
stacji telewizyjnych. Pierwsze z nich to regionalne stacje telewizyjne funkcjonujace jako
niezalezne twory organizacyjne. Drugie to ,telewizje” (np. Dobczyce TV), ktére byly zwy-
ktymi zakladkami gminnych stron internetowych, zawierajacymi materiaty filmowe. Filmy
tam dostepne nagrywano na polecenie wlodarzy gmin, niejednokrotnie przy wspoétudziale
powiatowych stacji telewizyjnych, i emitowano zazwyczaj na gminnym kanale w serwisie
YouTube.
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gmin. O takiej kolejno$ci prowadzonych badan zadecydowaly spostrzezenia

z przygotowan do analizy ilo§ciowej. W ich trakcie zaobserwowano, ze ofi-
cjalne strony internetowe gmin cze¢sto zawierajg w sobie linki odsytajace

do innych kanatéw komunikowania internetowego. Dlatego tez oficjalne

portale internetowe zdecydowano podda¢ analizie ilo§ciowej na poczatku

badan. Obecno$¢ pozostalych kanatéw komunikowania nie byta doliczana

do zasobu narzedzi oficjalnej strony internetowej gminy?>%. Kazde z tych

narzedzi zostalo indywidualnie zweryfikowane, by potwierdzi¢ ich rzeczy-
wistg obecno$¢ i praktyczne wykorzystanie w danej gminie. Pozostate kanaty
komunikowania, podobnie jak i wcze$niejsze narzedzia, kodowano w sposob

zero-jedynkowy w tabeli Excel (1 - dane narzedzie wystepuje, 0 — nie wyste-
puje). W przypadku badania uczestnictwa gmin w serwisach spofecznoscio-
wych, wyniki ilo§ciowe dodatkowo opatrywano komentarzami. Tak samo

postapiono w kwestii uczestnictwa gminy w programie ,,Przeciwdziatanie

wykluczeniu cyfrowemu” (1 oznacza, ze gmina uczestniczyta w programie,
0 - nie uczestniczyta). Dodatkowe kanaly komunikowania, jak: transmisje/
relacje/publikowanie stenogramow z sesji rad gmin oraz pozostale, rzadziej

wykorzystywane przez gminy narzedzia komunikowania (jak np. ,, Aler-
townik”, ,,Grobonet”), odnotowywano w komentarzach tylko w przypadku

wystepowania tych narzedzi w danej gminie.

Na koniec badan ilo$ciowych wybrano siedem gminnych witryn internetowych
z najwiekszg i siedem z najmniejsza liczbg narzedzi, ktére nastepnie zestawiono

z pozostalymi kanatami komunikowania internetowego matopolskich gmin.

254 To, ze dana gmina np. nie udost¢pnia swoich danych w ramach ePUAP lub nie ma swojego
konta na Facebooku (tym samym wymienione kanaly nie wystepuja na oficjalnej strony
gminy), nie moze wptywac na ocene funkcjonalnosci i uzytecznoéci samego portalu gminy.
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2.2. Metodologia badan ilosciowych okreslajacych
atrakcyjnos¢ spoteczno-ekonomiczna gmin
wojewodztwa matopolskiego

Wryniki iloéciowe uzyskane z analizy poszczegolnych internetowych narzedzi
komunikowania wykorzystywanych w gminach wojewdédztwa matopolskiego
zestawiono z danymi zastanymi w postaci informacji statystycznych mato-
polskich gmin, wyszczegélnionych w siedmiu kategoriach badawczych. Tym
samym prébowano okres$li¢ procentowy udzial kazdego badanego kanatu
komunikowania w kazdej z siedmiu analizowanych kategorii badawczych,
okreslajgcych atrakcyjno$¢ spoleczno-ekonomiczng gminy. Wybér kazdej
z siedmiu kategorii badawczych uzasadniono w dalszej czesci opisu metodo-
logicznego. Na plaszczyznie analizy atrakcyjnosci spoteczno-ekonomicznej
wszystkich gmin wojewodztwa matopolskiego przypisano adekwatne do celéw
badan kategorie badawcze.

Sredni wiek mieszkaficow poszczegdlnych gmin wojewddztwa matopolskiego
okres$lono na podstawie mediany wieku ludnosci wedtug gmin w 2016 roku (stan
na 31 XII), opublikowanej w raporcie Urzedu Statystycznego w Krakowie Ludnos,
ruch naturalny i migracje w wojewédztwie matopolskim w 2016 roku>®. Mediana
wieku zostata podzielona na cztery kategorie: 35,0 lat i mniej (w Malopolsce
byto 27 takich gmin); 35,1-37,0 (45 gmin); 37,1-39,0 (54 gminy); 39,1 i wigcej
(56 gmin). Do analizy na potrzeby niniejszej publikacji wybrano dwie kategorie:
gminy z mieszkanicami z najstarszej grupy wiekowej oraz te z mieszkan-
cami z najmlodszej kategorii wiekowej (w sumie 83 gminy). Wskaznik wieku
mieszkancéw moze wpltywac na wybdr narzedzia komunikowania, poniewaz
np. mlodzi ludzie cz¢sciej deklarujg korzystanie z serwisdéw spolecznoéciowych

niz osoby starsze, przyzwyczajone do tradycyjnych form komunikowania.

255 E. Niemiec, Ludno$¢, ruch naturalny i migracje w wojewddztwie matopolskim w 2016 r.,
Urzad Statystyczny w Krakowie, Krakow 2017, s. 34.
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Tabela 3. Schemat klucza kategoryzacyjnego zastosowanego w badaniach
atrakcyjnosci spoteczno-ekonomicznej matopolskich gmin

PLASZCZYZNA ANALIZY KATEGORIA BADAW(CZA ZRODEO DANYCH
$redni wiek mieszkaricéw gminy Urzad Statystyczny w Krakowie
£
g liczba mieszkaricow gminy Gtowny Urzad Statystyczny
= liczba zarejestrowanych Matopolski Osrodek Badari Regionalnych
% bezrobotnych w gminie Urzedu Statystycznego w Krakowie
é charakter turystyczny gmin Uiz e
% ystyczny gminy Wojewddztwa Matopolskiego

Matopolski Urzad Wojewddzki oraz

wiek wodarza gminy Paiistwowa Komisja Wyborcza

ATRAKCYINOSC SPOLECZNO-EKONOMICZNA MALOPOLSKICH GMIN

=
% dochdd mieszkarncéw gminy Ministerstwo Finanséw
=
(=}
INNE powierzchnia gminy Gtéwny Urzad Statystyczny

Zrédto: opracowanie wlasne

Liczba mieszkancow we wszystkich gminach wojew6dztwa matopolskiego
zostata okreélona na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego
zawartych w raporcie Ludnos¢. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju
terytorialnym w 2016 r. Stan w dniu 31 XII**. Do dalszej analizy wybrano gminy
liczace najwigcej i najmniej mieszkancéw. Za najludniejsze uznano wszystkie
gminy posiadajace 11 000 i wiecej mieszkancéw. W okresie prowadzonych badan
w Matopolsce istnialo 70 takich gmin. Natomiast za gminy w najmniejszym
stopniu zaludnione uznano te ponizej 5 000 mieszkancow. W Malopolsce bylo
15 takich gmin. Wskaznik liczby mieszkancéw gmin jest istotny gtownie z jednego
powodu. Liczba mieszkancéw moze determinowaé rozwdj infrastruktury sieci
internetowych z powodu wigkszej ilo$ci nowych, potencjalnych uzytkownikéw
technologii internetowych. W celu okreslenia potencjatu zaplecza internetowego
danej gminy wiaczono zatem ten parametr do analizy.

256 D. Szaltys, Ludnos¢. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2016 r. Stan
w dniu 31 XII, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017, s. 119-123.
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Skale bezrobocia w gminach wojewddztwa matopolskiego okreslono
na podstawie liczby bezrobotnych zarejestrowanych w gminnych urzedach
pracy w drugim poétroczu 2016 roku. Dane te zebral i udostepnit do badan
Matopolski Osrodek Badan Regionalnych Urzedu Statystycznego w Krakowie.
Na ich podstawie wyszczegdlniono 30 gmin o najwigkszym bezrobociu (z liczba
zarejestrowanych bezrobotnych powyzej 700 0s6b w gminie) oraz 29 gmin
o najmniejszym bezrobociu (z liczba zarejestrowanych bezrobotnych ponizej
150 os6b w gminie). Kategoria badawcza okreglajaca liczbe bezrobotnych wiaze
sie ze wskaznikiem dochodu mieszkanca gminy. Brak pracy cztonka/czlonkéw
rodziny moze wptywa¢ na kondycje budzetows calego gospodarstwa domowego,
co z kolei moze przektada¢ si¢ na mniejsze prawdopodobienistwo korzystania
z niejednokrotnie do$¢ kosztownych nowych narzedzi komunikowania inter-
netowego. Z drugiej jednak strony osoba bezrobotna ma potencjalnie wiecej
wolnego czasu na aktywnos$¢ w internecie.

Malopolskie gminy zostaly takze przebadane pod katem ruchu turystycznego.
Na podstawie raportu Badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie matopol-
skim w 2016 roku, przygotowanego na zaméwienie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Malopolskiego, wytypowano 29 najczesciej odwiedzanych przez
turystow lokalizacji w 2016 roku, znajdujacych sie w sumie w 22 malopolskich
gminach. Gminy te okre$lono mianem turystycznych. Do mafopolskich gmin
o charakterze turystycznym zaliczono zatem gminy: Zakopane, Bukowina
Tatrzanska, Sucha Beskidzka, Czorsztyn, Zawoja, Szczawnica, Muszyna, Kry-
nica Zdr6j, Rabka Zdr¢j, O$wiecim, Bochnia, Wieliczka, Kalwaria Zebrzy-
dowska, Wadowice, Rytro, Skata, Uscie Gorlickie, Nowy Sacz, Nowy Targ,

Debno oraz gmine miejskg Krakow i gmine miejskg Tarnow?’. O wyborze

257 Wymienione w raporcie lokalizacje turystyczne to: 1. Krakéw - Rynek Gléwny - Sukien-
nice (gmina miejska Krakow); 2. Krakow - Sanktuarium w Lagiewnikach (gmina miejska
Krakow); 3. Krakow - Wawel (gmina miejska Krakéw); 4. O$wiecim — Muzeum Pamieci
Auschwitz Birkenau/Rynek/zamek (gmina O$wigcim); 5. Bochnia — Kopalnia Soli (gmina
Bochnia); 6. Wieliczka — Kopalnia Soli (gmina Wieliczka); 7. Kalwaria Zebrzydowska -
Sanktuarium (gmina Kalwaria Zebrzydowska); 8. Wadowice — dom rodzinny Jana Pawla
II/Rynek (gmina Wadowice); 9. Zakopane — Krupowki (gmina Zakopane); 10. Zakopane

-Gubatowka/wejscie do TPN (gmina Zakopane); 11. Zakopane — Kasprowy Wierch (gmina
Zakopane); 12. Bukowina Tatrzanska - baseny geotermalne/stacje narciarskie (gmina
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do analizy wskaznika ruchu turystycznego zadecydowala che¢ zbadania
zwigzku lub wykazanie jego braku miedzy charakterem turystycznym danej
gminy a dostosowaniem jej kanaléw komunikowania m.in. do zagranicznych
turystow, np. poprzez przetlumaczenie oficjalnego portalu gminy na jezyk obcy.
Chciano réwniez okresli¢, czy charakter turystyczny gmin moze determinowaé
rodzaj wykorzystywanych przez nie kanaléw komunikowania internetowego.
Gminy wojewddztwa malopolskiego zostaly rowniez poddane analizie
ze wzgledu na wiek 0s6b petniacych wladze w tychze gminach. Poniewaz
badania do niniejszej publikacji prowadzono w okresie trwania jednej kadencji
samorzadu, tj. lata 2014-2018, dlatego wiek wlodarzy gmin zostat okreslony
na 2014 rok. Wtodarze gmin dzielg si¢ na trzy grupy: wojtowie w gminach wiej-
skich, burmistrzowie w gminach miejsko-wiejskich i miejskich oraz prezydenci
miast w duzych gminach miejskich, ktérych w wojewddztwie malopolskim
sq trzy (Krakow, Nowy Sacz i Tarnéw). Wiek wlodarzy okreslono poprzez
zestawienie nazwisk wszystkich wybranych w wyborach samorzagdowych
w 2014 roku wojtow, burmistrzéw i prezydentéw miast ze wszystkich 182
matopolskich gmin, dostepnych wéréd danych teleadresowych na stronie
internetowej malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego?®®, z nazwiskami oraz

wiekiem kandydatéw na wojtow, burmistrzéw oraz prezydentéw dostepnych

Bukowina Tatrzanska); 13. Biatka Tatrzanska — baseny geotermalne/stacje narciarskie
(gmina Bukowina Tatrzanska); 14. Szczawnica - stacja narciarska — pijalnia wod (gmina
Szczawnica); 15. Muszyna — Wierchomla/Rynek/Ogrody Zmyslow (gmina Muszyna);
16. Krynica Zdroj (gmina Krynica Zdrdj); 17. Jaworzyna Krynicka (gmina Muszyna);
18. Zawoja - stacje narciarskie/wejécie na szlaki (gmina Zawoja); 19. Rytro — stacja nar-
ciarska (gmina Rytro); 20. Kluszkowice - stacja narciarska (gmina Czorsztyn); 21. Ojcéw
- wejécie do Ojcowskiego Parku (gmina Skata); 22. Tarnéw - rynek przy centrum (gmina
miejska Tarnéw); 23. Sucha Beskidzka - zamek/karczma Rzym (gmina Sucha Beskidzka);
24. Wysowa Zdr¢j - pijalnia/Park zdrojowy (gmina Uscie Gorlickie); 25. Rabka Zdrdj
- pijalnia wéd/park zdrojowy (gmina Rabka Zdr¢j); 26. Sromowce - sptyw Dunajcem (gmi-
na Czorsztyn); 27. Nowy Sacz (gmina Nowy Sacz); 28. Nowy Targ - plac targowy/rynek
(gmina Nowy Targ); 29. Debno - drewniany ko$ciét UNESCO (gmina Debno). Informacje
pochodzg z raportu: 1. Zuk, Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim
w 2016 roku (raport z badan), Krakéw https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/
Turystyka/Badanie%20 ruchu%20turystycznego%20w%20Wojew%C3%B3dztwie%20
Ma%C5%820polskim%20w%202016%20 roku%20-%20 rapoty%20ko%C5%84cowy.pdf .
258 https://malopolska.uw.gov.pl/dane_teleadresowe/adresyGmin/adresy.asp (dostep: 11.10.2017).
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na stronie internetowej Pafistwowej Komisji Wyborczej (zaktadka Wybory
Samorzadowe 2014)%°. Na tej podstawie wytypowano najstarszych wlodarzy
gmin, powyzej 60. roku zycia, ktérych w Malopolsce w minionej kadencji
samorzadu bylo 25, oraz tych najmlodszych, ponizej 35. roku zycia, ktérych
byto 12. Uznano, ze wiek wlodarza gminy moze wplywaé na wybdr narzedzi
komunikowania z mieszkancami, poniewaz to rzadzacy gming majg decy-
dujacy gtos w formulowaniu polityki komunikowania internetowego gminy.
Zalozono, ze mtodsi wlodarze postawig na mobilne narzedzia komunikowania
i gléwnie na media spoteczno$ciowe, za$ ci starsi bedg bardziej przywiazani
do tradycyjnych form komunikacji, z prasg papierowa wiacznie.

Okreslono réwniez dochdd mieszkancdéw matopolskich gmin na podstawie
tzw. wskaznikow dochoddéw podatkowych w przeliczeniu na jednego mieszkarnca
dla poszczegélnych gmin (wskazniki G) opublikowanych przez Ministerstwo
Finanséw. Wskazniki te stanowig podstawe do wyliczenia rocznych kwot czgéci
wyréwnawczej subwencji ogolnej i wptat na 2018 r. dla gmin, zgodnie z ustawa
o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego®¢°. Podstawa do wyliczenia
tych wskaznikéw byly dane o dochodach podatkowych za 2016 r. wg stanu

na 30 czerwca 2017 r.26!

Na tej podstawie wytypowano 32 gminy o najnizszych
dochodach (wskaznik G ponizej 700 z1.) i 33 gminy o najwyzszych docho-

dach na jednego mieszkanca (wskaznik G powyzej 1 500 z1)262. Spoéréd nich

259 http://samorzad2014.pkw.gov.pl/343_Kandydaci/12/0 (dostep: 11.10.2017).

260 Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz.U.z2003 1., Nr 203, poz. 1966).

261 Dokument jest do pobrania w postaci pliku xls ze strony Ministerstwa Finansow http://www.mf.gov.
pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/budzety-jednostek-samorzadu-teryto-
rialnego/kwoty-i-wskazniki/-/asset_publisher/RJc8/content/wskazniki-dochodow-podatkowych-

-dla-poszczegolnych-gmin-powiatow-i-wojewodztw-na-2018-r?redirect=http%3A%2F%2Fwww.
mf.gov.pl%2Fministerstwo-finansow%2Fdzialalnosc%2Ffinanse-publiczne%2Fbudzety-
-jednostek-samorzadu-terytorialnego%2Fkwoty-i-wskazniki%3Fp_p_id%3D101_INSTAN-
CE_RJc8%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_
col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_R]c8_ (dostep:

5.08.2017).

262 Malopolskie gminy o najnizszych dochodach to: g. Nowy Targ, g. Lipnica Wielka, g. Stopnice,
g. Niedzwiedz, g. Lukowica, g. Ropa, g. Moszczenica, g. Radgoszcz. Matopolskie gminy
o najwyzszych dochodach to: g. Trzebinia, g. Wielka Wies, g. Zabierzéw, g. Bukowno,
g. Boleslaw, g. Zakopane, g. Niepolomice, g. Krakow.



100 Metodologia badan internetowych narzedzi komunikowania

najbogatszg byta gmina Wielka Wie$ (2 654,69 z1), za$ najbiedniejsza gmina
Lipnica Wielka (474,76 z1), ktéra miata prawie szesciokrotnie nizszy dochod
na mieszkanca niz najbogatsza gmina w Malopolsce. Zakup niezbednych
narzedzi i pdzniejsze korzystanie z ustug internetowych wymaga zainwesto-
wania okre$lonych $rodkéw, dlatego wskaznik dochodu moze by¢ ostatecznym
determinantem tego, czy dane gospodarstwo domowe korzysta z nowych
technologii komunikowania internetowego, czy tez nie. Dochdd gospodarstwa
domowego stanowil réwniez jedno z kryteriéw kwalifikacji danej rodziny
do udzialu w programie ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”. Ponadto
zamozniejsze samorzady majg wiecej srodkéw np. na rozbudowe internetu
mobilnego (budowe hot spotéw) w swoich gminach.

Analizie poddano réwniez wszystkie malopolskie gminy ze wzgledu na ich
powierzchnie. Dane pochodzily z raportu Gléwnego Urzedu Statystycznego
pt. Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2016 r.2%* Na tej pod-
stawie spo$réd wszystkich gmin w Matopolsce wytypowano te o powierzchni
powyzej 120 km?, ktore uznano za najwicksze. W Malopolsce byto 28 takich
gmin. Wytypowano réwniez gminy o najmniejszej powierzchni, czyli rownej lub
mniejszej niz 30 km? W okresie prowadzenia badan naliczono 10 takich gmin.
Powierzchnia moze by¢ istotnym kryterium w procesie budowy infrastruktury
informatycznej. Gminy o duzej powierzchni wymagaja wigkszych naktadow
finansowych niz te mniejsze na zapewnienie gospodarstwom domowym dostepu
do internetu. Zalozono, ze takie gminy chetniej beda stawialy na internet
przesylany drogg radiowa niz za pomoca faczy telekomunikacyjnych.

W toku przygotowan do badan prébowano réwniez okresli¢ ilo$¢ gospodarstw
domowych w gminach wojewodztwa matopolskiego z dostepem do internetu.
Niestety, liczbe te¢ mozna bylo wskaza¢ jedynie na poziomie wojewddztwa.
Urzad Statystyczny w Krakowie nie dysponowat tego typu danymi z poziomu
gmin, czy nawet z powiatéw. Wskaznik ten byt istotny ze wzgledu na potrzebe
okreslenia potencjatu i mozliwosci przystapienia gminy do wszelkiego rodzaju
projektow zwiazanych z szeroko pojeta cyfryzacja administracji publiczne;j.

263 1. Budzynski, Powierzchnia i ludnosé w przekroju terytorialnym w 2016 r., Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2016, s. 91-98.
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Ponadto na skutek braku dostepu do tego rodzaju danych analizowane kanaty
komunikowania internetowego malopolskich gmin nie zostaly zestawione
z kategorig badawcza w postaci liczby gospodarstw domowych w matopolskich
gminach z dostepem do internetu.

W toku catych badan ilo§ciowych uzyskano w sumie 364 zréznicowanych
wynikéw procentowych. Stanowia one sume 18 kategorii badawczych ofi-
cjalnych portali internetowych matopolskich gmin (w tym réwniez zawiera
sie zgodnos$¢ mobilna portali) i siedmiu kategorii badawczych pozostatych
kanatéw komunikowania internetowego malopolskich gmin (z pominieciem
BIP, ktory wystepowat we wszystkich gminach w Malopolsce, ale liczonych
z udziatem gmin w programie ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”).
Sposréd pozostatych kanatéw komunikowania media spolecznosciowe anali-
zowano osobno dla kazdego medium (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube),
co w sumie dato 10 dodatkowych narzedzi komunikowania internetowego
malopolskich gmin. Ostatecznie sume 18 plus 10 wynikéw pomnozono przez
13 parametrow statystycznych w siedmiu kategoriach badawczych, poniewaz

sze$¢ z nich bylo analizowanych na dwoch poziomach (najwyzszym i najnizszym).

2.3. Metodologia badan jakosciowych wykorzystania
internetowych narzedzi komunikowania w gminach
wojewddztwa matopolskiego oraz dobér proby

Badania jako$ciowe, bedgce drugim etapem analizy, stanowily niezwykle
istotny element calego projektu. Badania jako$ciowe przeprowadzone zostaty
przy pomocy wywiaddéw poglebionych i zindywidualizowanych z osobami
odpowiedzialnymi za komunikowanie internetowe gminy z mieszkancami.
W czasie telefonicznego umawiania wizyt okazalo sie, ze za komunikowanie
internetowe w poszczegoélnych gminach najczeéciej odpowiedzialni byli gminni
informatycy oraz administratorzy stron internetowych zatrudnieni w urze-

dach gmin, np. w referatach ds. promocji. Specyfika wywiadéw poglebionych,
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wymagajaca od respondenta duzego zaangazowania przy udzielaniu odpowiedzi

oraz po$wigcenia sporej ilosci czasu, zadecydowala o indywidualnych spotka-
niach w urzedach gmin z kazdym z ankietowanych, tym samym zrezygnowano

z wywiadow telefonicznych.

Badania jako$ciowe stuzyly dwém zasadniczym celom. Po pierwsze, miaty
zebra¢ opinie na temat wykorzystywanych narzedzi komunikowania interneto-
wego, stanowigcych przedmiot wezeéniej przeprowadzonych badan ilosciowych.
Po drugie, pomogly w uzyskaniu oceny catego procesu komunikacji interne-
towej w gminach jako elementu sprzyjajacego zachowaniom partycypacyjnym
na poziomie samorzagdowym. Badania zostaly przeprowadzone na podstawie
wywiadow cze$ciowo ustrukturyzowanych, bez ustalania minimalnego i mak-
symalnego czasu trwania rozmowy. Przeci¢tny wywiad trwat okolo 35 minut.
Najkrotszy zajat niecale 18 minut, za$ najdtuzszy bez mata 55 minut. Wszystkie
wywiady zostaly nagrane, a nastepnie autor przeprowadzit ich transkrypcje.
Podstawe do rozméw stanowila ankieta wywiadu zawierajgca 23 pytania otwarte,
na ktére uzyskano bardzo rézne odpowiedzi. W toku dyskusji respondenci
poruszali wiele watkéw pobocznych, o rozwinigcie ktérych kazdorazowo byli
szczegdtowo dopytywani przez autora badan. Punktem wyjscia do budowy
kwestionariusza wywiadu byly kategorie badawcze pochodzgce z badan ilo-
$ciowych. Sama ankieta zostala zbudowana tak, by stanowita jedynie ogélny
plan rozmowy, za$ jej nadrzednym celem byto naklonienie rozméwcy do zapre-
zentowania swoich osobistych do§wiadczen i odczu¢ na temat codziennej
komunikacji internetowej w gminie. Na tej podstawie uzyskano informacje,
ktére w znacznym stopniu wzbogacity material empiryczny.

Przy doborze préby kierowano si¢ wynikami uzyskanymi z analizy ilosciowe;.
Gminy wyselekcjonowano na podstawie liczby stosowanych kanatéw komu-
nikowania internetowego oraz stopnia rozbudowania ich oficjalnych witryn.
Na tej podstawie do wywiadéw zindywidualizowanych wytypowano siedem
gmin, ktore uzyskaly najwiecej punktéw w pierwszym etapie badan. Byly
to gminy: Nowy Wisnicz, Klaj, Lapsze Nizne, Stary Sacz, Krynica-Zdroj, gmina
miejska Limanowa i Krakoéw. Okreglono je jako gminy posiadajace najbardziej

rozbudowane narzedzia komunikowania internetowego. Na drugim konicu



Metodologia badan jakosciowych wykorzystania internetowych narzedzi komunikowania 103

znalazlo si¢ siedem gmin, ktére w najmniejszym stopniu wykorzystywaty
internetowe narzedzia komunikowania sposrdd wszystkich matopolskich
gmin i je rbwniez wybrano do badan jakosciowych. Do tej drugiej grupy
zaliczono gminy: Szerzyny, Borzecin, Lososina Dolna, Niedzwiedz, Sutkowice,
Kalwaria Zebrzydowska i Ractawice. Okreslono je jako gminy posiadajace naj-
mniej rozbudowane narze¢dzia komunikowania internetowego. Dlatego préba
wywiadow zindywidualizowanych wyniosta w sumie 14. Poniewaz badaniom
poddano kanaly komunikowania stosowane przez matopolskie samorzady
w trakcie trwania jednej kadencji (lata 2014-2018), dlatego wywiady zindy-
widualizowane przeprowadzono w okresie wrzesiefi-pazdziernik 2018 roku,

czyli tuz przed kolejnymi wyborami samorzadowymi.

Rysunek 1. Podziat administracyjny wojewodztwa matopolskiego
z wyszczegolnieniem gmin posiadajacych najbardziej i najmniej
rozbudowane narzedzia komunikowania internetowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie mapy ze strony http://www.
odkryjmalopolske.pl/podzial-administracyjny.html (dostep: 19.08.2019)
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3. Wykorzystanie internetowych
narzedzi komunikowania w gminach
wojewodztwa matopolskiego.
Analiza danych ilosciowych

3.1. Oficjalne portale internetowe matopolskich
gmin. Ogoélna charakterystyka ich funkcjonalnosci
i uzytecznosci

Wszystkie gminy wojewddztwa matopolskiego posiadaja wtasne strony inter-
netowe, dlatego oficjalne portale malopolskich gmin stanowity punkt wyjscia
badan procesu komunikowania miedzy urzedami gmin i mieszkancami.
Obecnie strony internetowe przestaty by¢ prostym przekaznikiem wiadomosci
gminnych, lecz stanowig zlozone narzedzie, niejednokrotnie taczgce w sobie
szereg technicznych rozwigzan majacych zblizy¢ gmine (jako samorzadowy
organ) do mieszkancow. Wszystko to sprawia, ze obecny proces komunikowania
na poziomie samorzadowym staje si¢ wielopoziomowy i wieloaspektowy nie
tylko pod wzgledem technicznym, ale i pod katem przekazywanych treéci.
Narzedzia komunikowania w postaci oficjalnych stron internetowych gmin
cechuja sie roznym stopniem zlozonosci. Moze to wplywaé na ich funkcjonalnos¢

iuzytecznos$¢ i mie¢ znaczenie dla codziennego korzystania z tychze portali.
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W toku badan, podstawe ktdrych stanowito 17 pytan badawczych?6* oficjalnych
stron internetowych gmin, stworzono ranking technicznej funkcjonalnosci
i uzyteczno$ci analizowanych portali. Analiza wykazala, ze gminy, ktére
maja najbardziej rozbudowane portale internetowe, réwniez w najwiekszym
stopniu korzystajg z dodatkowych narzedzi komunikowania, dlatego wykaz
ten pokrywa si¢ z wykazem gmin okreslonych jako posiadajace najbardziej
rozbudowane narzedzia komunikowania internetowego. Badania ujawnity,
ze zadna z witryn nie posiadata wszystkich 17 narzedzi. W toku dalszej analizy
wytypowano siedem oficjalnych portali internetowych matopolskich gmin,
charakteryzujacych si¢ najwieksza liczba narzedzi utatwiajacych codzienne
uzytkowanie i funkcjonowanie badanych stron oraz siedem z najmniejsza
liczbg narzedzi (najmniej rozbudowanych).

Na czele rankingu znalazt si¢ portal gminy Krynica Zdrdj (krynica-zdroj.
pl), na ktérym zidentyfikowano 16 narzedzi?¢>. Tuz za nim znalazl sie portal
gminy miejskiej Krakow (portal krakow.pl, jest to strona Magicznego Krakowa,
ktéra stanowi oficjalny serwis miejski), na ktérym doliczono si¢ 15 narzedzi.
Do najbardziej rozbudowanych oficjalnych stron malopolskich gmin zaliczono
takze pig¢ innych portali, ktérych funkcjonalnoé¢ da si¢ opisa¢ na podstawie
wystepowania 12 narzedzi i s3 to strony:

o Kklaj.pl,

o nowywisnicz.pl,

 ug.limanowa.pl,

o lapszenizne.pl,

o stary.sacz.pl.

Sposrod siedmiu wymienionych wyzej stron dwie z nich (najwyzej sklasyfi-
kowane strony gmin Krynica Zdr¢j i Krakéw) nalezaty do gmin o charakterze
turystycznym, natomiast pie¢ z nich do matopolskich gmin o najwiekszej
liczbie ludno$ci (powyzej 11 000 mieszkancow), za$ cztery do gmin o naj-

wiekszej powierzchni (powyzej 120 km?). Réwniez cztery sposrod siedmiu

264 Tabela 1. Schemat klucza kategoryzacyjnego zastosowanego w badaniach oficjalnych stron
internetowych gmin.
265 Portal krynica-zdroj.pl nie posiadal jedynie licznika odwiedzin strony.



Oficjalne portale internetowe matopolskich gmin 107

wymienionych gmin weszto w skfad gmin o najwiekszym dochodzie na miesz-
kanca (wskaznik G powyzej 1 500 z1), natomiast zadna nie nalezala do grupy
najbiedniejszych malopolskich gmin (wskaznik G ponizej 700 z1). Strony krakow.
pliuglimanowa.pl nalezaly do gmin, na czele ktérych stali najstarsi wlodarze
spoérdd wszystkich w wojewddztwie matopolskim (powyzej 60. roku Zzycia),
natomiast strona lapszenizne.pl byla w posiadaniu gminy kierowanej przez
osobe zakwalifikowang do grupy najmltodszych wtadz (ponizej 35. roku zycia).
Takze portal ug.limanowa.pl nalezat do gminy z mieszkanicami z najmlodszej
kategorii wiekowej (35,0 lat i mniej), za$ strony krynica-zdroj.pl i krakow.pl byty
wlasnoscia gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej
(39,1 lat i wiecej). Ponadto trzy z wymienionych stron (krakow.pl, ug.limanowa.
pl, stary.sacz.pl) nalezaly do gmin o najwigkszej liczbie bezrobotnych, zadna
natomiast nie byta wlasno$cig gminy o najmniejszej liczbie bezrobotnych. Trzeba
réwniez podkredli¢, ze sposrod siedmiu stron najbardziej rozbudowanych pod
wzgledem liczby narzedzi dwie z nich posiadaty w swoim zestawie aplikacji kod
graficzny QR. Jest to o tyle istotne, Ze jedynie sze$¢ portali sposrod wszystkich
oficjalnych portali matopolskich gmin posiadato to narzedzie.

Istnialy réwniez witryny internetowe o niewielkim stopniu zlozonosci,
ktore posiadaty zaledwie dwa narzedzia wptywajace na ich funkcjonalnoé¢
iuzytecznos¢. Byly to strony:

o kalwaria-zebrzydowska.pl,

o sulkowice.pl,

o lososina.pl,

» borzecien.pl,

o szerzyny.pl.

Natomiast na samym koncu rankingu znalazly si¢ gminne portale inter-
netowe, ktore w swojej budowie miaty zaledwie jedno spo$rod 17 badanych
zaktadek, a byly to:

o raclawice.pl,

 niedzwiedz.iap.pl.
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Rysunek 2. Strona gtowna oficjalnego portalu gminy Kiaj
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Zrédto: http://www.klaj.pl/aktualnosci (dostep: 22.08.2017)

Na siedem wymienionych wyzej portali jeden z nich nalezal do gminy
o charakterze turystycznym (kalwaria-zebrzydowska.pl) i jeden do gminy
z mieszkancami z najstarszej kategorii wiekowej (raclawice.pl) oraz jeden
do gminy o najmniejszym zaludnieniu. Dwa z nich byly wlasno$cig gmin
o najwigkszej liczbie ludnosci, jak réwniez dwa nalezaty do gmin zamieszki-
wanych przez mieszkancéw z najmlodszej kategorii wiekowej (niedzwiedz.iap.
plilososina.pl). Zaden z nich nie nalezat do gminy o najwickszej powierzchni,
jak réwniez do gmin o najwyzszym dochodzie na mieszkanca. Tymczasem
portal niedzwiedz.iap.pl (znajdujacy sie na samym koncu rankingu), nalezacy
do gminy Niedzwiedz, oraz portal szerzyny.pl, nalezacy do gminy Szerzyny,
zakwalifikowano do grupy gmin o najnizszym dochodzie na mieszkanca.
Podobnie w przypadku wieku wlodarzy matopolskich gmin - sposrod siedmiu
wymienionych wyzej portali tylko portal niedziwiedz.iap.pl byl wlasnoscia
gminy, na czele ktorej stal burmistrz zakwalifikowany do najstarszej grupy
wiekowej (powyzej 60. roku zycia). Jedna strona (raclawice.pl) nalezata do gminy,

ktéra mogta pochwali¢ si¢ najmniejsza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych,
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za$ zaden portal nie nalezal do grupy gmin o najmniejszej liczbie zarejestro-
wanych bezrobotnych.

Srednia liczba narzedzi (zaktadek) dla wszystkich 182 gminnych stron
internetowych wyniosta 6,8 z 17 wytypowanych do badan.

Rysunek 3. Strona gtowna oficjalnego portalu gminy Radtow
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Zrédlo: https://www.gminaradlow.pl/ (dostep: 22.08.2017)

Cze$¢ gminnych stron internetowych (np. strona gminy Tokarnia — tokarnia.
iap.pl) miato wiekszo$¢ zakladek nieaktywnych lub wrecz pustych, tzn. nie-
wypelnionych zadna treécig (przyklad portalu gminy Radléw — gminaradlow.
pl). Dodatkowo niektdre strony internetowe zostaly stworzone przez t¢ sama
firme - przyktfadem moga by¢ oficjalne portale gmin Gdéw, Biskupice i Drwinia
(co istotne Gdow i Biskupice to gminy nalezgce do tego samego powiatu wie-
lickiego, za$ Drwinia lezy w powiecie bochenskim, ktéry sasiaduje z powiatem
wielickim). Innym przyktadem witryn zbudowanych przez te sama firme
moga by¢ strony gmin Bukowina Tatrzanska, Koscielisko (obie gminy leza
w powiecie tatrzafiskim). Wszystkie wymienione portale réznig si¢ od siebie

zaréwno szatg graficzng, jak i zawartoscig poszczegolnych tresci (zakladek).
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Jednakze zidentyfikowano réwniez oficjalne strony matopolskich gmin, ktore
zostaly zaprojektowane i zbudowane przez te sama firme (,,Sugar3”) i byly
niemalze identyczne pod wzgledem ukladu graficznego, jak i rodzaju oraz
liczby wykorzystywanych zaktadek - przyktad to portale gmin Ktaj (klaj.pl),
Radléw (gminaradlow.pl) i Liszki (liszki.pl).

Rysunek 4. Strona gtowna oficjalnego portalu gminy Liszki
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Zrédlo: https://www.liszki.pl/ (dostep: 22.08.2017)

W przypadku tych trzech ostatnich gmin trudno doszukac si¢ geograficznego
zwigzku miedzy nimi, gdyz wszystkie one leza w réznych powiatach. Jedynie
powiat wielicki (gmina Ktaj) i powiat krakowski (gmina Liszki) bezposrednio
ze soba graniczg, natomiast gmina Radléw znajduje si¢ w powiecie tarnow-
skim, ktory nie sgsiaduje bezposérednio z zadnym z dwdch wymienionych
powiatéw. Czgs¢ oficjalnych portali gmin podaje réwniez informacje o zrddlach
finansowania ich budowy, przyktadem moga by¢ strony: rzeazawa.pl gminy
Rzezawa czy strona gmina-klucze.pl gminy Klucze, ktére byty wspoétfinan-

sowane ze $rodkéw Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
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Tabela 4. Zestawienie liczby oficjalnych portali internetowych gmin
wojewodztwa matopolskiego z liczbg posiadanych przez nie narzedzi

Liczba narzedzi
oficjalnych portali 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 15 16
internetowych

Liczba stron

. 5 1l 9 29 29 22 32 2 15 5 1 1
internetowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych
wszystkich oficjalnych stron internetowych matopolskich gmin

3.2. Oficjalne portale internetowe gmin wojewédztwa
matopolskiego. Szczegétowa analiza

Oficjalne strony internetowe malopolskich gmin zostaty réwniez poddane
szczegétowej analizie obejmujacej z osobna kazde narzedzie utatwiajace
ich funkcjonalnoé¢ i uzyteczno$¢. Badanie mialo takze okresli¢ obecnos¢
instrumentéw decydujacych o sposobie prezentowania wiadomos$ci gminnych

i innych informacji publikowanych na analizowanych portalach.

3.2.1. Strony gtéwne (layout) portali

Analize funkcjonalnosci i fatwoséci uzytkowania strony gtéwnej oficjalnych
portali gmin wojewddztwa malopolskiego przeprowadzono na podstawie
czterech plaszczyzn analizy. Pierwszg z nich byta ocena stron gléwnych wszyst-
kich oficjalnych portali matopolskich gmin. Przeprowadzono ja, opierajac si¢
na pieciu wskaznikach powigzanych z piecioma kategoriami badawczymi.
Pierwszym z nich bylo okreslenie liczby zaktadek gérnych i dolnych wyste-

pujacych na stronie gléwnej danego portalu gminy.
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Wiréd 182 gminnych portali internetowych najwiecej gérnych/bocznych
zakltadek na stronie gtéwnej mialo sze$¢ witryn: kety.pl (37 zaktadek), polan-
ka-wielka.pl (35 zaktadek), osiek.pl (25 zaktadek), raclawice.pl (24 zaktadki),
gmina.gorlice.pl (24 zakladki), gmina-jordanow.rubikon.pl (23 zaktadki).
Srednio na jedng gminng witryne przypadalo 6,76 zaktadki na stronie gtéwnej.
Portale z najwigkszg liczbg zakladek nalezaly do trzech gmin o najwigkszej
liczbie ludnosci. Zadna z tych witryn nie obstugiwala gminy o charakterze
turystycznym oraz gminy o najwigkszej powierzchni, jak réwniez gminy
o najmniejszym dochodzie na mieszkanca. Tylko jeden portal nalezat do gminy
(Kety) zaliczonej do grupy 33 najbogatszych gmin. Dwie strony nalezaty
do gmin, na czele ktorej stal wlodarz zaliczony do najmtodszej grupy wiekowej
(ponizej 35. roku zycia) i do gmin kierowanych przez burmistrzéw powyzej
60. roku zycia oraz do gmin z mieszkancami z najstarszej kategorii wiekowej
(39,1 lat i wiecej). Rowniez dwie witryny nalezaty do grupy gmin z najwigksza
liczba zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancéow i dwie do grupy gmin
z najmniejszg liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz do gmin w naj-
mniejszym stopniu zaludnionych.

Kolejnym wskaznikiem byla obecno$¢ informacji kontaktowych do urzedu
gminy wprost na stronie gtéwnej portalu gminy. Dane te posiadato 119 portali
internetowych, za$ 63 witryny nie mialo tej informacji, co stanowi 65,4% wéréd
wszystkich badanych stron. Informacje kontaktowe do urzedu gminy byly
obecne na 43 (76,8%) z 56 portali nalezacych do gmin z mieszkaficami z naj-
starszej grupy wiekowej i na 20 (74%) z 27 witryn bedacych w posiadaniu
gmin z mieszkanicami z najmiodszej kategorii wiekowej. Czterdziesci siedem
(67,1%) stron sposrod 70 nalezato do najludniejszych gmin w Malopolsce
i siedem do grupy 15 gmin o najmniejszym zaludnieniu. Informacje kontaktowe
do urzedu gminy byly dostepne na 18 stronach wéréd wszystkich 28 gmin
o najwiekszej powierzchni (powyzej 120 km?) i na szeéciu z 10 gmin o naj-
mniejszej powierzchni oraz na 12 (54,5%) stronach z 22 gmin o charakterze
turystycznym oraz na 22 stronach spoérdd 33 nalezacych do gmin najbogat-
szych ina 21 (z 32) stronach gmin z najmniejszym dochodem na mieszkanca.

W przypadku za$ wieku wlodarza gminy, to wéréd stron nalezacych do 12 gmin
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z burmistrzem/wéjtem ponizej 35. roku zycia, informacje kontaktowe od urzedu
gminy posiadalo dziewie¢ gmin. Natomiast sposrod 25 gmin kierowanych
przez burmistrza/wojta powyzej 60. roku zycia 13 stron posiadalo informacje
kontaktowe do urzedu gminy, natomiast 12 stron bylo ich pozbawionych.
16 portali nalezato do grupy 29 gmin z najmniejszg liczbg zarejestrowanych
bezrobotnych, za$ 23 portale obstugiwaly grupe 30 gmin z najwigksza liczba
zarejestrowanych bezrobotnych.

Kolejnym wskaznikiem byto wystepowanie paska z ruchomymi najwaz-
niejszymi informacjami (ogloszenia, ostrzezenia) na stronie gtéwnej portalu
gminy. Narzedzie to zidentyfikowano na 24 (13,2%) oficjalnych stronach
internetowych gmin, natomiast 159 gminnych portali nie posiadalo tej zaktadki.
Ruchomy pasek informacyjny wystepowatl na 10 portalach wchodzacych
w sktad 70 najludniejszych gmin i jednej z 15 gmin w najmniejszym stopniu
zaludnionych, o§miu z 56 gmin z mieszkancami z najstarszej kategorii wiekowej,
pieciu z 27 gmin z mieszkaficami z najmlodszej grupy oraz szesciu z 28 gmin
o najwigkszej powierzchni i trzech z 10 gmin o najmniejszej powierzchni
oraz trzech spoérod 22 gmin o charakterze turystycznym. Wérdd 33 stron
obstugujacych gminy o najwyzszym dochodzie na mieszkanca cztery portale
posiadaly to narzedzie, za$ w przypadku 32 stron nalezgcych do gmin o naj-
nizszym dochodzie na mieszkanca jedynie dwie z nich (miasto.limanowa.
pl oraz gminadobra.pl) mialy to narzedzie. Biorgc natomiast pod uwage wiek
wlodarza gminy, zauwazono, ze sposrdd 25 stron nalezacych do gmin, na czele
ktérych stat burmistrz/wéjt/prezydent powyzej 60. roku zycia cztery portale
posiadaly pasek z ruchomymi najwazniejszymi informacjami, za$ wérod
12 stron gmin kierowanych przez wlodarza zaliczonego do najmiodszej grupy
wiekowej zadna z nich nie posiadata tego narzedzia. Zadna z tych stron nie
nalezala réwniez do grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych, natomiast siedem z nich bylo wlasnoscia grupy 30 gmin o naj-
wiekszej liczbie bezrobotnych mieszkanicéw.

Bezposrednie dane kontaktowe do wojta/burmistrza/prezydenta (telefon
interwencyjny, bezposredni adres email) wystepowaly na stronach gtéwnych

106 gminnych portali ze 182, co stanowilo 58,2%. Narzedzie to byto obecne
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na 24 z 56 witryn internetowych nalezgcych do gmin zamieszkiwanych przez
osoby z kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz na 15 z 27 witryn bedacych
w posiadaniu gmin z mieszkancami z najmlodszej kategorii 35,0 lat i mnie;j.
Informacje t¢ posiadato 37 stron z 70 najludniejszych gmin matopolskich
(powyzej 11 000 mieszkancédw) i sze$¢ z 15 gmin w najmniejszym stopniu
zaludnionych (ponizej 5 000 mieszkancdéw) oraz na 22 stronach z 28 gmin
o najwiekszej powierzchni (powyzej 120 km?) i na siedmiu z 10 gmin o naj-
mniejszej powierzchni (ponizej 30 km?). Bezposredni kontakt do wlodarza
gminy posiadato 15 portali z 33 nalezacych do gmin o najwiekszym dochodzie
na mieszkanca i 23 z 32 gmin z najmniejszym dochodem na mieszkanca.
Narzedziem tym moglo réwniez si¢ pochwali¢ 14 stron z 22 bedacych wtasno-
$cig gmin o charakterze turystycznym oraz 14 stron spo$rod 25 nalezacych
do gmin, na czele ktdrych stal najstarszy wltodarz gminy (powyzej 60. roku
zycia), jak réwniez dziewie¢ stron z 12 nalezacych do gmin z burmistrzem/
wojtem/prezydentem ponizej 35. roku zycia. Trzynascie portali nalezalo do gmin
wchodzacych w skiad 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezro-
botnych, natomiast 17 z nich nalezalo do grupy 30 gmin z najwieksza liczbg

zarejestrowanych bezrobotnych.

Tabela 5. Procentowy udziat (n = 106) oficjalnych portali
internetowych gmin posiadajgcych bezposrednie dane
kontaktowe do wtodarzy gmin (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 63,60%
Gminy z najwigksza liczbg mieszkaricow 53%

Gminy z najmniejsza liczba mieszkarcow 40,00%
Gminy z najwieksza liczba zarejestrowanych bezrobotnych 56,60%
Gminy z najmniejsza liczha zarejestrowanyh bezrobotnych 45,00%
Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 45,45%

Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 71,80%
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Gminy o najwiekszej powierzchni 79%
Gminy 0 najmniejszej powierzchni 70%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 75%
Gminy z whodarzem powyzej 60. roku zycia 56%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 42,80%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 55,50%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Obecnos¢ kodéw QR na stronach gléwnych oficjalnych portali gmin sta-
nowita kolejny wskaznik. Jest to charakterystyczny kwadratowy kod graficzny,
zawierajacy w sobie wiadomosci, ktdre moga by¢ odczytane przy uzyciu skanera
kodow dostepnego np. na urzgdzenia mobilne (telefony komodrkowe, tablety).
W kodzie QR zapisuje si¢ tzw. ,informacje stale”, to znaczy takie, ktdére nie
wymagajg czestych aktualizacji (przykladem mogg by¢ dane kontaktowe
do urzedu gminy). Narzedzie to pojawilo si¢ na szesciu oficjalnych stronach
internetowych matopolskich gmin: krynica-zdroj.pl, bialydunajec.com.
pl, szczawnica.pl, lapszenizne.pl, rabawyzna.pl, krakow.pl. Trzy z nich to witryny
internetowe nalezace do gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarsze;j
kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej, natomiast zaden portal bedacy w posiadaniu
gmin z mieszkancami z najmtodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej nie mogt
pochwali¢ si¢ tym narzedziem. Trzy z nich zaliczono do gmin o charakterze
turystycznym, natomiast pozostatych trzech (Bialy Dunajec, Lapsze Nizne
i Raba Wyzna) wprawdzie nie wlaczono do tego grona na podstawie raportu
o ruchu turystycznym w Malopolsce w 2016 roku, ale s3 to gminy usytuowane
na potudniu wojewddztwa matopolskiego i niewatpliwie réwniez o walorach
turystycznych (znane z turystyki gérskiej). Rowniez trzy sposrdd szeéciu
wymienionych gmin nalezaty do grupy najludniejszych gmin w Malopolsce,
natomiast cztery do grupy gmin o najwiekszej powierzchni. Pod wzgledem
dochodu na mieszkanca (grupa 33 najbogatszych i 32 najbiedniejszych gmin
w Malopolsce) z sze$ciu analizowanych gmin dwie z nich (gmina miejska

Krakéw i gmina Krynica Zdroj) nalezaty do grupy 33 najbogatszych gmin,
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ajedna gmina (Raba Wyzna) wchodzita w sktad grupy 32 najbiedniejszych
gmin w Malopolsce. Biorac za$ pod uwage wiek wlodarza gminy, to na czele
jednej z nich (gmina Krynica) stal burmistrz nalezacy do najmlodszej kate-
gorii wiekowej, natomiast w jednej gminie (gmina miejska Krakéw) fotel
prezydenta piastowala osoba z najstarszej kategorii wiekowej. Jedynie strona
krakow.pl nalezata do gminy wchodzacej w sktad grupy 29 gmin o najmniejszej
liczbie zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast Zadna z nich nie nalezata
do gmin nalezacych do grupy 30 gmin o najwigkszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych mieszkancéw oraz do grupy 10 gmin o najmniejszej powierzchni,

jakido grupy 15 gmin w najmniejszym stopniu zaludnionych.

3.2.2. Przystepnos¢ uzytkowania portali

Pierwszym wskaznikiem majacym okreéli¢ przystepnos¢ uzytkowania ofi-
cjalnych portali matopolskich gmin byla obecno$¢ wyszukiwarki wiadomosci.
Posiadalo ja 161 witryn internetowych, co stanowi 88,5% sposréd wszyst-
kich oficjalnych portali matopolskich gmin, za$ 21 nie byto wyposazonych
w to narzedzie. Wyszukiwarke mialo 48 (87,3%) spo$réd 55 gminnych portali
publikujacych najwiekszg liczbe informacji na swojej stronie gléwnej (tzn.
powyzej 10 informacji)?%¢, natomiast siedem z nich jej nie miato. Co istotne, nie
byla w nig wyposazona réwniez witryna internetowa gminy Koztéw (kozlow.
pl), ktora wyswietlata na swojej stronie gtéwnej najwieksza liczbe wiadomosci
gminnych ze wszystkich 182 analizowanych portali?¢’. Wyszukiwarki nie
bylo w trzech na 12 przypadkéw stron, w ktérych portal nie podawat dat

publikacji swoich informagji.

266 Wiecej na ten temat bedzie w podrozdziale 4.2.3. Aktualnosci..., przy analizie liczby wia-
domosci tekstowych publikowanych na stronie gléwnej oficjalnego portalu gminy.

267 Do tych siedmiu oficjalnych stron gminnych nalezaty: borzecin.pl, szczurowa.pl, ugbuko-
winatatrzanska.pl, laskowa.pl, lubien.pl, spytkowice.net.pl i oméwiony portal kozlow.pl.
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Wisrédd oficjalnych stron 70 najludniejszych gmin Matopolski wyszukiwarka
wiadomosci wystepowala na 68 stronach — nie bylo jej jedynie na dwdch
portalach gmin: Nowy Targ (ugnowytarg.pl) i Bukowina Tatrzanska (ugbuko-
winatatrzanska.pl) oraz na 12 z 15 gmin w najmniejszym stopniu zaludnionych.
Narzedzie to wystepowato na 50 z 56 (89,3%) witryn internetowych nalezacych
do gmin zamieszkiwanych przez osoby z kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej
oraz na 22 z 27 (81,5%) witryn bedacych w posiadaniu gmin z mieszkancami
z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej. Wyszukiwarke wiadomosci
posiadato takze 20 z 22 portali (90,1%) gmin o charakterze turystycznym,
oprocz witryn: ugbukowinatatrzanska.pl i szczawnica.pl. Sposréd portali
nalezgcych do 28 gmin o najwi¢kszej powierzchni wyszukiwarke wiadomosci
miaty 24 strony oraz wszystkie gminy sposréd 10 o najmniejszej powierzchni.
Narzedzie to znajdowalo si¢ réwniez na 32 stronach nalezgcych do gmin o naj-
wyzszym dochodzie na mieszkanca (jedynie strona ugbukowinatatrzanska.
pl gminy Bukowina Tatrzanska nie posiadata tego narzedzia) i na 24 z 32 stron
nalezacych do gmin o najmniejszym dochodzie na mieszkanca (nie miaty tego
narzedzia oficjalne strony gmin: Budzéw, Lubien, Lipnica Murowana, Laskowa,
Lipinki, Radgoszcz, Nowy Targ i Niedzwiedz). Biorac pod uwage wiek wlodarzy
gmin, wyszukiwarke wiadomo$ci posiadaty 23 strony nalezace do 25 gmin,
na czele ktorych stal burmistrz/wojt/prezydent z najstarszej grupy wiekowej
i wszystkie 12 stron nalezacych do gmin z wlodarzem z najmtodszej grupy
wiekowej. Wszystkie portale posiadajace wyszukiwarke wiadomosci nalezaty
do gmin wchodzacych w sktad grupy 30 gmin o najwiekszej liczbie zarejestro-
wanych bezrobotnych mieszkancéw. Narzedzie to miato réwniez 25 portali
nalezacych do gmin z grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie bezrobotnych.

Drugim wskaznikiem na plaszczyznie okreslajacej przystepnos¢ uzytko-
wania gminnych portali byla dostepnos¢ ich wersji obcojezycznych. Sposréd
wszystkich oficjalnych stron internetowych gmin wojewddztwa malopolskiego
61 byto dostepnych w jezyku obcym. Dominowal wérdd nich jezyk angielski,
w dalszej kolejno$ci niemiecki i rosyjski. Sposrod tych 61 stron 17 bylo nie-
aktywnych, tzn. posiadaly ikonki wskazujace na dostepnos¢ strony w jezyku

obcym, lecz w praktyce nie dzialaly i tym samym strona byta bezuzyteczna dla
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0s6b nieznajacych jezyka polskiego?®8. W rzeczywistosci tylko z 44 oficjalnych
portali gminnych mozna bylo korzysta¢ w jezyku innym niz jezyk polski,
co oznacza, ze 138 (75,8%) oficjalnych stron gmin jest niedostepnych dla oséb
obcojezycznych. Sposrdd tych 44 portali dziewie¢ wykorzystywalo do tluma-
czenia swoich stron na jezyk obcy aplikacji Google Translator. W zwigzku
z powyzszym do dalszej analizy wybrano 44 witryny.

Sposrdd 22 matopolskich gmin o charakterze turystycznym doktadnie
polowa miafa strone internetowa przetlumaczona na jezyk obcy, zas 11 witryn
nie mialo i byly to portale: skala.pl, gminaoswiecim.pl, kalwaria-zebrzydowska.
pl, sucha-beskidzka.pl, rabka.pl, czorsztyn.pl, rytro.pl, usciegorlickie.pl, muszyna.
pl, gminadebno.pl, tarnow.pl. Spoérdd 11 witryn nalezacych do gmin turystycz-
nych cztery posiadaly dodatkowe podstrony skierowane specjalnie do turystéw,
ale one réwniez nie wystepowaly w wersji obcojezycznej?%?. Dwadziescia dwie
z 56 witryn internetowych nalezacych do gmin zamieszkiwanych przez osoby
z kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej bylto przettumaczonych na jezyk obcy,
natomiast na 27 portali bedacych w posiadaniu gmin z mieszkancami z najmlod-
szej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej jedynie portale gmin Zegocina i Mszana
Dolna byly dostepne w jezyku innym niz polski. Spoéréd 70 najludniejszych
malopolskich gmin liczacych powyzej 11 000 mieszkancéw 33 (47,1%) posiadato
obcojezyczng wersje swojej internetowej witryny i zadna spoérdéd 15 najmniej
zaludnionych gmin (ponizej 5 000 mieszkanicéw). Natomiast jedna sposrod
10 gmin o najmniejszej powierzchnii 11 wérdd stron nalezacych do 28 gmin
o najwigkszej powierzchni mialo swoja wersje obcojezyczna, za$ 17 bylo tej
opcji pozbawionych. Wérdd stron nalezacych do grupy 33 najbogatszych
gmin w Malopolsce 20 bylo dostosowanych do obcokrajowcdw, za$ 13 nie.

Natomiast wéréd portali nalezacych do 32 najbiedniejszych gmin pie¢ miato

268 Te 17 stron nalezato do gmin: Nowe Brzesko, Olkusz (gmina miejska), Wielka Wies, Liszki,
Mogilany, Stryszawa (tylko wirtualny spacer byl dostepny w jezyku angielskim), Jordanow
(gmina), Nowy Wisnicz, Lukowica, Lapsze Nizne, Szczawnica, Stary Sacz, Greboszow,
Ciezkowice, Luzna, Uscie Gorlickie, Lipinki.

269 Dotyczy do stron internetowych gmin: rabka.pl (podstrona ,,Informacja Turystyczna
w Rabce-Zdroju”), czorsztyn.pl (podstrona ,,Strefa Turysty”), rytro.pl (podstrona ,,Strefa
Turystyczna”), muszyna.pl (podstrona ,,Strefa Turystyczna”).
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obcojezyczng wersje (wsrdd nich gmina Lukowica wprawdzie miatg zakltadke
wskazujaca dostepno$¢ strony w jezyku obcym, ale w praktyce nieaktywna).
Biorac pod uwage wiek wlodarza gminy, to wérdd stron nalezgcych do 25 gmin
z burmistrzem/wojtem/prezydentem powyzej 60 roku zycia 10 bylo dostepnych
w jezyku obcym, natomiast wérdd stron nalezgcych do 12 gmin z wlodarzem
z najmlodszej grupy wiekowej pie¢ miato obcojezyczng wersje swojej strony.
Réwniez pie¢ portali dostepnych w jezyku obcym wchodzito w sktad grupy
29 gmin o najmniejszym bezrobociu, za$ 16 do grupy 30 gmin z najwicksza

liczbg zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancow.

Tabela 6. Procentowy udziat (n = 44) oficjalnych portali internetowych
gmin posiadajacych obcojezyczne wersje (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 50,00%
Gminy z najwigksza liczbg mieszkaricow 47%
Gminy z najmniejsza liczba mieszkancow 0,00%
Gminy z najwigksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych 53,30%
Gminy z najmniejsza liczba zarejestrowanyh bezrobotnych 17,20%
Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 60,60%
Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 15,60%
Gminy o najwiekszej powierzchni 39%
Gminy o najmniejszej powierzchni 10%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 42%
Gminy z wodarzem powyzej 60. roku zycia 40%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 39,30%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 7,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pod wzgledem dostosowania oficjalnych stron internetowych matopolskich
gmin do potrzeb 0séb niepelnosprawnych (niedowidzacych) 112 (61,5%) z nich
posiadalo liczne udogodnienia, okreslane wedtug standardéw WCAG 2.0. Do naj-

czedciej stosowanych rozwigzan majacych utatwi¢ osobom niepetnosprawnym
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codzienne korzystanie z wymienionych witryn nalezy mozliwo$¢ zmiany
wielkosci czcionki publikowanych artykutéw, zmiana kontrastu strony oraz
mozliwo$¢ wlaczenia lektora, ktéry odczyta wybrang informacje. Dokladnie
70 (38,5%) gminnych portali bylo pozbawionych tego typu rozwigzan, przez
co byly one praktycznie bezuzyteczne dla np. niedowidzacych uzytkownikow.
Ulatwienia dla uzytkownikéw niepetnosprawnych wystepowaty na 37 z 56 (66,1%)
witrynach internetowych nalezacych do gmin zamieszkiwanych przez osoby
z najstarszej grupy wiekowej oraz na 16 z 27 (59,2%) witryn bedacych w posia-
daniu gmin z mieszkancami z najmlodszej kategorii wiekowej. Wsrod 70 gmin
z liczbg mieszkancow (powyzej 11 000) 46 (65,7%) gmin posiadato strone
dostosowana do oséb niepetnosprawnych, za$ 24 nie oraz siedem z 15 gmin
z liczba mieszkaficow ponizej 5 000. Natomiast wérdd 28 gmin o najwigkszej
powierzchni 18 z nich mialo stron¢ przyjazna osobom niepetnosprawnym
i rowno polowa sposréd 10 gmin o najmniejszej powierzchni. Biorac pod
uwage dochdd na mieszkanca, spos$rod wszystkich 33 gmin w Malopolsce
z najwyzszym dochodem 24 z nich posiadato portal dostosowany do oséb
niepelnosprawnych, natomiast wéréd 32 gmin z najnizszym dochodem 20 z nich
mialo swojg strong¢ przyjazna osobom niepelnosprawnym. Wsréd 22 gmin
o charakterze turystycznym dziewie¢ z nich posiadato portal dostosowany
do 0s6b niepelnoprawnych. Biorac pod uwage wiek wlodarza gminy, spo-
$rod 25 gmin z wlodarzem z najstarszej grupy wiekowej 11 gmin posiadato
strone dostosowana do 0séb niepelnoprawnych, natomiast wéréd 12 gmin
z wlodarzem z najmtodszej grupy wiekowej osiem gmin posiadato strone
przyjazng osobom niepelnoprawnym. 14 portali przyjaznych osobom niepetno-
sprawnym nalezalo do grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych, natomiast 20 nalezato do grupy 30 gmin o najwiekszej liczbie

zarejestrowanych bezrobotnych.
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Tabela 7. Procentowy udziat (n = 112) oficjalnych portali internetowych gmin
dostosowanych do oséb niepetnosprawnych (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 41,00%
Gminy z najwigksza liczbg mieszkaricéw 66%
Gminy z najmniejsza liczba mieszkancow 46,60%
Gminy z najwigksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych 66,60%
Gminy z najmniejsza liczba zarejestrowanyh bezrobotnych 48,30%
Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 72,70%
Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 62,50%
Gminy o najwiekszej powierzchni 64%
Gminy o najmniejszej powierzchni 50%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 67%
Gminy z wodarzem powyzej 60. roku zycia 44%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 66,10%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 59,20%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Mozliwosé¢ subskrypcji newslettera oficjalnego portalu gminy stanowifa
kolejny wskaznik na plaszczyznie tatwosci uzytkowania portalu. 87 gminnych
stron internetowych oferowato mozliwo$¢ zamowienia swojego newslettera?”?,
za$ 95 nie posiadalo takiej opcji, co stanowilo 47,8%. Narzedzie to wystepowalo
na 34 z 56 witryn internetowych nalezacych do gmin zamieszkiwanych przez
osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz na 13 z 27 portali
bedacych w posiadaniu gmin z mieszkancami z najmlodszej kategorii 35,0 lat
i mniej. W przypadku 13 z 22 gmin o charakterze turystycznym mozna byto
zamoOwic¢ newsletter, jak rdwniez w przypadku 38 z 70 gmin powyzej 11 000
mieszkancow i szesciu z 15 gmin ponizej 5 000 mieszkanicéw. Sposrdd 28 stron

nalezacych do gmin o najwigkszej powierzchni taka mozliwo$¢ wystepowata

270 Newsletter to forma elektronicznego biuletynu stuzacego do statej komunikacji z odbiorca,
rozsylany najczeéciej na prywatne skrzynki mailowe.
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na 14 portalach oraz na o$miu z 10 portali nalezacych do gmin o najmniejszej
powierzchni. Wérdd 33 najbogatszych matopolskich gmin 22 z nich dawato
mozliwo$¢ zamdwienia newslettera swojej strony, natomiast wéréd 32 najbied-
niejszych malopolskich gmin 15 z nich oferowato taka ustuge. Biorac pod uwage
wiek wlodarza gminy, na 25 stron nalezacych do grupy gmin z wlodarzem
z najstarsze]j kategorii wiekowej 11 z nich dawato taka mozliwo$¢, za§ wéréd
12 gmin z wlodarzem z najmtodszej grupy wiekowej pie¢ z nich oferowato
ustuge zamowienia newslettera swojej strony. Dziesie¢ sposrod analizowanych
portali nalezato do grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych, natomiast 19 nalezalo do grupy 30 gmin o najwickszej liczbie
bezrobotnych mieszkancow.

Kategorig badawczg powiazang z analizg dost¢pnosci newslettera byta
ustuga SMS-serwis, czyli aktualne, najwazniejsze informacje (np. o wypadkach
drogowych, czy zagrozeniach pogodowych) otrzymywane w postaci krétkiej
wiadomoéci tekstowej (sms) wprost na telefon komoérkowy. W toku badan
okazalo si¢, ze narzedzie SMS-serwis oferowato 47 (25,8%) gminnych stron
internetowych, za$ 135 portali nie posiadalo tej ustugi. Narzedzie to wystepo-
walo na 21 z 56 witryn internetowych nalezacych do gmin zamieszkiwanych
przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej oraz na jednym
portalu nawojowa.pl z 27 portali bedacych w posiadaniu gmin z mieszkancami
z najmlodszej kategorii 35,0 lat i mniej. Sposrod 22 malopolskich gmin o cha-
rakterze turystycznym osiem gmin dawalo mozliwos¢ wyboru SMS-owego
serwisu i byty to gminy: Wieliczka, Kalwaria Zebrzydowska, Sucha Beskidzka,
Krynica Zdr¢j, Szczawnica, Bochnia, gmina miejska Krakow oraz gmina miejska
Nowy Sacz. Udzial SMS-serwis wsrdd najliczniejszych gmin wynosit 24 (34,3%)
gminy na 70 gmin z liczbg mieszkancow powyzej 11 000. Zadna z 15 gmin
o najmniejszym zaludnieniu (ponizej 5 000 mieszkanicéw) nie miata aktywnej
ustugi SMS-serwis. W 28 gminach o najwigkszej powierzchni ta ustuga byta
dostepna na oficjalnych stronach internetowych dziewigciu gmin i na dwoch
sposrod 10 stron nalezacych do gmin o najmniejszej powierzchni. Biorac pod
uwage dochod na mieszkanca, 19 sposrdd 33 najbogatszych gmin oferowato

ustuge SMS-serwis i dwie (Laskowa i Raba Wyzna) z 32 najbiedniejszych gmin
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w Malopolsce udostepniato taka opcje na swojej oficjalnej stronie internetowe;.
Rozpatrujac gminy pod katem wieku wlodarzy pie¢ z 25. gmin z burmistrzem/
wojtem/prezydentem z najstarszej grupy wiekowej i szes¢ z 12. gmin z burmi-
strzem/wojtem/prezydentem z najmlodszej grupy wiekowej oferowato ustuge
SMS-serwis. Cztery portale oferujace ustuge SMS-serwis nalezaty do grupy
29. gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast
14 portali nalezato do grupy 30 gmin o najwiekszej liczbie zarejestrowanych

bezrobotnych mieszkancow.

Rysunek 5. Strona gtéwna oficjalnego portalu gminy
Krymca Zdrdj z widoczng zaktadkg Alertownik
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Zrédlo: http://www.krynica-zdroj.pl/pl/203/0/strona.html (dostep: 23.09.2017)
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Bardziej rozbudowang odmiang systemu SMS-serwis jest Alertownik, uru-
chomiony przez gming Krynica Zdréj, pod hastem Mieszkaricy majg glos...
i pomogg urzednikom polepszac jakos¢ zycia w gminie*”!. Alertownik to dar-
mowa aplikacja komunikacji dwustronnej. Za jej pomoca mieszkancy moga
zglasza¢ urzedowi gminy swoje pomysty m.in. na nowe inwestycje gminne,
na nowe wydarzenia kulturalne, jak réwniez moga informowac¢ rzadzacych
o wszystkich problemach wystepujacych w gminie (np. nielegalne wysypiska
$mieci). System ten daje réwniez mozliwo$¢ odbioru najwazniejszych informacji
gminnych, np. o konsultacjach spotecznych, o awariach czy ostrzezeniach
pogodowych. Alertownik to kanal komunikacji wykorzystujacy SMS lub e-mail.
W tym celu nalezy zeskanowac¢ kod QR lub wpisa¢ adres https://alertownik.
pl/pobierz-uzytkownicy, oba Zrédla dostepne byty na stronie gminy Krynica
Zdroj (krynica-zdroj.pl).

3.2.3. Aktualnosci na portalach

Pierwszym wskaznikiem majacym okresli¢ sposéb prezentowania aktualno$ci
na oficjalnych portalach matopolskich gmin byla czestotliwoé¢ publikacji
wiadomosci tekstowych przez administratoréw stron wyrazona w liczbie
dni. Podczas analizy tego parametru stwierdzono, ze 11 (6,05%) portali nie
umieszczalo dat publikacji swoich wiadomosci. Dodatkowo witryna interne-
towa gminy Staboszéw (slaboszow.pl) w ogdle byta pozbawiona aktualnosci
na stronie gléwnej. Dlatego badanie czestotliwosci aktualizacji wiadomosci
na oficjalnych portalach gmin ograniczono do 170 portali, z pominieciem
tych 12.

271 http://www.krynica-zdroj.pl/pl/395/0/alertownik.html (dostep: 18.08.2017).
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Rysunek 6. Strona gtdwna oficjalnego portalu gminy Staboszow

Staboszow ot soct
2017 2017

Strona startowa

ol

161, 041 38479 00 fax 041 38479 15
REGON 000548933

email: gmina@siaboszowpl

Zrédto: http://slaboszow.pl/portal/ (dostep: 15.09.2017)

Srednia czestotliwos¢ publikacji wiadomosci wynosita 1,4 dnia. Siedem-
dziesiat siedem (42,3%) oficjalnych witryn matopolskich gmin publikowalo
informacje na biezaco, czyli najnowsze newsy ukazywaly sie codziennie. Wéréd
tych 77 gmin 27 witryn internetowych nalezalo do 56 gmin zamieszkiwanych
przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej; 12 z 27 por-
tali bylo w posiadaniu gmin z mieszkaicami z najmlodszej grupy wiekowej
35,0 lat i mniej; 11 nalezalo do grupy 28 gmin o najwiekszej powierzchni; pie¢
do grupy 10 gmin o najmniejszej powierzchni; 36 nalezato do grupy 70 gmin
o najwigkszej liczbie mieszkancow; pie¢ do grupy 15 gmin o najmniejszej
liczbie mieszkancéw; 19 nalezato do grupy 33 najbogatszych gmini 13 do grupy
32 najbiedniejszych gmin; 12 nalezalo do grupy 22 gmin o charakterze tury-
stycznym; osiem do grupy 25 gmin z wlodarzem powyzej 60. roku zycia i cztery
do grupy 12 gmin z wlodarzem ponizej 35. roku zycia; 16 nalezalo do grupy
30 gmin o najwigkszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych i siedem do grupy

29 gmin o najmniejszej liczbie bezrobotnych.
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Tabela 8. Procentowy udziat (n = 77) oficjalnych portali internetowych
gmin na biezgco publikujgcych wiadomosci (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 54,50%
Gminy o najwiekszej liczbie mieszkaricow 51,40%
Gminy z najwigksza liczba zarejestrowanych bezrobotnych 57%

Gminy z najmniejsza liczbg zarejestrowanyh bezrobotnych 51,70%
Gminy z najwiekszym dochodem na mieszkarica 45,45%
Gminy z najmniejszym dochodem na mieszkarica 44%

Gminy o najwiekszej powierzchni 39,30%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 33,30%
Gminy z whodarzem powyzej 60. roku zycia 32%

Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 48,20%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 44,40%

Zrédto: opracowanie wlasne

Na pozostatych 44 (24,2%) gminnych stronach internetowych wystepowaty
wiadomosci publikowane $rednio co dwa dni, a na 14 (7,7%) portalach naj-
$wiezsze informacje gminne byly emitowane co trzeci dzien, za$ na 10 (5,5%)
stronach wiadomo$ci zamieszczano co czwarty dzien. Dwadziescia jeden
(11,5%) gmin publikowalo wiadomosci na swoich stronach internetowych
z czestotliwoscig od pieciu do 10 dni wstecz. Najrzadziej na swoich portalach
wiadomosci zamieszczaly cztery (2,2%) malopolskie gminy:

o Bystra-Sidzina - ostatnia informacja na stronie bystra-sidzina.pl pocho-
dzita sprzed 24 dni - i Wierzchoslawice - ostatnia informacja na stronie
wierzchoslawice.pl pochodzila sprzed 14 dni. Obie te gminy w zestawieniu
z danymi spoleczno-ekonomicznymi wszystkich matopolskich gmin
niczym szczeg6lnym si¢ nie wyrdznialy — ani nie nalezaty do 70 naj-
ludniejszych gmin, ani do 28 gmin o najwi¢kszej powierzchni, ani
do o$miu najbogatszych czy osmiu najbiedniejszych gmin. Nie byly tez
gminami o charakterze turystycznym, jak réwniez na ich czele nie stat

wlodarz z najstarszej badz najmiodszej kategorii wiekowej. Bystra Sidzina
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wchodzita w skfad grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych.

o Raclawice - ostatnia informacja na stronie raclawice.pl pochodzita sprzed
17 dni. Portal raclawice.pl w rankingu Webstatsdoamin zajmowal pierwsze
miejsce wérdd najmniej popularnych stron wszystkich matopolskich gmin.
Nalezal takze do grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych oraz do grupy 15 gmin o najmniejszej liczbie mieszkancow.

o Zawoja — ostatnia informacja na stronie zawoja.pl pochodzita sprzed
15 dni. Jest to gmina o charakterze turystycznym, zaliczona do 28 gmin
o najwigkszej powierzchni, ktérej cechg szczegdlng moze by¢ to, ze na jej
czele stal najmlodszy wojt sposrod wszystkich 182 wlodarzy matopolskich
gmin (w dniu wyboréw samorzadowych w 2014 roku miat on zaledwie
27 lat).

Tabela 9. Czestotliwosc publikacji wiadomosci (n = 170) oficjalnych
portalach internetowych gmin umieszczajacych daty publikaciji

Portale publikujace wiadomosci codziennie 42,30%
Portale publikujace wiadomosci co drugi dzien 24,20%
Portale publikujace wiadomosci z czestotliwoscig od pieciu do 10. dni 11,50%
Portale publikujace wiadomosci co trzeci dzier 7,70%
Portale publikujace wiadomosci co czwarty dzien 5,50%
Portale publikujace wiadomosci od kilkunastu do kilkudziesieciu dni 2,20%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Liczba wyswietlanych wiadomosci tekstowych na gminnych portalach
wymuszana jest przez budowe strony internetowej. Cze$¢ portali wykorzystywala
gotowe szablony, ktdre pozwalaty zmieéci¢ kilka lub kilkanascie informacji. Inne
za$ prezentowaly na stronie gtéwnej nawet kilkadziesigt wiadomoséci jednocze-

$nie - takich portali bylo 17, a wéréd nich witryna kozlow.pl z rekordowymi
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53 wiadomos$ciami na stronie gtéwnej?’2. Na siedmiu gminnych portalach
wys$wietlane byly jedynie tytuly wiadomosci, bez lidow, a tym bardziej bez
pelnej tre$ci wiadomo$ci (nalezato klikng¢ w tytul, by przejs¢ do pelnej tresci
informacji). Srednia liczba newséw wys$wietlanych na stronach gléwnych
pozostatych 176 witryn internetowych wynosita 10,6 wiadomosci na portal.
Istotnym wskaznikiem $wiadczacym o aktywnosci uzytkownikéw nie tylko
w odbiorze, ale i w procesie tworzenia tresci jest mozliwos¢ przesylania przez
internautéw na portale internetowe wlasnych artykuléw, zdje¢, filmoéw lub tez
mozliwoé¢ komentowania opublikowanych juz na stronie wiadomosci z Zycia
gminy, co dowodzi interaktywno$ci danego portalu. Dziewie¢dziesiat witryn
oferowato taka opcje, co stanowilo 49,4%. Internauci, chcac umiesci¢ swoje tresci
na oficjalnej stronie gminy, najczesciej musieli je przesta¢ administratorom
stron, ktorzy nastepnie je publikowali (w przypadku portali ochotnica.pl oraz
krynica-zdroj.pl dodatkowym warunkiem byla koniecznos¢ zalogowania si¢
do portalu). Kontakt z administratorem strony internetowej, dzieki bezposred-
niemu adresowi mailowemu, dawal internautom wspéttworzacym dang strone
dodatkowg mozliwo$¢ np. zgtaszania uwag dotyczacych jej wygladu, sposobu
rozplanowana poszczegdlnych zakladek, jej funkcjonalnosci itd. Niektore
gminne portale, jak np. lapanow.pl gminy Lapanéw, pozwalaty uzytkownikom
réwniez oceniaé kazdy z opublikowanych artykuléw (w skali od ,kiepski”
do ,,bardzo dobry”). Mozliwo$¢ wspottworzenia witryn internetowych dawaty
22z 56 portali nalezacych do gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej
kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej oraz 12 z 27 stron bedacych w posiadaniu
gmin z mieszkancami z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej. Sposrod
22 malopolskich gmin o charakterze turystycznym 13 (59,1%) gminnych portali
mogli wspoltworzy¢ internauci, za$ dziewigc¢ nie oferowato takiej mozliwosci.

Natomiast wérdd 70 najludniejszych matopolskich gmin (powyzej 11 000

272 Do pozostalych 16 oficjalnych portali internetowych publikujacych kilkadziesiat wia-
domosci gminnych na swoich stronach gtéwnych nalezaly - w nawiasach podano liczbe
wys$wietlanych informacji: gminaboleslaw.pl (20), zabierzow.org.pl (20), czernichow.com.
pl (25), chrzanow.pl (22), kety.pl (20), spytkowice.net.pl (25), kalwaria-zebrzydowska.pl (25),
lubien.pl (20), raciechowice.pl (27), zegocina.pl (25), ug.limanowa.pl (20), laskowa.pl (31),
rabawyzna.pl (27), borzecin.pl (20), szczucin.pl (28), mszana-dolna.eu (32).
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mieszkancow) doktadnie potowa z nich dawata mozliwos¢ wspottworzenia
przez internautéw swoich oficjalnych stron internetowych i siedem z 15 gmin
w najmniejszym stopniu zaludnionych (ponizej 5 000 mieszkanicow). W przypadku
za$ 28 stron nalezacych do najwiekszych matopolskich gmin pod wzgledem
powierzchni, 15 portali oferowalo taka opcje oraz siedem spoérdd 10 witryn
gmin o najmniejszej powierzchni. Biorac pod uwage dochdéd na mieszkanca,
15 z 33 portali nalezacych do gmin o najwyzszym dochodzie i 14 z 32 portali
nalezacych do gmin o najmniejszym dochodzie na mieszkanca oferowalo
takg mozliwos$¢. Analizujgc poszczegdlne malopolskie gminne strony inter-
netowe w zestawieniu z wiekiem wlodarzy gmin, mozna stwierdzi¢, ze opcje
wspottworzenia portalu gminy przez internautéw posiadaly strony 11 gmin
z 25 z burmistrzem/wéjtem/prezydentem powyzej 60. roku zycia i strony
pieciu gmin z 12, na czele ktorych stat burmistrz/wojt/prezydent ponizej
35. roku zycia. Pigtnascie spos$réd analizowanych witryn nalezato do gmin
wchodzacych w sktad grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych, natomiast 17 nalezato do gmin nalezacych do grupy 30 gmin

o najwiekszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych mieszkaficéw.

Tabela 10. Procentowy udziat (n = 90) portali internetowych
matopolskich gmin oferujgcych mozliwosc¢ publikacji
materiatow internautéw (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 59,10%
Gminy o najwiekszej liczbie mieszkaricow 50%

Gminy 0 najmniejszej liczbie mieszkaricéw 46,70%
Gminy z najwigksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych 56,60%
Gminy z najmniejsza liczba zarejestrowanyh bezrobotnych 51,70%
Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 45,40%
Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 43,75%
Gminy o najwiekszej powierzchni 54%

Gminy o najmniejszej powierzchni 70%
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Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 42%
Gminy z whodarzem powyzej 60. roku zycia 44%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 39,30%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 44,40%

Zrodlo: opracowanie wtasne

Wiéréd innych préb zachecenia mieszkancow do aktywnego komunikowania
na temat zycia w ich gminie znajduje si¢ danie im mozliwosci wypowiadania
sie o najwazniejszych gminnych inwestycjach. Przykladem tego jest mato-
polska gmina Golcza, ktéra na swoim oficjalnym profilu (golcza.pl) utworzyta
specjalng zakfadke, za pomoca ktdrej internauci mogli oddawac swoje gtosy

na najwazniejsze infrastrukturalne inwestycje w gminie.

Rysunek 7. Strona gtéwna oficjalnego portalu gminy Gotcza
Ciezka praca opfacita sig pitkarzom Strazackiego
Kiubu Sportowego StraZak Przybystawice. Po
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Zrédto: http://www.golcza.pl/ (dostep: 11.08.2017)

Ponadto cz¢$¢ malopolskich gmin (np. Iwkowa, Czchéw i gmina Chetmiec)
wykorzystywala swoje oficjalne strony do zdalnego przeprowadzania kon-
sultacji spolecznych w sprawach waznych dla rozwoju gminy. Gminy te ofe-
rowaly internautom mozliwos¢ przesylania opinii, uwag, sugestii w zwiagzku

z tematem prowadzonych konsultacji. Podobnie idea budzetu obywatelskiego
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réwniez byta wspierana przez niektoére matopolskie portale (przyklad strona
bukowno.pl gminy Bukowno czy strona krynica-zdroj.pl gminy Krynica
Zdrdj), na ktérych to portalach mozna bylo glosowaé na wybrane projekty
w ramach budzetu obywatelskiego miasta i gminy Bukowno i Krynicy Zdré;.

Ostatnim wskaznikiem powigzanym z analizg sposobu publikowania
aktualnosci byta obecno$¢ na portalu gminy kalendarza najwazniejszych wyda-
rzen gminnych. Osiemdziesigt gminnych stron internetowych w Matopolsce
umiescilo na swoich stronach gtéwnych kalendarz najwazniejszych wydarzen
w gminie, co stanowifo 43,9%. Narzedzie to wystepowalo na 27 z 56 witryn
internetowych nalezacych do gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej
kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz na dziewieciu z 27 portali bedacych
w posiadaniu gmin z mieszkancami z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat
i mniej. Wérdd gmin o charakterze turystycznym 14 oferowalo taka mozli-
wos¢, za$ osiem bylo jej pozbawionych, jak réwniez 40 z 70 najliczniejszych
gmin pod wzgledem liczby mieszkancéw prezentowalo na swojej stronie
gltownej kalendarz wydarzen gminnych oraz trzy z 15 gmin w najmniejszym
stopniu zaludnionych. Wéréd 28 gmin o najwiekszej powierzchni dokltadnie
poltowa z nich prezentowata kalendarz wydarzen gminnych na swoim portalu
gminnym oraz cztery sposrdd 10 gmin o najmniejszej powierzchni, jak tez
19 sposrdd 33 gmin z najwyzszym dochodem na mieszkanca oraz 11 gmin
(z 32) z najnizszym dochodem na mieszkanca. Spoérod 25 gmin, na czele
ktorych stal wlodarz powyzej 60. roku zycia 10 gmin oraz sposrod 12 gmin
z wlodarzem z najmlodszej kategorii wiekowej cztery gminy prezentowaty
na swoich stronach internetowych kalendarz wydarzen gminnych. Pie¢ spo-
$réd analizowanych portali nalezato do grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast 19 nalezalo do grupy 30 gmin
o najwi¢kszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych.

Oficjalne strony internetowe matopolskich gmin pelnig przede wszystkim
funkcje informacyjna, bedac swoistego rodzaju wirtualng tablica ogloszeniows.
Przyktadem moze by¢ portal gminy Ciezkowice (ciezkowice.pl), ktéry poza
wydarzeniami z zycia gminy przekazywal réwniez informacje m.in. o jakosci

powietrza w gminie czy o potencjalnych zagrozeniach wystapienia powodzi.
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Natomiast wirtualny katalog ksiazek gminnych bibliotek publicznych oferowat
mozliwo$¢ wyszukiwania online pozadanych tytutéw. Ustuge taka udostep-
nialy strony gmin: Tymbark (tymabrk.pl) czy Lipnica Wielka (lipnicawielka.
pl). Dodatkowo portal gminy Pcim zostal réwniez wzbogacony o aplikacje
»E-ksiazki”, zawierajaca kilka zdigitalizowanych ksigzek lokalnych autordéw,

z mozliwos$cia ich pobrania wprost ze strony gminy w postaci plikéw pdf.

Rysunek 8. Aplikacja ,E-ksigzki” oficjalnego portalu gminy Pcim

E-KSIAZKI

Piotr Sadowski

0 tradycji i kulturze

o

Gminy Pcim

Wil UHeE ) (&

Monografia geograficzno-historyczna
"

Zrédlo: https://www.gminapcim.pl/post/34/e-ksiazki (dostep: 23.09.2017)

Niektore portale gminne stanowig takze Zrédlo innych, niestandardowych
informacji. Na przyklad strony internetowe gmin Kety czy Bystra-Sidzina
poprzez aplikacje ,,Grobonet”, bedacg czescia platformy polskie-cmentarze.

com, oferowaty mozliwo$¢ wyszukania 0séb pochowanych na cmentarzach
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zlokalizowanych na terenie tychze gmin. Ujawniono réwniez portale gminne
(np. portal bukowno.pl gminy Bukowno) sprofilowane gléwnie na pomoc
ludziom potrzebujagcym. Na wymienionej wyzej witrynie dominowaly bowiem

liczne prosby o wsparcie finansowe dla chorych.

3.2.4. Inne zaktadki portali

Analize oficjalnych portali gmin pod katem posiadania przez nie dodatkowych
zakltadek rozpoczeto od zbadania wystepowania na tychze stronach licznika
odwiedzin. Czterdziesci cztery internetowe portale matopolskich gmin publi-
kowalo biezgce dane dotyczace liczby uzytkownikéw odwiedzajacych ich
strony, co stanowilo 24,2%. Licznik odwiedzin zidentyfikowano na stronie
gltéwnej w przypadku 14 z 70 oficjalnych portali najludniejszych gmin i w przy-
padku czterech spoérdéd 15 gmin najmniej zaludnionych, szeéciu z 22 portali
gmin o charakterze turystycznym i szeéciu z 28 stron nalezacych do gmin
o najwiekszej powierzchni oraz czterech sposrdd 10 gmin o najmniejszej
powierzchni. Narzedzie to wystepowato takze na 16 z 56 witryn internetowych
nalezgcych do gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii
wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz na pieciu z 27 portali bedacych w posiadaniu
gmin z mieszkancami z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej. Pod
wzgledem dochodu na mieszkanca narzedzie to wystgpowalto na 10 portalach
z 33 nalezgcych do najbogatszych gmin w Malopolsce i na siedmiu sposrod
32 oficjalnych stron najbiedniejszych gmin w Malopolsce. Biorac natomiast
pod uwage wiek wlodarza gminy, licznik odwiedzin wystepowal na trzech
stronach gmin (z 12) na czele ktérych stal wlodarz z najmtodszej kategorii
wiekowej (ponizej 35. roku zycia) i na o$miu stronach (z 25) nalezagcych do gmin
z wlodarzem z najstarszej kategorii wiekowej (powyzej 60. roku zycia). Osiem
sposéréd analizowanych stron nalezalo do gmin wchodzacych w sktad grupy
29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych i tyle samo
nalezalo do gmin przypisanych do grupy 30 gmin o najwiekszej liczbie zare-

jestrowanych bezrobotnych mieszkancéw.
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Kolejny wskaznik stanowila obecno$¢ na oficjalnych portalach gmin infor-
macji pogodowych. Dane te udostepnialo na swoich stronach internetowych
81 gmin, czyli 44,5% sposréd wszystkich gmin w Matopolsce. Dwadzie$cia
siedem z 70 portali najludniejszych matopolskich gmin, pi¢¢ z 15 portali gmin
najmniej zaludnionych, siedem z 22 portali gmin o charakterze turystycznym
oraz dziewig¢ z 28 gmin o najwigkszej powierzchni posiadalo te aplikacje
i dwa portale spo$rod 10 o najmniejszej powierzchni. Dwanascie z 33 najbo-
gatszych gmin i 16 z 32 najbiedniejszych prezentowalo informacje pogodowe
na swoich oficjalnych portalach internetowych. Narzedzie to wystepowato
réwniez na 20 z 56 witryn internetowych nalezacych do gmin zamieszkiwanych
przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej oraz na 13 z 27 portali bedacych
w posiadaniu gmin z mieszkancami z najmiodszej grupy wiekowej. Dokladnie
polowa z 12 gmin z wlodarzem ponizej 35. roku zycia i 10 z 25 gmin z wlodarzem
powyzej 60. roku zycia prezentowalo na swoich oficjalnych stronach internetowych
informacje pogodowe. Dziesie¢ sposrod analizowanych stron nalezalo do gmin
wchodzacych w sktad grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych i tyle samo nalezalo do gmin przypisanych do grupy 30 gmin
o najwickszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancow.

Ostatnim wskaznikiem na ptaszczyznie wystepowania na portalach gmin
dodatkowych zakltadek byta obecno$¢ kategorii ,,Zatatw Sprawe”. Sto trzydziesci
sze$¢ (74,7%) gminnych witryn internetowych posiadalo te zaktadke. Zaktadka

»Zatatw Sprawe” to zbior najwazniejszych aktualnych drukéw urzedowych i wnio-
skow, z mozliwoscig ich pobrania i wydrukowania wprost ze strony internetowej
gminy. Najczesciej byly one podzielone zgodnie z wykazem spraw przypisa-
nych do poszczegdlnych wydziatéw danego urzedu gminy?”>. Pie¢dziesiat trzy
z 70 stron gmin powyzej 11 000 mieszkancéw oraz 12 z 15 stron gmin ponizej

5 000 mieszkancédw i 21 z 22 stron gmin o charakterze turystycznym (jedynie

273 Przykladowy podzial na poszczegdlne wydziaty (na podstawie portalu gminnego nowytarg.
pD): Referat ds. Drogownictwa i Transportu, Urzad Stanu Cywilnego, Wydzial Administracji
i Kadr, Wydzial Funduszy Pomocowych i Inwestycji, Wydziat gospodarki Komunalnej
i Ochrony Srodowiska, Wydziat gospodarki Nieruchomosciami, Wydziat Kultury Sportu
i Promocji, Wydziat O$wiaty, Wydzial Podatkéw i Optat, Wydzial Rozwoju i Urbanistyki,
Wydziat Spraw Spotecznych.
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oprocz portalu gminy Wieliczka) oraz 20 z 28 gmin o najwiekszej powierzchni
i9 z 10 witryn gmin o najmniejszej powierzchni posiadato zakladke ,,Zatatw
Sprawe”. Dwadzie$cia cztery z 32 gmin z najnizszym dochodem na mieszkanca
i 26 gmin sposréd 33 z najwyzszym dochodem na mieszkanca posiadato tej
zaktadke na swoich oficjalnych portalach. Polowa z 12 gmin z najmtodszym
wlodarzem i 17 z 25 gmin z najstarszym wlodarzem posiadato zaktadke ,,Zalatw
Sprawe” na swoich oficjalnych stronach internetowych. Dwadzieécia pie¢ sposrod
analizowanych portali nalezalo do gmin wchodzacych w sktad grupy 29 gmin
o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych oraz 23 byto w posiadaniu
gmin przypisanych do grupy 30 gmin o najwigkszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych mieszkancow. Narzedzie to wystepowalo réwniez na 39 z 56 (69,6%)
portali internetowych nalezacych do gmin zamieszkiwanych przez osoby z naj-
starszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz na 20 z 27 (74,1%) stron bedacych

w posiadaniu gmin z mieszkancami z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mnie;j.

Tabela 11. Procentowy udziat (n = 136) portali internetowych matopolskich
gmin z zaktadkg ,Zatatw Sprawe” (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 95,45%
Gminy o najwiekszej liczbie mieszkaricow 76%
Gminy 0 najmniejszej liczbie mieszkaricéw 80%
Gminy z najwigksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych 76,66%
Gminy z najmniejsza liczbg zarejestrowanyh bezrobotnych 86,20%
Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 78,78%
Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 75,00%
Gminy o najwiekszej powierzchni 71%
Gminy o najmniejszej powierzchni 90%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 50%
Gminy z whodarzem powyzej 60. roku zycia 68%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 69,60%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 74,10%

Zrédlo: opracowanie wlasne
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3.2.5. Zgodnos¢ mobilna portali

Uzytkownicy nowych technologii w komunikowaniu internetowym chetnie
wykorzystuja do tego urzadzenia mobilne. Zdajg si¢ to rozumie¢ wlodarze
niektérych matopolskich gmin, ktérzy dostosowujg komunikowanie z miesz-
kancami do tej nowej rzeczywistosci. Przykladem moze by¢ m.in. gmina
Muszyna, ktdra ,,udostepniata” (cho¢ bardziej pasuje okreélenie ,,planowata
udostepnic”)?* w ,strefie turystycznej” swojej oficjalnej strony internetowej
pakiet materialéw w formie e-bookéw.

Waznym wskaznikiem decydujacym o komforcie codziennego uzytkowania
danej strony internetowej jest jej dostosowanie do urzgdzen mobilnych, czyli
tzw. zgodno$¢ mobilna strony internetowej. Sposréd przebadanych 182 stron
wszystkich matopolskich gmin 89 miato swojg wersje mobilna, zas 93 portale
nie, co stanowilo 48,9%. Warto podkresli¢, ze sze$¢ z siedmiu oficjalnych
portali gminnych znajdujacych sie na szczycie rankingu oceniajgcego stopien
ich rozbudowania pod wzgledem liczby posiadanych narzedzi (mierzonego
na podstawie 17 wskaznikéw) miato swoja wersje mobilna. Jedynie strona
gminy Klaj nie byla dostosowana do urzadzen mobilnych. Jesli za$ chodzi
o portale zamykajace powyzszy ranking, zadna z siedmiu stron z najmniejszg

liczbg narzedzi nie byta dostosowana do urzadzen mobilnych.

Tabela 12. Procentowy udziat (n = 89) oficjalnych portali internetowych
gmin dostosowanych do urzadzen mobilnych (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 54,50%
Gminy o najwiekszej liczbie mieszkaricow 51,40%
Gminy z najwieksza liczba zarejestrowanych bezrobotnych 57%
Gminy z najmniejsza liczba zarejestrowanyh bezrobotnych 51,70%
Gminy z najwigkszym dochodem na mieszkarica 45,45%
Gminy z najmniejszym dochodem na mieszkarica 44%

274 W dniu wykonywania badania, tj. 24 sierpnia 2017 r., zaktadka ,e-booki” byla w budowie.
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Gminy o najwiekszej powierzchni 39,30%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 33,30%
Gminy z whodarzem powyzej 60. roku zycia 32%

Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej 48,20%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 44,40%

Zrédto: opracowanie wlasne

Analizujac to zagadnienie w odniesieniu do danych statystycznych malo-
polskich gmin, nalezy stwierdzi¢, ze dokladnie polowa z 70 najludniejszych
gmin z liczba mieszkancéw powyzej 11 000 i osiem z 15 gmin z liczbg miesz-
kancédw ponizej 5 000 oraz 14 z 28 gmin o najwi¢kszej powierzchni i trzy
z 10 gmin o najmniejszej powierzchni, jak réwniez 12 z 22 gmin o charakterze
turystycznym posiadato mobilng strone internetowg. Dwadzie$cia gmin
z 33 najbogatszych i 14 gmin z 32 najbiedniejszych posiadalo wersje mobilna
swojego portalu internetowego. W przypadku za$ wieku wlodarza gminy nalezy
stwierdzi¢, ze sze$¢ z 12 gmin na czele ktdrej stal burmistrz/wojt/prezydent
ponizej 35. roku zycia i 11 z 25 gmin z wltodarzem powyzej 60. roku Zycia
posiadalo strone internetowa dostosowana do urzadzen mobilnych. 14 sposréd
wszystkich analizowanych portali nalezalo do gmin wchodzgcych w sktad grupy
29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych i dokfadnie tyle
samo nalezalo do gmin przypisanych do grupy 30 gmin o najwiekszej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancow. Trzydziesci cztery z 56 witryn
internetowych nalezacych do gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej
kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz 12 z 27 portali bedacych w posiadaniu
gmin z mieszkancami z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej byto
dostosowanych do urzadzen mobilnych.

Dla petniejszego zobrazowania omawianego zagadnienia, dane dotyczgce
mobilnosci oficjalnych stron internetowych matopolskich gmin zestawiono
réwniez z podziatem administracyjnym wojewddztwa matopolskiego rozpatry-
wanym na poziomie powiatowym. W wyniku analizy okazalo sig, ze najwigcej
gmin z mobilng strong internetowa wystepowalo w powiecie tatrzanskim

4/5 (80%), nastepnie w powiecie miechowskim 5/7 (71,4%), w powiecie gorlickim



138 Wykorzystanie internetowych narzedzi komunikowania

7/10 (70%), w powiecie krakowskim 10/17 (58,8%), w powiecie nowotarskim
8/14 (57,1%) oraz w powiecie tarnowskim 9/16 (56,25%).

3.2.6. Odwiedzalnos¢ portali

Strony internetowe gmin wojewddztwa malopolskiego zostaty przebadane przy
uzyciu narzedzia Webstatsdomain.org. Analizie poddano ich globalny wizerunek
zdefiniowany przez dwa kluczowe pod wzgledem poczytno$ci danego portalu
wskazniki: zajmowane miejsce w globalnym rankingu Alexa Traffic Rank oraz
ilo$¢ odsytaczy (backlinks) do stron, ktdre zapraszaja, ,linkujg” do badanej
witryny internetowej. Im mniejszy numer miejsca w rankingu Alexa, tym
strona jest uznawana za bardziej popularng?”®. Na tej podstawie wytypowano
trzy najwyzej i trzy najnizej sklasyfikowane portale w rankingu Alexa Rank
oraz trzy najwyzej i trzy najnizej sklasyfikowane strony pod katem backlinks.

Na pierwszej pozycji w rankingu Alexa znalazl sie portal krakow.pl gminy
miejskiej Krakow (8 278 miejsce w Alexa Rank). Na drugiej pozycji uplasowal
sie portal tarnow.pl gminy miejskiej Tarnéw (60 044 miejsce w Alexa Rank),
natomiast na trzeciej portal gmina.tarnow.pl gminy Tarnéw (67 920 miejsce
w Alexa Rank). Sposérod tych trzech wymienionych stron internetowych
dwie z nich nalezaly do gmin o charakterze turystycznym oraz do gmin
o najwyzszym dochodzie na mieszkanca (dotyczy to gmin miejskich Krakow
i Tarnéw). Wszystkie z nich nalezaly do gmin o najwigkszej liczbie ludnosci
w wojewodztwie malopolskim. Jedynie portal krakow.pl nalezat do gminy
o najwiekszej powierzchni i gminy, na czele ktorej stoi wlodarz zakwalifiko-
wany do grupy najstarszych wtadz gminnych. Ponadto dwa portale (krakow.
plitarnow.pl) nalezaly do gmin o najwigkszej liczbie zarejestrowanych bez-

robotnych, zaden natomiast nie wszed! w sktad grupy 29 gmin o najmniejszej

275 Strona internetowa, ktdra osiaggnie liczbe 100 000 odwiedzin, jest uznawana za bardzo
popularng wéréd internautéw. Na pierwszym miejscu w rankingu Alexa znajduje sie strona
google.com.
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liczbie bezrobotnych. Dodatkowo gmina miejska Krakéw i gmina Tarnéw byta

zamieszkiwana przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wigce;.

Rysunek 9. Analiza popularnosci portalu krakow.
pl z wykorzystaniem narzedzia webstatsdomain.org
m www.krakow.pl is UP and reachable, s hours ago

§:E Krakow.pl is ranked 8,278th in the world (amongst the 30 million domains). A low-numbered rank means that this website gets lots of visitors. This site is
relatively popular among users in the poland. It gets 92 2% of its traffic from the poland e This site is estimated to be worth $51938 _ It has 429 backlinks
Krakow.pl has 53% seo score.

POPULARITY: mmm SAFETY: ° SOCIAL SIGNALS: 2 669 LEGIT: legal RATING: \__

7 40050 by WebstatsDomain

Zrédlo: http://www.krakow.pl.webstatsdomain.org/ (dostep 12.07.2017)

Wskazano takze trzy najgorzej sytuowane w rankingu Alexa oficjalne
strony matopolskich gmin. Na trzeciej pozycji wérdd najgorzej sytuowanych
stron matopolskich gmin w rankingu Alexa znalazt si¢ portal charsznica.
pl gminy Charsznica (20 800 396 miejsce w Alexa Rank). Na drugiej pozycji
znalazt sie portal wojnicz.pl gminy Wojnicz (20 827 410 miejsce w Alexa Rank)
ina pierwszej, w tym przypadku najgorszej pozycji, znalazl si¢ portal raclawice.
pl gminy Ractawice (20 864 478 miejsce w Alexa Rank). Sposrdd tych trzech
wymienionych stron dwie z nich nalezaly do gmin Raclawice i Charsznica
zaliczonych do grupy gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kate-
gorii wiekowej 39,1 lat i wigcej. Zadna z nich nie weszta w sktad grupy gmin
z mieszkancami z najmlodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej oraz do gmin
o charakterze turystycznym, jak réwniez do gmin o najwigkszej liczbie lud-
nosci i najwiekszej powierzchni. Réwniez zadna z tych portali nie nalezal
do gmin o najwyzszym lub najnizszym dochodzie. Jedynie portal wojnicz.
pl nalezal do gminy na czele ktdrej stal burmistrz zakwalifikowany do grupy
najstarszych wlodarzy w Malopolsce (powyzej 60. roku Zycia). Ponadto portal
gminy Raclawice zaliczal sie do grupy 29 gmin o najmniejszej liczbie zareje-
strowanych bezrobotnych i do grupy 15 gmin o najmniejszym zaludnieniu,
natomiast zaden nie nalezal do gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych

bezrobotnych mieszkancow.
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Biorac pod uwage ilo$¢ odsytaczy (backlinks) ,,linkujacych” do danej witryny,
na pierwszej pozycji znalazt portal krakow.pl gminy miejskiej Krakow (429
backlinks). Druga pozycja przypadla stronie tranow.pl gminy miejskiej Tarnéw
(59 backlinks), za$ na trzeciej pozycji uplasowat si¢ portal wieliczka.eu gminy
Wieliczka (48 backlinks). W tym przypadku wszystkie trzy wymienione strony
internetowe nalezaly do gmin o charakterze turystycznym, o najwigkszej
liczbie ludnosci i 0 najwyzszym dochodzie na mieszkanca, a w przypadku
strony krakow.pl réwniez do gmin o najwigkszej powierzchni w Matopolsce,
jak réwniez do gmin z mieszkaficami z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat
i wiecej oraz rzadzonej przez wlodarza zaliczonego do grupy najstarszych
w wojewddztwie matopolskim (powyzej 60. roku Zycia). Rowniez wszystkie
wymienione strony nalezaly do grupy 30 gmin z najwieksza liczbg zarejestro-
wanych bezrobotnych mieszkancow.

Wsréd gminnych stron internetowych z najmniejszg liczbg odsytaczy zna-
lazty sie trzy portale: kamionkawielka.pl gminy Kamionka Wielka, nawo-
jowa.pl gminy Nawojowa oraz portal ugtrzyciaz.itcom.pl gminy Trzycigz.
Na wymienionych portalach narzedzie Webstatsdomain.org nie wskazato
zadnych odsytaczy (backlinks)?’. Wymienione strony nie wchodzily w sktad
grupy gmin o charakterze turystycznym ani do gmin o najwiekszej liczbie
ludno$ci czy najwiekszej powierzchni. Zaden z tych portali nie nalezal réwniez
do grupy gmin o najwi¢kszym lub najmniejszym dochodzie na mieszkanca,
jak réwniez do gmin, na czele ktérych stali najstarsi lub najmtodsi wlodarze
w wojewodztwie matopolskim, oraz do grupy gmin z najwiekszg lub najmniejsza
liczbg zarejestrowanych bezrobotnych mieszkanicéw. Natomiast dwie z nich
(Kamionka Wielka i Nawojowa) nalezaty do gmin zaliczonych do grupy gmin
zamieszkiwanych przez osoby z najmlodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej,
za$ jedna (Trzycigz) zaliczala sie do grupy gmin z mieszkanicami z najstarszej

kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej.

276 Badania przy uzyciu narzedzia Webstatsdomain.org zostaty przeprowadzone 12 lipca
2017 roku.
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3.3. Pozostate narzedzia komunikowania internetowego
wykorzystywane w gminach wojewédztwa
matopolskiego. Szczegotowa analiza

Warunkiem koniecznym informatyzacji administracji publicznej s3 odpowiednie
regulacje prawne. Kluczowym momentem w tworzeniu prawa informatycznego
w Polsce byla uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 14 lipca 2000 r. w sprawie
budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce (MP z 2000 r.,
nr 22, poz. 448). Dokument ten stanowit impuls w procesie organizowania
systemu prawnego regulujacego calo$ciowy proces funkcjonowania spoleczen-
stwa informacyjnego i e-administracji w Polsce. Punkt 4. uchwaly okreslat
plany i priorytety rozwoju systeméw teleinformatycznych w administraciji,
co miato usprawni¢ kontakt obywatela z urzedem oraz przyspieszy¢ proces

informatyzacji samorzadnosci lokalnej w Polsce.

Nowoczesne technologie, ustugi i zastosowania ustug telekomunikacyjnych,
teleinformatycznych i multimedialnych mogg byc katalizatorem rozwoju
gospodarczego, zwigkszac konkurencyjnos¢ gospodarki, tworzyé nowe
miejsca pracy, sprzyjac rozwojowi demokracji, regionéw, wspomagac
nauczanie, ochrong zdrowia, dostep do dobr kultury. Sg one réwniez
niezbedne do zachowania gotowosci obronnej, bezpieczeristwa paristwa
i obywateli oraz porzgdku publicznego - czytamy we wstepie uchwaty
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 14 lipca 2000 roku w sprawie budo-
wania podstaw spoteczeristwa informacyjnego w Polsce (MP z 2000 r.,
nr 22, poz. 448).

Wraz z rozwojem internetyzacji kraju administracja publiczna staje sie bardziej
interaktywna nie tylko na poziomie pafistwowym, ale i samorzagdowym. W celu
usprawnienia komunikowania z obywatelami wtadze samorzadowe, przenoszac
cze$¢ swoich spraw do wirtualnej przestrzeni, wykorzystuja do tego gotowe
rozwigzania najczesciej stworzone przez administracje centralng. Dowodem

tego moga by¢ malopolskie gminy, a wérdd nich liderzy w stosowaniu nowych
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kanatéw komunikowania: Nowy Wisnicz, Krynica Zdréj, Lapsze Nizne czy
Stary Sacz. Umieszczajac na swoich oficjalnych portalach internetowych
linki m.in. do platform Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(rodzina.gov.pl), Ministerstwa Cyfryzacji (obywatel.gov.pl) czy Ministerstwa
Rozwoju (biznes.gov.pl), gminy te ulatwiajg swoim mieszkanicom korzystanie
z zasobdw centralnej e-administracji oraz przyczyniaja sie do popularyzacji
procesu internetyzacji pafistwa. Ale komunikowanie internetowe na linii
wlodarze gminy-obywatele nie ogranicza si¢ jedynie do informacji przekazy-
wanych poprzez gminne strony internetowe. Dostepne sg takze instrumenty
komunikowania czynigce ten proces zdecydowanie bardziej rozbudowany
i wieloptaszczyznowy. Do najczesciej stosowanych narzedzi komunikowania
w malopolskich gminach nalezg: kanaly ,,formalne” - Biuletyn Informacji
Publicznej (BIP), Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP), system e-Urzad/c-Urzad oraz ,nieformalne” — System Informacji
Przestrzennej (geoportal, portal mapowy), serwisy spoteczno$ciowe (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube), transmisje/relacje z posiedzen rad gmin, gminna

telewizja internetowa.

3.3.1. Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

Standardy funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej zostaly okre-
$lone rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej, na podstawie art. 9 ust.
5 Ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U.z2001 r., Nr 112, poz. 1198. z pdzn. zm.). Wymienione rozporzadzenie
w § 7 pkt. 2 stwierdza, ze tresci zgromadzone na stronach BIP sq udostepniane
w jakosci nie pozostawiajgcej watpliwosci co do ich zawartosci oraz nie sq zabez-

pieczone przed drukowaniem i kopiowaniem®””.

277 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20070100068/0O/D20070068.pdf
(dostep: 2.08.2017).
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Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) zostal stworzony w celu powszechnego
udostepniania informacji publicznej w postaci elektronicznej?’®. Wtadze publiczne
oraz podmioty wykonujace zadania publiczne sg zobowiazane przez polskie
prawo do udostepniania adreséw stron BIP oraz danych teleadresowych tych
podmiotéw. Zasady okreslajace zakres informacji i sposob ich prezentowania
w Biuletynie (zgodnie ze standardami zdefiniowanymi w akeji ,,Przejrzysta
Polska”?”?) zostaly uszczegdtowione w dokumencie Minimalny standard
informacji dla Przejrzystej strony BIP, wydanym przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Zgodnie z jego zapisami strona podmiotowa BIP
musi by¢ przede wszystkim czytelna dla obywatela, aktualizowana na biezaco,
zgodna z obecnie obowigzujgcymi przepisami?&.

Wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce (gmina, powiat,
wojewddztwo) sg zobowigzane do prowadzenia Biuletynu. Z tego obowiazku
wywiazuja si¢ takze malopolskie gminy. W toku badan ilo§ciowych okazato
sie, ze wszystkie z nich udostepnialy swoje informacje na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej. Gminy wojewddztwa malopolskiego na stronach BIP
najczeséciej publikowaly dane kontaktowe do urzedéw gmin, terminy i sposob

przyjmowania wnioskéw od petentéw, Dzienniki Ustaw i Monitory Polski

278 www.bip.gov.pl (dostep: 2.08.2017).

279 ‘W 2003 roku zostata zainicjowana, migdzy innymi przez Fundacje im. Stefana Batorego
i Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci akcja ,,Przejrzysta Polska”, w ramach ktorej
opracowano tzw. ,,Model Przejrzystej Gminy”. Jak czytamy na stronie Fundacji Batorego,
te ogdlnopolska akcje spoleczng przeprowadzono na rzecz przejrzystych zasad sprawowania
wladzy i podejmowania decyzji. Kampania byla prowadzona we wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi i mieszkaricami. W 2007 roku wszystkie samorzady biorace udzial w tej
akcji utworzyty ,Forum Przejrzysta Polska”, w sktad ktérego weszty dwa podmioty z woje-
wodztwa malopolskiego: Urzad Gminy Limanowa i Urzad Miasta Nowego Sacza. Ten drugi
w 2008 roku jako jedyny z Matopolski otrzymal odnawialny ,,Certyfikat Przejrzystej Polski
2008-2010”. Wigcej informacji na temat akeji ,Przejrzysta Polska” na stronach: http://www.
batory.org.pl/programy_operacyjne/programy_zakonczone/artykuly_5/przejrzysta_polska
(dostep: 31.07.2017). http://www.mistia.org.pl/pokaz_projekty.php?d=1&g=2&p=14&ma-
ska=1&zakonczony=1&id_projekt=202; http://www.nowysacz.pl/przejrzysta-polska (dostep
do obu linkéw: 31.07.2017).

280 Ze wstepu dokumentu Minimalny standard informacji dla ,,Przejrzystej strony BIP” projekt
systemowy ,,Szkolenia i pomoc doradcza z zakresu etyki i unikania konfliktu interesu
w samorzgadzie terytorialnym” realizowanego w ramach Dziatania 5.2 PO KL.
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oraz adresy ePUAP (oczywiscie tylko w przypadku tych gmin, ktore taka

ustuge oferowaly).

3.3.2. Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP, ePUAP 2)

Kolejnym narzedziem komunikowania internetowego obywateli z wiadza jest
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. ePUAP to w duzym
skrocie ogdlnopolska, bezplatna platforma internetowa stuzaca do zdalnego
zatatwienia urzedowych spraw przez obywateli oraz do komunikowania
urzedow miedzy sobg. Za pomocy platformy e-PUAP mozna m.in. zfozyc¢
wniosek o dowdd dla siebie lub dziecka; zglosic utrate lub zniszczenie dowodu
albo prawa jazdy; zawiadomié o sprzedazy samochodu; dopisac sig do spisu
wyborcéw — informuje strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji?®.. Jednak
do korzystania z tej platformy (np. aby zlozy¢ wniosek o dowdd) niezbedne jest
posiadanie tzw. profilu zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego (e-podpisu).
Wyrobienie ich jest bezptatne. Sposéb potwierdzania tozsamo$ci w systemach
administracji publicznej (element niezbedny do utworzenia profilu zaufanego)
okreslifa znowelizowana Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
i dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r.,
Nr 64, poz. 565). Na jej podstawie wydano dwa rozporzadzenia: Rozporza-
dzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia
2011 r. w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej (Dz. U. z 2011 r., Nr 93, poz. 546) oraz Roz-
porzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 27 kwietnia
2011 r. w sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania wazno$ci, wykorzystania
i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug admini-
stracji publicznej (Dz. U. z 2011 r., Nr 93, poz. 547)?82. Oba rozporzadzenia
obowigzuja od czerwca 2011 roku.

281 https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap (dostep: 31.07.2017).
282 M. Matuszewska-Maron, K. Oskory, Platforma ePUAP krok po kroku, ,E-mentor”,
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Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej w zalozeniu
ma stuzy¢ trzem celom: zachowaniu jawnosci, otwartosci oraz neutralnosci
technologicznej interfejsow systemow teleinformatycznych; dgzeniu do jak
najwigkszej standaryzacji formatéw danych wymienianych pomiedzy insty-
tucjami publicznymi a ustugobiorcami oraz pomiedzy samymi instytucjami
publicznymi; jednolitemu dostepowi do ustug elektronicznych bez ponoszenia
znaczgcych kosztow?s3,

Podstawe prawna funkcjonowania ePUAP stanowi wspomniana juz
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji i dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r., Nr 64, poz. 565). Artykul
16 ust. la wymienionej ustawy zobowiazuje podmioty administracji publicznej
do udostepniania elektronicznych skrzynek podawczych, spetniajacych stan-
dardy okreslone i opublikowane na ePUAP. Dodatkowo Centrum Projektow
Informatycznych MSWiA apelowalo, by kazda gmina, ktéra nie posiada konta
Podmiotu Publicznego na platformie ePUAP, zalozyla je do 21 pazdziernika
2011 roku?®*. Mimo to nie wszystkie polskie gminy wdrozyly te zalecenia.

W $wietle powyzszych ustalen stosunkowo dobrze prezentuja si¢ gminy
wojewddztwa malopolskiego. W okresie prowadzenia badan 168 matopolskich
gmin udostepnialo swoje informacje na ePUAP, co stanowilo 92,3%, natomiast
14 gmin nie posiadato swojego konta na tej platformie?. Zestawiajac te wyniki
z danymi statystycznymi matopolskich gmin, zauwazymy, ze sposrod 70 gmin
powyzej 11 000 mieszkancow jedynie gmina Rzezawa nie udostepniata ustugi
ePUAP, za$ w przypadku 15 gmin o najmniejszym zaludnieniu, ponizej 5 000
mieszkancéw, dwie z nich (gminy Radziemice i Rytro) nie mialy aktywnej

platformy ePUAP, natomiast na 22 gminy o charakterze turystycznym tylko

Dwumiesigcznik Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie, nr 3 (45) 2012. http://www.e-
-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/942 (dostep: 12.12.2018).
283 https://epuap.gov.pl/wps/wcm/connect/epuap2/PL/Strefa+Urzednika_Pomoc/Co+to+je-
st+ePUAP/ (dostep: 2.08.2017).
284 http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/gminy-musza-miec-konto-na-epuap (dostep:
2.08.2017).
285 Do malopolskich gmin, u ktérych w okresie prowadzonych badan nie stwierdzono konta
na ePUAP byly gminy: Lipniki, Ropa, Radgoszcz, Piwniczna, Rytro, Bialy Dunajec, Laskowa,
Tymbark, Kamienica, Rzezawa, Trzciana, Budzéw, Spytkowice, Radziemice.
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gmina Rytro nie posiadata konta na ePUAP. Wérdd 27 gmin z mieszkancami
z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej cztery gminy (Laskowa, Kamienica,
Trzciana i Budzéw) nie udostepnialy swoich ustug na ePUAP, zas na 56 gmin
zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej
tylko gmina Radziemice nie byla obecna na ePUAP. Na 28 gmin o najwiekszej
powierzchni jedynie gmina Piwniczna nie korzystata z ePUAP oraz gmina
Tymbark w przypadku 10 gmin o najmniejszej powierzchni. Wszystkie gminy
sposrdd 33 z najwiekszym dochodem na mieszkanca i 26 (oprécz gmin Rad-
goszcz, Kamienica, Laskowa, Ropa, Budzéw i Lipinki) z 32 gmin z najmniejszym
dochodem na mieszkanca mialo aktywna ustuge ePUAP. Aktywna ustuge
ePUAP mialy réwniez wszystkie gminy, na czele ktorych stal wlodarz ponizej
35. roku zycia, natomiast wéréd gmin z wlodarzem powyzej 60. roku zycia
jedynie gmina Trzciana nie udostepniata swoich ustug na ePUAP. Na 29 gmin
o0 najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych ustuge ePUAP oferowato
26 gmin, natomiast wszystkie gminy przypisane do grupy 30 gmin z najwieksza
liczbg zarejestrowanych bezrobotnych mieszkanicéw miaty konta na ePUAP.

Warunkiem skorzystania z ustug ePUAP jest koniecznos¢ potwierdzenia
swojej tozsamosci poprzez bezplatny profil zaufany (eGO - rodzaj elektro-
nicznego podpisu) lub poprzez platny certyfikat kwalifikowany. Profil zaufany
mozna zalozy¢ na dwa sposoby: poprzez internetowe konto bankowe (wow-
czas bank przekazuje dane uzytkownika do serwisu) lub poprzez zatozenie
konta w serwisie pz.gov.pl. W tym drugim przypadku konieczne jest osobiste
potwierdzenie profilu zaufanego?%®. W calym wojew6dztwie matopolskim
zostalo uruchomionych 131 specjalnych punktéw potwierdzenia profilu
zaufanego, ktdrych najwiecej byto w Krakowie?®”. Natomiast ptatny podpis
kwalifikowany (elektroniczny) to forma elektronicznego podpisu sktadanego

za pomocg specjalnego urzadzenia (np. tokena). Zaréwno Biuletyn Informacji

286 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-zalatwic-sprawe-w-urzedzie/
dlaczego-warto-zalatwiac-sprawy-urzedowe-przez-biznes-gov-pl-i-jak-to-zrobic/profil-
-zaufany-i-podpis-elektroniczny-zalatwianie-spraw-online-na-biznes-gov-pl-oraz-innych-
-serwisach-administracji (dostep: 18.09.2019).

287 Dane pochodzg ze strony Profil Zaufany https://pz.gov.pl/pz/confirmationPointAddres-
sesList (dostep: 2.08.2017).
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Publicznej, jak i platforma ePUAP wpisujg sie w obszar bardziej rozbudowanej
i kompleksowej ustugi zdalnego kontaktu obywatela z urzedem, jakim jest

elektroniczny urzad.

Tabela 13. Procentowy udziat (n=168) gmin korzystajacych
z ePUAP (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 95,45%
Gminy z najwigszka liczbg mieszkaricow 99%
Gminy z najmniejsza liczba mieszkancow 86,70%
Gminy z najwigksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych 100,00%
Gminy z najmniejsza liczba zarejestrowanyh bezrobotnych 89,65%
Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 100,00%
Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 100,00%
Gminy o najwiekszej powierzchni 96%
Gminy o najmniejszej powierzchni 80%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 100%
Gminy z wtodarzem powyzej 60. roku zycia 96%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 98,20%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 85,20%

Zrédlo: opracowanie wlasne

3.3.3. Elektroniczny/cyfrowy urzad (e-Urzad/c-Urzad)

Elektroniczny urzad to w najwiekszym skrocie elektroniczna platforma stuzaca
petentom do zalatwiania urzedowych spraw przez internet. e-Urzad, cho¢
najczedciej utozsamiany jedynie z platformg ePUAP i profilem zaufanym, jest
modulem znacznie obszerniejszym. Trzon e-Urzedu stanowig trzy elementy.
Pierwszy z nich to Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP), czyli system

stuzacy do przesylania dokumentéw i formularzy elektronicznych do urzedu.
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Drugi to katalog ustug oraz zbior elektronicznych formularzy urzedowych
(bedacych odpowiednikiem drukéw papierowych), najczesciej przypisanych
bezposrednio do poszczegdlnych referatow urzedu. Trzecim dopiero jest
wymieniany juz ePUAP wraz z podpisem elektronicznym i profilem zaufanym?®,
W funkcjonowanie elektronicznego urzedu wpisuje sie réwniez interaktywna
strona internetowa oraz elektroniczny obieg dokumentéw. Wspoldziatanie
kazdego z tych elementdw stanowi warunek konieczny realizacji zasadniczej
funkcji cyfrowego urzedu, jaka jest mozliwos¢ zdalnego ztozenia urzedowych
dokumentéw przez petentéw, bez koniecznoéci wychodzenia z domu. Idea
ta nie moglaby zaistnie¢ bez upowszechnienia technologii teleinformatycznych.
Stopient zaawansowania tego systemu pozwala podzieli¢ go na trzy rodzaje
(etapy rozwoju):
o e-Urzad wersja 0 - urzedy wyposazone w komputery z prostym opro-
gramowaniem stuzacym jedynie np. do obstugi biura ewidencji ludnosci;
o e-Urzad wersja 1.0 - to obustronna internetowa komunikacja miedzy
petentem a urzedem, przejawem ktérej moze by¢ miedzy innymi skfadanie
wnioskow za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej. Dodatkowo
wymusza ona na organach samorzadowych obowigzek publikowania
okreslonych informacji na stronach BIP;
o e-Urzad wersja 2.0 — to zdolno$¢ do wspdlpracy platform operacyjnych
poszczegdlnych urzedéw poprzez taczenie systeméw operacyjnych roznych

podmiotéw administracji publicznej, czyli jest to tzw. interoperacyjnosé*.

288 ePUAP i Elektroniczna Skrzynka Podawcza moga by¢ ze soba powigzane. Skrzynki podawcze
moga by¢ bowiem zaktadane na platformie ePUAP. Dzigki temu skrzynki te sg technicznie
ustandaryzowane, ponadto petent, majac konto na ePAUP, moze z tej skrzynki skorzystac
bez koniecznosci zaktadania kolejnego konta. Wiecej: M. Maj, Jak wysta¢ elektroniczne
pismo do urzedu i czym jest skrzynka podawcza. Oswajamy e-administracje, 2016 http://
di.com.pl/jak-wyslac-elektronicznie-pismo-do-urzedu-i-czym-jest-skrzynka-podawcza-

-oswajamy-e-administracje-56064 (dostep: 18.09.2019).

289 G. Gacki, E-urzgd po polsku, ,iT w administracji” (miesigcznik informatykéw i menedzerow

IT sektora publicznego) 2008, nr 10 http://www.itwadministracji.pl/numery/pazdziernik-
-2008/e-urzad-po-polsku.html (dostep: 3.08.2017).
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W toku analizy do gmin oferujacych swoje ustugi w ramach e-Urzedu
zaliczono te, ktérych administracja faczyta w sobie wszystkie wymienione
wyzej elementy stanowigce trzon elektronicznego urzedu. Idea elektronicznego
(cyfrowego) urzedu w niewielkim stopniu zostala wdrozona w wojewodztwie
matopolskim. Mieszkancy 44 (24,2%) gmin mieli mozliwos$¢ korzystania
z ustug w ramach e-Urzedu. Bylo to 12 z 56 gmin zamieszkiwanych przez
osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej oraz cztery z 27 gmin
z mieszkancami z najmltodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej. Dwadzie-
$cia z 70 (28,6%) najludniejszych gmin w Malopolsce oraz dwie z 15 najmniej
zaludnionych i osiem (36,4%) z 22 gmin o charakterze turystycznym jako
jeden z kanaléw komunikowania z obywatelami wykorzystywalo e-Urzad.
Z 28 gmin o najwiekszej powierzchni pi¢¢ z nich moglo pochwali¢ sie ,,obecno-
$cig” w e-Urzedzie i dwie z 10 gmin o najmniejszej powierzchni. W przypadku
33 najbogatszych gmin w Malopolsce 11 z nich oferowalo ustugi w ramach
e-Urzedu, za$ wérdd 32 najbiedniejszych matopolskich gmin sze$¢ z nich.
Na 12 gmin z wlodarzem z najmlodszej kategorii wiekowej (ponizej 35 lat)
tylko dwie gminy (Kety i Lisia Gora) korzystalo z ustug e-Urzedu, natomiast
na 25 gmin z wlodarzem z najstarszej kategorii wiekowej (powyzej 60 lat)
cztery gminy (Osiek, Szczurowa, Grybow i gmina miejska Krakow) komuniko-
waly sie ze swoimi mieszkancami za posrednictwem elektronicznego urzedu.
Sposréd 29 gmin z najmniejsza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych ustuge
cyfrowego urzedu oferowato tylko pie¢ gmin, natomiast wéréd gmin przypi-
sanych do grupy 30 gmin z najwieksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych
mieszkancow te ustuge zapewniato dziewig¢ gmin.

Do najczesciej oferowanych przez matopolskie gminy ustug w ramach elek-
tronicznego urzedu nalezaly: e-prawo (Dziennik Ustaw, Monitor Polski); karty
ustug/druki gminy (np. wnioski o wydanie dowodu osobistego); elektroniczna
skrzynka podawcza oraz potwierdzenie profilu zaufanego (e-GO). Niestety,
w praktyce wiele elektronicznych urzeddéw w wojewddztwie matopolskim

dziatato nieprawidtowo lub ich funkcjonowanie bylo bardzo mocno ograniczone.
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Cze$¢ gmin wojewddztwa malopolskiego blednie rozumiato idee elektro-
nicznego urzedu, utozsamiajac ja najczesciej z jednym elementem e-Urzedu.
Gminy Igotomia-Wawrzenczyce, Stomniki, Bochnia, Zembrzyce, poprzez
swoja zakladke e-urzad, odsytata do oficjalnego rzadowego portalu ePUAP
2 (www.epuap.gov.pl/wps/portal), do czeéci poswieconej skfadaniu wnioskow
o wymiane dowodu osobistego. Inne za$, jak gmina Lacko, byty dopiero w trakcie
wprowadzania ustug w ramach cyfrowego urzedu mimo tego, ze gmina Lacko
na swoim oficjalnym portalu internetowym deklarowata uczestnictwo w tym
systemie. W przypadku natomiast kliku innych gmin klikniecie w zaktadke
e-Urzedu oznaczalo jedynie wejscie do Biuletynu Informacji Publicznej (byty
to gminy Andrychéw i Dagbrowa Tarnowska). Dziewieé matopolskich gmin
cze$¢ ustug w ramach elektronicznego urzedu umiejscowito dokfadnie na iden-
tycznym module internetowej platformy, tym samym wszystkie posiadaty
te same zakladki (logowanie, strona gléwna, pomoc, katalog ustug, mienie
gminy, rejestr przedsiebiorcéw, budzet) i byty tak samo funkcjonalne?®.

Cze$¢ matopolskich gmin jest otwarta na nowatorskie rozwigzania wpisujace
si¢ w szeroko pojeta internetyzacje administracji publicznej. Projekt ,Matopolskie
e-urzedy” byt jednym z przykladéw takich inicjatyw. ,,Matopolskie e-urzedy”
to unijny program, ktérego gtéwnym celem bylo wdrozenie w urzedach elektro-
nicznej obstugi petenta. Udostepnienie mieszkanncom nowych e-ustug (gtéwnie
z obszaru podatkoéw i optat lokalnych) miato doprowadzi¢ do przyspieszenia

291

kontaktu obywatela z urzedem®”!. W przedsiewzieciu tym wzielo udzial dziewigé

malopolskich urzedéw, na czele z liderem - gming Moszczenica. Wszystkie

zmiany w administracji publicznej, zgodnie z wytycznymi tego projektu, miaty

zosta¢ wprowadzone od 1 wrze$nia 2016 r. do 31 sierpnia 2017 r.22

290 Z tego samego modutu e-urzedu korzystaty gminy — Michatowice, Bolestaw, Skata, Jerz-
manowice-Przeginia, Kety, Osiek, Tomice, Czorsztyn, Bukowina Tatrzanska.

291 http://stryszawa.pl/pl/article/817 (dostep: 2.08.2017).

292 Wszyscy partnerzy projektu: Lider Partnerstwa g. Moszczenica, g. Sekowa, g. Stryszawa,
g. Trzciana, g. miasta Bochnia, g. Gorlice, g. miasta Gorlice, g. Biecz, g. Ropa.
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Innym przykladem budowy zalgzkéw elektronicznego urzedu w matopolskich
gminach moze by¢ projekt ,,eZator - Budowa Spoteczenstwa Informacyjnego
w Gminie Zator”. Celem tego przedsiewziecia bylo wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Zarzadzania Gming, ktéry mial na celu m.in. skrdci¢
czas obstugi interesantéw, poprawié warunki rozpoczynania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez zwigkszy¢ stopiert wykorzystania techno-
logii informatycznych przez mieszkaticow gminy*®. Ten zintegrowany system

informatyczny stanowil potaczenie BIP z protokolem ePUAP.

3.3.4. System Informacji Przestrzennej (geoportal, portal mapowy)

System Informacji Przestrzennej (Geographic Information System) jest interne-
towa baza danych geograficznych przedstawionych w formie zwizualizowanych
map (ortofotomapa), prezentujacych wybrany obszar samorzadu terytorialnego.
Dane stanowigce tre$¢ tego systemu sg materialem panstwowego zasobu
geodezyjnego, prowadzonego przez Gtéwnego Geodete Kraju na podstawie
przepiséw Ustawy z dnia 17 maja 1989 r, prawo geodezyjne i kartograficzne
(Dz. U. 22010 r., Nr 193, poz. 1287)4. Portal mapowy moze stanowic zrodto
informacji na temat érodowiska przyrodniczego (mapa sozologiczna), obiegu
wody w powigzaniu z przeksztalceniem srodowiska przyrodniczego (mapa
hydrograficzna) czy ogélnie na temat wody, zabudowy, roslinnosci (mapa
ogolnogeograficzna) - co z kolei moze stanowi¢ niezbedng wiedze dla inwe-
stor6w chcacych na nowo zagospodarowac okreslony obszar gminy?*>.

W wojewddztwie malopolskim 103 gminy (56,6%) udostepnialy swoje
dane geograficzne w ramach systemu informacji przestrzennej. Trzydziesci

jeden z 56 gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej

293 http://www.e.zator.pl/pl/57378/0/O_projekcie.html (dostep: 23.08.2017).

294 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20101931287/U/D20101287L;j.pdf
(dostep: 20.09.2017).

295 Dane zawarte w portalu mapowym nie moga by¢ zwielokrotniane, sprzedawane, udostep-
niane lub rozpowszechniane w jakiejkolwiek formie.
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39,1 lat i wiecej oraz 17 z 27 gmin z mieszkancami z najmlodszej grupy wie-
kowej 35,0 lat i mniej korzystato z portalu mapowego. Czterdziesci trzy (61,4%)
spo$réd 70 najludniejszych matopolskich gmin i siedem z 15 gmin w najmniej-
szym stopniu zaludnionych oraz dokladnie potowa z 22 gmin o charakterze
turystycznym posiadalo geoportal. Wérdd 28 gmin o najwiekszej powierzchni
16 z nich udostepniato swoje dane w geoportalu i osiem z 10 gmin o najmniejszej
powierzchni. W przypadku 33 gmin z najwyzszym dochodem na mieszkanca
16 z nich oferowaly te ustuge i réwniez 16 z 32 gmin z najnizszym dochodem.
Biorac natomiast pod uwage wiek wlodarza gminy, w grupie wojtéw/burmi-
strzoéw/prezydentéw powyzej 60. roku zycia 19 z 25 gmin udostepniato te ustuge,
za$ w grupie wlodarzy ponizej 35 roku zycia na 12 gmin pie¢ udostepniato
swoje dane geograficzne w ramach systemu informacji przestrzennej. Sposrod
29 gmin z najmniejszg liczbg zarejestrowanych bezrobotnych dane w geopor-
talu udostepnialo 14 gmin, natomiast wérdéd gmin przypisanych do grupy
30 gmin z najwieksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancéw

dane w systemie informacji przestrzennej zapewnialto 16 gmin.

3.3.5. Media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, Instagram oraz
YouTube)

Obecnie wszelkiego rodzaju instytucje publiczne korzystajg z serwiséw spo-
tecznos$ciowych. Takze urzedy gmin maja swoje konta na Facebooku, Twitterze,
Instagramie czy kanaly na YouTube. Fanpage matopolskich gmin w mediach
spoteczno$ciowych, poza linkami do oficjalnych stron gmin i ogtoszen zamiesz-
czanych przez te gminy, najczesciej wypelnialy zdjecia i komentarze przesytane
przez sympatykow danego profilu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze trudno byto
okregli¢ autorstwo publikowanych materialéw (czy byty one nagrane przez
urzad gminy lub na polecenie gminy, czy tez przez mieszkanca gminy badz
osobe z nig nie zwiazana). Czestotliwos$¢ publikowanych materiatéw nie
miata charakteru statego i cechowala si¢ duzg nieregularnoécig. Ponadto

media spoleczno$ciowe nie zawsze byly powigzane z oficjalnymi portalami
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internetowymi gmin, poniewaz strony te rzadko kiedy posiadaty linki odsytajace
do wykorzystywanych przez gminy serwiséw spoleczno$ciowych. Sposrod
analizowanych mediéw spoleczno$ciowych najpopularniejszy wérdéd mato-
polskich gmin okazat sie Facebook i YouTube, a dopiero pozniej Twitter oraz

Instagram.

Tabela 14. Procentowy udziat (n = 103) gmin posiadajacych swoje
oficjalne profile na Facebooku (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 90,90%
Gminy z najwigksza liczbg mieszkaricéw 3%
Gminy z najmniejsza liczba mieszkarcow 26,70%
Gminy z najwieksza liczba zarejestrowanych bezrobotnych 73,30%
Gminy z najmniejsza liczba zarejestrowanyh bezrobotnych 27,60%
Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 82,00%
Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 31,25%
Gminy o najwiekszej powierzchni 68%
Gminy o najmniejszej powierzchni 50%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 67%
Gminy z whodarzem powyzej 60. roku zycia 36%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej 58,90%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 44,44%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Sto trzy malopolskie gminy (56,6%) mialy swoje oficjalne profile na Facebooku.
Trzydziesci trzy z 56 gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii
wiekowej 39,1 lat i wigcej oraz 12 z 27 gmin z mieszkanicami z najmtodszej
grupy wiekowej 35,0 lat i mniej korzystalo z tego najpopularniejszego serwisu
spoteczno$ciowego. Dwadzie$cia z 22 gmin o charakterze turystycznym (oprocz
gmin Sucha Beskidzka i Czorsztyn) oraz 51 (73%) spo$rdd 70 najludniejszych
gmin miaty swoje konta Facebooku i cztery z 15 gmin o najmniejszym stopniu
zaludnienia. W przypadku 28 gmin o najwigkszej powierzchni 19 z nich
posiadato swdj profil na Facebooku i réwno potowa z 10 gmin o najmniejszej

powierzchni. Rozpatrujac natomiast gminy pod katem dochodu na mieszkanca,
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zauwazono, ze na 33 najbogatsze gminy 27 posiadato konto na Facebooku
oraz 10 spo$rdd 32 najbiedniejszych gmin w Malopolsce. W przypadku wieku
wlodarza gminy wérdd 25 gmin z wlodarzem powyzej 60. roku zycia dziewieé
z nich mialo swéj profil na Facebooku oraz osiem wéréd 12 gmin z wlodarzem
ponizej 35. roku zycia. Na 29 gmin z najmniejszg liczba zarejestrowanych
bezrobotnych swdj profil na Facebooku posiadalo osiem gmin, natomiast wéréd
gmin przypisanych do grupy 30 gmin z najwiekszg liczbg zarejestrowanych
bezrobotnych mieszkancéw byly to 22 gminy.

Oficjalne facebookowe profile matopolskich gmin zostaty réwniez przeba-
dane pod katem ich popularnosci wérdd internautéw, okreslonej na podstawie
ilosci ,,polubient” (lajkéw) oraz ilosci obserwatoréw danego fanpage’u. Réznica
miedzy liczba polubien a liczbg obserwujacych wynosita od kilku do kilkunastu
0s6b (zawsze bylo wiecej lubigcych niz obserwujacych)?®S. Na tej podstawie
wytypowano sze$¢ facebookowych stron matopolskich gmin z najwieksza
liczba i sze$¢ z najmniejszg liczbg polubien. Wérdd najpopularniejszych profili
na Facebooku zdecydowanie prowadzil fanpage gminy miejskiej Krakéw
(209 266 polubien i 205 774 obserwujacych). Nastepnie znalazl si¢ fanpage
gminy Zakopane (64 521 polubien i 62 347 obserwujacych) oraz profil gminy
miejskiej Tarnéw (17 694 polubien i 17 653 obserwujacych). Na dalszych pozy-
cjach uplasowaly sie strony gmin Krynica Zdréj (9 692 polubien), Oswiecim
(9 643 polubien), Gorlice (8 859 polubien).

Natomiast najmniejszg liczba ,,polubien” wyréznil sie¢ facebookowy profil
gminy Babice z liczbg 22. Nieco wigcej, bo 67 polubien, miat fanpage gminy
Kroécienko nad Dunajcem oraz profil gminy Medrzechéw (184 polubien).
Spoérdd szeciu najmniej popularnych gminnych stron na Facebooku naj-
bardziej popularne okazaly si¢ strony gmin Iwkowa (373 polubien), Biskupice
(527 polubien), Sekowa (545 polubien)?’.

296 Obserwowanie osoby lub strony oznacza, ze materialy przez te osobe lub strong¢ moga si¢
pojawia¢ w aktualno$ciach konta osoby obserwujacej. Polubienie danej strony automatycznie
oznacza jej obserwowanie https://www.facebook.com/help/279614732052951%helpref=abo-
ut_content (dostep: 19.08.2017).

297 Badanie oficjalnych facebookowych profili matopolskich gmin zostalo wykonane 18 sierpnia
2017 roku.
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Tabela 15. Najpopularniejsze facebookowe profile wsrdd matopolskich gmin

Profil llos¢ polubien
gmina miejska Krakow 209 266
gmina Zakopane 64521
gmina miejska Tarnow 17694
gmina Krynica Zdrdj 9692
gmina Oswiecim 9643
gmina Gorlice 8859

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ten najpopularniejszy serwis spofecznosciowy dokonywal réwniez ocen
poszczegolnych profili swoich uzytkownikéw. Noty uzyskaty m.in. fanpage
gmin: Proszowice (ocena 3,9), Koniusza (4,0), Wieliczka (4,4), Olkusz (4,7),
Niepotomice (4,7), Bukowno (4,8), Andrychdéw (4,8), Palecznica (4,9), Wadowice
(4,9), Nowy Wisnicz (5,0), Korzenna (5,0), Muszyna (5,0), Szczurowa (5,0), gmina
miejska Tarnéw (5,0). Dodatkowo zaobserwowano, Ze oficjalny profil gminy
Miechéw w rzeczywisto$ci byl strong burmistrza gminy Dariusza Marczew-
skiego, a nie samej gminy (odsytata do niego zakladka na oficjalnej stronie
gminy)??8. Ponadto profile czterech gmin: Myélenice, Dobczyce, Lososina oraz
gminy miejskiej O$wiecim zostaly wyrdznione dodatkowym statusem stron,
ktore ,,bardzo sprawnie odpowiadaja na wiadomo$ci”. Facebookowe profile
pieciu gmin: Borzecin, Brzesko, Dgbrowa Tarnowska, Bobowa oraz Radiow
oferowalo mozliwoé¢ bezposredniego kontaktu z przedstawicielem gminy
poprzez opcje ,,Zadzwon teraz”, natomiast fanpage gminy Gréodek pozwalal
skontaktowac sie z osobg odpowiedzialng za administrowanie facebookowsa
strong gminy?*°. Na koniec nalezy odnotowa(, ze cztery facebookowe profile
w rzeczywisto$ci nie istnialy (Facebook nie posiadat takiego fanpage’n) mimo
tego, ze odnoénik do nich widnial na oficjalnych portalach internetowych gmin

(dotyczylo to gmin: Uscie Gorlickie, Lisia Géra, Rytro oraz Nowe Brzesko).

298 https://www.facebook.com/Dariusz.Marczewski/ (dostep: 19.08.2017).
299 https://www.facebook.com/grodeknaddunajcem/ (dostep: 19.08.2017).
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Drugim pod wzgledem popularnoéci wéréd matopolskich gmin serwisem
spoleczno$ciowym byl YouTube. Dziewig¢édziesigt siedem (53,3%) gmin
publikowalo materialy wideo na swoich kanatach w tym filmowym serwisie
internetowym. Byly to 24 spoéréd 56 gmin zamieszkiwanych przez osoby
z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz 13 z 27 gmin z miesz-
kancami z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej. Dziewig¢ z 22 gmin
o charakterze turystycznym oraz 38 (54%) sposrod 70 najludniejszych gmin
i osiem z 15 najmniej zaludnionych gmin mialo swoje kanaly na YouTubie.
W przypadku 28 gmin o najwigkszej powierzchni 18 z nich oraz trzy z 10 gmin
o0 najmniejszej powierzchni bylo obecnych na YouTube. Rozpatrujac natomiast
gminy pod katem dochodu na mieszkanca, zauwazono, zZe na 33 najbogatsze
gminy 18 (54,5%) z nich posiadato kanaty na YouTube i 19 (59,4%) sposréd
32 najbiedniejszych gmin w Malopolsce. W przypadku natomiast wieku wio-
darza gminy, wérdd 25 gmin z wlodarzem powyzej 60. roku zycia 17 (68%) bylo
obecnych na YouTube, natomiast wsrod 12 gmin z wlodarzem ponizej 35. roku
zycia dziewig¢ (75%) z nich mialo swoje kanaty w tym popularnym filmowym
serwisie internetowym. Na 29 gmin z najmniejszg liczbg zarejestrowanych
bezrobotnych obecnych na YouTube bylo 17 gmin i réwniez 17 gmin wsréd
tych przypisanych do grupy 30 gmin z najwieksza liczbg zarejestrowanych
bezrobotnych mieszkancéw. Ponadto ujawniono, ze sposrod analizowanych
kanatéw w serwisie YouTube cztery z nich mogly pochwali¢ liczbg subskry-
bentéw powyzej 200. Byty to kanaly nalezace do gmin Zielonki, Zabierzéw,

Wieliczka oraz Korzenna.

Tabela 16. Procentowy udziat (n = 97) gmin posiadajgcych oficjalny
kanat w serwisie YouTube (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 41,00%
Gminy z najwigksza liczbg mieszkaricow 54%

Gminy z najmniejsza liczba mieszkarcow 53,30%
Gminy z najwieksza liczba zarejestrowanych bezrobotnych 57,00%
Gminy z najmniejsza liczba zarejestrowanyh bezrobotnych 58,60%

Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 54,50%
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Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 59,40%
Gminy o najwiekszej powierzchni 64%
Gminy o najmniejszej powierzchni 30%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 75%
Gminy z whodarzem powyzej 60. roku zycia 68%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 42,80%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 48,10%

Zrédto: opracowanie wlasne

Twitter pod wzgledem swojej popularnosci wéréd malopolskich gmin byt
na miejscu trzecim. Czterdziesci pie¢ (24,7%) gmin posiadalo w nim swoje
oficjalne profile. Pozostalte 14 gmin réwniez byly obecne na Twitterze, ale
poprzez konta zalozone przez instytucje inne niz urzedy gmin, np. portale
informacyjne czy lokalne stacje telewizyjne. Dlatego profile te nie zostaly
doliczone do liczby oficjalnych kont gmin. Obecnych na Twitterze bylo
22 spo$rdéd 56 gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii
wiekowej 39,1 lat i wigcej oraz 12 z 27 gmin z mieszkancami z najmlodszej
grupy wiekowej 35,0 lat i mniej. Na 22 gminy o charakterze turystycznym
12 posiadato konto na Twitterze oraz 29 wérdd 70 najludniejszych gmin i dwie
(Spytkowice oraz Moszczenica) z 15 gmin z najmniejszg liczbg mieszkancow.
W przypadku 28 gmin o najwigkszej powierzchni osiem z nich posiadato
swoj profil na Twitterze oraz potowa z 10 o najmniejszej powierzchni. Roz-
patrujac natomiast gminy pod katem dochodu na mieszkanca, zauwazono,
ze na 33 najbogatsze gminy 18 posiadato konto na Twitterze i cztery sposréd
32 najbiedniejszych gmin w Malopolsce. W przypadku wieku wlodarza gminy,
wsrod 25 gmin z wlodarzem powyzej 60. roku Zycia sze$¢ z nich miato swoj
profil na Twitterze, natomiast wéréd 12 gmin z wltodarzem ponizej 35. roku
zycia trzy miaty swoje konto w tym serwisie spoteczno$ciowym. Na 29 gmin
z najmniejszg liczba zarejestrowanych bezrobotnych swoj profil posiadaty trzy
gminy, natomiast wéréd gmin przypisanych do grupy 30 gmin z najwieksza
liczbg zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancéw 13 gmin miato konto

na Twitterze.
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Instagram uplasowal sie na czwartej pozycji wérdd najczeéciej stosowanych
przez malopolskie gminy medidéw spotecznoéciowych. Uzywaly go 32 gminy,
co dalo 17,6% sposrod wszystkich gmin wojewddztwa matopolskiego. Anali-
zowano jedynie oficjalne profile, tzn. zalozone i administrowane przez urzedy
gmin, nie zas$ te, ktére widnialy jako nieoficjalne konta #nazwa gminy. Zesta-
wiajac te wyniki z danymi statystycznymi malopolskich gmin, zauwazono,
ze na 56 gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej
39,1 lat i wigcej 12 gmin (21,4%) uzywalo tego medium oraz trzy z 27 gmin
(11,1%) z mieszkancami z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej. Sposrod
70 gmin powyzej 11 000 mieszkancéw 14 gmin posiadato konto na Instagramie
itrzy z 15 gmin w najmniejszym stopniu zaludnionych. Natomiast wérod
22 gmin o charakterze turystycznym osiem gmin mialo taki profil. Na 28 gmin
o najwiekszej powierzchni szeé¢ z nich byto obecnych na Instagramie oraz
dwie z 10 gmin o najmniejszej powierzchni. Dziewig¢ gmin na 33 z najwiek-
szym i sze$¢ z 32 gmin z najmniejszym dochodem na mieszkanca mialo profil
na Instagramie. Dwie gminy, na czele ktérych stal wlodarz ponizej 35. roku
zycia, publikowaly zdjecia na swoich oficjalnych profilach, natomiast wsréd
gmin z wlodarzem powyzej 60. roku zycia byly to trzy gminy. Sposréd 29 gmin
o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych konto na Instagramie
posiadaly dwie gminy i 10 gmin przypisanych do grupy 30 gmin z najwigksza

liczbg zarejestrowanych bezrobotnych.

Tabela 17. Zestawienie najpopularniejszych serwisow spotecznosciowych
we wszystkich gminach wojewodztwa matopolskiego

Nazwa serwisu spotecznosciowego Procentowy udziat
Facebook 56,6%
YouTube 53,3%
Twitter 24,7%
Instagram 17,6%

Zrédto: opracowanie wlasne



Pozostate narzedzia komunikowania internetowego 159

3.3.6. Transmisje/relacje z posiedzen rad gminy

Od administracji publicznej w Polsce oczekuje sie transparentnosci, dlatego
urzedy dzielg si¢ z obywatelami informacjami na temat swojej codziennej
pracy. Jednym z takich przyktadéw moze by¢ upublicznianie posiedzen rad,
praktykowane przez cze$¢ malopolskich gmin.

W okresie prowadzenia badan w Malopolsce bylo zaledwie siedem gmin,
ktoére transmitowaty lub relacjonowaly posiedzenia swoich rad. Najczesciej
wykorzystywaly do tego portal internetowy sesje.tv. Do gmin tych nalezaly:
Mogilany, Lanckorona, Lipnica Murowana, Rabka, Czchéw, Luzna oraz
gmina miejska Limanowa3°?. Jedna z nich nalezata odpowiednio do 56 gmin
zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej
(Rabka) oraz do 27 gmin z mieszkaicami z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat
i mniej (Lipnica Murowana) i do grupy 10 gmin o najmniejszej powierzchni
(gmina miejska Limanowa). Dwie z nich (Mogilany i Rabka) sg w grupie
70 gmin o najwiekszej liczbie mieszkancow i jedna gmina (Rabka) nalezala
do grupy 22 gmin o charakterze turystycznym. Natomiast zadna z wymienio-
nych gmin nie nalezala do grupy 28 gmin o najwi¢kszej powierzchni. Biorac
pod uwage wiek wlodarza gminy, jedynie gmina Luzna nalezala do grupy
25 gmin z wlodarzem powyzej 60. roku zycia, za$ zadnej z gmin nie mozna bylo
zakwalifikowa¢ do grupy 12 gmin z wlodarzem ponizej 35. roku zycia. Dwie
z wymienionych gmin (Lipnica Murowana i Luzna) zakwalifikowano do grupy
32 gmin z najnizszym dochodem i jedynie gmine Mogilany zakwalifikowano
do grupy 33 gmin w Malopolsce z najwyzszym dochodem na mieszkanca.
Takze dwie sposr6d wymienionych gmin (Lanckorona i Lipnica Murowana)
zakwalifikowano do grupy 29 gmin z najmniejsza liczbg zarejestrowanych
bezrobotnych, natomiast do grupy 30 gmin z najwiekszg liczba zarejestro-
wanych bezrobotnych przypisano jedynie gming miejska Limanowa sposrod

gmin transmitujacych/relacjonujacych posiedzenia swoich rad.

300 W sierpniu 2017 roku w trakcie analizy sprawdzajacej i uzupetniajacej wyniki badan okazato
sie, ze gminy Czchéw i Luzna zrezygnowaly z transmitowania/relacjonowania posiedzen
swoich rad gmin.



160 Wykorzystanie internetowych narzedzi komunikowania

Gminy wykorzystywaly rézne kanaty do relacjonowania sesji z posiedzen
swoich rad. Gminy Mogilany i Lanckorona emitowaly posiedzenia w serwisie
YouTube. Materialy te charakteryzowaly sie przecietna jakoscig obrazu (naj-
czesciej 360p lub 720p) oraz stabej jakosci dzwigkiem. Relacje te najczesdciej
byly statyczne, bez przebitek (kontrplanéw) i wyrdznialy sie ogladalnos$cig
na poziomie kilkudziesieciu odtworzen (ostatnia sesja rady gminy Mogi-
lany miata 181 wyswietlen, zas sesja gminy Lanckorona tylko 15 wyswietlen
na YouTubie). W przypadku za$§ gminy Rabka oraz gminy miejskiej Limanowa
funkcjonowaly zaréwno transmisje z posiedzen rad, jaki i bardzo obszerne

archiwa materiatéw filmowych z poprzednich sesji*®

. Gmina Lipnica Murowana
relacjonowala swoje sesje jedynie w postaci samego dzwieku, natomiast gmina
Luzna zrezygnowala z relacjonowania posiedzen na rzecz krétkich materiatow
serwisowych omawiajacych gminne sesje, emitowanych w telewizji internetowej

Gorlice TV dostepnej na kanale YouTube (81 wy$wietler)*0?

. Relacje online
z posiedzen gminnych rad stanowily zaledwie namiastke tego, czym mogty

wykazaé sie gminy majace swdj udzial w gminnej telewizji internetowe;j.

3.3.7. Gminna telewizja internetowa

Wtodarze cze¢$ci matopolskich gmin mogg komunikowac¢ sie ze swoimi
mieszkancami takze przy uzyciu gminnej telewizji internetowej. Cho¢ sama
idea telewizji internetowej rozwijana byta przede wszystkim na poziomie
powiatowym (regionalnym) — przyktady to chociazby TVPodhale czy MTV24,
matopolska telewizja regionalna. Mimo to jej wystepowanie stwierdzono
takze w niektorych matopolskich gminach. W okresie prowadzonych badan
w Matopolsce funkcjonowalo 17 stacji telewizyjnych o zasiggu lokalnym.
Byly to: Gorlice TV, Tarnowska TV (Brzeska TV, Bochenska TV), Myslenice

301 By jednak moc obejrze¢ te materialy, konieczne byto zainstalowanie najnowszej wersji
oprogramowania Adobe Flash.

302 Wszystkie dane ilo$ciowe pochodzg z okresu prowadzenia badan sprawdzajacych, tj. z sierp-
nia 2017 roku.
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iTV, Chrzanowska Telewizja Lokalna, tv28.pl-limanowska telewizja inter-
netowa, Krynica.tv, ntv-Nasza Telewizja Sadecka, TV Trzebinia-telewizja
internetowa Trzebinia, Krzeszowice.tv, Express Liszki.tv., Grybow.tv, nowy-
targ24.tv, TV Szczawnica - szczawnicka telewizja internetowa, Ochotnica.
tv, ITV Wadowice - interaktywna telewizja regionalna Wadowice. Cz¢sto
do gminnych stacji telewizyjnych odsylaty linki zamieszczone na oficjalnych
portalach internetowych tychze gmin.

Wymienione wyzej internetowe stacje telewizyjne nalezaly do 17 malopolskich
gmin. Wérod nich znajdowaly sie jednak i takie, ktérych schemat wlasnosci
i funkcjonowania byl nieco odmienny od pozostatych - przyklad to stacje
Gorlice TV oraz Tarnowska TV. Obie zostaly wpisane do rejestru programéw
telewizyjnych prowadzonego przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji i weszty
w sktad grupy medialnej (,,Info”). Grupa medialna Info to ponadregionalny
projekt zrzeszajacy lokalne telewizje internetowe z wojewddztw podkarpackiego,
$wietokrzyskiego i matopolskiego w jedng wspolng stacje internetowg>®%. Dlatego
obie telewizje byly dostepne nie tylko w internecie, ale réwniez u regionalnych
operator6w sieci kablowych3%%. Mimo to ich gtéwnym kanatem komunikacji
byly strony internetowe, na ktérych publikowano kalendarium wszystkich
materialéw filmowych (z informacja o liczbie wyswietlen). W trakcie badan
ujawniono, ze Gorlice TV i Tarnowska TV emitowaly program na zywo
w jako$ci hd, doktadnie w tym samym czasie w obu stacjach. Wymienione
telewizje poruszaly tematy z zycia powiatu gorlickiego oraz tarnowskiego
(w przypadku tego ostatniego z podzialem na region brzeski i bochenski).

Nieco odmienng formule od wymienionych dwdch stacji telewizyjnych
prezentowata telewizja My$lenice iTV. Ta prywatna telewizja nadala swoje
materialy wylacznie w internecie, poprzez portal nalezacy do firmy ,,Mysle-
nice iTV Telewizja Powiatowa Che¢ Jarostaw”3%. Piecioosobowa redakcja
bazowala na bezptatnej wspoélpracy z mieszkancami, ktérzy wspottworzyli

materialy filmowe stacji. Filmy te miaty nawet wlasna zakladke na portalu

303 http://grupamedialna.info/grupa-medialna/ (dostep: 5.10.2017).
304 http://gorlice.tv/redakcja (dostep: 5.10.2017).
305 http://www.myslenice-itv.pl/o-nas/ (dostep: 5.10.2017).
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Myslenice iTV. Stacja nie prowadzita emisji na Zywo. Strona internetowa
telewizji stanowila jedynie zbiér materiatéw filmowych (z informacja o liczbie
wys$wietlen) przypisanych do poszczegolnych gmin powiatu myslenickiego.
Siedemnascie gmin w Malopolsce mialo wlasne stacje telewizyjne, co stano-
wito 9,3%. Zestawiajac te wyniki z danymi statystycznymi matopolskich gmin,
zaobserwowano, ze na 56 gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej
kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej 10 gmin (17,8%) uzywato tego medium
oraz trzy z 27 gmin (11%) z mieszkanicami z najmtodszej grupy wiekowej
35,0 lat i mniej. Spo$rdd 70 gmin powyzej 11 000 mieszkanicow 12 gmin posia-
dalo wlasny internetowy kanat telewizyjny i zadna w przypadku 15 gmin
o najmniejszym zaludnieniu, ponizej 5 000 mieszkancéw. Natomiast wsrod
22 gmin o charakterze turystycznym byto to siedem gmin. Na 28 gmin o naj-
wiekszej powierzchni sze$¢ z nich mialo to narzedzie i dwie spoéréd 10 gmin
najmniejszych powierzchniowo. Réwniez siedem gmin na 33 z najwigkszym
ijedna z 32 gmin z najmniejszym dochodem na mieszkarnica miato wlasng
telewizje. Rowniez jedna gmina, na czele ktorej stal wlodarz ponizej 35 roku
zycia posiadala to narzedzie, natomiast wéréd gmin z wlodarzem powyzej
60. roku zycia byty to trzy gminy. Zadna sposréd 29 gmin o najmniejszej
liczbie zarejestrowanych bezrobotnych nie mogta pochwali¢ si¢ wlasnym
internetowym kanalem telewizyjnym, natomiast na 30 gmin przypisanych

do grupy z najwiekszg liczbg zarejestrowanych bezrobotnych bylo ich 11.

3.3.8. Program ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”

»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu” mialo na celu zapewnienie dostepu
do internetu mieszkancom gmin zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
(skutkiem czego moze by¢ marginalizacja spoleczna) z powodu trudnej sytuacji
materialnej lub niepetnosprawno$ci. Wspétfinansowane ze §rodkéw unijnych
przedsiewzigcie nie tylko zapewnito bezplatny dostep do internetu, ale réwniez
wyposazylo wytypowane od udziatu w projekcie gospodarstwa domowe w kom-

putery wraz z oprogramowaniem. Celem projektu byto réwniez rozbudowanie
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infrastruktury sieciowej, organizowanie szkolen z zakresu obstugi komputera
iinternetu oraz wszelkie dzialania promocyjne. Beneficjentami programu,
wybieranymi przez Miejsko Gminne O$rodki Pomocy Spotecznej, mogty
by¢ zaréwno gospodarstwa domowe (wytypowane na podstawie kryterium
dochodowego), jak i jednostki podlegle gminie, w zakresie dziatan skierowa-

nych do 0s6b wykluczonych cyfrowo3%.

Tabela 18. Procentowy udziat (n = 53) gmin biorgcych udziat w programie
,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” (wg grup statystycznych)

Gminy o charakterze turystycznym 36,40%
Gminy z najwieksza liczba mieszkaricow 29%
Gminy z najmniejsza liczba mieszkaricow 20%
Gminy z najwigksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych 40,00%
Gminy z najmniejsza liczbg zarejestrowanyh bezrobotnych 24,10%
Gminy z najwyzszym dochodem na mieszkarica 36,36%
Gminy z najnizszym dochodem na mieszkarica 22,00%
Gminy o najwigkszej powierzchni 39%
Gminy o najmniejszej powierzchni 30%
Gminy z whodarzem ponizej 35. roku zycia 33%
Gminy z whodarzem powyzej 60. roku zycia 36%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej 21,40%
Gminy zamieszkiwane przez osoby z najmtodszej kategorii wiekowej 35,0 lat i mniej 29,60%

Zrédlo: opracowanie wlasne
W programie ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” wziety udziat

53 gminy wojewddztwa matopolskiego, co stanowilo 29,1%. Wsréd nich bylo

12 z 56 gmin (21,4%) zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii

306 Informacje zebrane na przyktadzie projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”,
realizowanego w gminie Wieliczka http://www.wieliczka.eu/pl/201487/0/przeciwdziala-
nie-wykluczeniu-cyfrowemu.html (dostep: 6.10.2017).
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wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz osiem z 27 gmin (29,6%) z mieszkaficami z naj-
mlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej. Osiem z 22 (36,4%) gmin o charak-
terze turystycznym i 20 sposrod 70 (29%) malopolskich gmin najwiekszych
pod wzgledem liczby ludnosci oraz trzy z 15 gmin o najmniejszym zalud-
nieniu. W programie bralo udzial réwniez 12 spo$réd 33 gmin o najwyzszych
dochodach i siedem sposérod 32 gmin o najnizszych dochodach w przeliczeniu
na mieszkanca oraz 11 z 28 gmin o najwiekszej powierzchnii trzy z 10 o naj-
mniejszej powierzchni. Bioragc pod uwage wiek wlodarza gminy, to projekt
ten byt realizowany w dziewieciu z 25 gmin z wlodarzem powyzej 60. roku
zyciaiw czterech z 12 gmin z wltodarzem ponizej 35. roku zycia. Na 29 gmin
z najmniejszg liczbg zarejestrowanych bezrobotnych w programie tym wzieto
udziat siedem gmin, a takze 12 gmin nalezacych do grupy 30 gmin z najwieksza
liczbg zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancow.

Jedna z gmin biorgcych udzial w programie ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu” byto miasto i gmina Wieliczka. W ramach projektu, realizowanego
w latach 2007-2013, o warto$ci catkowitej wynoszacej ponad 4,5 mln z1, gminie
Wieliczka udato si¢ wyposazy¢ w komputery z dostepem do internetu ponad
200 gospodarstw domowych oraz 30 jednostek administracyjnych podlegtych

gminie3?’,

307 Dane z: http://www.wieliczka.eu/pl/201129/63708/www.epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/
al/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINLY1MDI2CDbz8XU1MDTzDQryMLMzNjA-
xMjIAKIoEKDHA ARWNC-sPlo_Aq8TeGKsBjhZd-VHpOfhLYuZGOeUnGFun6UUWpa-
alFqUV6pUVA4YySkgIrVQN Vg _Lycr3yzNSczOSq7ES91F]VgwKsujLyi0Ov0I9BV6xfkRhhk-
meaU-TgqKgIA A9SyTw!!/d15/d5/L2d BISEVZOFBIS9nQSEh/index.html (dostep: 1.11.2017).
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Tabela 19. Procentowy udziat poszczegolnych kategorii

badawczych wszystkich analizowanych kanatow komunikowania
wykorzystywanych w gminach wojewodztwa matopolskiego

Ka.nal . Kategoria badawcza Udziat
komunikowania
informacje kontaktowe do Urzedu Gminy na stronie gtéwnej 65,4%
Pasek z ruchomymi najwazniejszymi, biezacymi informacjami
L P 13,2%
(np. ogtoszenia wéjta, utrudnienia drogowe)
bezposredni kontakt do wéjta/prezydenta (telefon
. . P . 58,2%
interwencyjny, bezposredni adres email)
wyszukiwarka wiadomosci 88,5%
dostepnosc strony w jezyku obcym 24,2%
ufatwienia dla niedowidzacych — zmiana wielkosci czcionki/ 61.5%
o kontrastu, wybor lektora (standard WCAG 2.0) !
o
—
g mozliwos¢ subskrypdji newslettera strony 47,8%
=
= SMS-serwis na stronie gtdwnej — najnowsze
= . ) ) 25,8%
= informacje z gminy otrzymywane esemesem
o
o mozliwos¢ wspéttworzenia strony przez internautow
. L . 49,4%
(przesytanie tekstu, zdjec, filmow)
kalendarz wydarzeri na stronie gtownej 43,9%
licznik odwiedzin portalu na stronie gtéwnej 24,2%
pogodowe informacje 44,5%
Latatw Spr.awg - na]waznle]sze druk| 7%
do pobrania ze strony internetowej
kod graficzny QR 3,3%



166 Wykorzystanie internetowych narzedzi komunikowania

Ka?nal . Kategoria badawcza Udziat
komunikowania
BIP 100%
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) 92,3%
Facebook 56,6%
e
= YouTube 53,3%
S
g Twitter 24,7%
=
=
o
% Instagram 17,6%
=
S
% e-Urzad 24,2%
System Informacji Przestrzennej (geoportal, portal mapowy) 56,6%
transmisje/relacje z posiedzeri rad gmin 3,8%
gminna telewizja internetowa 9,3%
zgodnos¢ mobilna portalu gminy 48,9%
=
uczestnictwo w programie , Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” 29,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych
wszystkich oficjalnych stron internetowych matopolskich gmin

W wojewddztwie matopolskim ujawniono réwniez inne przyklady zaanga-
zowania gmin w upowszechnianie i niwelowanie dysproporcji wynikajacych
z nieréwnego dostepu mieszkancow do internetu. Przykladem moze by¢
chociazby gmina Pcim, ktdra rozwijala projekt darmowego internetu na terenie
calej gminy poprzez ustanowienie sieci hot spotow. Podobnie dziatata gmina
Sokoléw Malopolski, realizujaca projekt radiowego dostepu do internetu, lub
gmina Wielka Wies, ktéra w budynkach uzyteczno$ci publicznej (urzedzie
gminy, bibliotece gminnej) wydzielita dla swoich mieszkancéw specjalne

pomieszczenia z dostepem do darmowego internetu.
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3.4. Poréwnanie najbardziej i najmniej rozbudowanych
oficjalnych portali internetowych z pozostatymi
narzedziami komunikowania internetowego gmin
wojewodztwa matopolskiego

W toku analizy oficjalnych portali internetowych matopolskich gmin wyty-
powano w sumie siedem gmin, ktére mogly pochwali¢ si¢ najbardziej roz-
budowang strong internetowg oraz siedem gmin, ktérych witryny posiadaty
najmniejszg liczbe narzedzi sposréd wszystkich 182 oficjalnych stron inter-
netowych malopolskich gmin.

W zestawieniu z gminami ocenianymi na podstawie wykorzystania przez

308 okazalo sie,

nie pozostalych 10 narzedzi komunikowania internetowego
ze sposrod siedmiu gmin mogacych pochwali¢ sie najbardziej rozbudowanymi
portalami internetowymi cztery z nich posiadalo aktywne ustugi w ramach
e-Urzedu®®. Wszystkie siedem gmin korzystato z ePUAP. Sze$¢ (oprocz gminy
Stary Sacz) posiadato system informacji przestrzennej (geoportal) i réwniez
sze$¢ (oprocz gminy Lapsze Nizne) prowadzilo relacje online z posiedzen rad
gminy. Cztery gminy (oprocz Starego Sacza, Krynicy Zdréj i Lapsz Niznych)
uczestniczylo w programie , Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”. Sze$¢
z nich mialo profil na Facebooku (oprocz Stary Sacz) i tyle samo na Twit-
terze (oprocz gminy Ktaj), cztery miato konto na YouTubie i réwniez cztery
na Instagramie. Dwie gminy emitowaly swoje programy w internetowych
stacjach telewizyjnych (Limanowa i Krynica Zdrdj).

Zestawiajac natomiast stopiet wykorzystania pozostalych najczesciej stoso-
wanych narzedzi komunikowania internetowego w Matopolsce z siedmioma
gminami, ktére mialy najubozsze oficjalne strony internetowe, zadna z gmin
nie mogta pochwali¢ si¢ aktywna platforma e-Urzad. Réwniez zadna z siedmiu
analizowanych gmin nie prowadzita relacji online z posiedzen swoich rad oraz

nie posiadala profili na Twitterze i Instagramie. Dwie (Borzecin i Szerzyny)

308 Bez BIP ktorego wystepowanie stwierdzono we wszystkich gminach, ale z czterema serwi-
sami spoleczno$ciowymi liczonymi dla kazdego z osobna.
309 Oprécz gmin Limanowa, Lapsze Nizne, Krynica Zdroj.
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byly obecne na YouTubie, natomiast trzy korzystaty z Facebooka (Kalwaria,
Sutkowice, Borzecin). Zadna z gmin nie mogla pochwali¢ si¢ udziatem w telewizji
internetowej. Za to dwie gminy (Szerzy i Ractawice) uczestniczyly w programie
»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”. Cztery (opréocz gmin Sutkowice,
Lososina i Szerzyny) korzystaly z systemu informacji przestrzennej. Jedna
z gmin nie miata aktywnej ustugi w ramach ePUAP.
Poréwnanie to potwierdzito, Zze gminy mogace si¢ pochwali¢ stronami
internetowymi najbogatszymi w ponadprogramowe zakladki w najwickszym

stopniu tez korzystaly z dodatkowych narzedzi komunikowania.

3.5. Zestawienie oficjalnych portali internetowych
matopolskich gmin z cechami spoteczno-
ekonomicznymi tychze gmin. Podsumowanie
whnioskow z analizy danych ilosciowych

Analiza badan ilo$ciowych wspoélczesnych internetowych narzedzi komu-
nikowania wykorzystywanych na poziomie samorzagdowym (gminnym)
w wojewddztwie malopolskim pozwolita sformutowaé wiele wnioskdw.
Portale gmin charakteryzowaly si¢ réznym stopniem rozbudowania, gdyz
liczba wykorzystywanych przez nie narzedzi wahata si¢ od kilku do kilku-
nastu. Zadna ze stron nie posiadata wszystkich 17 narzedzi wytypowanych
do badan okreslajacych funkcjonalnoé¢ i uzyteczno$¢ analizowanych portali.
Najwiekszg liczbe narzedzi posiadato siedem gminnych stron. Pie¢ sposréd
nich nalezato do gmin o najwiekszej liczbie mieszkancéw (powyzej 11 000)
oraz o najwiekszej powierzchni (cztery z siedmiu) i najwiekszym dochodzie
na mieszkanca (cztery z siedmiu). Zaden z portali nie nalezat do grupy gmin
o najmniejszym dochodzie na mieszkanca i najmniejszej powierzchni.
Natomiast spoéréd siedmiu portali o najmniejszej liczbie narzedzi zaden
nie nalezal do gminy o najwiekszej powierzchni, jak réwniez do gmin o naj-

wyzszym dochodzie na mieszkanca. Dwa portale z najmniejszg liczba narzedzi
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w ogole (zaledwie jeden z 15 wykorzystywanych zakladek) reprezentowaty
gminy o najnizszym dochodzie na mieszkanca. Ponadto tylko dwa z nich
nalezaly do najbardziej zaludnionych gmin, a jeden do gminy o najmniejszej
liczbie ludnoéci, ponizej 5 000 mieszkancéw. Mozna wiec wywnioskowac,
ze 0 stopniu rozbudowania danego portalu internetowego o dodatkowe narzedzia
decydowala gltéwnie liczebnos¢ i wielko§¢ gminy (powierzchnia), do ktérej
dana strona nalezala, jak rowniez zamoznos¢ jej mieszkanicéw. W niewielkim
stopniu natomiast wptywal na to charakter turystyczny gminy (jedynie dwa
z siedmiu najbardziej rozbudowanych stron i tylko jedna z siedmiu stron
o najmniejszej liczbie narzedzi nalezaly do gmin o charakterze turystycznym)
oraz wiek wlodarza gminy (po dwa portale z grupy najbardziej i grupy najmniej
rozbudowanych nalezaly do gmin na czele ktérych stal wlodarz powyzej
60. roku zycia i po jednej stronie z grupy najmniej i najbardziej rozbudowa-
nych nalezaty do gmin, na czele ktérej stal burmistrz ponizej 35. roku zycia).
W toku analizy zarysowala si¢ réwniez pewna prawidtowo$¢ — im dany portal
byl bardziej rozbudowany o dodatkowe narzedzia/zakladki, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze bedzie on bardziej innowacyjny (na 182 oficjalne
strony internetowe wszystkich matopolskich gmin tylko sze$¢ z nich bylo
wyposazonych w kod graficzny QR. Spoérdd tych szesciu portali dwa z nich
wechodzity do grupy najbardziej rozbudowanych dodatkowymi narzedziami)*°.
Liczba wykorzystywanych narzedzi przez dany portal nie zawsze jednak
pozytywnie wplywala na jego funkcjonalno$¢. Wystepowaty bowiem strony
internetowe posiadajace duzg liczbe zaktadek, z ktorych znaczna czes¢ byla nie-
aktywnych lub pustych (bez tresci). Dodatkowo o budowie portali nie zawsze
mogli decydowac jego administratorzy. Niejednokrotnie stopien rozbudowania
gminnej witryny zalezal od gotowego szablonu stale wykorzystywanego przez firmy
tworzace dang strone. W konsekwencji gminy o réznym charakterze - zaréwno
demograficznym, ekonomicznym, jak i geograficznym - unifikowaly sie poprzez

korzystanie z identycznego kanatu komunikowania sie ze swoimi obywatelami.

310 Kod QR wystepowal gléwnie na stronach internetowych gmin lezacych na potudniu wo-
jewodztwa malopolskiego i tym samym majacych charakter gérzysty (wyjatek stanowita
jedynie gmina miejska Krakow).
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Rozpatrujac popularno$¢ oficjalnych portali matopolskich gmin w glo

balnym rankingu Alexa Traffic Rank (przy uzyciu aplikacji Webstatsdomian.
org) ujawniono, ze pozycja w rankingu zalezata gtéwnie od liczby ludnoéci

gminy, ktérg dana strona reprezentowata. Wszystkie trzy gminy najwyzej

uplasowane w tym rankingu nalezaly do grupy gmin powyzej 11 000 miesz-
kancéw, natomiast zadna sposréd trzech gmin najnizej usytuowanych w ran-
kingu Alexa nie nalezala do tej grupy. W dalszej kolejno$ci decydowal dochéd

na mieszkanca w danej gminie i jej turystyczny charakter (dwa sposréd trzech

najbardziej popularnych portali nalezaly do gmin o najwyzszym dochodzie

na mieszkanca i o charakterze turystycznym, natomiast Zadna strona bedaca

na koncu tego rankingu nie obstugiwala gminy o najwiekszej liczbie ludnosci

czy o najwigkszym dochodzie na mieszkanca, jak réwniez gminy o charakterze

turystycznym). Warto zauwazy¢, ze wiek mieszkancéw gmin nie miat tutaj

wiekszego znaczenia, poniewaz zaréwno wérdd trzech najwyzej, jak i trzech

najnizej skalsyfikowanych w powyzszym rankingu portali wystepowaty réwno

po dwie strony internetowe nalezace do jednej grupy gmin zamieszkiwanych

przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej oraz byly to odpo-
wiednio najwyzej sklasyfikowane — gminy miejskie Krakow i Tarnéw wraz

z tymi plasujacymi sie najnizej — Ractawicami i Charsznicg.

Podobne wnioski ptyna z analizy stron gmin rozpatrywanych pod katem
liczby odsytaczy danego portalu (backlinks). Wszystkie trzy portale z najwiekszg
liczbg odsytaczy linkujacych do danej witryny nalezaly do matopolskich gmin
zar6wno o charakterze turystycznym, jak i o najwiekszej liczbie mieszkaicow
i najwyzszym dochodzie na mieszkanca. Natomiast zaden sposréd trzech
portali, na ktorych ogélnie nie zarejestrowano odsylaczy, nie nalezat do gminy,
ktérg mozna byloby zakwalifikowa¢ do ktdrej$ z wyzej wymienionych kate-
gorii. Ponadto zaréwno pozycja w rankingu Alexa Traffic, jak rowniez liczba
odsylaczy danego portalu nie byta powigzana ze stopniem rozbudowania
oficjalnej strony internetowej gminy o dodatkowe zakladki.

Oficjalne portale internetowe matopolskich gmin analizowano réwniez
ze wzgledu na liczbe wystepujacych na ich stronach gtéwnych gornych/bocznych

zakladek. Opisujac wyniki uzyskane z badania uzytecznosci i funkcjonalnoéci
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strony gléwnej gminnych portali, nalezy stwierdzi¢, ze zbyt duza ilo$¢ zaktadek
na stronie gléwnej moze stwarzaé poczucie chaosu i ,,przeladowania” portalu,
czynigc go tym samym uciazliwym w codziennym uzytkowaniu. Dlatego
mnogo$¢ zakladek na stronie gtéwnej gminnej witryny potraktowano jako jej
wade, a nie zalete. Po przeanalizowaniu wszystkich stron matopolskich gmin
pod katem ilo$ci gérnych/bocznych zakladek nie zaobserwowano wyraznego
zwigzku miedzy gminami posiadajacymi portale z najwiekszg liczba gérnych/
bocznych zakladek a cechami spoleczno-ekonomicznymi tychze gmin. Ponadto
ilo$¢ zaktadek na danej stronie gléwnej gminy nie zalezata ani od charakteru
turystycznego gminy, ani od jej powierzchni czy dochodu na mieszkanca,
gdyz zaden z sze$ciu portali z najwiekszg liczbg zaktadek nie byl wtasnoscia
gminy, ktéra mozna byloby przypisa¢ do ktérejs z tych kategorii.

To, czy dany portal internetowy umieszczal informacje kontaktowe do urzedu
gminy bezposrednio na swojej stronie gtéwnej, w znacznym stopniu zalezato
od wieku wlodarza gminy - im mlodszy, tym wieksze prawdopodobienistwo,
ze gminna strona bedzie takie informacje posiada¢ (75% gmin z wlodarzem
z najmlodszej kategorii wiekowej ponizej 35 lat umieszczalo takie informacje
i52% gmin z wlodarzem z najstarszej grupy wiekowej powyzej 60 lat). W mniej-
szym stopniu zalezato to od liczby mieszkancéw, dochodu na mieszkanca
i od powierzchni gminy (67,1% spo$rdd najludniejszych gmin, 66,7% sposrod
najbogatszych gmin i 64,3% gmin o najwiekszej powierzchni udostepniato
tego typu informacje). W jeszcze mniejszym stopniu zalezalo to od tego, czy
gmina ma charakter turystyczny (tylko 54,5% z 22 stron nalezacych do gmin
turystycznych umieszczato informacje kontaktowe do urzgdu gminy). Réwniez
wiek mieszkancow gmin nie byt czynnikiem determinujgcym publikowanie
informacji kontaktowych do urz¢du gminy na stronie gléwnej portalu (wyste-
powaly one na 76,8% portali nalezacych do gmin z mieszkancami z najstarszej
grupy wiekowej i na 74% stronach internetowych bedacych w posiadaniu gmin
z mieszkanicami z najmlodszej kategorii wiekowej).

Obecnos¢ na portalu gminy bezposredniego kontaktu do wlodarza gminy
(numer telefonu, skrzynka mailowa) réwniez zalezata gtéwnie od wieku wéjta/

burmistrza/prezydenta stojacego na czele danej gminy. 75% portali, ktore byty
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wlasno$écig gmin z wlodarzem z najmlodszej kategorii wiekowej, prezentowaty
takie informacje i 14 z 25 gmin z wlodarzem z najstarszej grupy wiekowej.
W duzej mierze na wystepowanie tego typu informacji wplyw miat takze
dochdd na mieszkanca - im biedniejsza gmina tym wieksze prawdopodobien-
stwo, ze na swojej stronie umieséci bezposredni kontakt do swojego wlodarza
(71,9% sposrod 32 gmin najbiedniejszych i 45,45% z 33 gmin o najwyzszym
dochodzie na mieszkarnca umieszczalo te informacje). Nieznacznie decydowat
o tym rowniez wiek mieszkancéw gmin, tzn. im mlodsi mieszkancy, tym
bardziej prawdopodobne wystepowanie takich informacji na stronie gtéwnej
gminy (55,5% witryn bedacych w posiadaniu gmin z mieszkancami z kategorii
35,0 lat i mniej oraz 42,8% stron internetowych gmin zamieszkiwanych przez
osoby z kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej posiadalo te informacje).

Po przeanalizowaniu wszystkich stron matopolskich gmin pod katem
wystepowania paska z ruchomymi najwazniejszym informacjami z zycia gminy
stwierdzono, ze zaledwie jedna z 15 gmin z najmniejszg liczbg mieszkancow
posiadalo to narzedzie. Poza tym nie zaobserwowano wyraznego zwigzku
miedzy gminami posiadajacymi portale z wyzej wymienionym narzedziem
a siedmioma kategoriami badawczymi okreslajacymi atrakcyjnos¢ spotecz-
no-ekonomiczng tychze gmin.

Kolejne narzedzie w postaci wyszukiwarki wiadomosci wystepowato $rednio
w okoto 90% oficjalnych stron internetowych matopolskich gmin przypisanych
do wszystkich siedmiu kategorii badawczych, okreslajacych atrakcyjnos¢
spoteczno-ekonomiczng tychze gmin. Dlatego Zadnej kategorii nie mozna
bylo przypisa¢ dominujacego wplywu na wystepowanie tego narzedzia.

Tylko 61 ze 182 stron internetowych gmin w Matopolsce byto ,,przettu-
maczonych” na jezyk obcy. W praktyce jednak w jezyku innym niz polski
mozna bylo korzystaé tylko z 44 oficjalnych portali gmin, co dalo zaledwie
24,2%. Nawet charakter turystyczny gminy nie decydowatl o dostepnosci
witryny w jezyku obcym (doktadnie 50% gmin turystycznych mialo strone
przettumaczona na jezyk obcy), jak rowniez wiek wlodarza gminy czy iloé¢
zarejestrowanych bezrobotnych w gminie. Zaobserwowano natomiast zalez-

no$¢ w przypadku liczebnosci danej gminy, gdyz 47,1% stron nalezacych



Zestawienie oficjalnych portali internetowych matopolskich gmin 173

do grupy 70 gmin o najwiekszej liczbie ludnosci byto dostepnych w jezyku
obcym, natomiast zadna ze stron nie nalezala do 15 najmniej zaludnionych
gmin (ponizej 5 000 mieszkancéw). Ale gtéwnym czynnikiem decydujacym
o przetlumaczeniu danej strony internetowej gminy na jezyk obcy byta przede
wszystkim zamoznos$¢ gminy. Sposrod wszystkich badanych kategorii naj-
wieksze réznice wystepowaly wlagnie w gminach o zréznicowanym docho-
dzie na mieszkanca. Wérdéd malopolskich gmin o najwyzszym dochodzie
na mieszkanca 60,6% portali bylo dostepnych w jezyku obcym, natomiast
wsérod najbiedniejszych gmin ten wskaznik wynosit zaledwie 15,6%. Row-
niez wiek mieszkancéw gminy mial tutaj istotne znaczenie. Wystepowalo
mniejsze prawdopodobienstwo, ze strony nalezgce do gmin z najmtodszymi
mieszkancami beda dostepne w jezyku obcym niz te, ktére sa w posiadaniu
gmin z najstarszymi mieszkancami (odpowiednio 39,3% dla portali gmin
z mieszkancami z kategorii wiekowej 39,1 lat i wigcej i tylko 7,4% dla witryn
gmin z mieszkanicami z grupy 35,0 lat i mniej).

Koniecznos$¢ dostosowania swoich portali do oséb niepelnosprawnych
(niedowidzacych), wedlug standardéw WCAG 2.0, nakfada na urzedy gmin
polskie prawo®!, Mimo to jedynie 61,5% matopolskich gmin wywigzywalo sie
z tego obowigzku. Dostosowanie gminnych stron do 0s6b niepelnosprawnych
w najwiekszym stopniu byto uzaleznione od dochodéw gminy (72,7% gmin
z grupy najbogatszych i 62,5% gmin z grupy najbiedniejszych posiadato strone
przyjazng osobom niepelnosprawnym), liczby mieszkancéw (65,7% portali
najludniejszych matopolskich gmin byto dostosowanych do 0séb niepetno-
sprawnych), wieku wlodarza gminy (66,7% gmin z wlodarzem z najmlodszej
kategorii wiekowej 1 44% gmin z wlodarzem z najstarszej grupy wiekowej
bylo reprezentowanych przez portale przyjazne osobom niepetnosprawnym)
oraz liczby zarejestrowanych bezrobotnych (66,7% gmin o najwiekszej

i48,3% gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych posiadato

311 Swiadczy o tym przytaczane juz wezesniej Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwiet-
nia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526).
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strone dostosowang do 0s6b niepelnosprawnych). Natomiast w niewielkim
stopniu wptywal na to wiek mieszkancéw gmin, gdyz réznica siegata niecatych
7% (66,1% portali gmin z najstarszymi mieszkancami i 59,2% portali gmin
z najmlodszymi mieszkancami).

Jedynie 47,8% sposrdd wszystkich oficjalnych stron gmin w Malopolsce
dawalo mozliwos¢ zamoéwienia newslettera. W najwigkszym stopniu zalezato
to od bogactwa gminy (66,7% portali nalezacych do gmin o najwyzszym
dochodzie na mieszkanca oferowato te ustuge) oraz od liczby bezrobotnych
(63,3% stron nalezacych do gmin o najwigkszej liczbie zarejestrowanych bez-
robotnych dawato mozliwo$¢ zaméwienia newslettera), jak réwniez od wieku
mieszkancoéw gmin, przy czym w tej ostatniej kategorii mltodszy wiek miesz-
kancéw gmin oznaczal mniejsze prawdopodobienstwo wystepowania tej ustugi
(60,7% portali gmin z mieszkanicami z najstarszej grupy wiekowe;j i 48,1% dla
gmin zamieszkiwanych przez osoby z najmlodszej kategorii umozliwiato
zamOwienie newslettera).

Ustuga SMS-serwis w najwiekszym stopniu zalezata od zamozno$ci gmin,
wieku jej mieszkancéw i liczby ludnosci. Czynnik zamoznoéci gmin ujawnit
réwniez najwigksze réznice - 57,6% portali nalezacych do gmin o najwyzszym
dochodzie i jedynie 6,25% stron nalezacych do gmin o najnizszym dochodzie
na mieszkanca oferowalto mozliwos¢ zamoéwienia ustugi SMS-serwis. W przy-
padku za$ wieku mieszkancéw gmin ustuga ta byta dostepna na 37,5% witryn
nalezacych do gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii
wiekowej i zaledwie na 3,7% portali gmin z mieszkanicami z najmtodszej grupy
wiekowej. W przypadku liczby ludnosci w grupie 70 najliczniej zaludnionych
gmin 34,3% posiadalo SMS-serwis, natomiast spo$rdd 15 gmin o najmniejszej
liczbie ludnosci zadna z nich nie udostgpniala tej ustugi. Dlatego to rozwigzanie,
jaki i poprzednie (newsletter) korelowalo pozytywnie ze starszym wiekiem
mieszkancéw gminy, jej bogactwem oraz gestszym zaludnieniem.

O czestotliwosci publikowania informacji na portalach gmin decydowata
gléwnie zamoznoé¢ gmin, do ktérych owe portale nalezaly (57,6% stron gmin
o najwiekszym dochodzie na mieszkanca na biezgco miato wydawanie wiado-

moéci). Duza role odgrywala réwniez liczba zarejestrowanych bezrobotnych
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(na 53,3% stronach nalezacych do gmin o najwiekszej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych wiadomosci gminne byly wydawane na biezaco) oraz liczebno$¢
gminy - 51,4% portali gmin o najwiekszej liczbie ludnosci miato na biezaco
aktualizowane wiadomosci (na przeciwleglym biegunie znajduje si¢ gmina
Ractawice, nalezaca do grupy 15 gmin o najmniejszej liczbie mieszkancow,
z kilkunastodniows czestotliwo$cig publikacji wiadomosci)*'2. Wynika z tego,
ze gléwnie wzgledy ekonomiczne i demograficzne, zwigzane z liczbg miesz-
kancow gmin, decydowaly o czestotliwoéci publikacji wiadomos$ci gminnych.

W dobie komunikowania Web 2.0 internauci sg nie tylko odbiorcami tresci
medialnych, ale moga by¢ réwniez ich twércami. Niemalze polowa (90 ze 182)
oficjalnych stron matopolskich gmin oferowato uzytkownikom mozliwoé¢
wspottworzenia treéci publikowanych na gminnych portalach dzigki umiesz-
czaniu artykutéw czy komentarzy pod istniejagcymi wiadomosciami, wysytaniu
wlasnych zdje¢ czy filméw. Analizujgc to zagadnienie w zestawieniu z badanymi
kategoriami spoteczno-ekonomicznymi, zauwazymy, ze charakter turystyczny
gminy w najwiekszym stopniu decydowat o mozliwosci wspéttworzenia przez
internautéw tresci medialnych prezentowanych na oficjalnych stronach inter-
netowych. Trzynascie z 22 (59,1%) gmin o charakterze turystycznym dawato
taka mozliwos$¢. Udzial w pozostalych kategoriach badawczych oscylowat
w granicach 50%. W przypadku za$ wieku mieszkancéw gmin wptyw ten byt
jeszcze mniejszy (44,4% portali gmin z mieszkancami z najmlodszej i 39,3% stron
internetowych gmin z mieszkaficami z najstarszej grupy wiekowej mogto by¢
wspoltworzone przez internautow).

Analizujac wystepowanie na oficjalnych portalach internetowych mafopolskich
gmin kodu QR, mozna bylo zauwazy¢, ze narzedzie to znajdowalo si¢ na zaledwie
sze$ciu portalach. W najwigkszym stopniu na stronach gmin o najwigkszej

powierzchni (cztery z szeéciu) i gmin o najwiekszej liczbie mieszkancow (trzy

312 Analizujac zagadnienie czestotliwosci aktualizacji wiadomosci na portalach gmin, jako
ciekawostke warto wskaza¢ przyktad gminy Zawoja. Na czele tej gminy stata osoba najmtod-
sza sposréd wszystkich wlodarzy matopolskich gmin (w dniu wyboréw samorzadowych
w 2014 roku miala zaledwie 27 lat). Jednakze mlody wiek wlodarza gminy nie przetozyt
sie na zwigkszona che¢ do czestego informowania o zyciu gminy. Portal zawoja.pl nalezat
bowiem do grupy czterech gminnych stron najrzadziej aktualizujacych swoje newsy.
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z sze$ciu), natomiast kod QR nie znajdowat si¢ na zadnym portalu nalezgcym
do gminy o najwiekszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancow.
Udziat w pozostalych kategoriach badawczych nie przekraczal 35%. Biorac
natomiast pod uwage wiek mieszkancéw gmin, kod QR byl obecny na trzech
portalach nalezacych do gmin z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej,
tymczasem nie byl on w ogdle obecny na stronach gmin z mieszkancami
z najmlodszej grupy 35,0 lat i mniej. Majgc jednak na uwadze niewielkg prébe
(zaledwie sze$¢ portali), nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze wiek miesz-
kancéw, badz jakakolwiek inna kategoria wplywata na wystepowanie kodu
QR na stronach internetowych matopolskich gmin.

Obecnos¢ na oficjalnych portalach gmin kalendarza najwazniejszych wydarzen
gminnych w najwiekszym stopniu byfa uzalezniona od wieku mieszkancéw
gmin - im starsi, tym wieksze prawdopodobienistwo jego wystepowania.
Narzedzie to ujawniono na 48,2% portali nalezacych do gmin z najstarszymi
mieszkancami i na 33,3% stronach internetowych gmin z mieszkancami
z najmiodszej grupy wiekowej. Ale obecno$ci tego narzedzia w najwiekszym
stopniu decydowata jednak liczba zarejestrowanych bezrobotnych (63,3%).
Udzial w pozostalych kategoriach badawczych nie przekraczal 50%.

Analiza malopolskich gmin pod katem wystepowania licznika odwiedzin
portalu nie przyniosta wyraznego zwiazku miedzy gminami posiadajacymi
portale z wyzej wymienionym narzedziem a siedmioma kategoriami spo-
teczno-ekonomicznymi tychze gmin, poniewaz procentowy udzial w tych
kategoriach badawczych nie przekraczal 35.

Informacje pogodowe odnotowano na 81 spo$réd 182 stron malopolskich
gmin. Udzial tych gmin w poszczegdlnych analizowanych kategoriach spo-
feczno-ekonomicznych nie przekraczal 50%. Najblizej tej wartosci byta kate-
goria badawcza przypisujgca gminy do grupy z najmtodszymi mieszkancami
(48,1% stron internetowych gmin z najmtodszymi mieszkaficami udostepnialo
informacje pogodowe).

A774,7% gmin w Malopolsce udostepniato na swoich internetowych portalach
(w zakladce ,, Zatatw Sprawe”) zestaw najwazniejszych drukéw urzedowych,

z mozliwoscig ich pobrania. O tym, czy dana gmina posiadala to narzedzie,
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w najwiekszym stopniu decydowal jej turystyczny charakter (sposrod 22 gmin
o charakterze turystycznym jedynie gmina Wieliczka nie oferowata tej ustugi).
W dalszej kolejnosci byla to liczba bezrobotnych (az 86,2% gmin nalezato
do grupy o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancow),
zamoznos$¢ gmin (78,8% gmin z najwiekszym dochodem na mieszkanca
mialo aktywng zakladke ,,Zatatw Sprawe) oraz liczba ludno$ci gmin. Cho¢
w przypadku tej ostatniej kategorii wysokie wartoéci odnotowano w obu
skrajanych przypadkach - w grupie gmin o najwiekszej liczbie ludnosci bylo
to 75,7%, natomiast w grupie najmniej licznych gmin az 80% z nich posiadato
te zakladke. Duzy udzial byl réwniez po stronie wieku mieszkancéw gmin
(74,1% stron internetowych bedacych w posiadaniu gmin z mieszkaficami
z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej oraz 69,6% portali gmin z naj-
starszymi mieszkancami), jak réwniez w kategorii wiek wlodarza gminy
(68% gmin z wlodarzem z najstarszej grupy wiekowej, powyzej 60. roku zycia,
oferowalo te ustuge).

Dostosowanie oficjalnych portali gmin do urzadzen mobilnych nie byto
czesta praktyka w wojewddztwie malopolskim. Jedynie 48,9% stron moglo
pochwali¢ si¢ zgodnoscig mobilng. Warto podkredli¢, ze szes¢ z siedmiu
portali gminnych znajdujgcych si¢ na szczycie rankingu oceniajgcego stopien
ich rozbudowania pod wzgledem liczby posiadanych narzedzi byto dostoso-
wanych do urzadzen mobilnych. Wynika stad, ze im mocniej rozbudowana
(bogata w dodatkowe zakladki/aplikacje) strona internetowa, tym bardziej
prawdopodobne, ze bedzie ona dostosowana do urzgdzen mobilnych (bedzie
zgodna mobilnie). W toku analizy okazalo si¢ réwniez, ze mobilno$¢ strony
internetowej gminy w najwiekszym stopniu zalezata od zamozno$ci gminy
(60,6% oficjalnych portali nalezato do grupy gmin mogacych pochwali¢ si¢
najwieckszym dochodem na mieszkanca sposrod wszystkich gmin w Malopolsce)
i wieku jej mieszkancow (60,7% witryn internetowych byto w posiadaniu gmin
zamieszkiwanych przez osoby najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej) oraz
od charakteru turystycznego gminy (54,5% gmin o charakterze turystycznym
posiadalo strone internetowg dostosowang do urzgdzen mobilnych). Natomiast

mobilny charakter gminnych stron internetowych w niewielkim stopniu
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zalezal od liczby mieszkancédw danej gminy, od jej powierzchni, od wieku
wlodarza gminy czy od liczby zarejestrowanych w gminie bezrobotnych. Udzial

w wymienionych kategoriach badawczych nie przekraczal 50%.

3.6. Zestawienie pozostatych narzedzi komunikowania
internetowego matopolskich gmin z cechami
spoteczno-ekonomicznymi tychze gmin.
Podsumowanie wnioskéw z analizy danych
ilosciowych

Portale internetowe to nie jedyny, bazujacy na nowych technologiach kanat
komunikowania malopolskich gmin z mieszkanicami. Trwajacy proces inter-
netyzacji administracji publicznej wyksztalcit takze szereg innych narzedzi,
jak np. stosowany przez wszystkie matopolskie gminy Biuletyn Informacji
Publicznej (BIP) lub wykorzystywana przez niemal wszystkie gminy Elek-
troniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

ePUAP byl drugim pod wzgledem popularnoéci w Matopolsce kanatem
komunikowania politycznego na poziomie samorzadowym. 168 gmin korzy-
stato z ePUAP. Zestawiajac te wyniki z siedmioma kategoriami badawczymi
okreslajacymi atrakcyjnos¢ spoteczno-ekonomiczng tychze gmin, zauwazono,
ze w pieciu kategoriach udzial tych 168 gmin wynosit albo 100% albo ponad
95%. W najwiekszym stopniu funkcjonowanie w danej gminie platformy
ePUAP zalezalo od jej zamoznoéci oraz od liczby zarejestrowanych bezro-
botnych. W grupie 32 gmin z najnizszym dochodem na mieszkanca aktywna
ustuge ePUAP miato 26 gmin, co stanowilo 81,25%, za$ w grupie 33 gmin
z najwyzszym dochodem na mieszkanca wszystkie gminy mialy swoje konta
na ePUAP. W grupie 29 gmin o najmniejszej liczbie zarejestrowanych bezro-
botnych trzy gminy nie mialy swojego konta na ePUAP, co stanowito 89,65%,
za$ w grupie 30 gmin z najwieksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych

wszystkie gminy udostepniaty swoje ustugi w ramach platformy ePUAP. Takze
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w kategorii wiek mieszkanicdw gmin nie zaobserwowano znaczgcych réznic
procentowych. Na 27 gmin z mieszkanicami z najmlodszej grupy wiekowej
35,0 lat i mniej tylko cztery gminy nie korzystaty z platformy ePUAP, za$ wsrod
56 gmin zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat
i wiecej tylko jedna gmina nie korzystata, co daje odpowiednio 85% i 98% gmin
aktywnie korzystajacych z platformy ePUAP.

Zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem matopolskich gmin cieszyt
sie geograficzny system informacji przestrzennej (geoportal, portal mapowy),
wykorzystywany przez 103 gminy. Stosowanie tego systemu w najwiekszym
stopniu uzaleznione bylo od wieku wlodarza gminy i jej powierzchni. Dodatkowo
w kategorii wiek wlodarza gminy zarysowaly sie najwigksze réznice. Wérédd
25 gmin z wlodarzem z najstarszej grupy wiekowej (powyzej 60. roku Zycia)
76% gmin udostepnialo swoje dane w tym systemie, za§ w grupie 12 gmin
z wlodarzem z najmliodszej kategorii wiekowej (ponizej 35. roku zycia) tylko
41,6% gmin uczestniczylo w systemie informacji przestrzennej. W przypadku
natomiast powierzchni gminy, to im byla ona mniejsza, tym wieksze prawdo-
podobienstwo korzystania z portalu mapowego - 57,1% gmin o najwickszej
powierzchni i az osiem na 10 gmin o najmniejszej powierzchni mialo aktywna
ustuge w ramach geoportalu. W duzej mierze o stosowaniu informacyjnego
systemu geograficznego decydowal réwniez wiek mieszkancéw (63% gmin
zamieszkiwanych przez osoby z najmlodszej grupy wiekowej 35,0 lat i mniej
udostepnialo to narzedzie) i liczba mieszkancéw (61,4% najludniejszych gmin
w Matopolsce wykorzystywato geoportal) oraz powierzchnia gminy. Udziat
w pozostalych kategoriach badawczych oscylowat w granicach 50%.

Media spolecznosciowe stanowily istotny kanat komunikowania internetowego
w malopolskich gminach. Spoéréd nich wyraznie dominowat Facebook oraz
YouTube, a w dalszej kolejno$ci Twitter i Instagram. Podobnie jak w przypadku
geograficznego systemu informacji przestrzennej, tak i odnosénie do Facebooka
103 gminy w Matopolsce mialy swoje oficjalne konta w tym najpopularniej-
szym serwisie spolecznos$ciowym. Obecno$¢ danej gminy na Facebooku
w najwiekszym stopniu uzalezniona byta od jej turystycznego charakteru.

Wérdd 22 gmin o charakterze turystycznym az 90,1% gmin posiadato swoje
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facebookowe profile. Natomiast najwieksze roznice wystepowaly w trzech
innych kategoriach badawczych: zamozno$ci gminy, liczby zarejestrowanych
bezrobotnych oraz liczby mieszkanicéw w gminie. W pierwszej z analizowa-
nych grup zauwazono, ze az 81,8% gmin z 33 najbogatszych malopolskich
gmin mialo swoje konta na Facebooku i tylko 31,25% z 32 gmin z najnizszym
dochodem na mieszkanca. Natomiast w drugiej i trzeciej kategorii badawczej
réznice byty jeszcze wigksze. Na 30 gmin z najwiekszg liczbg zarejestrowanych
bezrobotnych profil na Facebooku miato 73,3% gmin, natomiast na 29 gmin
z najmniejsza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych byto to tylko 27,6% gmin.
W przypadku za$ liczby mieszkancow danej gminy — 72,9% sposréd 70 naj-
ludniejszych gmin w Malopolsce mialo swoje konta na Facebooku i tylko
26,7% sposrod 15 gmin z najmniejszg liczbg mieszkancow. Obecnosé gminy
w tym najpopularniejszym serwisie spolecznosciowym w znacznej mierze
zalezala réwniez od wieku wlodarza gminy - im mlodszy, tym wigksze prawdo-
podobienstwo, ze gmina bedzie miata swoje konto na Facebooku. 66,7% gmin
z wlodarzem ponizej 35. roku zycia i tylko 36% gmin, na czele ktorych stat
wlodarz powyzej 60. roku zycia, miato swoje oficjalne profile na Facebooku.
Biorgc natomiast pod uwage popularnos¢ poszczegélnych profili, mierzong
liczbg polubien, ujawniono, ze najwiekszg liczbg ,lajkéw” mogly pochwali¢
konta nalezace do gmin wchodzacych w sklad grupy gmin o najwiekszej liczbie
mieszkancdw oraz do grupy gmin o charakterze turystycznym. W mniejszym
stopniu korzystanie z Facebooka wynikalo z wieku mieszkancow (58,9% gmin
zamieszkiwanych przez osoby z najstarszej kategorii wiekowej 39,1 lat i wiecej
oraz 44,4% gmin z mieszkancami z najmtodszej grup wiekowej 35,0 lat i mniej
korzystato z tego najpopularniejszego serwisu spolteczno$ciowego).
YouTube jako filmowy serwis internetowy stanowit drugi najczesciej wyko-
rzystywany wérod matopolskich gmin serwis spotecznosciowy. Dziewieédziesigt
siedem (53,3%) gmin publikowalo materialy filmowe na swoich youtubowych
kanatach. Najczesciej, bo az w 75%, byt on wykorzystywany przez te matopolskie
gminy, na czele ktérych stal wlodarz z najmlodszej kategorii wiekowej, czyli
ponizej 35. roku zycia. Niemniej trudno wskazywa¢ wiek wlodarza gminy

jako determinant obecno$ci gmin na YouTubie, poniewaz drugi najwyzszy
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wynik procentowy (68%) nalezat do gmin z wéjtami, burmistrzami i prezy-
dentami z najstarszej kategorii wiekowej, tj. powyzej 60. roku zycia. Takze
wiek mieszkancow, liczba zarejestrowanych bezrobotnych czy tez dochod
mieszkancéw nie mial znaczacego wplywu na posiadanie przez gming swojego
kanatu w serwisie YouTube, gdyz zaréwno w przypadku pierwszej, jak i drugiej
oraz trzeciej kategorii odsetek procentowy miedzy skrajnymi warto$ciami
(mieszkancy z najmlodszej i najstarszej kategorii wiekowej, najmniej i najwiecej
zarejestrowanych bezrobotnych oraz najbogatsze i najbiedniejsze gminy)
wahat sie zaledwie w granicach 5%. Gminy w niewielkim stopniu dostrzegaly
potencjal promocyjny tego serwisu internetowego, réwniez te o charakterze
turystycznym, poniewaz jedynie 40,9% z nich posiadalo swoj kanat na YouTubie.

W przypadku trzeciego najpopularniejszego wsréd matopolskich gmin
serwisu spotecznosciowego, jakim byt Twitter (24,7% gmin posiadato w nim
swoje oficjalne profile), najwazniejszym parametrem decydujacym o stosowaniu
tego medium byt dochéd na mieszkanca gminy. W toku analizy ujawniono,
ze 54,5% spoérdd najbogatszych gmin w Malopolsce mialo profil na Twitterze
i tylko 12,5% gmin z najnizszym dochodem na mieszkanca. Duza réznica
wystepowala takze w przypadku parametru liczby zarejestrowanych bezro-
botnych oraz catkowitej liczby mieszkancéw. Okazalo sie, ze tylko 10,3% gmin
z najmniejszg liczbg zarejestrowanych bezrobotnych i az 43,3% z gmin najwieksza
liczbg zarejestrowanych bezrobotnych mialo konto na Twitterze. W przypadku
za$ liczby mieszkancow 41,4% najludniejszych gmin i zaledwie 13,3% gmin
z najmniejszg liczbg mieszkancow pozostawalo obecnych na Twitterze. Tak
wiec wskaznik ekonomiczny, a w dalszej kolejnoéci réwniez demograficzny
dominowat nad pozostatymi kategoriami badawczymi, w ktérych to roéznice
wynosity maksymalnie 4%. Warto réwniez podkresli¢, ze 54,5% gmin o cha-
rakterze turystycznym posiadalo konto na Twitterze, dlatego te kategorie
trudno uzna¢ za gtéwny czynnik decydujacy o wyborze przez gminy Twittera
jako narzedzia komunikowania internetowego.

Instagram jako czwarty w kolejnosci najpopularniejszy serwis spotecz-
no$ciowy byl stosowany przez zaledwie 17,6% gmin w Malopolsce. Korzy-

stanie z niego w najwigkszym stopniu zalezalo od dwdch parametréw: liczby
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zarejestrowanych bezrobotnych i dochodu na mieszkanca gmin. W przypadku
kategorii pierwszej dodatkowo zarysowata sie réwniez najwigksza réznica, gdyz
33,3% gmin z najwieksza liczbg zarejestrowanych bezrobotnych korzystato
z Instagrama i zaledwie 6,9% gmin mogacych poszczyci¢ si¢ najmniejsza
liczbg zarejestrowanych bezrobotnych. Biorac natomiast pod uwage dochod
na mieszkanca gminy, 27,3% gmin z najwigkszym dochodem na mieszkanca
miato profil na Instagramie. W przypadku pozostatych kategorii badawczych
udzial byl mniejszy niz 22%.

Idea elektronicznego (cyfrowego) urzedu w niewielkim stopniu przyjeta
sie w wojewddztwie matopolskim. Zaledwie 24,2% gmin korzystalo z ustug
tworzacych e-Urzad do komunikowania si¢ ze swoimi mieszkanicami. W zadnej
z sze$ciu kategorii badawczych opisujacych atrakcyjno$é spoteczno-ekono-
miczng gminy udziat tychze gmin nie przekroczyl 50%. W najwigkszym
stopniu stosowanie tej ustugi uzaleznione byto od charakteru turystycznego
gminy oraz od jej zamoznosci — 36,4% z 22 gmin o charakterze turystycznym
oraz 33,3% sposrod 33 najbogatszych gmin w Malopolsce komunikowalo si¢
ze swoimi mieszkancami za pos$rednictwem elektronicznego urzedu. Para-
metr wieku mieszkanicéw gmin w tej kategorii badawczej byt mniejszy niz
30% (odpowiednio 21,4% dla gmin z najstarszymi mieszkanicami i 14,8% dla
gmin z najmlodszymi mieszkancami). Ujawniono takze, ze ustug w ramach
cyfrowego urzedu nie udostepniat zaden z siedmiu najmniej rozbudowanych
gminnych portali sposréd wszystkich oficjalnych witryn malopolskich gmin.

Po przeanalizowaniu siedmiu gmin transmitujacych/relacjonujacych/publi-
kujacych stenogramy z posiedzen swoich rad, nie zaobserwowano wyraznego
zwigzku miedzy ocenianymi gminami a siedmioma kategoriami badawczymi
okreslajacymi atrakcyjno$¢ spoteczno-ekonomiczng tychze gmin. Najczedciej
jedna albo dwie gminy nalezaly do kazdej z siedmiu kategorii badawczych,
natomiast zadna z siedmiu gmin bedaca w posiadaniu najmniej rozbudo-
wanych portali gminnych pod wzgledem liczby narzedzi nie relacjonowata

online posiedzen swoich rad.
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Niewielki procent gmin (zaledwie 9,3%) w Malopolsce moglo pochwali¢ sie
posiadaniem wlasnego internetowego kanatu telewizyjnego. W toku analizy
okazalo si¢, ze najwyzszy udzial i jednoczes$nie najwyzsza réznica wystepowata
w kategorii liczba zarejestrowanych bezrobotnych. Zadna z 29 gmin o najmniejszej
liczbie zarejestrowanych bezrobotnych nie posiadata wlasnego internetowego
kanatu telewizyjnego, natomiast wéréd gmin przypisanych do grupy 30 z naj-
wiekszg liczbg zarejestrowanych bezrobotnych bylo ich az 11, co stanowi
36,6%. Drugim waznym parametrem okazal si¢ charakter turystyczny gminy,
poniewaz spoéréd 22 gmin turystycznych w Matopolsce siedem z nich (31,8%)
posiadato wlasng telewizje. Udzial w pozostatych kategoriach byl mniejszy niz
22%. Warto podkredli¢, ze najmniejszy udzial (poza oczywiscie grupa gmin
z najmniejszg liczba zarejestrowanych bezrobotnych) wystepowal w trzech
grupach gmin: z najmniejsza liczbg ludnosci (nie odnotowano tu zadnej gminy)
oraz z najnizszym dochodem na mieszkanca i z wlodarzem ponizej 35. roku
(po jednej gminie w kazdej z tych dwdch grup). Takze zadna gmina sposrod
tych posiadajacych najmniej rozbudowane o dodatkowe zaktadki profile
internetowe nie miata udziatu w internetowej telewizji.

Zaledwie 29,1% sposrod wszystkich gmin w Malopolsce bralo udzial w pro-
gramie ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu”. W zadnej z siedmiu
kategorii badawczych okres$lajacych atrakcyjnosé¢ spoteczno-ekonomiczng
gminy udzial tychze gmin nie przekroczyt 50%. Najwiecej, bo 40% gmin
nalezalo do grupy 30 gmin z najwigkszg liczbg zarejestrowanych bezrobotnych,
jak réwniez do grupy 28 gmin o najwiekszej powierzchni (bylo to 39,3% gmin)
oraz do grupy 22 gmin o charakterze turystycznym i do grupy 33 gmin, kté-
rych mieszkanicy moga pochwali¢ si¢ najwyzszym dochodem na mieszkanca
(réwno po 36,4% w kazdej z dwdch grup). Udzial w pozostatych kategoriach
badawczych byl ponizej 30%. Wynika stad, Ze o udziale w projekcie ,,Prze-
ciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu” decydowaly gléwnie wzgledy eko-
nomiczne zwigzane z zamoznosciag gminy oraz z poziomem bezrobocia jej
mieszkancéw, w mniejszym stopniu warunkowat to wiek wlodarza gminy

czy liczba jej mieszkancow.
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4. Wywiady pogtebione

z przedstawicielami urzedow
gmin odpowiedzialnymi

za komunikowanie
internetowe w gminach.
Analiza danych jakosciowych

Informatyka to tgczenie systeméw i préba tworzenia uniwersalnych
interfejsow, ktorymi si¢ postugujemy. Jezeli te ustugi nie bedg ze sobg
potgczone, to catosé nie zadziata prawidlowo i komunikowanie nie
bedzie efektywne (DI4).

Analiza tresci wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych z pracownikami
urzedéw gmin odpowiedzialnymi za komunikowanie internetowe w gminach
(najczesciej byli to informatycy badz pracownicy referatéw ds. promocji)
z jednej strony ujawnita istotna role internetu jako wspélczesnego narzedzia
komunikowania na ptaszczyZnie gmina—obywatel, o ktorej moze $wiadczy¢
obowigzujaca w niektérych urzedach gmin niepisana zasada publikacji kazdego
dnia nowych informacji, z drugiej za$ odslonila najwieksze problemy z nim
zwigzane. Bo cho¢ internet to istotny kanat komunikowania w gminie, to nie
przez wszystkie jednostki samorzadowe byl w rownym stopniu wykorzystywany

i ciagle zbyt malo spraw zatatwiano droga elektroniczna:
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Wigkszosci rzeczy i tak nie mozemy przesytac w wersji elektronicznej.
Nowelizacja ustawy nie pozwala na to. Obywatel musiatby mie¢ zweryfi-
kowany profil na ePUAP-ie. Wtedy moglibysmy przesta¢ mu dokumenty,
jezeli sam zazgda takiej formy. Nam nie wolno wyjs¢ krok naprzéd.
Musi by¢ to z inicjatywy mieszkarica. Musiatby by¢ zmieniony kodeks
administracyjny, zebySmy mogli sami wyjs¢ do przodu. Mieszkaniec
moze przygotowac dokument w wersji elektronicznej, ale musi opatrzyc
go podpisem kwalifikowanym albo profilem zaufanym i podpisal przez
ePUAP. Wtedy liczy sie on jako dokument urzedowy (DI3).

Zadna z objetych wywiadem gmin nie miata ustrukturyzowanej formy
komunikacji internetowej, poniewaz zadna nie posiadata wyznaczonego
do tego zadania zespotu ludzi, jak réwniez nie dysponowala dokumentem
stricte regulujacym te forme komunikacji. Gminy wspotpracowaly z pod-
legltymi im jednostkami organizacyjnymi samorzadu (szkoty, ztobki, domy
kultury, biblioteki) poprzez wzajemne publikowanie na swoich witrynach
internetowych informacji zwigzanych z dziatalno$cia tych jednostek. Nie
zmienia to jednak faktu, ze istotna role w procesie komunikowania na linii
gmina-mieszkaniec dalej odgrywaly tradycyjne formy, jak chociazby papie-
rowe kwartalniki czy tez stale praktykowana wspolpraca z ksigzmi w ramach
ogloszen z ambon podczas niedzielnych mszy oraz informacje wywieszane

w gablotach parafialnych:

Mamy bardzo dobrg wspélprace z ksiezmi. To nie jest tylko specyfika
naszej gminy. Inne gminy rowniez jq stosujqg, poniewaz wiekszosc
mieszkancow chodzi do kociota. Sg tez gabloty z informacjami przy
parafiach. Staramy sie wszelkie kanaty niskobudzetowe wykorzystywac

do komunikowania sie z mieszkaricami (D5).
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4.1. Internet jako narzedzie komunikowania gmin
z mieszkancami

Przedstawiciele urzedéw gmin odpowiedzialni za komunikowanie interne-
towe zawracali uwage na ogromne mozliwosci, jakie niesie ze sobg internet
w codziennym kontakcie gminy z mieszkancami, wymieniajac jego zalety, ale
i wady. Jako korzys$ci wskazywali przede wszystkim niskie koszty, znaczne
skrécenie czasu w relacjach migdzy petentem a urzednikiem (co istotnie
przyspieszylo czas zalatwiania spraw), jak réwniez tatwy dostep do informacji
i poszczegolnych dokumentéw gminnych. Wszystko to sprawilo, ze w opiniach

urzednikow internet czesto wygrywat z tradycyjnymi formami komunikowania:

Internet petni bardzo duzg role, nawet wiekszq niz gazety papierowe.
Wydajemy gazete gminng ,,Klamra”. Na przestrzeni lat musielismy
zmniejszyc naktad, bo si¢ nie sprzedawat. Starsze osoby czytajg tylko
wersje papierowq i tylko do takiej majg dostep. W gazecie znajduje
sig zbior artykutéw, ktore zamieszczamy rowniez na naszej stronie
internetowej gminy. Zawiera ona wywiady z mieszkaricami, ciekawostki,
ktorych nie ma na stronie internetowej. Internet pozwala nam dotozyc¢
zdecydowanie wigcej zdjec, a to obecnie ludzi bardzo interesuje. Kazdy
chce si¢ na nich odnalezé. W tym wzgledzie gazeta ma ograniczone
mozliwosci, poniewaz kiedy opisujemy wydarzenia sprzed miesigca
lub dwéch, to mozemy zamiescic¢ jedno, gora dwa zdjecia do danego
wydarzenia. Jezeli ludzi zainteresuje pewien artykud, to wowczas
wchodzi na naszq strong i tam ma wiecej informacji (DI2).

Do najczesciej wskazywanych wad niekt6rych internetowych kanalow
komunikowania zaliczono natomiast brak mozliwosci dotarcia do kazdego
mieszkanca z racji ograniczen infrastruktury sieciowej w gminach i wystepu-
jacych wsréd mieszkancow barier kompetencyjnych w korzystaniu z nowych
technologii medialnych. Wymieniano takze nieodpowiednie skoordynowanie

tych narzedzi, znaczne ich rozproszenie oraz nieintuicyjnos¢ uzytkowania:
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Samo logowanie si¢ do ePUAP-u jest bardzo skomplikowane, poniewaz
jest kilka jego etapow. Ponadto znalezienie jakiejs ustugi czy podpisanie
pisma profilem zaufanym to dramat. Z tym ePUAP-em cos jest nie tak.
Te narzedzia sqg mato intuicyjne. Byé moze byly tworzone przez osoby,
ktére zwracaly uwage na techniczng strone i nie postawity sie w roli
uzytkownika. Zabrakto prawdziwych badan i testow na uzytkownikach,
chocby w urzedach i wsréd osob prywatnych (D2).

Brak bezposredniego kontaktu petenta z urzednikiem réwniez wskazywano

jako wade komunikowania internetowego w gminie. Petenci unikali tej formy

kontaktu chociazby ze wzgledu na brak mozliwosci osobistego dopytania

urzednika o niejasne dla nich kwestie. Bo cho¢ internet wskazywany byt jako

ten kanal, ktory skraca czas zalatwiania urzedowych spraw, to paradoksalnie

niejednokrotnie ten czas wydluzal:

Czasami wystepujg tego typu absurdy, ze ktos sktada wniosek elektro-
nicznie w sprawie, ktorg mogtby zatatwic od reki w urzedzie w porow-
nywalnym lub krétszym czasie, a jego obecnos¢ w urzedzie i tak jest
wymagana, bo np. zgdamy odpisu aktu stanu cywilnego. Taka osoba
poprzez logowanie si¢ na ePUAP bedzie musiata opanowac ten nie
do kotica intuicyjny interfejs. W sumie minie wiecej czasu niz wycieczka
do urzedu i stanie w ewentualnej kolejce. Czasami musi jeszcze dokonac
przelewu za taki odpis. Dlatego poswiecila temu sporo czasu, a i tak

musi przyby¢ do urzedu, zeby otrzymaé do reki ten odpis (D2).

Jako bariere w komunikowaniu internetowym na plaszczyznie petent-

urzad nalezy wreszcie wskaza¢ ograniczone zaufanie mieszkancéw gmin

do internetowych kanatéw komunikowania i wynikajace z tego obawy przed

przekazywaniem swoich danych osobowych drogg elektroniczna. Jako glowny

tego powdd biorgcy udzial w wywiadzie urzednicy wskazywali brak rzetelnej

edukacji medialne;j:
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[...] ludzie sq niewyedukowani w zakresie e-ustug. Bojg si¢ tez tych
narzedzi. Bojg sie udostepnic swoje dane osobowe instytucjom, do kto-
rych powinni mie¢ wigksze zaufanie. Chetnie przekazujg swoje dane
stronom, ktorych nie bede wymienial z nazwy, np. jakims portalom
aukcyjnym. Ludzie nie chcg zaktadac kont. Bojg sie, Ze te sprawy nie
bedg rzetelnie zalatwione przez internet. Bojg sie tez placié przez
internet (D9).

Urzednicy odpowiedzialni za komunikowanie internetowe w malopolskich
gminach wskazywali réwniez na brak informacji zwrotnych ze strony uzyt-
kownikéw na temat stosowanych narzedzi komunikowania internetowego.
Nalezy réowniez zaznaczy¢, ze nikt z ankietowanych pracownikéw urzedow
gmin nie potrafil wskaza¢ zadnego dokumentu czy strategii regulujacej
komunikowanie internetowe z mieszkancami gminy. Gminy nie posiadaly

programoéw normujacych ten okreslony obszar dziatania.

4.2. Facebook wiodacym kanatem komunikowania
w gminach

Wszystkie malopolskie gminy posiadajg oficjalne portale internetowe, mimo
to w toku przeprowadzonych wywiaddw to nie one byly wskazywane jako
gléwne narzedzie komunikacji z mieszkancami. Ankietowani urzednicy
wymieniali Facebook w roli gléwnego kanatu komunikowania internetowego
w gminach matopolskich. Jako powody takiego stanu wymieniano najczesciej
niewielka atrakcyjno$¢ wizualng gminnych witryn internetowych, przeja-
wiajaca si¢ przestarzaly szatg graficzng, brakiem odpowiedniej czytelnos$ci
ze wzgledu na przetadowanie informacjami oraz nielogiczne ich rozplano-
wanie. Pigtnowali tez przy tym niska predkos¢ dziatania gminnych stron.

Modernizacja portali internetowych wymaga naktadéw finansowych, ktorych
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czesto gminom brakuje. Dlatego pod tymi wzgledami Facebook wygrywat

z oficjalnymi stronami internetowymi gmin:

Dostawatam sygnaty od mieszkancéw, dlaczego nie informujemy
na Facebooku o tym, ze zbiérka Smieci byla w czwartek, a nie w pigtek.
Ta informacja byta opublikowana tylko na stronie internetowej gminy.
Ludzie moéwili, ze gdyby informacja byta na Facebooku, to dotartaby
do wszystkich. Od tego czasu wszelkie tego typu informacje umieszczam
juz na Facebooku (D7).

Do najwiekszych zalet tego najpopularniejszego serwisu spotecznoscio-
wego respondenci zaliczyli: szybkos¢ i przystepno$¢ uzytkowania zaréwno
pod wzgledem tworzenia, jak i odbierania treéci (prosta obstuga; ogromna
ilo§¢ jednorazowo wyswietlanych informacji; informacje gminne same si¢
wy$wietlajg na fanpage’u gminy), mozliwo$¢ nieodplatnej publikacji duzej
iloéci zdje¢ i materiatéw audiowizualnych oraz interaktywnos¢ i responsyw-
noé¢ z urzadzeniami mobilnymi, a nade wszystko popularnos¢ tego medium

(wiele osob posiada konto na Facebooku):

Informacja zamieszczona na gminnej stronie ma siedem, osiem odston.
Ta sama informacja umieszczona na Facebooku ma 80-100 odston,
a czasami jest 500 albo i wigcej (DI2).

Na Facebooku wiadomos¢ rozchodzi si¢ w sposob wiralowy, czyli kazdy
zobaczyt, polubit, przetworzyl. Strona internetowa sama w sobie wymaga
swiadomego dzialania - trzeba wejs¢, wpisac adres, wskoczyc na nig.
Facebook daje nam tg mozliwo$¢, ze jezeli umieszczam jakgs infor-
macje, to ta informacija faktycznie dotrze do 0sob nig zainteresowanych.
Ta informacja si¢ wyswietli (DI).

Po wrzuceniu na Facebooka informacji o mozliwosci sfinansowania
przez gmine termoizolacji domu odzew byt po pieciu minutach. Ludzie
od razu otrzymywali te informacje. Kiedy wypuszczamy gazety raz
na miesigc, to ta informacja nie dociera tak szybko do ludzi (D3).
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Wirdd zalet tego medium spotecznosciowego wymieniano réwniez moz-
liwos¢ szybkiej publikacji przez uzytkownikéw tresci zwrotnych. Z drugiej
jednak strony poczucie anonimowoéci ze strony internautéw, a co za tym
idzie mozliwos¢ opublikowania kazdej opinii sprawiala, ze tzw. hate ze strony
mieszkancoéw gmin byt wymieniany przez kazdego urzednika odpowiedzial-

nego za komunikowanie internetowe jako najwieckszy minus tego medium:

Bardzo tatwo wyrazié niezadowolenie, ktdre nie jest poparte argumentami,
tylko wltasnymi emocjami. Pod tym wzgledem czujemy sie bezbronni.
Jak jest dobrze, to nikt o tym nie mowi i nikt za to nie dziekuje, nie
ma za to wdziecznosci. Jak jest Zle, to eskalacja emocji jest na tyle
wysoka, ze bardzo czesto jest nieadekwatna do sytuacji. Dlatego pod
tym wzgledem Facebook czesto jest narzedziem kreujgcym zly obraz
danej instytucji. Tym bardziej, ze wiele 0sob nie rozumie catego procesu
podejmowania decyzji. Tak jak w przypadku budowy domu. Najpierw
musimy miec budzet, bierzemy kredyt, stawiamy fundamenty, $ciany.
To nie jest jednodniowa inwestycja. Tak samo jest z tym, co my robimy.
Tylko tatwo jest ocenia¢ jednostki samorzgdowe, poniewaz jest mate
zaufanie spoleczenistwa, jezeli chodzi o samorzgdy (D5).

Na stronie gminy nie mamy wigczonych komentarzy. Wielkg wadg
Facebooka jest to, ze ludzie mogg napisaé wszystko. Wydaje im sie,
ze po tej drugiej stronie siedzi robot. I ten brak kultury i uczu jest
czasami dotujgcy i odbiera motywacje do dalszej pracy. Czesto to nie
jest konstruktywna krytyka, tylko jest to po prostu szkalowanie ludzi.
Bo po prostu mogg sie wyzy¢ (D3).

Gminy prébowaly sobie radzi¢ z tym negatywnym trendem poprzez ogra-
niczanie tresci publikowanych w mediach spoleczno$ciowych jedynie do tych
o charakterze neutralnym, np. w postaci ogtoszen o nadchodzacych wydarze-
niach. Dodatkowo brak mozliwosci wyrazenia w tekécie swoich uczu¢ oraz

brak komunikacji werbalnej wskazywano niejednokrotnie jako wade tej formy
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komunikacji. Respondenci zwracali réwniez uwage na problem braku kontroli

nad ochrong danych osobowych uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych:

Facebook niesie tez zagrozenia zwigzane z prywatnoscig informacji,
z prywatnoscig danych na nim zamieszczonych. Niewiele 0sob zdaje
sobie z tego sprawe. Mozna niechcqgcy zainfekowad komputer wirusem
albo byc przedmiotem kampanii reklamowej. Nie mamy kontroli nad
Facebookiem. A strona internetowa gminy jest na serwerze, za ktory
my placimy. Mamy dostep do wszelkich jej zasobow i tym samym
sprawujemy nad nig kontrole. Facebook jest narzedziem ciekawym
i na pewno wartym wykorzystania, ale nalezy do niego podchodzic
z dystansem i z ostroznoscig (D2).

4.3. Wiek determinantem korzystania z internetowych
kanatéw komunikowania

Pracownicy urzedéw gmin odpowiedzialni za komunikowanie internetowe
najczesciej wskazywali wiek jako podstawy czynnik determinujacy korzy-
stanie z nowych technologii medialnych. Wedtug ankietowanych, mtodsi
uzytkownicy chetniej komunikowali sie z urzedami gmin drogg internetowa
niz ci starsi, ktérzy woleli osobisty kontakt z urz¢dnikiem. Granica wiekowa
zazwyczaj wskazywana byta na poziomie 50 lat, cho¢ sami pracownicy urzedéw
gmin podkreslali, Ze bardzo trudno ja wyraznie okreéli¢, gdyz nie posiadaja

oficjalnych danych co do wieku aktywnych uzytkownikéw internetu:

Wydaje mi sig, ze na pewno 50% to jest grupa wiekowa 28 do 45, moze
50 lat [...], a poZniej juz nie korzystajg (D5).

To zdecydowanie zalezy od pokolenia. Miodzi ludzie szukajg informacji
przez internet. Natomiast ludzie z kategorii wiekowej nawet 40 +

dzwonig do urzedu. Tam szukajg informacji. Wydaje im sig, ze wtedy
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dostang petng informacje. Mtodzi zanim zadzwonig, to najpierw
sprawdzq to w internecie (D3).

Miatem przypadek komunikowania sie z panig 60-letnig, ktéra brata
udzial w szkoleniu przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu i pisma
urzedowe wysyla drogg elektroniczng (DI).

Wskazywano takze na wystepowanie swoistej zalezno$ci miedzy wiekiem
a statusem majatkowym uzytkownikéw i umiejetnosciami w korzystaniu
z internetu. Ankietowani uwazali, Ze osoby starsze, czesto juz nieaktywne
zawodowo, s3 mniej zamozne i gorzej wyedukowane w zakresie nowych tech-

nologii medialnych niz ci mlodsi i pracujacy mieszkancy gmin:

Jest to kwestia Swiadomosci mieszkarncow, umiejetnosci technicznych,
zasobnosci portfela, bo komputer i dostep do internetu troche kosztuje.
Te czynniki ztoZone razem stanowig pewng bariere w komunikowaniu
elektronicznym. Na pewno rosnie Swiadomosc. Czesto jest tak, ze wnu-
czek, wnuczka cos zatatwi dla babci przez internet, ale sq to marginalne
przypadki. Zeby przeszla ta przemiana z formy tradycyjnej na elek-
troniczng, to wymaga wymiany pokoleri. Rozwéj technologiczny jest
nieunikniony. To wszystko jeszcze przed nami (D2).

Nie bez wplywu na to zakres wykorzystania nowych technologii komu-
nikowania do zalatwiania urzedowych spraw byla ogélna nieufno$¢ do tej
formy komunikacji, jak réwniez osobiste przyzwyczajenia i che¢ posiadania

tradycyjnego, papierowego potwierdzenia w miejsce tego elektronicznego:

Ci starsi wolg osobiscie, bo majqg pieczgtke wptywu, a ci miodsi to chcie-
liby wszytko zatatwic przez internet. Wiek i jakies przyzwyczajenia
tutaj decydujg (D4).
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4.4. ePUAP - usprawnienie czy utrudnienie komunikacji
internetowej?

Na temat platformy ePUAP pojawialy si¢ zréznicowane opinie wérdd badanych
urzednikow. Czes¢ z nich uwazala jg za narzedzie bardzo dobrze zbudo-
wane i znacznie ulatwiajace prace urzedow, inni za§ obowiazek korzystania
z elektronicznej skrzynki podawczej traktowali jako ,,zto konieczne”, gtéwnie

z powodu klopotéw z intuicyjnoécig tego narzedzia:

ePUAP nie rozpieszczal i dalej nie rozpieszcza. To nie jest tak, ze znaj-
dujemy adres i od razu wysytamy. Najpierw trzeba znaleZ¢ urzgd.
Wyszukiwarka urzedu jest bardzo nieintuicyjna. Kazdy urzgd obo-
wigzkowo musi miec kilka formularzy. Musielismy spetni¢ ten warunek
i mamy. W te formularze wpisuje sie, co si¢ chce, zatgcza zatgczniki
i wysyta. Tylko ze wtedy jeszcze raz trzeba wpisac adres urzedu, ktory
wowczas wyszukuje sig zupelnie inaczej niz w wyszukiwarce. To moze
byc odpychajgce. W mailu wystarczy wpisac adres i péjdzie. Tutaj adres
wybiera sig z listy i jesli pomylimy sie w pierwszej literce, to znajdujemy
cuda wianki (DI13).

ePUAP daje nam ten plus, ze wiemy, od kogo dana informacja pochodzi,
zZe jest ona wystana np. przez Kowalskiego o takim numerze pesel.
Wiemy, ze ta wiadomos¢ do niego dotarta, bo otrzymujemy urzedowe
poswiadczenie doreczenia. Dlatego moze nie jest to super obstuga, ale

na pewno zapewnia porzgdek (D2).

Ankietowani wskazywali na znikome wrecz zainteresowanie elektroniczng
skrzynkg podawcza ze strony zwyklych mieszkancow ($rednio kilka spraw
rocznie byto zalatwianych tg droga), cho¢ wérdd przedsigbiorcow cieszyla si¢

ona wigkszg popularnoscia:

Profil zaufany przede wszystkim zaktadajg przedsiebiorcy, bo oni nie
majg czasu, zeby chodzié po urzedach (D9).
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Jako gléwnie powody takiego stanu wymieniano do$¢ skomplikowany proces
tworzenia profilu zaufanego oraz podpisu elektronicznego (konieczno$¢ oso-
bistego stawienia si¢ w kilku, czasami oddalonych o kilkadziesiat kilometréw
od domu, punktach uwierzytelniajacych podpis elektroniczny), jak réwniez
brak ujednoliconych przepiséw dla wszystkich gmin co do stosowania tego

narzedzia. Nie bez znaczenia byty takze zwigzane z ePUAP problemy techniczne:

Czesciej sig psuje niz dziata. Mamy problem z podpisami. Dokumenty
wychodzg z odnosnikiem niepodpisane mimo tego, ze zostaty podpisane

podpisami elektronicznymi. Technicznie czesto mamy z nim klopot (DI0).

Cho¢ komunikowanie miedzy samymi urz¢dami gmin nie stanowilo przed-
miotu badan niniejszej monografii, to jednak w toku prowadzonych wywiadéw
platforma ePUAP najczeéciej byla wskazywana jako skuteczny komunikator
na poziomie urzad-urzad. Wedlug respondentéw w tej roli sprawdzat sie
bezproblemowo. Nie zmienia to jednak faktu, ze mimo ustawowego obowigzku
stosowania ePUAP przez organy administracji panstwowej, jak rowniez usta-
wowego obowigzku publikowania konkretnych wnioskéw wymaganych dla
elektronicznej skrzynki podawczej, platforma ePUAP przez ankietowanych

urzednikéw czesciej byla kojarzona negatywnie niz pozytywnie.

4.5. BIP jako skuteczne narzedzie komunikowania
internetowego

Biuletyn Informacji Publicznej w opiniach ankietowanych urzednikow
odpowiedzialnych za komunikowanie internetowe w matopolskich gminach
czesto stawiany byt jako pozytywna przeciwwaga i wzor do nasladowania
dla platformy ePUAP. Wedtug ankietowanych, podobnie jak z elektronicznej
platformy ePUAP, tak i z BIP najcze$ciej korzystali przedsiebiorcy. Wynika

to z urzedowego obowiazku publikowania w nim informacji o zaméwieniach
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publicznych. Mozna byto w nim réwniez szybko odnalez¢ np. informacje
dotyczace rozpisanych przetargéw. Jako najwigksza zalete BIP wskazywano
przede wszystkim jeden usystematyzowany wzorzec oraz intuicyjno$¢ tego

narzedzia:

Dziata to szybko i sprawnie. Jest to czytelne. Jest to pokategoryzowane

i ustandaryzowane dla wszystkich urzedéw. Domyslnie mozemy szukac
podobnych zaktadek w innych urzedach. Rozwijalne menu. Nie ma z tym

zadnych problemow (D9).

W 2013 czy 2014 r. zostat wdrozony ten nowy BIP. Fajne jest to, Ze zostat
on ujednolicony do catego wojewddztwa, szkoda, ze nie do calej Polski.
Wtedy kazdy mieszkaniec z calej Polski mégtby miec dostep do takiego

samego BIP-u. A BIP jest podstawowym i rzetelnym Zrédlem informacji

jak dla mnie. Czesto moge wejs¢ na strong internetowg Kalwarii Zebrzy-
dowskiej albo na strong prywatng, albo na strong klasztoru i ten urzgd

gdzies tam moze znikngc. Moze to wywotaé pewng frustracje, ze nie

potrafie dotrzec do informacji, wykorzystujgc wyszukiwarke internetowg.
Moze to kwestia pozycjonowania. Natomiast w BIP-ie mamy wszystko

ujednolicone. Poruszanie sie w nim jest bardzo intuicyjne, aczkolwiek
zdarzaly sie telefony, ze ktos nie potrafit znalez¢ informacji np. o wybo-
rach, gdzie jak si¢ wejdzie na strong BIP-u, to jednym z pierwszych

linkéw to sg wlasnie wybory, wigc nie da sig tego przeoczy¢. BIP jest
narzedziem bardzo przyjaznym zaréwno dla uzytkownika, jak i dla

osoby publikujgcej tresci (D2).

Na BIP-ie jest praktycznie wszystko. Wszystko, co nie jest opatrzone

imieniem i nazwiskiem. Taki jest obowigzek ustawowy (D13).
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4.6. Obowiagzek elektronicznego obiegu dokumentow
recepta na usprawnienie internetowej komunikacji
samorzadowe;j?

W najwiekszym skrdcie, elektroniczny obieg dokumentéw w urzedach sprowadza
si¢ do czterech podstawowych krokéw. Pierwszy to wprowadzenie doku-
mentu do elektronicznego systemu poprzez jego zeskanowanie. Drugi polega
na opisie wprowadzonego dokumentu. Trzeci to zweryfikowanie i zatwierdzenie
wprowadzonego dokumentu przez uprawniong do tego osobe. Ostatni krok
oznacza archiwizacje dokumentu z mozliwoscig jego przetwarzania przez
pracownikéw urzedu. Przedstawiciele matopolskich gmin odpowiedzialni
za komunikowanie internetowe cze¢sto wskazywali opisywane rozwigzanie
jako element niezbedny w postepujacym procesie cyfryzacji administracji
publicznej w naszym panstwie. I cho¢ nie ma jeszcze prawnego obowiazku
stosowania elektronicznego obiegu dokumentéw w jednostkach samorzgdowych
w Polsce, to w Matopolsce wprowadzano réznego rodzaju projekty, ktoérych
jednym z celow bylo przyspieszenie stosowania tego elektronicznego obiegu
przez jednostki administracji publicznej. Jednym z nich byt projekt ,,E-urzedy
w wojewddztwie matopolskim”, realizowany w o$miu matopolskich gminach®?

od poczatku 2018 roku do korica marca 2019 roku3™:

Jestesmy wlasnie w trakcie wdrazania projektu, ktéry bedzie zaktadat
realizacje elektronicznego obiegu dokumentow, wraz z portalem
mieszkarica, na ktérym mieszkaniec bedzie miat docelowo mozli-
wos¢ weryfikacji, np. stanu zadtuzenia, stanu zobowigza# regulacji
tego, dokonywania ptatnosci elektronicznych w stosunku do gminy
[...]. Wszystkie dokumenty bedg teoretycznie przetwarzane do formy
cyfrowej. W pierwszej kolejnosci bedg lgdowaty od razu na stanowiskach
pracownikow dedykowanych do tego. Natomiast obywatel bedzie mégt

313 Byty to gminy: Borzecin, Brzesko, Staboszow, Koniusza, Miechéw, O$wigcim, Proszowice,
Raclawice.
314 http://mtdconsulting.pl/projekty/e-urzedy-w-wojewodztwie-malopolskim/ (dostep: 23.01.2019).
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w kazdej chwili sprawdzic status swojej sprawy, na jakim jest etapie
rozpatrzenia. Docelowo planujemy wdrozenie modutu, ktory sprawi,
ze od razu to pismo pojawi sie w systemie, jezeli urzednik przygotuje
decyzje czy wniosek. Wtedy petent bedzie mégt od razu zareagowa(
na to (DI).

Wedtug ankietowanych kluczowy problem zwigzany z wprowadzeniem
elektronicznego obiegu dokumentéw w urzedach sprowadzat si¢ do nieja-
snoéci co do sposobu definiowania dokumentow, ktore takiemu obiegowi

maja podlegaé:

[...] jest nowe KPA, w ktérym jest przepis odnosnie elektronicznego
obiegu dokumentow. Pismo wystane elektronicznie jest oryginatem,
a nie kopig, tak jak te osrodki to interpretujg, i wtedy zaczynajg sie
przepychanki prawne. One sig¢ szybko koticzg, kiedy wymaga sie od nich
napisania odmowy na papierze. Gros jednostek podleglych przyzwyczaito
sie do papieru i pieczgtek. Tak szybko si¢ od tego nie odzwyczai (DI).

Elektroniczny obieg dokumentéw, cho¢ uzupetnia i usprawnia funkcjo-
nowanie platformy ePUAP, ktérg w okresie prowadzenia badan stosowaly
niemal wszystkie urzedy gmin w Malopolsce, to jednak stanowil rozwigzanie,
do ktdérego matopolskie gminy podchodzily bardzo ostroznie. Jednak urzednicy
odpowiedzialni za komunikowanie internetowe, w ktérych ten elektroniczny
obieg dokumentdéw juz funkcjonowal, potwierdzili, jak bardzo usprawnito

to prace ich urzedow:

Ktos moze przynies¢ nawet dokumenty w wersji papierowej. Ten doku-
ment od razu jest skanowany, przechodzi przez rece wéjta i od razu
lgduje u pracownika. Stary system polegal na tym, ze przychodzito
pismo do urzedu i wtedy nalezato je zarejestrowaé. Dopiero nastep-
nego dnia trafiato do pana wéjta. Kolejnego dnia bylo dekretowane

do pracownika merytorycznego i wtedy dopiero do niego docierato.
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Dlatego ten elektroniczny obieg dokumentow znacznie przyspieszyt

rozwigzywanie sprawy (D3).

Elektroniczny obieg dokumentéw w zalozeniu ma przyspieszy¢ i usprawnic¢
funkcjonowanie urzedéw. Mimo to nie brakuje sceptycznych gloséw ze strony

jednostek administracji publiczne;j:

Obecnie pismo, ktére wplynie cyfrowo, i tak musi by¢ wydrukowane,
dlatego to funkcjonuje pewnie tak jak wszedzie. Jest w urzednikach
bariera cyfrowa. Cigzko jest przejs¢ na cyfrowy obieg dokumentéw.
A mnie by to bardzo utatwilo prace, bo miatbym mniej dokumentéw
na biurku (D4).

Jednym z powodéw niecheci ze strony niektérych urzedéw moze by¢ istniejacy
obowigzek prowadzenia dokumentacji w formie papierowej, co w przypadku
funkcjonowania elektronicznego obiegu dokumentéw dubluje prace poprzez

konieczno$é¢ archiwizowania dokumentacji w formie elektronicznej:

Gdyby caly kraj byt do tego zobowigzany, to dobrze, bo wtedy cata
archiwizacja mogtaby by¢é w wersji elektronicznej, a nie papierowej.
Bo ten system jest przystosowany do archiwizacji elektronicznej. Ale dla
pracownika jest to podwdjna praca, bo to, co do tej pory robitem recznie,
to teraz jeszcze dodatkowo musze wprowadzac w formie elektronicznej.

Musielibysmy wszyscy catkowicie przejs¢ na ten elektroniczny system (D8).

4.7. Kontakt bezposredni czy zdalny?

Pracownicy urzedéw gmin nie byli do konica zgodni w kwestii okreslenia
dominujgcej formy komunikowania na ptaszczyznie mieszkaniec gminy-urzad

gminy. Jedni wskazywali na przewazajacy udzial osobistego kontaktu mieszkanca
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z urzednikiem gminy, inni za§ mowili o dominujacej roli internetowych
kanatéw komunikowania. W odpowiedziach ankietowanych przewazalo
jednak to pierwsze podejscie — o$miu wskazalo kontakt twarza w twarz, trzech
kontakt internetowy i réwniez trzech ankietowanych postawito znak réwnosci
miedzy jednym i drugim sposobem komunikowania. Jako gtéwne czynniki
wplywajace na wybodr przez mieszkancéw gmin rodzaju kontaktu z urzedem
respondenci najczesciej wskazywali na wiek mieszkancéw, powierzchnie
gminy (odleglos¢ urzedu gminy od miejsca zamieszkania), wiedze niezbedna
do korzystania z nowych technologii medialnych, wtasne przyzwyczajenia

i osobiste znajomosci mieszkanicédw z pracownikami urzedéw gmin:

Wydaje mi sig, Ze wiodgce jest dalej komunikowanie twarzg w twarz.
Ludgzie nie wierzq do korica nowej tej technologii. Nie wierzg, ze elek-
tronicznie tez mozna zatatwic¢ sprawe. Myslg, ze ten osobisty kontakt
z urzednikiem sprawi, Ze ta sprawa bedzie w jakis szczegblny sposéb
zatlatwiona? Tak naprawde nie ma to Zadnego znaczenia, bo tu i tu obo-
wigzujg te same przepisy. By¢ moze tez nie majg Swiadomosci prawnej
(D1).

Twarzqg w twarz szybciej zatatwi sig sprawe. Kontakt twarzg w twarz
dominuje. Zalezy tez to od tego, gdzie si¢ mieszka. Jak daleko, to lepiej
przez internet. To jest mata gmina, tu si¢ kazdy zna. Sg cztery miej-
scowosci, oddalone od siebie o 10 km. Dlatego wigkszo$¢ mieszkaricéw
przychodzi, jak ma jakis problem (D8).

Jezeli chodzi o samo przekazywanie informacji, to ta przez strong
internetowg jest wiodgca. Jesli natomiast chodzi o zatatwienie jakichs
spraw, to ludzie przychodzg do urzedu, zeby w cztery oczy porozmawiac,
pokazaé, wyjasnic, jak napisaé jakies podanie, np. o zrzeczenie sie udziatu
czy o wypis. Wtedy taki kontakt osobisty jest najbardziej potrzebny,
bo jeden drugiemu wszystko wyjasni. Wydaje mi sie, ze zatatwianie
spraw przez internet jest cigzkie dla ludzi, szczegdlnie dla 0sob starszych.
Cho¢ miodzi tez przychodzg do urzedu, zeby cos zatatwic (DI2).
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[...] widze zaréwno kontaktujgcych sie z nami przez internet, jak
i osobiscie. Nie wiem, czy spoleczeristwo chce by¢ az tak bardzo inwigilo-
wane przez internet. Ja widze pozytywny odbior w jednym i w drugim

przypadku. Kiedy dostajemy zapytania przez internet, to odpowiadamy
przez internet, bo ludzie tego oczekujg. Ale niektorzy przyjdg do urzedu

i osobiscie podzigkujg za fragment drogi, ktora zostata zrobiona, ale

nie wszyscy tak robig. Czesto siedze rowniez w sekretariacie, zastgpujgc

kolezanke, i widze, ze ludzie chetnie przychodzg, np. w poniedziatki,
kiedy burmistrz przyjmuje strony do godziny 16. Takze wystepuje ten

kontakt osobisty. Dodatkowo ci, ktérzy mieszkajg za granicg, odwie-
dzajg nas przez internet i cieszq sig, jak widzg pozytywne zmiany

w naszej gminie (D7).
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Zakonczenie

Istota komunikowania miedzy urzedami a mieszkaicami gmin jest zacho-
wanie rzetelnosci i zgodnoéci z prawdg informacji bedacych przedmiotem
komunikowania, przy utrzymaniu niezakiéconego, dwukierunkowego prze-
plywu treéci oraz zapewnieniu réwnowagi miedzy jego podmiotami. Ma ono
znaczenie dla oddolnej aktywnosci lokalnych spolecznosci, podejmowanej
w celu rozwigzywania trapiacych ja probleméw, za$ ulegajacy ciggtym zmianom
charakter tego komunikowania uzasadnia konieczno$¢ stalej jego obserwacji.

Wspolczesne komunikowanie jednostek samorzadowych z mieszkancami
warunkowane jest przez nowe internetowe narzedzia komunikacji, co w przy-
padku administracji publicznej oznacza konieczno$¢ taczenia tradycyjnych
z nowymi formami komunikowania.

Zlozono$¢ problemu badawczego potwierdzita zaréwno analiza ilo$ciowa,
jakijakosciowa. Wykazata bowiem brak spojnego dla wszystkich gmin sposobu
wdrazania internetowych narzedzi komunikowania, co wptywato na zrézni-
cowang skale ich wykorzystania przez gminy, jak i brak wyraznych zaleznosci
miedzy srodowiskiem spoteczno-ekonomicznym gmin a przyjetymi przez
nie formami komunikowania z mieszkancami.

Rozwazania zawarte w niniejszej monografii dostarczyly argumentow
potwierdzajacych, ze na poziomie samorzagdowym wystepuje potencjat
do zachowan partycypacyjnych. Obywatelskie zaangazowanie - powtarzajac
za Robertem Putnamem - stanowi jeden z elementéw kapitatu spolecznego

i jest fundamentem demokracji. Oddolne inicjatywy obywatelskie majg swoje



204 Zakonczenie

zrodla przede wszystkim w codziennym Zyciu lokalnych spolecznosci, moga
stanowi¢ zalgzek dziatan na szerszg skale (ogélnokrajows, ponadnarodows,
a nawet globalng). Jednostki samorzadu terytorialnego, ktére wykorzystujg
instrumenty demokracji uczestniczacej w celu wiaczania mieszkancow do dyskusji
i wspoldecydowania o sprawach ich dotyczacych, maja potencjal tworzenia
sprzyjajacych warunkéw do rozwoju demokracji deliberatywnej. Istota jej jest
bowiem budowanie wiezi, ktére powstaja przede wszystkim w kontaktach
bezposrednich, a wiec w lokalnych, malych spolecznosciach, gdzie tworza
sie inicjatywy oddolne, a wtadza znajduje si¢ najblizej obywateli. Dlatego aby
by¢ blizej obywateli i pozostawaé otwartymi na oddolne inicjatywy (kumu-
lowa¢ kapitat spoteczny), wladze gminne muszg skutecznie komunikowac
z mieszkancami. Narzedzia internetowe moga to utatwia¢, przyczyniac si¢
nie tylko do aktywizacji mieszkaficow w procesie wspdétdecydowania o swoim
otoczeniu, ale i pomdc w wyrazaniu swojej aprobaty lub dezaprobaty dla
wladzy, zwiekszajac tym samym zaréwno znaczenie instytucjonalnych, jak
i indywidualnych aktoréw komunikowania samorzadowego.

Utrzymane w duchu determinizmu technologicznego badania przyniosty
niejednolity obraz informatyzacji administracji gminnej w wojewddztwie
malopolskim. Ujawniajgc problemy internetowej komunikacji samorzadowej,
wynikajace z konieczno$ci dostosowania sie do nowych przepiséw prawnych
oraz obowigzku taczenia tradycyjnych z nowymi narzedziami komuniko-
wania, potwierdzono poczatkowy stan rozwoju elektronicznego samorzadu
w Matopolsce. Dowiedziono réwniez, ze o jakosci komunikowania samorza-
dowego $wiadczy zdolnoé¢ integracji oficjalnych instrumentéw z powszechnie
stosowanymi technologiami mobilnymi, np. z mediami spolecznosciowymi.

Badania empiryczne dostarczyly zréznicowanych wnioskéw na temat wyko-
rzystania narzedzi komunikowania internetowego w gminach wojewddztwa
matopolskiego. Zestawienie wynikéw analizy ilo$ciowej oficjalnych portali
internetowych gmin w Malopolsce z danymi statystycznymi tychze gmin
z jednej strony wykazalo ogromne zréznicowanie w budowie technicznej
poszczegdlnych portali, z drugiej zas ujawnilo zalezno$¢ miedzy zamoznoscig

i mlodym wiekiem wlodarza gminy a zwiekszong skfonnoscig administratoréw
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portali do rozbudowywania ich o dodatkowe zaktadki, co wptywalo na pro-
fesjonalizm danego portalu. Cho¢ duza liczba narzedzi na stronach gmin nie

zawsze oznaczata wiekszg ich funkcjonalnos¢, to jednak stanowita wyznacznik
otwartosci jej tworcdw na nowe rozwigzania technologiczne - im wigksza

liczba zaktadek na portalu, tym wieksze prawdopodobienstwo wystepowania

innowacyjnych rozwigzan komunikacyjnych w gminie. Ujawniona zalezno$¢
cze$ciowo dotyczyla réwniez stwarzania przez gminy potencjalnych mozliwosci

do nawigzywania kontaktoéw ze swoimi mieszkancami. Czeéciowy charakter tej

zalezno$ci wynikatl z nastepujacego stanu rzeczy. Otdz mtody wiek wlodarza

gminy decydowal, Ze na oficjalnych stronach gmin czeéciej wystepowaly zaréwno

dane kontaktowe do urzedu, jak i do samego wlodarza, jednak w przypadku

innych rozwigzan budujacych komunikowanie na poziomie samorzagdowym

- jak dostosowanie oficjalnych portali do urzadzen mobilnych, mozliwo$¢é

zamoOwienia newslettera strony czy rowniez oferowanie przez gmine uslugi

SMS-serwis - zalezato to przede wszystkim od zamoznosci gmin. Korelacja

ta miala swoje odniesienie réwniez do czestotliwoéci publikowanych informacji

na portalach gmin. Omawiany zwigzek potwierdzil zatem, ze innowacyjno$¢

w zakresie komunikowania internetowego w gminach wynika gléwnie z ich

mozliwosci finansowych3.

Analiza ilo§ciowa pozostalych (dodatkowych) narzedzi komunikowania
internetowego w gminach wojewoddztwa matopolskiego nie przyniosta wyraznej
zalezno$ci miedzy ktéryms z wyznacznikéw atrakcyjnosci spoteczno-eko-
nomicznej gmin a wigkszg lub mniejszg sklonnosciag gmin do stosowania
okreslonych instrumentéw komunikacji samorzadowej. W przypadku ,,for-
malnych” kanatéw komunikowania wyznacznikiem ich uzytkowania byla
gléwnie zamoznos¢ gminy, o tyle jesli chodzi o ,,nieformalne” narzedzia
komunikowania, takiego zwiazku nie stwierdzono. W tym drugim przypadku

ujawniono za to innego typu zaleznosci: migedzy gming, na czele ktoérej stal

315 Wyjatek stanowita jedynie dostepnos¢ oficjalnego portalu gmin w jezyku obcym oraz
oferowanie przez gminy ustugi SMS-serwis. Oba w najwiekszym stopniu uzaleznione
byty od liczby mieszkancéw (im wigcej mieszkancédw, tym wieksze prawdopodobienstwo
wystepowania tych narzedzi).
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wlodarz z najstarszej grupy wiekowej a obecnoscig tej gminy w geoportalu;

korelacje migedzy gming z wlodarzem z najmtodszej kategorii wiekowej

a posiadaniem przez nig kanatu w serwisie YouTube, jak réwniez zaleznos¢
miedzy obecnoscig gminy na Facebooku a jej charakterem turystycznym

czy zamoznoécig gminy a posiadaniem przez nig profilu na Twitterze. Ana-
liza przeprowadzona w obrebie samych serwiséw spotecznos$ciowych wyka-
zala natomiast, ze o ile w przypadku bardziej popularnych mediéw wérod

malopolskich gmin (Facebook, YouTube) gléwnie to wzgledy demograficzne

decydowaly o ich stosowaniu (wieksza liczba ludnosci), o tyle w odniesieniu

do mniej popularnych serwiséw (Twitter, Instagram) byt to przede wszystkim

wskaznik ekonomiczny (zamozno$¢ gminy).

Dokonujac analizy ilo$ciowej pozostatych narzedzi komunikowania w mato-
polskich gminach, stwierdzono réwniez przypadki braku dostosowania poszcze-
golnych kanaléw komunikacji do obowiagzujacego prawa polskiego. Miato
to miejsce w odniesieniu do Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP) oraz dostosowania oficjalnych stron do uzytkownikow
niepetnosprawnych, wedtug standardow WCAG 2.0. W okresie prowadzenia
badan ustug w ramach platformy ePUAP nie oferowato 7,7% gmin, natomiast
38,5% oficjalnych stron malopolskich gmin nie spetniato standardow WCAG
2.0, pomimo wystepujacego obowigzku prawnego. Fakt ten nie dotyczyt jedynie
Biuletynu Informacji Publicznej, poniewaz z obowigzku publikacji informacji
w BIP wywiazywaly sie wszystkie gminy w Malopolsce.

Analize ilosciowg wzbogacily wnioski z badan jako$ciowych. Rozmowy
te wskazaly zaréwno rzeczywiste problemy gmin zwigzane z istniejacymi
formami komunikowania internetowego, jak i te wynikajace z koniecznosci
wdrazania przez samorzady nowych technologii komunikacji internetowe;j.
Po pierwsze, narzedzia komunikowania internetowego skrdcity czas zatatwiania
niektérych urzedowych spraw, ulatwily dostep do informacji, jak réwniez
obnizyly koszty cze$ci operacji urzedowych, mimo to w niewielkim stopniu
zmienily preferencje mieszkancéw malopolskich gmin, dalej przyzwyczajonych
do bezposredniego kontaktu z urzednikiem. Po drugie, w polaczeniu z brakiem

skoordynowanej polityki komunikacyjnej w samorzadach, niedoskonalo§ciami
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technicznymi niektdérych oficjalnych kanatéw komunikowania, obawami
mieszkancéw w zwigzku z przekazywaniem swoich danych osobowych,
wreszcie z wysokimi kosztami zwigzanymi z wdrazaniem internetowych

technologii komunikowania, a nade wszystko z niejasno$ciami tagczgcymi sie
z elektronicznym obiegiem dokumentéw w urzedach spowodowato, ze ogélny
proces internetyzacji matopolskich gmin okreglono jako wezesny®® i mocno

zréznicowany w poszczegolnych samorzadach. Po trzecie, wnioski z analizy
jakosciowej ujawnity Facebook jako kluczowe narzedzie zdalnej komunikacji

w przebadanych gminach malopolskich, co cze$ciowo znalazto swoje potwier-
dzenie w wynikach badan ilo$ciowych, wskazujacych Facebook i dodatkowo

réwniez poczte elektroniczng jako podstawowe kanaly komunikowania inter-
netowego. Po czwarte, wyniki badan jako$ciowych byly zbiezne z ilodciowymi

takze w obszarze zamoznoéci gmin jako podstawowego kryterium otwarto$ci

samorzaddw na proces wdrazania nowych form komunikacji internetowe;j.
Za to analiza ilo$ciowa i jako$ciowa odbiegaly od siebie na ptaszczyZznie wieku

mieszkancéw gmin jako czynnika decydujacego o wyborze nowych narzedzi

komunikowania. Ta pierwsza wskazywata bowiem zamoznos$¢ gmin, a nie wiek
mieszkancéw jako podstawowy determinant stosowania w gminach nowych

narzedzi komunikowania, natomiast bioracy udzial w badaniu urzednicy
zdecydowanie wymieniali zalezno$¢ — im mlodsi mieszkancy, tym chetniej

wybieraja zdalne formy kontaktu z urzedem.

Wryniki przeprowadzonych badan pozwolily przyblizy¢ zagadnienie wyste-
powania lub braku zaleznoéci miedzy wykorzystywanymi przez matopolskie
gminy kanalami komunikowania internetowego a cechami spoteczno-eko-
nomicznymi tychze gmin. Przedmiotem analizy byly zatem z jednej strony
oficjalne portale internetowe oraz dodatkowe instrumenty komunikacji gmin
z mieszkancami, z drugiej za$ spoleczne i ekonomiczne wskazniki charakte-

ryzujace malopolskie gminy.

316 W okresie prowadzenia badan zaledwie 24,2% gmin w Malopolsce pracowato nad dosto-
sowaniem swojej administracji do zalozen elektronicznego urzedu.
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O $wiadomoéci instytucji gminnych w zakresie nowych technologii komu-
nikowania mozna wnioskowa¢ na podstawie rodzaju i skali wykorzystywanych
przez nie instrumentéw komunikacji internetowej, analizy ich strategii komu-
nikacyjnych pod katem wprowadzania i stosowania réznych kanaléw, narzedzi
i form komunikowania internetowego oraz opierajgc si¢ na danych dotyczacych
zaangazowania §rodkow finansowych i kadrowych w realizacje tych dziatan.
Dlatego pomimo posiadania oficjalnych portali internetowych przez wszystkie
gminy wojewodztwa malopolskiego stopient wykorzystania internetowych
narzedzi komunikowania z mieszkancami jest rézny w poszczegélnych gmi-
nach Malopolski. Wykazano, ze strony internetowe maja odmienng budowe,
co przektada si¢ na zroznicowany potencjat do nawigzywania i utrzymywania
kontaktéw z mieszkancami. Z jednej strony majg na to wptyw ogdlnikowe
i malo precyzyjne wytyczne ministerialne podejmujgce probe unifikacji
i standaryzacji narzedzi komunikowania internetowego, z drugiej zas brak
w gminach wyraznej wizji rozwoju tej formy komunikacji samorzadowej.
Przyczyna takiego stanu rzeczy sg przede wszystkim niewystarczajace $rodki
finansowe i kadrowe oraz niedocenianie komunikacji internetowej przez
osoby decyzyjne w gminach. Wywiady dodatkowo ujawnily niedostateczne
zrozumienie idei komunikacji internetowej na poziomie gmin.

Wskazano wiele przykladéw zréznicowanego zwigzku pomiedzy technicznymi
wladciwosciami internetowych narzedzi komunikowania a spoleczno-ekono-
micznymi cechami gmin malopolskich korzystajacych z tych narzedzi. Wysoki
dochdd mieszkancdéw gmin, niska liczba zarejestrowanych bezrobotnych,
jak i walory turystyczne, czyli elementy wplywajace na postrzeganie gmin
jako atrakcyjnych spoteczno-ekonomicznie, nie wptywatly na rodzaj i skale
stosowanych narzedzi komunikowania internetowego. I cho¢ wnioski ptynace
z badan nie ujawnily zaleznoéci miedzy wszystkimi wskaznikami atrakcyj-
noéci spotecznej i ekonomicznej gmin a stosowanymi przez nie narzedziami
komunikowania internetowego, to jednak stwierdzono korelacje miedzy
zamoznoécig gmin i mlodym wiekiem ich wlodarzy a stopniem rozbudowania
gminnych portali internetowych o dodatkowe zaktadki. Ponadto badania

jako$ciowe wskazywaly réwniez na ,,subiektywizm urzedniczy” w kwestii
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zaangazowania gmin w proces komunikowania internetowego (niejednokrotnie
to $wiadomos¢ konkretnego urzednika decydowala o stopniu wykorzystania
przez gmine narzedzi komunikowania internetowego).

Poziom zréznicowania wykorzystywanych przez matopolskie gminy
narzedzi komunikowania internetowego zalezy od stopnia ich wzajemnego
powiazania. Ujawniono zalezno$¢ miedzy stopniem rozbudowania oficjalnych
stron internetowych gmin o dodatkowe zaktadki a ilo$cig stosowanych przez
te gminy pozostalych narzedzi komunikowania. Portale te, poprzez obecnosé¢
na nich licznych odsylaczy do pozostatych narzedzi komunikowania, sta-
nowily kompleksowy obraz komunikacji internetowej gmin. Polskie gminy
nie sg prawnie zobligowane do posiadania wlasnych stron internetowych
oraz do korzystania z innych dodatkowych narzedzi komunikowania, poza

»formalnymi” kanatami. Dlatego samorzady cechujgce si¢ otwartoécig na nowe
formy komunikowania internetowego nie traktuja tych dwoch rodzajéw
narzedzi roztacznie, co potwierdzily przeprowadzone badania.

Analiza wykorzystywanych przez gminy wojewddztwa malopolskiego
narzedzi komunikowania internetowego, w zestawieniu z warunkami spo-
feczno-ekonomicznymi tychze gmin, cho¢ przeprowadzona z zachowaniem
rzetelnosci i skrupulatnosci naukowej, stanowi jedynie maly fragment opisu
tej zlozonej materii, jaka jest komunikowanie samorzadowe w §wiecie nowych
mediéw internetowych. Autor niniejszej monografii ma jednak nadzieje,
ze wni6st wklad w ten skomplikowany obszar badan, a wyniki jego rozwazan
bedg stanowic inspiracje to dalszych analiz komunikowania samorzgdowego
w ujeciu ekonomiczno-spoteczno-technologicznym, prowadzonych w duchu
determinizmu technologicznego.

Przeprowadzone badania majg réwniez swdj wymiar doradczy i pozwalaja
wskaza¢ liczne zalecenia, ktdre w przysztoéci moga pomoc w usprawnianiu
komunikowania internetowego na poziomie gmin. Wymienmy najwazniejsze
rekomendacje dla gmin wojewddztwa malopolskiego (cho¢ zapewne nie tylko
dla tego wojewoddztwa), sformulowane na podstawie wnioskéw plynacych
z badan ilosciowych i jako$ciowych narzedzi komunikowania internetowego

w matopolskich gminach:
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wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw we wszystkich
jednostkach administracji publicznej warunkiem koniecznym procesu
rozwoju cyfryzacji administracji samorzgdowej;

zdjecie z jednostek administracji publicznej obowiazku archiwizowania
dokumentéw w formie papierowej i zastapienie jej elektroniczna;
wprowadzenie elektronicznych ankiet satysfakcji internautéw na temat
stosowanych przez gminy kanaléw komunikowania internetowego, wraz
z odpowiednim narzedziem do przetwarzania przez gminy pozyskanych
informacji;

nadzor urzedéw gmin nad internetowg komunikacja poprzez biezace
weryfikowanie i naprawianie bledéw (utrudnien) zwigzanych z ta formg
komunikowania;

szybka i zrozumiala odpowiedz ze strony urzedu warunkiem powodzenia
internetowej komunikacji samorzgdowej;

ujednolicenie elektronicznych drukéw urzedowych do jednego ustan-
daryzowanego formularza obowigzujacego we wszystkich jednostkach
administracji samorzadowej w kraju;

zbudowanie nieskomplikowanych w obstudze, nieprzetadowanych
dodatkowymi narzedziami, z prostym ukladem graficznym i tym samym
czytelnych dla uzytkownikéw oficjalnych portali internetowych gmin;
intuicyjna obstuga oficjalnych portali internetowych gmin pozwalajaca
szybko odnalez¢ i obstuzy¢ najwazniejsze zadania na stronie (np. druki
urzedowe w wersji elektronicznej);

skorelowanie poszczegdlnych kanaléw komunikowania internetowego
w gminach dzieki obecnosci linkéw do pozostatych kanaléw komuniko-
wania (np. mediéw spolecznosciowych) na oficjalnych portalach gmin;
skorelowanie ustug $wiadczonych przez ,,oficjalne” kanaly komunikowania
(BIP, ePUAP) na oficjalnych portalach internetowych gmin;
wykorzystanie potencjatu promocyjnego oficjalnych portali interneto-
wych gmin;

wyszczegdlnienie urzedowych skrzynek mailowych na oficjalnych

portalach gmin;
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o dostosowanie wszystkich oficjalnych portali gmin do uzytkownikéw
niepetnosprawnych (niedowidzacych) zgodnie z wymogami WCAG 2.0;

o dostosowanie wszystkich oficjalnych portali gmin do urzgdzen mobilnych;

o stworzenie systemu szybkich informacji tekstowych na urzadzania
mobilne, na wzér SMS-serwis;

o stworzenie dfugofalowej strategii/polityki komunikowania internetowego
z mieszkaficami w oparciu o $rodki budzetowe i dotacje celowe;

« tworzenie profesjonalnych zespoléw promocyjno-technicznych odpo-
wiedzialnych za komunikowanie internetowe;

o prowadzenie szkolen podnoszacych kompetencje urzednikéw w kwestii
uzytkowania nowych narzedzi komunikowania internetowego w gminach;

o prowadzenie dziatan promocyjno-informacyjnych w gminach na temat
nowych mozliwo$ci komunikowania internetowego na poziomie samo-
rzagdowym;

o budowanie zaufania w$réd mieszkanicow gmin do internetowych kanatow
komunikowania jako bezpiecznej i szybkiej formy zalatwiania spraw

urzedowych.
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Wrykaz oficjalnych portali internetowych wszystkich gmin w Mato-

polsce wedlug rankingu Webstatsdomain.org (stan na maj 2016 roku)

http://webstatsdomain.org/

I. MIECHOWSKI

Charsznica http://www.charsznica.pl/ rank: 20,800,396, 2 backlinks
Golcza, http://www.golcza.pl/ rank: 9,880,653, 2 backlinks

Koztow, http://www.kozlow.pl/ rank: 5,667,437, 3 backlinks.

Ksigz Wielki, http://www.ksiazwielki.eu/ rank: 944,913, 1 backlinks
Miechéw, http://www.miechow.eu/ rank: 4,440,841, 10 backlinks
Ractawice, http://www.raclawice.pl/ rank: 20,864,478, 1 backlinks
Staboszoéw, http://slaboszow.pl/portal/ has no global alexa traffic rank,
3 backlinks

Il. PROSZOWICKI

Koniusza http://www.koniusza.pl/ rank: 20,764,640, 8 backlinks
Koszyce http://www.koszyce.gmina.pl/ rank: 289,800, 6 backlinks
Nowe Brzesko http://www.nowe-brzesko.iap.pl/ rank: 452,232, 2 backlinks
Patecznica http://palecznica.pl/ rank: 10,469,114, 5 backlinks
Proszowice http://www.proszowice.pl rank: 979,404, 4 backlinks
Radziemice http://radziemice.gmina.pl/ rank: 289,800, 1 backlinks

11l. OLKUSKI

Bolestaw http://www.gminaboleslaw.pl/ rank: 8,058,990, 1 backlink
Bukowno http://www.bukowno.pl/ rank: 916,083, 3 backlinks
Klucze http://www.gmina-klucze.pl/ rank: 2,239,125, 11 backlinks
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o Olkusz http://www.umig.olkusz.pl/ rank: 511,365, 10 backlinks
o Trzyciaz http://www.ugtrzyciaz.itcom.pl/ rank: 4,077,761, 0 backlinks
o Wolbrom http://www.wolbrom.pl/ rank: 997,287, 3 backlinks

IV. KRAKOWSKI

o Czernichow http://www.czernichow.com.pl/ rank: 982,381, 7 backlinks

o Igofomia-Wawrzenczyce http://www.igwa.pl/ rank: 4,362,773, 2 backlinks

o Iwanowice http://www.iwanowice.malopolska.pl rank: 6,904,117, 1 backlinks

« Jerzmanowice http://www.jerzmanowice-przeginia.pl/ rank: 4,208,772,
9 backlinks

« Kocmyrzéw-Luborzyca http://www.kocmyrzow-luborzyca.ug.gov.pl/
rank 749,968, 5 backlinks

o Krzeszowice http://www.krzeszowice.pl/ rank: 1,545,105, 13 backlinks

o Liszki http://www.liszki.pl/ rank: 10,075,665, 9 backlinks

« Michalowice http://www.michalowice.malopolska.pl rank: 918,711,
5 backlinks

« Mogilany http://mogilany.pl/ rank: 896,091, 4 backlinks

o Skawina http://www.gminaskawina.pl/ rank: 937,236 , 17 backlinks

o Skata http://www.skala.pl/ rank: 6,574,913, 8 backlinks

o Suloszowa http://www.suloszowa.pl/ rank: 8,918,862, 8 backlinks

o Stomniki http://www.slomniki.pl/ rank: 579,458 , 4 backlinks

« Swigtniki Gérne http://www.swiatniki-gorne.pl/ rank: 1,608,840, 12 back-
links

o Wielka Wie$ http://www.wielka-wies.pl/ rank: 974,760, 13 backlinks

o Zabierzow http://zabierzow.org.pl/ rank: 959,743, 13 backlinks

o Zielonki http://www.zielonki.pl/ rank: 907,348, 15 backlinks

V. KRAKOW - GMINA MIEJSKA
o http://krakow.pl/ rank: 8,094, 429 backlinks
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VI. CHRZANOWSKI
o Alwernia http://www.alwernia.pl/ rank: 7,066,284, 11 backlinks
o Babice http://www.babice.pl/ rank: 8,328,119, 10 backlinks
o Chrzanéw http://www.chrzanow.pl/ rank: 915,802, 16 backlinks
o Libigz http://www.libiaz.pl/ rank: 1,429,903, 15 backlinks
o Trzebinia http://www.trzebinia.pl/ rank: 882,565, 15 backlinks

VIIl. OSWIECIMSKI

Brzeszcze https://brzeszcze.pl/ rank: 949,958, 3 backlinks

Chelmek http://www.chelmek.pl/ rank: 1,297,386, 6 backlinks

Kety http://www.kety.pl/stronaGlowna-585.html rank: 613,977, 10 backlinks
Osiek http://www.osiek.pl/ rank: 951,741 , 5 backlinks

Oswiecim http://www.oswiecim-gmina.pl rank: 940,434, 12 backlinks

o Os$wiecim - gmina miejska http://web.um.oswiecim.pl rank: 345,969,
13 backlinks

Polanka Wielka http://www.polanka-wielka.pl rank: 979,412, 4 backlinks
Przeciszéw http://www.przeciszow.pl/ rank: 939,565, 4 backlinks

Zator http://www.zator.pl rank: 991,717, 8 backlinks

VIIl. WADOWICKI
o Andrychéw http://andrychow.eu/ rank: 429,037, 13 backlinks
Brzeznica http://www.brzeznica.pl/ rank: 4,175,198, 5 backlinks

Kalwaria Zebrzydowska http://www.kalwaria-zebrzydowska.pl/ r 982,292,
10 backlinks

Lanckorona http://www.lanckorona.pl/ rank: 18,412,357, 7 backlinks
Mucharz http://www.mucharz.pl/ rank: 20,765,494, 5 backlinks
Spytkowice http://www.spytkowice.net.pl/ rank: 964,500, 5 backlinks

Stryszéw http://www.stryszow.pl/ rank: 11,079,591, 3 backlinks
Tomice http://www.tomice.pl/ rank: 922,640, 7 backlinks

o Wadowice http://www.wadowice.pl rank: 962,813, 12 backlinks
Wieprz http://www.wieprz.pl/ rank: 18,440,631, 3 backlinks
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IX. SUSKI
o Budzow http://www.budzow.pl/ rank: 7,502,444, 2 backlinks
o Bystra-Sidzina http://www.bystra-sidzina.pl/ rank: 17,509,398, 4 backlinks
o Jordandéw http://www.gmina-jordanow.rubikon.pl/ rank: 949,763, 3 backlinks
o Jordanéw miasto http://www.jordanow.pl/ rank: 4,416,191, 3 backlinks
o Makow Podhalanski http://www.makow-podhalanski.pl/ rank: 5,253,698,

8 backlinks

o Stryszawa http://stryszawa.pl rank: 12,538,036, 6 backlinks
o Sucha Beskidzka http://www.sucha-beskidzka.pl rank: 3,878,140, 12 backlinks
o Zawoja http://www.zawoja.pl/ rank: 978,563, 14 backlinks
o Zembrzyce http://zembrzyce.pl/ rank: 20,768,739, 5 backlinks

X. MYSLENICKI
o Dobczyce http://dobczyce.pl/ rank: 924,015, 10 backlinks
o Lubien http://lubien.pl rank: 7,891,027, 5 backlinks
o Myslenice http://www.myslenice.pl/ rank: 474,693, 15 backlinks
o Pcim http://www.gminapcim.pl/ rank: 6,381,723, 1 backlinks
 Raciechowice http://www.raciechowice.pl rank: 2,429,909, 6 backlinks
o Siepraw http://www.siepraw.pl/ rank: 2,703,110, 4 backlinks
o Sutkowice http://www.sulkowice.pl/ rank: 899,776, 7 backlinks
o Tokarnia http://www.tokarnia.info.pl no global alexa traffic rank, 2 backlinks
o Wiéniowa http://wisniowa.pl/ rank: 12,860,896, 5 backlinks

XI. WIELICKI
o Biskupice http://www.biskupice.pl rank: 826,915, 6 backlinks
o Gdoéw http://www.gdow.pl rank: 925,244, 10 backlinks
o Klaj http://www.klaj.pl rank: 999,043, 7 backlinks
 Niepotomice http://www.niepolomice.eu/pl rank: 958,988 , 25 backlinks
o Wieliczka http://www.wieliczka.eu/ rank: 995,902, 48 backlinks
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X1I. BOCHENSKI

Xl

XIV.

Bochnia http://www.bochnia-gmina.pl/ rank: 3,021,162, 8 backlinks
Bochnia - gmina miejska http://bochnia.eu/ rank: 893,672, 8 backlinks
Drwinia http://www.drwinia.pl rank: 5,559,244, 3 backlinks

Lipnica Murowana http://www.lipnicamurowana.pl/ rank: 718,471,
10 backlinks

Lapanow http://www.lapanow.pl/ rank: 915,174, 11 backlinks

Nowy Wisnicz http://nw.com.pl/ rank: 4,582,959, 6 backlink

Rzezawa http://www.rzezawa.pl/ rank: 986,563, 5 backlinks

Trzciana http://www.trzciana.pl/ rank: 999,927, 4 backlinks

Zegocina http://www.zegocina.pl/ no global alexa traffic rank, 4 backlinks

LIMANOWSKI

Dobra http://www.gminadobra.pl/ rank: 885,174, 6 backlinks
Jodtownik http://www.jodlownik.pl/ rank: 4,331,974, 3 backlinks
Kamienica http://www.kamienica.net.pl/ no global alexa traffic rank,
3 backlinks

Laskowa http://www.laskowa.pl/ rank: 4,936,746, 3 backlinks
Limanowa http://ug.limanowa.pl/ rank: 380,018, 8 backlinks
Limanowa - gmina miejska http://www.miasto.limanowa.pl/ rank: 380,018,
21 backlinks.

Lukowica http://www.lukowica.pl/ rank: 8,756,938, 4 backlinks
Mszana Dolna http://www.mszana.pl/ rank: 903,184, 9 backlinks
Mszana Dolna — gmina miejska http://www.mszana-dolna.eu/
rank: 10,129,630 10 backlinks.

Niedzwiedz http://www.niedzwiedz.iap.pl rank: 452,232 7 backlinks
Stopnice http://www.slopnice.pl rank: 7,581,461, 8 backlinks

Tymbark http://www.tymbark.pl/ rank: 2,948,758, 2 backlinks

NOWOTARSKI
Czarny Dunajec http://www.czarny-dunajec.pl/ rank: 2,983,174, 7 backlinks
Czorsztyn http://www.czorsztyn.pl rank: 2,668,811, 10 backlinks
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Jabtonka http://www.jablonka.pl/ rank: 921,403, 10 backlinks
Kro$cienko n. Dunajcem http://www.kroscienko-nad-dunajcem.pl/
rank: 8,096,185, 4 baclinks

Lipnica Wielka http://www.lipnicawielka.pl/ rank: 978,952, 5 backlinks
Lapsze Nizne https://www.lapszenizne.pl/ rank: 2,808,990, 9 backlinks
Nowy Targ http://www.ugnowytarg.pl/ rank: 983,833, 6 backlinks
Nowy Targ - gmina miejska http://www.nowytarg.pl/ 365,054 30 backlinks
Ochotnica Dolna http://www.ochotnica.pl rank: 522,078, 6 backlinks
Raba Wyzna http://www.rabawyzna.pl/ rank: 2,216,894, 5 backlinks
Rabka-Zdrdéj http://www.rabka.pl/ rank: 623,456, 16 backlinks
Spytkowice http://www.spytkowice.pl/ rank: 4,558,027, 1 backlinks
Szaflary http://szaflary.pl/ no global alexa traffic rank, 2 backlinks
Szczawnica http://www.szczawnica.pl/pl rank: 994,566, 17 backlinks

XV. TATRZANSKI

Bialy Dunajec http://bialydunajec.com.pl/ rank: 2,416,565, 4 backlinks
Bukowina Tatrzanska http://ugbukowinatatrzanska.pl/ rank: 1,693,737,
8 backlinks

Ko$cielisko http://www.koscielisko.com.pl/ no global alexa traffic rank,
11 backlinks

Poronin http://www.poronin.pl/ rank: 1,543,945, 9 backlinks
Zakopane http://www.zakopane.eu/ rank: 909,302, 16 backlinks

.NOWOSADECKI

Chelmiec http://www.chelmiec.pl/ rank: 2,408,721 , 8 backlinks
Grybow http://www.gminagrybow.pl/ rank: 5,681,596, 4 backlinks
Grybow - miasto

Groédek n. Dunajcem http://gminagrodek.pl/ rank: 2,016,054, 3 backlinks
Kamionka Wielka http://www.kamionkawielka.pl/ no global alexa traffic
rank, 0 backlinks

Korzenna http://www.korzenna.pl/ rank: 4,413,735, 8 backlinks
Krynica Zdrdj http://www.krynica-zdroj.pl/ rank: 990,458, 32 backlinks
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« Labowa http://www.labowa.pl/ rank: 3,662,199, 4 backlinks

o Lacko http://www.lacko.pl/ rank: 5,322,042, 4 backlinks

« Lososina Dolna http://www.lososina.pl rank: 17,098,635, 6 backlinks

o Muszyna http://www.muszyna.pl/ rank: 863,563, 14 backlinks

« Nawojowa http://www.nawojowa.pl/ no global alexa traffic rank, 0 backlinks
o Piwniczna Zdroj http://www.piwniczna.pl rank: 2,724,180, 13 backlinks
o Podegrodzie http://www.podegrodzie.pl/ rank: 2,197,758, 3 backlinks
 Rytro http://www.rytro.pl/ rank: 3,564,538, 7 backlinks

o Stary Sacz http://www.stary.sacz.pl/ rank: 994,092, 12 backlinks

XVII. NOWY SACZ - GMINA MIEJSKA
o http://www.nowysacz.pl/ rank: 362,803, 45 backlinks.

XVIII. BRZESKI
« Borzecin http://www.borzecin.pl/ rank: 4,417,293, 12 backlinks
o Brzesko http://www.brzesko.pl/ rank: 990,844, 18 backlinks
o Czchéw http://www.czchow.pl/ rank: 7,037,628, 12 backlinks
Debno http://www.gminadebno.pl/ rank: 4,731,128, 15 backlinks
o Gnojnik http://www.gnojnik.pl rank: 963,643, 2 backlinks
Iwkowa http://iwkowa.pl/ rank: 5,473,984, 4 backlinks
Szczurowa http://www.szczurowa.pl/ rank: 18,299,197, 12 backlinks

XIX. DABROWSKI

Bolestaw http://www.gminaboleslaw.pl/ rank: 8,058,990, 1 backlinks

« Dabrowa Tarnowska http://www.dabrowatar.pl/ rank: 2,626,040, 11 backlinks
o Greboszéw http://greboszow.pl/ rank: 20,428,158, 1 backlinks

o Medrzechéw http://www.medrzechow.net/ rank: 4,214,563, 2 backlinks
o Olesno http://www.olesno.pl/ rank: 776,557, 4 backlinks

o Radogoszcz http://www.radgoszcz.pl/ rank: 20,099,358, 1 backlinks
Szczucin http://www.szczucin.pl/ rank: 11,037,737, 2 backlinks
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XX. TARNOWSKI
« Ciezkowice http://www.ciezkowice.pl/ rank: 962,688, 8 backlinks
« Gromnik http://www.gromnik.pl rank: 929,200, 1 backlinks
o Lisia Gora http://www.lisiagora.pl/ rank: 967,917, 8 backlinks
o Ple$na http://www.plesna.pl rank: 12,301,971, 5 backlinks
o Radléw http://gminaradlow.pl/ rank: 888,334, 9 backlinks
Ryglice http://ryglice.pl/ rank: 4,914,950, 10 backlinks
o Rzepiennik-Strzyzewski http://rzepiennik.pl/ rank: 885,972, 6 backlinks
o Skrzyszow http://skrzyszow.pl/ rank: 4,425,558, 9 backlinks
o Szerzyny http://www.szerzyny.pl/ rank: 7,755,298, 4 backlinks

o Tarnéw http://www.gmina.tarnow.pl/ rank: 67,920, 10 backlinks
o Tuchéw http://www.tuchow.pl/ rank: 780,501, 12 backlinks
Wierzchostawice http://www.wierzchoslawice.pl rank: 975,374, 5 backlinks

Wietrzychowice http://www.wietrzychowice.pl/ rank: 8,286,498, 1 backlinks
Wojnicz http://www.wojnicz.pl/ rank: 20,827,410, 4 backlinks

o Zakliczyn http://www.zakliczyn.pl/ rank: 460,666, 4 backlinks

Zabno http://www.zabno.pl/ rank: 3,601,831, 8 backlinks

XXI. TARNOW - GMINA MIEJSKA
o http://www.tarnow.pl/ rank: 60,044, 59 backlinks

XXIl. GORLICKI

o Biecz http://www.biecz.pl/ rank: 966,371, 7 backlinks

o Bobowa http://www.bobowa.pl/ rank: 2,749,564, 7 backlinks
Gorlice http://www.gmina.gorlice.pl/ rank: 259,734, 6 backlink

o Gorlice - miasto http://www.gorlice.pl/ rank: 407,617 15 backlinks
Lipinki http://www.gminalipinki.pl/ rank: 3,951,913, 3 backlinks
Luzna http://www.luzna.pl/ rank: 2,753,361, 1 backlinks

o Moszczenica http://www.moszczenica.pl/ rank: 5,285,835, 4 backlinks
Ropa http://www.ropa.iap.pl/ rank: 424,199, 9 backlinks

o Sekowa http://www.sekowa.pl/ rank: 3,490,193, 8 backlinks

o Ulcie Gorlickie http://www.usciegorlickie.pl rank: 1,741,842, 6 backlinks



	Wstęp
	1. Determinizm technologiczny a komunikowanie społeczne
	1.1.	Jak determinizm technologiczny wpływa na komunikowanie społeczne�? Spór między jego zwolennikami i przeciwnikami
	1.2.	Nowe vs. stare narzędzia komunikowania w cyfrowym świecie.� Technologia Web 2.0
	1.3.	Społeczeństwo sieciowe (sieci)
	1.4.	Społeczeństwo informacyjne
	1.5.	Zjawisko podziału (wykluczenia) cyfrowego
	1.6.	Hiperlokalność jako jeden z przejawów wykorzystania internetowych technologii� komunikowania
	1.7.	E-demokracja (e-democracy), czyli elektroniczny wymiar współczesnej demokracji
	1.8.	E-administracja (e-government), czyli elektroniczny wymiar współczesnej administracji publicznej
	1.9.	Procesy komunikowania w gminie

	2. Metodologia badań internetowych narzędzi komunikowania� wykorzystywanych przez gminy województwa małopolskiego a czynniki atrakcyjności społeczno-ekonomicznej gmin
	2.1.	Metodologia badań ilościowych narzędzi komunikowania internetowego
	2.1.1. Oficjalne portale internetowe gmin województwa małopolskiego�. Płaszczyzny analizy, kategorie badawcze, wskaźniki i pytania badawcze
	2.1.2. Pozostałe narzędzia komunikowania internetowego� w gminach województwa małopolskiego. Płaszczyzny analizy, kategorie badawcze, wskaźniki i pytania badawcze

	2.2.	Metodologia badań ilościowych� określających atrakcyjność społeczno-ekonomiczną gmin województwa małopolskiego
	2.3.	Metodologia badań jakościowych wykorzystania internetowych narzędzi komunikowania� w gminach województwa małopolskiego oraz dobór próby

	3. Wykorzystanie internetowych narzędzi komunikowania� w gminach województwa małopolskiego. Analiza danych ilościowych
	3.1.	Oficjalne portale internetowe małopolskich gmin.� Ogólna charakterystyka ich funkcjonalności i użyteczności
	3.2.	Oficjalne portale internetowe gmin województwa małopolskiego.� Szczegółowa analiza
	3.2.1. Strony główne (layout) portali
	3.2.2. Przystępność użytkowania portali
	3.2.3. Aktualności na portalach
	3.2.4. Inne zakładki portali
	3.2.5. Zgodność mobilna portali
	3.2.6. Odwiedzalność portali

	3.3.	Pozostałe narzędzia komunikowania internetowego� wykorzystywane w gminach województwa małopolskiego. Szczegółowa analiza
	3.3.1. Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)
	3.3.2. Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej (ePUAP, ePUAP 2)
	3.3.3. Elektroniczny/cyfrowy urząd (e-Urząd/c-Urząd)
	3.3.4. System Informacji Przestrzennej (geoportal, portal mapowy)
	3.3.5. Media społecznościowe (Facebook, Twitter, Instagram oraz YouTube)
	3.3.6. Transmisje/relacje z posiedzeń rad gminy
	3.3.7. Gminna telewizja internetowa
	3.3.8. Program „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu”

	3.4.	Porównanie najbardziej i najmniej rozbudowanych oficjalnych portali� internetowych z pozostałymi narzędziami komunikowania internetowego gmin województwa małopolskiego
	3.5.	Zestawienie oficjalnych portali internetowych małopolskich gmin� z cechami społeczno-ekonomicznymi tychże gmin. Podsumowanie wniosków z analizy danych ilościowych
	3.6.	Zestawienie pozostałych narzędzi komunikowania internetowego� małopolskich gmin z cechami społeczno-ekonomicznymi tychże gmin. Podsumowanie wniosków z analizy danych ilościowych

	4. Wywiady pogłębione z przedstawicielami urzędów gmin� odpowiedzialnymi za komunikowanie internetowe w gminach. Analiza danych jakościowych
	4.1.	Internet jako narzędzie komunikowania gmin z mieszkańcami
	4.2.	Facebook wiodącym kanałem komunikowania w gminach
	4.3.	Wiek determinantem korzystania z internetowych kanałów komunikowania
	4.4.	ePUAP – usprawnienie czy utrudnienie komunikacji internetowej?
	4.5.	BIP jako skuteczne narzędzie komunikowania internetowego
	4.6.	Obowiązek elektronicznego obiegu dokumentów� receptą na usprawnienie internetowej komunikacji samorządowej?
	4.7.	Kontakt bezpośredni czy zdalny?

	Zakończenie
	Bibliografia
	Aneks

