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Miedzy wzorcami cztowieka kulturalnego
a uczestnictwem w kulturze

— 1 perspektywy wyzwan

dla zarzgdzania kulturg

Wprowadzenie

W czasach wspélczesnych obserwujemy wyrazna tendencje do ,popula-
ryzowania” kultury. Pojecia ,wysoka” uzywamy juz na ogdt w cudzysltowie.
Obserwujemy dewaluacje poje¢ stosowanych w opisie zjawisk w kultu-
rze. W dobie intensywnego rozwoju technologii i mediéw elektronicz-
nych méwimy o nowym rozumieniu uczestnictwa w kulturze; méwimy
o kryzysie XIX-wiecznych idei wychowywania spoleczenstwa do odbio-
ru kultury i braku dialogu miedzy odbiorca i twérca. Pytajac o wzorzec
cztowieka kulturalnego, coraz czesciej spotykamy sie z opiniami legity-
mizujacymi udzial we wszystkich dostepnych formach kultury, prawie do
wyrazania opinii. Idac dalej, méwimy o tym, ze dzisiejszy odbiorca chce
nie tylko wspdldecydowad, ale i czesto wspottworzy¢ kulture — niejed-
nokrotnie wykorzystujac istniejace dzieta do tworzenia wlasnych. Wyko-
rzystuje powszechnie dostepne $rodki, uzywa nowych mediéw i nowych
technologii.

Taki odbiorca stanowi ogromne wyzwanie dla tych, ktérzy tworza
kulture. Czesto dysponuje ogromng wiedza i umiejetnosciami, sktadaja-
cymi sie na jego kompetencje. Z drugiej strony te kompetencje bywaja
wybiércze — odbiorca bardzo dobrze jest zorientowany w jakiej$ waskiej
dziedzinie, ale brakuje mu kompetencji ogélnych. Aby najlepiej dostoso-
wac do niego oferte, konieczny jest dialog — rozumiany przeze mnie jako
stale monitorowanie zachowan i potrzeb odbiorcéw oraz wychodzenie
im naprzeciw.
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W kontekscie tych wstepnych uwag nalezy zada¢ pytanie o to, czy

w ogole jest dzi§ mozliwe opisanie/stworzenie modelu czlowieka kultu-

ralnego? Aby sprobowac na nie odpowiedzie¢, przyjetam nastepujacy po-

rzadek tekstu:

+ W cze$ci pierwszej pojawia sie ogdlne rozwazania na temat kultury
i podstawowych czynnikéw, ktére wplynely na jej dzisiejsze rozumie-
nie. Odnoszac si¢ do dyskusji na temat zmieniajacego si¢ modelu czto-
wieka kulturalnego, sieggam do czynnikéw, ktére ten wzorzec uksztat-
towaly.

+ Cze$¢ druga zostala poswiecona analizom i badaniom uczestnictwa
w kulturze i prébom formutowania modelu cztowieka kulturalnego.
Celem jest m.in. pokazanie, ze dyskusja taka toczy sie od wielu lat i nie
jest domena wylacznie dzisiejszych czaséw, ale réwniez intensyfikacji
badan w tej dziedzinie na przetomie XX i XXI wieku.

+ W dalszej czesci zastanawiam sie¢ nad dzisiejszym modelem czlowieka
kulturalnego oraz nad tym, czy uzywanie takiego pojecia ma jeszcze
wyrazne przestanki.

« Nastepny podrozdzial skupia sie na wyzwaniach, ktére niesie ze soba
dzisiejszy styl uczestniczenia w kulturze dla tworzacych kulture, za-
rzadzajacych nig i dla systemu edukacji.

o W zakonczeniu podkreslam ponownie podstawowa idee o konieczno-
$ci dialogu z odbiorca kultury.

Kultura - kilka uwag o podejsciv do pojecia

Dzisiejsze rozumienie kultury jest uwarunkowane przez zmieniajace sie
rozumienie samego pojecia. Jest ono silnie nacechowane znaczeniowo i,
jak glosi obiegowa opinia, istnieje tyle definicji kultury, ile ludzi na $wie-
cie. Skupiajac sie na dyskusji na temat zmieniajacego sie wzorca czlowie-
ka kulturalnego, chcialabym odnie$¢ sie gtéwnie do czynnikéw, ktére
ten wzorzec uksztaltowaly: XIX-wiecznej rewolucji przemyslowej i wy-
ksztalcenia, w jej efekcie, obowiazujacego przez caly XX wiek modelu
czlowieka kulturalnego.

Rewolucje przemystowa datuje sie na przetom XVIII i XIX wieku —
od epoki rolniczej $wiat przeszedl w strone recznego wytwarzania pro-
duktéw, a nastepnie manufaktury. Wielkie wynalazki ludzkosci, ktére
dzi$ sa czescia dziedzictwa kulturowego, ogladanego w muzeach to m.in.
kota wodne, maszyny tkackie czy parowdz. Znalazly one zastosowanie
w przemysle (wielkie piece do produkcji zelaza, tasmy produkcyjne i li-
nie montazowe), wplywajac na tempo, skale produkcji i generalnie na
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usprawnienie pracy. Efektem zmian gospodarczych stata si¢ zmiana spo-
teczna i kulturowa, przynoszaca pojecie spoleczenstwa przemystowego
(industrialnego), urbanizacje, systemy masowej produkcji, czy tania site
robocza. Model uczestnictwa w kulturze tej epoki ustanowit podzial na
kulture wysoka, w ktérej wypadato uczestniczy¢, i kulture masowa, w kté-
rej uczestniczyly nizsze warstwy spoleczne. Elity kulturalne oficjalnie nie
korzystaly z oferty kultury masowej, ,ukrywaly si¢”. O tym, jak silny byt
to podzial, §wiadczy fakt, ze mimo procesu ,,mieszania si¢” réznych form
kultury przez caly XX wiek, model ten przetrwat niemal do dzi$ i dopiero
ostatnie lata przyniosty szersza dyskusje na temat ,przestarzatych” form
i ,nieaktualnych” tresci.

Owa zmiana form i tresci byla wynikiem bardzo intensywnego rozwoju
nowych technologii. Juz w latach 60. XX wieku. Marshall McLuhan twier-
dzil, ze $wiat stal sie , globalng wioska” dzieki rozwojowi nowych srodkow
komunikowania si¢ — radia czy telewizji. Wedlug jego koncepcji ,trescia
kazdego $rodka przekazu jest zawsze inny $rodek przekazu, np. pismo jest
trescia druku, tres¢ pisma stanowi mowa, a trescia mowy jest niewerbalny
proces myslowy”. W sensie praktycznym i funkcjonalnym $rodek sam jest
wiec przekazem, a kazda nowo wynaleziona technologia ,dodaje siebie do
tego, czym juz jesteSmy”2 Przekaznik stanowi zatem przedtuzenie stosu-
jacego go czlowieka, chociaz on sam nie u§wiadamia sobie zwykle charak-
teru zmiany, ktéra zachodzi wraz z nowym przetomem technologicznym.
Zdaniem McLuhana, dzieje si¢ tak, poniewaz ,oddzialywanie techniki nie
ujawnia sie na poziomie opinii lub koncepcji, ale trwale, nie napotykajac
na zaden opdr, zmienia proporcje zmystéw lub wzorce percepcji”.

Zainteresowanie ideami McLuhana wzrosto ponownie dopiero wraz
z nadej$ciem rewolucji cyfrowej w latach 90. Pojawily sie wéwczas licz-
ne opracowania prébujace wytlumaczy¢ fenomen jego popularnosci
i przedstawi¢ miejsce jego pogladéow w szerszym kontekscie, takze roz-
woju kultury i wzorcéw czlowieka kulturalnego. Paradoksalnie rewolucja
technologiczna XX wieku jest poniekad kontynuacja rozwoju epoki wiel-
kiego przemysltu i doprowadzita do ogromnych przemian gospodarczych
pod koniec wieku. Rewolucja technologiczna to z jednej strony cyfryzacja
i powszechny dostep do zasobdw internetowych, rozwéj mediéw, potem
mediéw elektronicznych, z innej strony za$ to wprowadzenie zasad go-
spodarki rynkowej, czy pdzniej — spotecznej gospodarki rynkowej — mo-
delu, ktéry przyjela takze Polska po zmianie ustroju w 1989 roku.

I M. McLuhan, Zrozumie¢ media: Przedtuzenia czlowieka, Warszawa 2004,
s. 40-41.

2 Ibidem, s. 44.

3 Ibidem, s. 50.
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W Polsce, podobnie jak w innych krajach bloku postkomunistycznego,
rozwdj rynku wygladat nieco inaczej niz w krajach Europy Zachodniej.
W ksiazce pod red. K. Mazurek-Lopacinskiej, wydanej w 1994 roku czy-
tamy:

Dokonujace si¢ w Polsce zmiany systemowe wywieraja wplyw na wszystkie
dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego (...). Uznanie rynku za podstawo-
wy regulator gospodarki stwarza szczegélne problemy funkcjonowania catej
grupy ustug zbiorowych finansowanych dotychczas przez panstwo. Nalezy
do nich kultura, ktéra po latach podporzadkowania panstwowemu mece-
natowi musi przeorientowac sie na faktyczne, zglaszane na rynku potrzeby
odbiorcow*.

Warto zauwazy¢, ze ksigzka ukazala sie¢ w bardzo burzliwym dla
kultury momencie — cala uwaga byla skupiona woéwczas na reformach
ustrojowych — rok 1994 to jeszcze dyskusja nad programem pilotazowym
reformy administracji publicznej, przygotowanie do przekazywania kom-
petencji samorzadom itp. W niewielu instytucjach kultury zastanawiano
sie nad rola rynku i mechanizméw rynkowych, nad marketingiem i ba-
daniem potrzeb odbiorcéw. Owo zderzenie relacji miedzy wspéiczesnym
czlowiekiem kulturalnym (o ile mozemy uzywac takiego pojecia) i oferta
kulturalng, w rozumieniu dzialalnosci publicznych (zwlaszcza) instytucji
kultury i zarzadzania kulturg, do dzis jest ciggle problemem, wymagaja-
cym nowego podejscia, przedefiniowania poje¢, spojrzenia na odbiorce
jak na partnera, a nie materiat do ,wychowywania i edukowania”

Podejscie takie ciggle wydaje sie obce, zwlaszcza w sferze kultury pu-
blicznej, a sama kultura i jej rozumienie w odbiorze spolecznym bardzo
sie zmienity. Uzywamy dzi$ takich poje¢, jak np. sztuki widowiskowe, wy-
stawiennicze, nie zastanawiajac sie nad tym, czy przynalezg one do sztu-
ki masowej czy elitarnej, nie rezerwujac dziatalno$ci w tych dziedzinach
wylacznie dla podmiotéw publicznych, w czym ,dogonilismy” $wiat.
Ostatnia nowelizacja Ustawy o prowadzeniu i organizowaniu dzialalnosci
kulturalnej (2012 rok)® dopuscita prowadzenie dziatalnosci, dotad zare-
zerwowanej niemal wylgcznie dla instytucji publicznych, przez podmioty
niepubliczne. Od kilku lat uzywamy definicji kultury wypracowanej na
potrzeby Komisji Europejskiej, ktéra wprowadzila podziat na:

« sektor kultury — tradycyjne dziedziny sztuki i przemysty kultury, kto-
rych wynik jest czysto artystyczny, takie jak sztuki wizualne, perfor-

* Kultura w gospodarce rynkowej, red. K. Mazurek-Lopaciniska, Wroclaw—Katowice
1994, s. 9.

5 Ustawa z dnia 31 sierpnia 2011 roku o zmianie Ustawy o organizowaniu i prowa-
dzeniu dziatalnosci kulturalnej oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. z 2011 roku,
nr 207, poz. 1230.
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matywne, dziedzictwo, film i wideo, telewizja, gry wideo, muzyka,
ksigzka i prasa;

+ sektor kreatywny — w sklad ktérego wchodza przemysly i dzialania,
uzywajace kultury jako wartosci dodanej w wytwarzaniu produktéw
pozakulturalnych i sa to: architektura, design, reklama i przemysty po-
wiazane (komputery, telefony komdrkowe, odtwarzacze MP3 itp.)°.

Modele cztowieka kulturalnego — badania i analizy

Wspomniana wcze$niej rewolucja technologiczna zbiegla sie w Polsce ze
zmiana ustroju, prowadzac do tego, ze dopiero od paru lat otwarcie mé-
wimy na ,powaznych” forach o réznym rozumieniu kultury i o zmienia-
jacym sie modelu czlowieka kulturalnego. Temat nienowy i wielokrotnie
poruszany wcze$niej, zwlaszcza w kontekscie wspomnianego ,mieszania
sie” roznych form kultury.

W 1971 roku Andrzej Tyszka, analizujac antywzory czlowieka kultu-
ralnego, probowal wskaza¢, jakie istotne cechy powinien posiada¢ czlo-
wiek kulturalny. Byly to:

+ autentyczno$¢ uczestnictwa — w znaczeniu oryginalno$¢ czy bezpo-
$rednio$¢, a nie imitacyjnosc,

+ otwarto$¢ pogladéw i postaw,

+ zaangazowanie twérczo-ekspresyjne,

+ odbiorczosc i refleksyjnos¢,

+ glebokie i powazne traktowanie wiedzy, sztuki, moralnosci,

+ posiadanie wlasnego pogladu na $wiat’.

Podejscie to ilustruje wykres 1.

Kultura, podobnie jak cale spoteczenstwo, podlega zmianom. Zna-
kiem naszych czaséw jest zjawisko globalizacji, ktére pojawilo si¢ wraz
z rewolucja cyfrowa. Globalizacja rozumiana jest tu nie tylko w sensie
instytucjonalnym, ekonomicznym, politycznym czy prawnym, lecz tak-
ze w sensie kulturowym. Obserwujemy podobny sposéb myslenia i po-
stepowania, mode i obyczaje, swobodny przeptyw informacji, dostep do
mediéw, powstawanie wzorcow kulturowych o charakterze ogélnoswia-
towym. Ujednolicenie kultury tatwo mozna zauwazy¢ w dziedzinach ty-
powo ,.kulturalnych” — w muzyce, filmie, literaturze czy sztuce. Zygmunt

¢ KEA, The Economy of Culture in Europe, study for the European Commission, 2006,
dostepny na stronie Komisji Europejskiej http://ec.europa.eu/culture/key-docu-
ments.

7 A. Tyszka, Uczestnictwo w kulturze. O rdéznorodnosci stylow zycia, Warszawa
1971.
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Bauman jeszcze w latach 90. okreslal cztowieka wspoétczesnego jako: ,ko-
czownika’, ,wldczege” czy ,turyste”. Zaakcentowal w ten sposéb styl zy-
cia dzisiejszych ludzi, ktérzy nie maja ostatecznego celu, poruszaja sie po
réznych drogach, po przestrzeni pozbawionej struktury, ginag w chaosie
warto$ci, nie potrafiac dokona¢ wyboréw. Ich kontakty z innymi ludz-
mi sg powierzchowne. Wldczega i turysta to typowe postaci, dzisiaj —
swoiste wzorce. Turysta jest sie zawsze i wszedzie. Nie trzeba naleze¢ do
okres$lonego miejsca, a zachowywa¢ dystans duchowy, mimo fizycznej
bliskosci. Mozna zachowywac sie z rezerwa, nie udziela¢ si¢ i by¢ wolnym
od wszelkich obowiazkéw®. Zjawisko globalizacji obwinia si¢ o kryzys
wspolczesnej kultury, chaos wartosci i w efekcie pomieszanie wszelkich
wartosci.

Wykres 1. Cechy czlowieka kulturalnego wedtug Andrzeja Tyszki
@ wtasne poglady

gtebokie i powazne podej-
B ¢cie do sztukii kultury
a odbiorczosc i refleksyjnosé

zaangazowanie tworczo-
O _ekspresyjne
otwartosc pogladow
i postaw
autentycznos$é uczestnictwa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Tyszka, Uczestnictwo w kulturze.
O réznorodnosci stylow zycia, Warszawa 1971.

Ciekawe na tym tle wydaja sie badania TNS OBOP z 2000 roku, kté-
re zestawily wyobrazenia o tym, jaki powinien by¢ czlowiek kulturalny,
z tym jak respondenci odnosili zadane pytania do wlasnej sytuacji.

Cztowiek kulturalny powinien bywac¢:

— w bibliotece (zdaniem 59% badanych — bywato 28%);
— na spotkaniach towarzyskich (56% — bywato 81%);

— przeczytac ksiazke (55% — przeczytato 57%);

— w teatrze (52% — bywalo 11%);

— muzeum (43% — bywalo 16%);

— wkinie (43% — bywalo 30%);

— w operze lub operetce (41% — bywato 2%);

— na wystawach malarskich (40% — bywato 9%);

— na koncertach muzyki powaznej (39% — bywato 3%);
— na odczytach i prelekcjach (38% — bywalo 8%);

8 Za: Z. Bauman, Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, Warszawa 1994.
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— na imprezach artystycznych, folklorystycznych, festynach (36% — by-
wato 42%);

— na imprezie sportowej, meczu (22% — bywatlo 28%);

— na koncercie muzyki pop, mlodziezowej, jazzowej itp. (22% — bywalo
22%)°.

Widaé tu spora rozbiezno$¢ miedzy wskazywanymi cechami a rze-
czywistym ,bywaniem’, ale réwniez obowiazujacy przez caly poprzed-
ni wiek, model XIX-wiecznego wychowania méwiacy o tym, ze wypada
bywaé w miejscach, gdzie tworzy sie ,wysoka’, elitarna kulture. Najlepiej
ilustruje to ponizszy wykres.

Wykres 2. Miedzy deklaracja a faktycznym uczestnictwem w kulturze
(w %)
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Ewyznaczenie miejsc bywania cztowieka kulturalnego B deklaracja bywania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Czy Polacy sa kulturalni? Czyli dekla-
rowane uczestnictwo w kulturze a wyobrazenia o czlowieku kulturalnym, TNS
OBOP, Warszawa 2001.

Zaprezentowane odpowiedzi respondentéw wyraznie §wiadcza o od-
chyleniu w strone tego, co nazywamy kultura masowa, popularng, czyli
zestandaryzowanym dzialaniom adresowanym do duzej liczby oséb. Nie
jest przedmiotem niniejszego tekstu podejmowanie watku omawiajacego
te dwa modele kultury, w zwiazku z czym opieram si¢ na podstawowych
rozréznieniach, nie rozwijajac szerzej tematu, ktéry jest materiatem na

° Czy Polacy sq kulturalni? Czyli deklarowane uczestnictwo w kulturze a wyobraze-
nia o cztowieku kulturalnym, TNS OBOP, Warszawa 2001, badania z 2000 roku na
reprezentatywnych losowych prébach Polakéw powyzej 15 roku zycia, N = 1013
i 1041 os6b.
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oddzielna publikacje. Patrzac na problem z dzisiejszej perspektywy i kon-
sekwencji tego zjawiska dla zarzadzania kulturg, wydaje sie, ze propono-
wane rozrdznienia nie przekladaja sie na praktyke zarzadzania. Pozornie
jednak, gdyz inaczej na kulture patrza publiczne instytucje artystyczne
(dawniej identyfikowane jako kultura wysoka), inaczej instytucje kultu-
ry identyfikowane jako upowszechniajace kulture (domy, centra kultury),
a jeszcze inaczej te, ktére dzialaja w sektorze pozapublicznym (prywat-
nym i non profit).

Bardziej interesujacym zjawiskiem w dyskusji o wspoélczesnej kultu-
rze jest dla mnie uznawanie przez odbiorcéw za kulture coraz to nowych
zjawisk, tradycyjnie przynaleznych innym dziedzinom zycia. W innych,
poza juz wspomnianym, sondazach i badaniach (m.in. CBOS i OBOP),
prowadzonych pod koniec pierwszej dekady XXI wieku, wida¢ zdecydo-
wanie odchylenie w strone kultury popularnej, wskazujace, jak zmieniaja
sie potrzeby kulturalne. Moze nawet nalezaloby powiedzie¢, ze mamy do
czynienia ze zréwnaniem kultury uwazanej dotad za ,wysoka” z kultura
popularna. Swiadcza o tym réwniez moje wlasne wyniki badan.

W 2005 roku na zlecenie Wydzialu Kultury Urzedu Miasta Krakowa
przeprowadzilam badanie opinii odbiorcéw uslug kulturalnych Krako-
wa'®. Uwzgledniajac fakt, ze badania byly przeprowadzane w jednym
miescie, w instytucjach kultury ,wysokiej’; pokusitam si¢ m.in. o zadanie
pytania o najlepsze i najgorsze imprezy kulturalne w Krakowie w mijaja-
cym roku. Respondenci czesto wymieniali imprezy cykliczne, odbywajace
sie od kilku lub wielu lat, zwykle oceniajac je w kategoriach pozytywnych
— co prowadzi do wniosku, ze Krakéw ma sporo udanych inicjatyw, ktére
na stale wpisaly sie w kalendarz i co roku przyciagaja liczna publicznos¢.
Z drugiej strony w stosunku do takich wlasnie imprez respondenci wy-
glaszali emocjonalnie nacechowane komentarze (udowadniajac, ze nie sa
biernym odbiorcg i chca mie¢ wplyw na ksztalt oferty). Interesujace sa
tu jednak inne aspekty — z jednej strony imprezy wymieniane przez re-
spondent6éw nie zawsze mozna wpisa¢ do dzialan stricte kulturalnych, ich
»kulturalno$¢” bywa bowiem nieco problematyczna, jak np. derby Cra-
covia—Wista w maju 2005 roku (mecze pitkarskie pomiedzy dwiema kra-
kowskimi druzynami), czy ,Na Rynek marsz’, impreza propagujaca ch6d
sportowy i organizowana przez mistrza $wiata w tej dziedzinie Roberta
Korzeniowskiego. Przyklady mozna by mnozy¢, ale wlasnie takie odpo-
wiedzi sa glosem w dyskusji o tym, co wspdélczesnie uwazamy za kulture,
jak kulture identyfikuja jej odbiorcy. Z drugiej strony jednak obok tych
imprez, w tym przypadku raczej sportowych, ci sami respondenci wy-

10 K. Plebaniczyk, P. Gérski, Oferta kulturalna Krakowa 2005 w opinii jej odbiorcéw,
Krakow 2006.
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mieniali koncerty, spektakle, opere — dzialania przypisywane na ogét do
»wysokiej” kultury. Imprezy wskazywane przez badanych odzwierciedlaja
réwniez ich uczestnictwo w kulturze w ogdle — bardzo czesto pojawialy
sie tu tytuly wystaw, koncerty (kazdego rodzaju muzyki). Wymieniano
tez bardzo duzo imprez masowych. Obok tych, bardziej sportowych, zna-
lazly sie takie jak np. niedoszly do skutku Marsz Tolerancji, dni otwarte
organizowane w centrach handlowych, Hucie, Elektrocieptowni Krakéw,
a takze Bialy Marsz zorganizowany przez spoteczno$¢ miasta po $mierci
papieza Jana Pawla II, za posrednictwem nowych mediéw — telefonéw,
e-maili i ,poczty pantoflowej”.

Omawiany problem ,nierozrézniania” rodzajéw kultury, cho¢ pokaza-
ny w nieco innym kontekscie, coraz cze$ciej pojawia si¢ w analizach bliz-
szych nam czasowo. Mozna podac¢ tu przyklad projektu zespotu socjolo-
géw i kulturoznawcéw (pod kierownictwem Wojciecha Burszty), ktérzy
na zamoéwienie Ministerstwa Kultury, zwigzane z przygotowaniem ma-
terialéw na Kongres Kultury Polskiej w 2009 roku, zrealizowali badanie
kultury miejskiej w Polsce''. Watek ten, tym razem w konteks$cie edukacji
kulturalnej, zostal poruszony réwniez w innym raporcie, przygotowanym
na Kongres'.

We wspomnianym badaniu kultury miejskiej podjeto prébe rekon-
strukcji modelu czlowieka kulturalnego. Ma on by¢:

1) wyksztalcony, czyli:

a) posiadajacy wiedze ogélnag, a nie tylko specjalistyczna lub zamknie-

ta w tradycyjnych ramach;

b) majacy zainteresowania wykraczajace poza sprawy zycia codzien-

nego/prywatnego;

c) wykorzystujacy wiedze dla samorozwoju;

2) obyty, czyli:

a) potrafiacy sie zachowac/dostosowac do réznych sytuacji, znajacy

zasady savoir vivre'u;

b) ,uczeszczajacy’, bywajacy w instytucjach kultury tradycyjnej (naj-

cze$ciej wymieniano teatr, kino, filharmonie i czytanie ksiazek);

c) dobrze, poprawnie méwigcy po polsku; majacy bogate stownictwo
3) otwarty na kulture wspoélczesna i jej przemiany, czyli:

a) przede wszystkim — zainteresowany innymi kulturami i ekologia;

11 Zob. Raport o stanie i zréznicowaniach kultury miejskiej w Polsce, red. W. Burszta,
B. Fatyga, P. Majewski Warszawa 2009, Raport przygotowany na Kongres Kultury
Polskiej w 2009 roku, [online] www.kongreskultury.pl.

12 Zob. B. Fatyga, Jakiej kultury Polacy potrzebujg i czy edukacja kulturalna im jg
zapewnia?, Warszawa 2009, Raport przygotowany na Kongres Kultury Polskiej
w 2009 roku, [online] www.kongreskultury.pl.
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4) uspoteczniony, czyli:

a) majacy szerokie i oparte na zyczliwosci i grzecznosci relacje z inny-

mi ludZmi;

5) zréwnowazony psychicznie, czyli:

a) spokojny, nie chaotyczny,
6) obywatelem, czyli:

a) osoba zainteresowana sprawami §wiata i Srodowiska lokalnego®.

Warto zauwazy¢, ze tak zaprezentowany wzorzec daleko odbiega od
badan wcze$niejszych, skupiajacych sie na tym, w jakiej kulturze powi-
nien uczestniczy¢ cztowiek uwazajacy sie za kulturalnego — prezentuje on
raczej réznorodnos¢ potrzeb wspoélczesnego czlowieka. Takie badania sa
jednak waznym glosem w dyskusji o wychodzeniu naprzeciw potrzebom
zidentyfikowanych odbiorcéw. Wyraznie podkreslono, ze potrzeby kul-
turalne sa $cisle powiazane z jako$cia zycia spoteczenstwa, nie darmo po-
jawia sie nawigzanie do hierarchii potrzeb Maslowa — dopéki nie zostana
zaspokojone podstawowe potrzeby spoleczeristwa, zwigzane z podno-
szeniem jakosci i standardéw zyciowych (réwnaniem do innych spote-
czenistw), nie ma miejsca na zaspokajanie potrzeb kulturalnych ,wyzsze-
go rzedu” Spoleczenstwo, ktére wiekszos¢ zycia spedza na dorabianiu sie,
ma ochote przede wszystkim na rozrywke, gwarantujaca odpoczynek,
czesto bez wiekszego wysitku intelektualnego (ale réwniez organizacyj-
nego, podczas gdy skorzystanie z oferty kultury elitarnej takiego wysitku
wymaga) — i tu §wietnie odnalazla si¢ kultura popularna, masowa.

Cztowiek kulturalny dzisiaj

Wydaje sie dzisiaj, ze nalezaloby pdjs¢ o jeszcze jeden krok dalej — od
zmiany ustroju mineto ponad dwadziescia lat, liczne badania, zaréwno
statystyki, jak i badania jako$ciowe (moje wlasne czy dane frekwencyjne
instytucji kultury) pokazuja, ze po masowym odwrocie spoteczenstwo
»wrocilo” do instytucji kultury ,tradycyjnej’; ,wysokiej” Teatry, muzea
przezywaja prawdziwy powrét publicznosci, bilety na opere trzeba rezer-
wowac z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem, nie da sie dostac biletéw na
ciekawy koncert. Widac¢ to bardzo wyraznie w statystykach GUS. Przelo-
mowy wydaje sie rok 2008. Dla przyktadu dziatalo wowczas 187 teatréw
publicznych, o trzy wiecej niz rok wczes$niej'. Najwiecej, bo 40 teatréw,

3 Raport o stanie i zréznicowaniach kultury miejskiej..., op. cit.

* Warto tu skomentowal te liczbe, gdyz kazda statystyka prowadzona w Polsce
opiera sie na innych metodach liczenia i np. raport Teatry polskie 2007-2009, wy-
dany przez ZASP, podaje liczbe 127 teatréw. Podobny problem dotyczy np. mu-
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ulokowanych bylo w wojewédztwie mazowieckim, w tym az 34 w samej
Warszawie. W tym samym roku teatry wystawily lacznie 55 tysiecy przed-
stawien, co stanowi wzrost w stosunku do roku poprzedniego o prawie 10
procent (9,3%). Frekwencja widzow wyniosta 11,6 miliona oséb, co stano-
wilo wzrost 0 17,8% w poréwnaniu z rokiem ubieglym. Byta to — co warto
podkresli¢ — rekordowa frekwencja w ciagu ostatnich 10 lat®.

Raporty powstale na potrzeby Kongresu Kultury Polskiej sprowoko-
waly dyskusje o kryzysie metodologii dotyczacej badania zjawisk w kul-
turze. Ponownie pojawiaja sie rozwazania dotyczace np. definicji uczest-
nictwa w kulturze (temat ten byl szeroko dyskutowany na poczatku lat
90. w kontekscie zmiany sytuacji ustrojowej, pojawiajacej sie ,wolnosci”
wypowiedzi i wyboréw odbiorcéw kultury). W kontekscie rozwazan
o kryzysie tego pojecia, o przestarzatych definicjach méwiacych o tym,
ze uczestnictwo zaklada dostep do czego$, w czym mozna uczestniczyc's,
warto przypomnie¢, ze problem definicyjny wystepowal tu od zawsze
— prébowano uzywac pojecia konsumpcji kulturalnej, czy po prostu ak-
tywno$ci — mierzonych jednak zawsze za pomoca zewnetrznych prze-
jawéw, czyli nabywania débr i ustug kulturalnych. Dzisiejsze dyskusje
o tym, ze uczestnictwo oznacza przetwarzanie, wspotuczestniczenie,
takze nie jest niczym nowym. M. Golka w wydanej w 1997 roku ksiazce
pisal, ze uczestnictwo w kulturze to ,przyswajanie jej tresci, uzywanie
jej dobr, podleganie obowiazujacym w niej normom i wzorom, ale takze
tworzenie nowych jej wartosci oraz odtwarzanie i przetwarzanie istnie-
jacych””. Prawdopodobnie tylko dzieki mediom elektronicznym element
przetwarzania wystepuje dzi§ w innej skali, bo przetwarza¢ moze kazdy,
w dowolny sposéb. Warto przy tym zauwazy¢, ze przetwarzanie dokonan
innych nie jest w kulturze zjawiskiem obcym — od zawsze obserwujemy
wykorzystywanie dziel innych twércéw do tworzenia wlasnych, do na-
wigzywania, komentarzy, polemik. Zmiana polega na tym, ze dzi$ dziela
przetwarzaja odbiorcy, wykorzystujac w tym celu nowe technologie. Nie
robia tego w potrzebie tworzenia nowego dziela artystycznego, raczej by

zebw, gdzie w zaleznosci od sposobu gromadzenia i przetwarzania danych liczby
r6znia si¢ nawet o kilkaset.

15 Na podstawie: Kultura w 2008 roku, GUS 2009, Raport dostepny na stronach GUS,
www.stat.gov.pl.

16 Por. m.in. M. Danielewicz, M. Fliciak, A. Tarkowski, Uczestnictwo w kulturze: nowe
zjawiska, ,przeterminowane” kategorie, wersja PDF, NCK, dostep: 2010.04.07;
Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze, wersja PDF NCK, dostep:
04.06.2010.

7 M. Golka, Transformacja systemowa a kultura w Polsce po 1989 roku: studia
i szkice, Warszawa 1997, s. 47.
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pokaza¢ wlasne umiejetnosci, powszechnie przy tym sprzedajac know-

-how. Wéréd uwarunkowan uczestnictwa wymieniane s3 m.in. zmienne

spoleczne i demograficzne takie jak:

— wiek i pleé;

— pochodzenie spoteczne, §cile zwigzane z wyksztalceniem i tradycja
uczestnictwa;

— moda warunkowana czesto przez reklame;

— sytuacja rodzinna;

— ilo$¢ wolnego czasu'®.

Do tego dochodza uwarunkowania kulturowe takie jak potrzeby czy
wyznawane warto$ci®. To one ksztaltuja nasza percepcje kultury i od nich
zalezy, jakie wzorce bedziemy realizowad. Juz w latach 70. pisano: ,,Kon-
sumpcja débr i ustug kulturalnych jest wysoce czasochlonna. Przeczyta-
nie ksigzki, czasopisma i gazety, obejrzenie sztuki teatralnej i filmu (...)
obciagzaja wyraznie budzet czasu konsumenta. W zwiazku z tym wzrost
wolnego czasu, bedacy miedzy innymi rezultatem skracania czasu pracy,
moze miec istotne znaczenie dla wzrostu efektywnego popytu na dobra
i ustugi kulturalne. Ma to miejsce wtedy, gdy konsument preferuje wy-
korzystanie czasu wolnego na zaspokajanie potrzeb kulturalnych™. Dzi$
zwlaszcza to ostatnie zdanie jest dla wszelkiej dziatalnosci kulturalnej
niezwykle istotne. Czas jest dobrem deficytowym, a zachecenie odbiorcy;,
by poswiecil go na aktywnos¢ kulturalng jest zadaniem bardzo trudnym.
We wspominanym juz raporcie o edukacji, przygotowanym na Kongres,
postawiona zostala teza o czasie, miejscu i stuchaniu partnera — odbiorcy.
Podkreslony zostal brak czasu wolnego i niska skutecznos¢ oddziatywa-
nia inicjatyw kulturalnych, ktére sa ograniczone czasem i miejscem.

Z zaprezentowanych badan wynika réwniez, ze dzisiejszy odbiorca
kultury to jest kompletnie ktos inny, niz wyobraza sobie Ministerstwo czy
pracownicy instytucji kultury i zupelnie kto$ inny, niz wyobrazaja sobie
sami artysci.

Do elementéw wplywajacych na zmiany uczestnictwa i ksztaltowanie
wzorcédw czlowieka kulturalnego nalezy doda¢ ogromny wplyw zdoby-
czy techniki, takich jak elektroniczne srodki przekazu, gléwnie internet
i telewizja, ktére w wielu przypadkach przyczyniaja sie do zaspokojenia
potrzeb i aspiracji kulturalnych. Watek ten byt stabo rozpoznany w kon-
teksécie wspomnianych raportéw na Kongres Kultury Polskiej, natomiast

18 Klasyfikacja za: W. Lagodzinski, Uczestnictwo w kulturze. Podstawowe wyniki ba-
dan reprezentacyjnych z lat: 1972, 1979, 1985, 1988, 1990, Warszawa 1992.

¥ Por. Kultura a zycie codzienne Polakéw, red. L. Adamczuk, T. Koprowska, War-
szawa 1991.

20 7. Pirozynski, Problemy organizacji i ekonomiki kultury, Warszawa 1974.
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wydaje sie niezwykle istotny. Méwimy dzi§ o ,domocentryzmie” i wir-
tualizacji kultury, o tym, ze odbiorcy funkcjonuja w dwéch odmiennych
srodowiskach jednoczesnie: sSrodowisku fizycznym, w ktérym sie w da-
nym momencie znajduja, oraz w srodowisku przekazywanym i ksztalto-
wanym przez media, zwlaszcza elektroniczne. Te ostatnie doprowadzi-
ly dzi$ do ogromnych zmian w uczestnictwie — istnieja cale kregi oséb,
ktoére uczestnicza wylacznie za posrednictwem mediéw elektronicznych,
np. ogladaja filmy, koncerty, ale i przedstawienia teatralne czy operowe.
Warto tu wspomnie¢, ze z jednej strony z takiej oferty moga skorzystacé
we wlasnym domu — czesto posiadajac ku temu doskonale warunki od-
bioru (sprzet elektroniczny — np. kino domowe, stanowi jeden z najlepiej
sprzedajacych sie produktéw na rynku), czasami zadowalaja sie po prostu
mozliwoscia odbioru bez koniecznosci wychodzenia z domu. Z drugiej
strony za$ sam rynek kultury otwiera si¢ na takie mozliwosci, np. kina
oferuja transmisje na Zywo czy retransmisje glosnych przedstawien swia-
towych (opera, balet) czy koncertéw (réwniez muzyki powaznej). Poja-
wiaja sie e-booki, ktére stanowia coraz wigksza konkurencje dla trady-
cyjnie wydanej, papierowej ksiazki — rynek czytnikéw elektronicznych
umozliwiajacych korzystanie z elektronicznej ksigzki rozwija si¢ bardzo
dynamicznie.

Oczywiscie, mimo wyraznego postepu, pewne produkty kultury, jak
np. wystawy czy spektakle teatralne, a nawet ksiazki, sa i beda odbierane
réwniez w sposob tradycyjny. Przeciwnikéw ksigzki elektronicznej jest
réwnie wielu jak zwolennikéw szeleszczacego papieru, towarzyszacego
przewracaniu kartek (niektére czytniki nawet imituja taki dzwiek). Bliski,
bezposredni kontakt odbiorcy z danym produktem jest dla wielu uczest-
niczacych w kulturze zrédlem fascynacji, zapewnia emocje i daje poczu-
cie estetyki.

Na spotkaniu po Kongresie Kultury Polskiej w Salonie Polityki prof.
Andrzej Szlendak powiedzial:

»Dzisiaj kanon uleg} zatarciu. To znaczy, ze czltowiek kulturalny to jest
w praktyce wszystkozerca i heretyk. Ta elita kulturalna to jest taka, ktéra
pozera wszystko, od Britney Spears, az po Pendereckiego. Zalezy, co kto
lubi. Cztowiek kulturalny w praktyce wyrzuca telewizor. Z naszych badan
wynika, ze elita kulturalna nie przyjmuje tego, co jest wybrane za nig. A te-
lewizor to jest przekaznik rozmaitych informacjii tresci kulturalnych, kté-
rych nie nalezy przyswaja¢. Czlowiek wysoce kulturalny to jest ten, ktéry
nie ma telewizora i pozera wszystko”*'. Juz w ksigzce z 1990 roku pojawito

2 Wizerunek cztowieka kulturalnego. Refleksje po Kongresie Kultury Polskiej’, za-
pis spotkania w Salonie Polityki w Elblagu 7.10.2009, www.info.elblag.pl, dostep:
06.02.2010.
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sie stwierdzenie, ze ,,czlowiek kulturalny to czlowiek bezwzglednie dobrze
poinformowany”?, taki, ktory orientuje si¢ w calej kulturze — zaktadat to
zreszta juz 6w przemijajacy XIX-wieczny wzorzec. Pojecie ,orientuje si¢”
oznaczalo czesto ukradkowe bywanie w innych miejscach, niz zakladat
kanon — na przedstawieniach wedrownych teatréw, rewiach, wodewilach.
Zmiana modelu jest zauwazalna przede wszystkim w kontekscie faktu, ze
dzi$ nikt nie kryje si¢ z tym, ze stucha réwnolegle muzyki heavymetalowej
i koncertéw symfonicznych. Wiecej nawet — w dobrym tonie jest przyzna-
wanie sie do fascynacji wieloma gatunkami muzyki, a przy tym na pewno
— do szerokiej orientacji i tolerancji najrézniejszych dziatan.

Wyzwanie — dialog z odbiorcg

Jak wspomnialam na poczatku, najwazniejszym wyzwaniem dla twércow
i zarzadzajacych kultura wydaje sie dzisiaj dialog z odbiorcg. Jest on ko-
nieczny, gdyz w moim przekonaniu wlasnie taki dialog — rozumiany jako
monitorowanie i analizowanie potrzeb odbiorcéw, wychodzacy im na-
przeciw (co bynajmniej nie oznacza ,obnizania lotéw”), najlepiej wplywa
na ksztaltowanie wzorca cztowieka kulturalnego.

Dzialalno$¢ kulturalna w rozumieniu Ustawy o organizowaniu i pro-
wadzeniu dziatalno$ci kulturalnej polega na tworzeniu, upowszechnianiu
i ochronie kultury®. Zniknely juz wczeséniejsze zapisy méwiace o eduko-
waniu, wychowywaniu spoteczenistwa — tym samym zostalo wiec otwarte
pole do podjecia takiego dialogu. W praktyce odbywa sie to sporadycz-
nie — publiczne instytucje kultury niezwykle rzadko interesuja si¢ tym,
jakie sa potrzeby ich odbiorcéw, podpieraja sie¢ poczuciem misji, ktérej
celem jest wlasnie edukacja i wychowywanie. Jest to oczywisty anachro-
nizm w spotleczenstwie, ktére nie chce by¢ wychowywane, ktére chce
samo wybiera¢ z oferty kulturalnej, ktére na réwni korzysta z débr kul-
tury tradycyjnej i popularnej. Trzeba zreszta zauwazy¢, ze o ile ustawa
podstawowa dla dziatalnosci kulturalnej ograniczyla wczesniejsze zapisy,
to w ustawach branzowych obowigzuja one dalej, czytamy np., ze celem
istnienia muzeum jest gromadzenie i trwata ochrona débr naturalnego
i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci**. W opisie realizacji celéw udostep-

2 Marketing w dziatalnosci instytucji i jednostek upowszechniania kultury, red.
A. Stys, Z. Knecht, Warszawa 1990, s. 10.

2 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialal-
nosci kulturalnej, rozdzial 1, art. 1, pkt 1 (Dz.U. z 1991 roku, nr 114, poz. 493).

# Ustawa z dnia 29 czerwca 2007 roku o zmianie ustawy o muzeach (Dz.U. z 2007
roku, nr 136, poz. 956).
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nianie znajduje si¢ na samym koncu listy, przy czym wrecz jest zapisane,
ze odbywa sie ono do celéw edukacyjnych i naukowych.

Paradoksalnie badanie potrzeb kulturalnych jest niezbedne do pra-
widlowego edukowania. Wnioskujac o fundusze unijne, zawsze nalezy
pokaza¢, w jakim stopniu przygotowany projekt wychodzi naprzeciw po-
trzebom $rodowiska, w ktérym bedzie realizowany. W nielicznych przy-
padkach jest to analiza zrobiona na podstawie jakich$ (juz nawet nie celo-
wych) badan. Zwykle wnioskodawcy wykazuja brak lub niewystarczajaca
podaz proponowanych przez siebie uslug — bez zastanawiania sie nad
tym, czy te ustugi sa w ogdle potrzebne, czy beda chetni, z braku badan
wlasnych postuguja si¢ informacjami z innych dziedzin itp.

Dane, ktérymi dysponuja instytucje kultury, maja zwykle charakter
statystyk frekwencji. Na bardzo niewielka skale prowadzi si¢ w Polsce ba-
dania uczestnictwa w kulturze i potrzeb kulturalnych. One réwniez maja
przede wszystkim charakter statystyczny. Gléwny Urzad Statystyczny
(GUS) prowadzi badania ankietowe o charakterze statystyczno-socjo-
logicznym ,ograniczone do problematyki ilo§ciowego i czesto$ciowego
kontaktu z kulturg. Podejscie to daje mozliwo$¢ obserwacji czestotliwosci
korzystania z instytucji, urzadzen i débr kultury, a wiec dostarcza danych
o zakresie i zasiegu spolecznym uczestnictwa, ogranicza natomiast bar-
dzo mozliwosci interpretacji jako$ciowej badanego zjawiska. W tym sys-
temie niemozliwe jest badanie opinii, potrzeb i satysfakcji kulturalnych”.
Nalezy przy tym jednak odnotowac, ze i GUS gromadzi dane wedle sche-
matu podziatu na kulture ,wyzszg” i inng — w statystykach wida¢ to w po-
dziale na np. liczbe wizyt w teatrze, a nie liczbe obejrzanych przedstawien
teatralnych. Co prawda GUS we wspélpracy z unijnym EUROSTAT-em
koniczy wlasnie opracowywanie metodologii badan tzw. satelitarnego ra-
chunku kultury, w ktérym jednym z istotnych elementéw ma by¢ moni-
torowanie potrzeb kulturalnych i uczestnictwa, ale jest to projekt, ktéry
funkcjonuje poza typowym zbieraniem danych. W perspektywie kilku lat
dopiero bedziemy mogli zobaczy¢ wyniki testowania samej metody, nie
wspominajac o wynikach badan.

Od 2009 roku funkcjonuje w Polsce program Ministra Kultury pt. Ob-
serwatorium kultury. Sa to dotacje na dziatalno$¢ badawcza. Niezwykle
pouczajaca jest analiza dotychczas sfinansowanych badan — w wiekszo-
$ci przypadkéw sa to badania realizowane przez organizacje, rzadziej
instytucje kultury. Niezwykle rzadko partnerem badania jest samorzad.
Pokazuje to, ze samorzady i inne organy wladz publicznych nie sa zbyt
zainteresowane gromadzeniem wiedzy na temat odbiorcéw kultury.
Instytucje publiczne skupione sa na wlasnej dzialalnosci i interesuje je

% W. Lagodzinski, op. cit.
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przede wszystkim wlasny odbiorca — nie sa sktonne do wykladania pie-
niedzy na poszerzanie wiedzy, ktéra nie ma dla nich bezposredniego za-
stosowania (programy na ogét dofinansowuja, a nie finansuja badania).

W ostatnich latach pojawito sie wiele nowych kierunkéw studiéw zaj-
mujacych sie kultura wspoétczesna, popularng, masowa — co pokazuje, ze
w Srodowisku naukowym dostrzega si¢ potrzebe ksztalcenia w tym kie-
runku, dyskusji na temat zmian i trendéw wspotczesnej kultury. Méwi sie
o tym, ze kultura jest zmienna, ze réwnie zmienny jest uczestnik kultury,
zaréwno ten, ktdry jest nadawcg, jak i ten, ktory jest odbiorca i zZe uczenie
sie zarzadzania w tej dziedzinie Zycia oznacza proces ciaglego uczenia
sie. Jak daleka droge przeszliSmy, pokazuje do§wiadczenie wprowadzenia
studiéw w zakresie zarzadzania kultura w Polsce — pierwsze studia z tego
zakresu, we wspolpracy z Utrecht School of the Arts i wspomnianym na
poczatku Giepem Hagoortem, zostaly wprowadzone na Uniwersytecie
Jagielloniskim w 1996 roku w formie studiéw podyplomowych. Dzi$ wiele
uczelni ksztalci w dziedzinie zarzadzania kulturg — na kierunkach zwig-
zanych z zarzadzaniem (kaliska PWSZ), czy kulturoznawstwem (Uniwer-
sytet Lédzki), w formie studiéw podyplomowych, szkolen i warsztatow
(Narodowe Centrum Kultury i wiele prywatnych o$rodkéw). Zarzadzanie
kultura stalo si¢ jednym z przedmiotéw nauczania na studiach humani-
stycznych (np. na polonistyce czy kulturoznawstwie). Nastepnym etapem
staje sie wyj$cie poza ramy instytucjonalnego nauczania, gdyz ,powstaty
ogromne strefy edukacji kulturalnej, w praktyce nie do opanowania przez
instytucje tradycyjne. Strefy te istnieja albo obok panstwowego/sa-
morzadowego sektora kultury, albo — jak trafnie opisal to Burszta — jako
«wzburzony ocean» podmywajacy i wyptukujacy wyspe instytucjonalnej
edukacji”.

»Ksztalcenie instytucjonalne coraz stabiej socjalizuje/enkulturuje,
ustepujac pola permanentnemu ksztaltowaniu wyobrazni przez media”%,
stwierdzaja autorzy badan w tej dziedzinie — patrzac na to z innej strony
wlasnie nowe media, powszechnie uzywane telefony komérkowe maja
szanse stac sie kanatem, dzieki ktéremu odbiorcy uczestnicza w kulturze
— warto za przyktad podac choc¢by dzialania typu flash-mob, w ktérych
ludzie biora udzial dzigki btyskawicznym akcjom telefonicznym i SMS-
-owym. Ciekawym zobrazowaniem omawianej kwestii jest teledysk ze-
spotu Bon Jovi do piosenki Have a nice day — gdzie lider grupy, zamiast

% Za: B. Fatyga, Jakiej kultury Polacy potrzebujg i czy edukacja kulturalna im jg za-
pewnia? Raport o problemach edukacji kulturalnej w Polsce dla Ministerstwa Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa 2009, s. 27.

¥ W. Burszta, A. de Tchorzewski, Edukacja w czasach popkultury, Bydgoszcz 2002,
s. 42-43.
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autografu, rysuje u$émiechnieta buzke. Rysunek ten w blyskawicznym
tempie zostaje rozpowszechniony za pomoca MMS-6w i zaczyna zy¢
wlasnym zyciem — zostaje podchwycony przez reklame i znajduje si¢ na
wszystkich koszulkach, kubkach i innych powszechnie uzywanych towa-
rach, jest wykorzystywany w kampaniach spofecznych.

Wobec tak postawionego problemu ogromnym wyzwaniem staje si¢
edukacja kulturalna, ktéra powinna ksztaltowac ,czlowieka kulturalne-
go’, pokazywaé¢ mu réznorodne wzorce, ale takze nauczy¢ go poruszania
sie we wspdlczesnej kulturze. To bardzo duze wyzwanie dla tradycyjnego,
publicznego sektora kultury, ale jak pisal Zbyszko Melosik, mozna:

+ $wiadomie blokowac¢ istniejace trendy kulturowe, w imie¢ uznanych,
tradycyjnych wartosci;

+ bezrefleksyjnie dryfowa¢ wraz z szybko zmieniajaca sie kulturg;

+ zaakceptowac ,euforie supermarketu i bezkrytyczne »klikanie« w rze-
czywisto$¢”;

+ negocjowac z mlodzieza ksztalt rzeczywistosci i uczy¢ wyboréw wta-
snych tozsamos$ci®;

« ale nie da sie przej$¢ obok, powiedzie¢, ze nas to nie dotyczy, nie inte-
resuje.

Podsumowanie

Podjecie szerszego dialogu miedzy twércami kultury, tymi, ktérzy nia za-
rzadzajg, i odbiorcami jest konieczne. Sposéb finansowania dziatalnosci
kulturalnej, gdzie mamy do czynienia ze $rodkami zewnetrznymi, w tym
unijnymi, prowadzi do powolnej zmiany §wiadomosci w instytucjach kul-
tury. Wymagania stawiane uczestnikom konkursu coraz czesciej skutkuja
probami tworzenia strategii rozwoju instytucji, badaniami jako$ciowymi
wlasnych odbiorcéw. Korzystajac z tych srodkéw, instytucje prébuja nad-
rabia¢ opdznienia technologiczne, doposazaja sie w nowoczesny sprzet,
kupuja systemy do administrowania instytucja, systemy raportowania.
Coraz czesciej zauwazajg, ze aby dotrze¢ do odbiorcy, trzeba nie tylko
co$ oferowad, ale i wyj$¢ naprzeciw — wypada reklamowac sie przy oka-
zji imprez masowych, nalezy mie¢ aktywne konto na Facebooku i innych
portalach spoteczno$ciowych. Pod warunkiem oczywiscie, ze w danej in-
stytucji istnieje §wiadomos$¢ koniecznosci wyjscia poza utrzymanie sta-
tus quo. Miejmy nadzieje, ze te oddolne dziatania w dluzszym czasie do-
prowadza do podjecia dialogu na temat kultury wspélczesnej na znacznie
szerszg skale.

% Cyt. za: ibidem, s. 32.
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Wydaje sie, ze sa to warunki niezbedne do wypracowywania wspol-
nych wzorcéw czlowieka kulturalnego. Analiza potrzeb nie oznacza obni-
zenia poziomu w celu dostosowania si¢ do powszechnych gustéw, raczej
prowadzi do szukania metod pozwalajacych na realizacje zatozonych ce-
16w. Ideal , cztowieka kulturalnego” znajduje swoje faktyczne odzwiercie-
dlenie w $rodowisku, w ktérym odbiorcy funkcjonuja. Istniejgce tradycje
uczestnictwa w kulturze artystycznej sprzyjaja szerokiemu przyjeciu tego
wzoru i jego urzeczywistnianiu. Wplywaja one w istotny sposéb na za-
kres i rodzaj kontaktéw kulturalnych ludzi pochodzacych z rodzin i $ro-
dowisk aktywnych kulturalnie. Niezwykle istotna wydaje sie aktywnos¢
kulturalna rodzicéw i Srodowiska, ich wyksztalcenie, potrzeby, aspiracje,
oraz innych, bliskich jednostce srodowisk i grup spolecznych.

Zaprezentowane badania pokazuja, ze dzisiejszy odbiorca kultury jest
odbiorca z jednej strony bardzo $wiadomym, z drugiej zagubionym w ob-
fitosci ofert i mozliwosciach, ktére oferuje mu wspoétczesny swiat. Defi-
nicje bycia kulturalnym czlowiekiem ustanawia na wlasne indywidualne
potrzeby. Jest to nie lada wyzwanie dla tych, ktérzy sa twércami kultury.
Wyzwanie dla wszystkich zarzadzajacych kultura.
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Abstrakt

Celem podjetych rozwazan jest zastanowienie sie nad modelem czlowieka kul-
turalnego. Przyjeta kompozycja wynika z przekonania, ze konieczny jest staly
dialog z odbiorcami kultury, rozumiany jako monitorowanie i analizowanie po-
trzeb odbiorcéw oraz wychodzenie im naprzeciw. W czesci pierwszej pojawiaja
sie ogdlne rozwazania na temat kultury i podstawowych czynnikéw, ktére wply-
nely na jej dzisiejsze rozumienie. Odnoszac si¢ do dyskusji na temat zmieniajace-
go si¢ modelu czlowieka kulturalnego, siggam do czynnikéw, ktére ten wzorzec
uksztaltowaly. Czes¢ druga zostala po$wiecona analizom i badaniom uczest-
nictwa w kulturze i prébom formulowania modelu czlowieka kulturalnego.
Uwzglednione tu zostaly réwniez wyniki badan wlasnych, realizowanych na zle-
cenie Wydziatu Kultury Urzedu Miasta Krakowa. W dalszej czesci zastanawiam
sie nad dzisiejszym modelem czlowieka kulturalnego. Konsekwencja takiego
podejscia jest analiza wyzwan, ktére niesie ze soba dzisiejszy styl uczestniczenia
w kulturze dla tworzacych kulture, zarzadzajacych nig i systemu edukacji.
Stowa kluczowe: kultura, uczestnictwo w kulturze, zarzadzanie kulturg, badania
w kulturze.
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Between the models of a cultured man and participation
in culture — from the perspective of the challenges
for the management of culture

Abstract. The aim of the discussion is to consider the model of participation in
culture. The composition based on the conviction that an ongoing dialogue with
consumers of culture, understood as monitoring and analysis of users’ needs and
going out to meet them, is necessary. In the first part there are general consid-
erations about culture and the main factors that contributed to understanding
culture. Referring to the discussion on changing views on how to participate in
culture, I reach for the factors that have shaped the pattern. The second part is
devoted to the analysis and research of participation in culture and attempts to
formulate a model. Included here are the results of research, conducted on behalf
of the Culture Department of the Krakow’s Municipality. In it, I reflect on today’s
model of cultural participation. The consequence of such an approach is to analyze
the challenges posed by the contemporary style of participation in culture for cul-
ture creators, culture management and the system of education.

Key words: culture, participation in culture, culture management, research in cul-
ture.



