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POTRZEBA, TRUDNOSCI I FORMY PRZEKAZYWANIA
WIEDZY I UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE
BIBLIOGRAFICZNYCH SYSTEMOW INFORMACYJNO-
~“WYSZUKIWAWCZYCH STUDENTOM —
PRZEDSTAWICIELOM ,,POKOLENIA GOOGLE"

Nauczanie bibliografii rozumianej jako ,bibliograficzny system wyszukiwaw-
czy umozliwiajacy dostep do danych, ktére opisuja i jednoznacznie identyfikujg
dokumenty™ obecnie, gdy wyszukiwarki internetowe — narzedzia dla niej konku-
rencyjne zdominowaly rynek informacji, staje si¢ zadaniem coraz trudniejszym.
Obiektywnie oczywistym zaletom bibliografii, takim jak jakos¢ doboru, opraco-
wania i uporzadkowania opiséw, lecz trudno uchwytnym okiem studentéw, prze-
ciwstawiany jest bowiem niepodwazalny walor wyszukiwarek: prostota obstugi,
pewnos¢ wyniku, jezyk naturalny jako podstawa wyszukiwania, natychmiastowy
dostep do pelnych tekstow, czy szerzej — do zawartosci obiektow.

Uparte zastepowanie przez studentéw (i, jak powszechnie wskazuja badania —
takze pozostatych uzytkownikéw informacji naukowej) bibliograficznych syste-
moéw wyszukiwawczych (dalej: Bsw) wyszukiwarkami, systematycznie skiania do
refleksji czy?, czy juz?, kiedy? nastapi moment, w ktérym nauczanie bibliografii
przestanie by¢ uzasadnione. Jednak nawet obserwacja samych tylko studentow
pozwala stwierdzi¢, ze stopien doceniania i wykorzystywania tych zrédet rosnie
wprost proporcjonalnie do ich znajomosci, tzn. wiedzy o ich istnieniu, sposobach
organizacji zawartosci i taktykach docierania do wyniku. Kurs o nazwie , Zrédta
informacji’, ktérego przedmiotem jest bibliografia, jest prowadzony w Instytu-
cie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloniskiego na

1 Bibliografia. PN 1s0 5127. Warszawa 2003, S. 97.
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studiach podyplomowych, studiach 11 stopnia (dla licencjatéw innych kierunkéw)
i studiach I stopnia w réznym wymiarze, bo od 10 do 60 godz. W pierwszym przy-
padku, gdy studentami sa bibliotekarze, sytuacja jest najbardziej komfortowa dla
prowadzacego. Wymienianie zalet bibliografii brzmi tu jak banal. Kategoryczne ich
docenienie przez praktykéw zawodu jest dla dydaktyka bibliografii pocieszeniem,
systematycznym potwierdzeniem, Ze nauczanie jej to nie jest jedynie przedsta-
wianie historycznego tta do Zrddet, ktére wykorzystywane sa wspoélczesdnie. Jest
dowodem, ze rzeczywiscie Zrédla te stuza wspétczesnemu uzytkownikowi infor-
macji, cho¢ oczywiscie tylko temu wtajemniczonemu w ich arkana. Nieco inaczej
wyglada sytuacja, gdy na trzecim roku studiéw poszukujemy pi$miennictwa na
potrzeby prac licencjackich, czy gdy przygotowujemy bibliografie dla prac magi-
sterskich, pisanych przez studentéw bedacych absolwentami studiéw licencjackich
innych kierunkéw. Oczywiste jest, ze najbardziej wymagajace zadanie stoi przed
nauczajacymi studentéw pierwszego roku studiéw pierwszego stopnia.

Zakres kursu, o ktéorym mowa jest szerszy niz bibliografia. Omawiamy rozleglte
spektrum Zrddet informacji, reprezentantéw wszystkich typéw wystepujacych
w typologiach tworzonych wedtug réznych kryteriow:

— zrédla osobowe, instytucjonalne i dokumentalne. Wirod instytucjonalnych'
jako wytwdrcy Zrodet informacji: Biblioteka Narodowa, biblioteki wojewddz-
kie, inne biblioteki (np.Biblioteka Jagielloriska), O$rodek Przetwarzania
Informacji, Urzad Patentowy, Polski Komitet Normalizacyjny, Archiwa
Panstwowe, Filmoteka Narodowa, NINATEKA, Sejm Polski, osrodek KARTA.
Jako wytwoércy Zrédel informacji naukowej: biblioteki centralne (np. Gtéwna
Biblioteka Lekarska), osrodki PaN, biblioteki naukowe, Thompson Reuters,
Gale, Emerald;

— zrédta informacji o ekspertach, instytucjach i dokumentach (pierwotnych,
wtornych, pochodnych, pismienniczych, niepismienniczych, opublikowa-
nych i nieopublikowanych);

~ zrédla w réznej formie: wszelkiego typu katalogi biblioteczne, handlowe,
bibliografie, bazy abstraktowe, indeksy cytowan, current contents, bazy
opracowan dokumentacyjnych (w tym typu evidence based), zintegrowane
zrodta informacji, agregatory; )

~ zrédta petniace funkcje dodatkowe, poza czysto informacyjnymi: sprzedaz
(katalogi handlowe), rejestracja zasobéw (katalogi biblioteczne, archiwalne),
udostepnianie online (biblioteki cyfrowe), dokumentacja pisSmiennictwa

(bibliografia narodowa), informacja naukowa (indeksy cytowarn).
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Cecha wspélna tych systeméw sa z géry okreslone kryteria doboru materiatow,
ich organizacja oparta na kontroli semantyczne;.

W mojej koncepcji tego przedmiotu, program przygotowany jest pod katem
wspolczesnego uzytkownika informacji i jego obecnych potrzeb informacyjnych.
Nie chce, aby zakres przedmiotu kojarzyt sie¢ z historia, z przeszloscia. Oczywiscie
czesciowo jest to spowodowane takim stylem zarzadzania dydaktyka w uczelni
wyzszej, ktéry zmierza do eliminacji przedmiotéw postrzeganych przez studentéw
jako nieatrakcyjne (choc¢by obiektywna wartos¢ przemawiata za nimi). Jednak
chce tez udowodni¢, ze systemy informacyjno-wyszukiwawcze, ktore pokazuje
sa potrzebne, i ze dla wielu z nich nie ma Zrddet alternatywnych. Zgodnie z ta
zasadg dobrany jest repertuar omawianych systemoéw. Stuzg temu takze specjalnie
opracowane ¢wiczenia z wyszukiwania, ktére maja charakter jak najbardziej zbli-
zony do zycia i do ,tu i teraz” studentéw. Dlatego przy poszukiwaniu informacji
o ekspertach, pytam o znanych studentom profesoréw, poszukujemy publikacji
na interesujace ich tematy, informacji genealogicznej na temat ich przodkéw,
dokumentéw archiwalnych na temat uj itd. W ciagu ostatnich kilku lat proporcje
pomiedzy historia bibliografii, a Zrédtami wspdétczesnymi jako tematyka zajeé
zmienily sie na korzys¢ tych ostatnich takze dlatego, ze w coraz wigkszym stopniu
sa one dostepne dla uzytkownikéw sieci. Méwiac szerzej, przeksztatcanie biblio-
grafii wydawanych drukiem na posta¢ elektroniczna i udostepnianie ich online
wplyneto bardzo korzystnie na ich popularnosé, ale takze na atrakcyjnos¢ przed-
miotu. Dostepnosc¢ zrodel w ich elektronicznej wersji pozwala poszerzy¢ zakres
o tematy dotychczas nie podejmowane, na przyklad Zrédta informacji archiwalnej.

Podstawowe problemy, na jakie natrafiam, i ktére prébuje rozwiazac uczac
tego przedmiotu to:

— zachowania informacyjne studentéw wynikajace z przebywania w §rodowi-
sku sieciowym oraz obcowania z narzedziami prostymi z punktu widzenia
wyszukiwania;

— nieintuicyjny, mato elastyczny i niewystarczajacy wspélczesnemu uzytkow-
nikowi informacji system wyszukiwania w BSw;

— rozproszenie polskich Bsw w sieci, brak powiazan pomiedzy systemami
oraz miedzy metadanymi a dokumentem — dostarczanie metainformacji,
ale nie umozliwianie dostepu do pelnych tekstow;

— niedostepnosc¢ niektérych zZrédet w wersji internetowej;

— brak kompatybilnosci polskich Bsw z programami do tworzenia bibliografii
i cytowan, w szczegélnosci programéw darmowych.
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Oproécz zasadniczej linii nauczania, wyznaczonej tre§ciami programowymi
przedmiotu, w przypadku kursu dla 1 roku, sktania si¢ ono ku konfrontowaniu
zrodet bibliograficznych z wyszukiwarkami. Konfrontowaniu poprzez: opis dzia-
fania, wyktadnie zalet i jakosciowa ocene wynikéw wyszukiwania w Bsw. Takze
argumentowaniu, ze w systemach informacyjno-wyszukiwawczych cztowiek pa-
nuje nad wyszukiwaniem, w narzedziach takich jak wyszukiwarki, to one wiadaja
czlowiekiem® odbywa sie poprzez opis dziatania obydwu. Student informacji
naukowej musi reprezentowac krytyczne podejscie do narzedzi wyszukiwania
informacji, w ktérych o wyniku decyduje algorytm i ranking. Przekazujac wiedze
i umiejetnosci z zakresu systeméw informacyjno-wyszukiwawczych, pomimo
podkreslania opozycji wobec wyszukiwarek, staram sie przekonywac, ze te wta-
$nie pojedyncze systemy moga albo juz staja si¢ cze$cia wiekszej catosci — cyber-
naukowej infrastruktury, wzbogacajac ja swoja wartoscia. W mikroskali mozna
egzemplifikowac ten fakt na przyktadzie systeméw zintegrowanych, takich jak
Zintegrowany System Informacji Archiwalnej Zosia. Zaleta tego systemu jest fakt,
ze w sposOb wzorowy zostaly w nim potaczone bazy sktadowe. Pomimo obecnosci
okna wyszukiwarki, Zadna z baz nie zostata pozbawiona styléw organizacji wiedzy
specyficznych dla opisywanych przez siebie zasobow. '

Gdyby popracowaé nad integracja innych polskich systeméw w jednym miejscu
w sieci, miatyby z pewnoscia wieksza szanse na bycie dostrzezonymi przez uzyt-
kownikéw i takze wykorzystywanymi. Jest to postulat skierowany w strone branzy
informacyjnej w Polsce, teoretykéw nauki o informacji i praktykéw. Powstajaca
wlasnie platforma sYNAT, bedaca w swoim zamys$le miejscem dostepu do elektro-
nicznych zasobéw naukowych w Polsce, stanowi po temu znakomitga okazje. Celem
projektu jest wlasnie ,utworzenie funkcjonujacego zintegrowanego systemu baz
wiedzy umozliwiajacego akwizycje wiedzy z rozproszonych i heterogenicznych baz
danych”. Problem w tym, aby wszystkie istniejace w polskim Internecie BSW nie
zostaly potraktowane jedna wyszukiwarka czy multiwyszukiwarkg, zatracajac tym
samym wypracowany dla opisywanych przez siebie zasobéw system organizacji
wiedzy. Ujednolicona, ale tez uproszczona struktura metadanych* powoduje straty
informacyjne przy wyszukiwaniu zintegrowanym (sfederowanym), o czym wie

2 J.Wozniak-Kasperek: Wiedza i jezyk informacyjny w paradygmacie sieciowym. Warszawa
2011, 8. 8.

3 O Projekcie — Synat, 2011 [online]. Dostep: http://www.synat.pl/.

4 M.Nahotko: Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym: globalna biblioteka cyfrowa

w informatycznej infrastrukturze nauki. Warszawa 2010, s.77.
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kazdy $wiadomy uzytkownik multiwyszukiwarek. Jezeli ktokolwiek z tworcow tych
zrédet informacji w Polsce ma przekonanie o ich wartosci, nie powinien pozwoli¢,
aby zostaly one wchloniete w wyszukiwarke lub nie uwzglednione wcale. Niepo-
kojace jest nikle wystepowanie w opisie projektu poje¢ typowych dla wspotczesnej
praktyki informacyjnej, jak (podaje w wyborze za Henrykiem Hollendrem): baza
danych, organizacja wiedzy, indeksowanie, bibliografia. Wobec ogromu zasobéw,
jakie udostepnia¢ ma platforma, potrzeba umiejetnego sterowania nimi, stanowigca
od zawsze domene bibliotekarzys, wydaje sie naglaca. W dyskusji nad projektem
wyraznie wida¢ brak wspélnego glosu srodowiska teoretykéw i praktykéw Bsw
w Polsce. Zmiany bylyby pewnie jeszcze mozliwe, gdyz SYNAT jest zarzadzany
nieliniowo, a docelowa jego posta¢ ma wykrystalizowadé sie w toku realizacji zadan
szczegb6towych, wykonywanych przez rézne jednostki w kraju®.

Jestem zwolenniczka teorii i mam nadzieje, Ze ona si¢ urzeczywistni, ze biblio-
graficzne systemy informacyjno-wyszukiwawcze stana sie czastka cybernaukowej
infrastruktury, ale bez uszczerbku na tych ich walorach, ktére decyduja o jakosci,
a przeciwnie — wnoszac to, co najcenniejsze z osiagni¢¢ pokolen bibliotekarzy
i twércow zZrédet informacji, ich rozwigzania, ktére przetrwaly prébe czasu. Dla-
tego tez pokazuje¢ studentom droge do niektorych wspoélczesnych zrodet od ich
pierwowzoréw. Organizacja materialu w bibliografii G.Korbuta czy L. Finkla
w gléwnym zarysie i pomysle jest stosowana we wspétcze$nie tworzonych 7ro-
dlach, jak retrospektywna bibliografia literacka czy biezaca Bibliografia Historii
Polskiej. Na wyobraznie dobrze dziata zilustrowanie na osi czasu faktu, ze klasyfi-
kacja jako sposéb porzadkowania i docierania do dokumentéw byla stosowana juz
w starozytnosci, a dzi§ odnajduje sie w postaci faset w internetowych systemach
informacyjno-wyszukiwawczych. Nie ulega jednak kwestii, ze z catym szacunkiem
dla tego dorobku, cyberinfrastruktura bedzie jednak rzadzita sie swoimi prawami.
Niemniej, jakiekolwiek by one nie byly, u§wiadamianie studentom potrzeby kon-
troli semantycznej w paradygmacie sieciowym nalezy do podstawowych zadan
uczacych tego przedmiotu. Dlatego istotne jest uczenie wyszukiwania wspoma-
ganego jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi i pokazywanie, w jaki sposéb
sa one wykorzystywane w §rodowisku sieciowym’. Chodzi tu tez o przekonywanie

5 Tamze, s.52.

6 H.Hollender: synar: dziesigtki duzych i matych pomystow na informacje naukowa. ,Biuletyn
EBIB” 2012, nr 8 (135) [online]. Dostep: http://www.nowyebib.info/images/stories/numery/135/135_hol-
lender_.pdf.

7 J.Woziniak-Kasperek: Wiedza i jezyk informacyjny..., s. 86.
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o wadach mechanizméw wyszukiwawczych bazujacych wylacznie na poréwnaniu
ciagédw znakow, nie poleganie na stowach kluczowych w wyszukiwaniu, rugowanie
nawyku ,najmniejszego wysitku™. Zwracamy tez uwage na jako$¢ tego, co jest
wynikiem wyszukiwania zaréwno poprzez wyszukiwarki, jak przez bibliograficz-
ne systemy informacyjno-wyszukiwawcze. Przy tej okazji zastanawiamy si¢ nad
kryteriami oceny jako$ci dokumentéw. Problem jakos$ci informacji, narzucajacy
sie przy wyszukiwaniu informacji w sieci, znajduje adekwatne odzwierciedlenie
w pismiennictwie naukowym z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa®.

Jednym z warunkoéw zaliczenia laboratorium z przedmiotu jest sporzadzenie
bibliografii zagadnieniowej. Poprzez jej wykonanie student potwierdza swoja
umiejetnos$¢ podjecia wiasciwej strategii wyszukiwania informacji, ktéra spro-
wadza sie do dobrego rozpoznania tematu w oparciu o zrédla faktograficzne,
uzasadnionego doboru Zrédet bibliograficznych, podjecia w nich i odpowiedniego
nazwania taktyk wyszukiwania informacji, uporzadkowania zebranego materiatu
w dzialach rzeczowych wedlug zaproponowanej struktury, oraz sporzadzenia
spis6w pomocniczych. Kopiowanie opiséw z réznych Zrédet elektronicznych
i ich ujednolicanie do wybranego formatu moze by¢ dzi$ zastgpowane poprzez
zastosowanie programéw komputerowych do sporzadzania bibliografii i cytowan.
Mamy do dyspozycji w Instytucie program Endnote — komercyjny oraz programy
darmowe, jak np. Zotero. Niestety wiekszos$¢ polskich systeméw bibliograficz-
nych, w tym zwlaszcza te Biblioteki Narodowej, nie wspétpracuje z programami
bibliograficznymi, przez co demonstrujemy je jedynie, pokazujac ich mozliwosci
na bazach naukowych, takich jak Web of Science, Scopus, Ebsco.

Omawiajac wspolczesne zrédta informacji podkreslam, jaki wplyw maja i miaty
na nie Zrodta wczes$niejsze, ale tez jaki wpltyw na ich powstanie miata determina-
cja i osobowos¢ ich twdrcdw. Zalezy mi na tym, zeby omawiane Zrédta nie byly
»informacja pochodzaca z Internetu” bez instytucji sprawczej czy autora, lecz
wiasnie byly kojarzone z ich twércami. Szczesliwie twércami wielu Zrédet byty
jednostki wybitne, i wystarczy podac¢ kilka faktéw z ich zycia zawodowego, aby
trwale zapisaly sie w pamieci studentéw, a przez to byly kojarzone ze swoimi dzie-
tami (np. réd Estreicheréw). Odwoluje sie do patriotyzmu i wzbudzam patriotyzm
lokalny podkreslajac dorobek krakowskich instytucji, jak Biblioteka Jagielloniska

8 Tamze, s.138.

9 J.Wojciechowski: Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010, s.95, 126, 156, 195;
M. Nahotko: Komunikacja naukowa w srodowisku..., s.184; J. Wozniak-Kasperek: Wiedza i jezyk in-
formacyjny..., s.31-37.
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czy Instytut Historii PAN— wytwércéw Zrédet informacji. Odwiedzamy niektore
z nich, np. Wojewddzka Biblioteke Publiczng w Krakowie uczestniczac w prelek-
cjach na temat jej zbioréw i zrédet regionalnych, w tym bibliografii. Akcentuje role
wiekopomnych dziet dla zachowania i podtrzymywania tozsamosci narodowej
(Bibliografia Estreicheréw, Polski Stownik Biograficzny). Odwoluje sie do ambi-
¢ji studentow, podkreslajac, ze inteligencka elita musi zna¢ dorobek kulturalny
swojego narodu i cytujac stowa Jézefa Korpaly ,wiedza o Bibliografii Polskiej
powinna naleze¢ do podstawowych sktadnikow kultury, na rowni ze znajomoscig
wielkich dziet literatury i sztuki. W swiadomosci wspotczesnego kulturalnego Po-
laka nie powinno brakowac nazwiska tworcy dzieta, ktére jest pomnikiem kultury
narodowej”°. Dopuszczenie do egzaminu opiera si¢ za§ w czgsci teoretycznej na
poprawnej odpowiedzi na pytanie o instytucjonalnych i osobowych twércow
zrodel informacji obecnie i w przeszlosci.

Stymulowanie studentéw do zglaszania propozycji udoskonalania bibliogra-
ficznych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych zgodnie z ich oczekiwaniami
to kolejny sposdéb na doglebniejsze potraktowanie problemu. Przeprowadzamy
ich ewaluacje technika testow funkcjonalnosci. Nastepuje to w chwili uzyska-
nia przez studentéw wiedzy o podstawowych prawidtach dotyczacych typologii
Zrodel, ich budowy, sposobu organizacji materiatu i systemu wyszukiwawczego
oraz po poznaniu ich w praktyce wyszukiwania na podstawie kilku przykiadéw.
Czynnos¢ ta odbywa sie w nastepujacy sposéb. Zaktadamy, ze wszystkie omawia-
ne systemy powinny z punktu widzenia funkcjonalnosci bez utraty ich waloréw
merytorycznych z czasem osiagnac¢ poziom najbardziej sprawdzonych rozwiazan
internetowych pod wzgledem intuicyjnosci, przyjaznosci dla uzytkownika tych
ostatnich. Dobrym przyktadem s3 tutaj katalogi biblioteczne trzeciej generacji,
ktére w kwestii zalozen doczekaly sie opracowan teoretycznych. Na podstawie tych
zalozen oceniamy‘katalog wybranej biblioteki, sporzadzajac liste funkcji, w jakie
powinien by¢ uzupelniony, aby spelniat oczekiwania wspétczesnych uzytkownikéw
informacji. Przeprowadziwszy wspolnie takie ¢wiczenie, pozwalam, aby studenci
nastepnie sporzadzili ocene kazdego omawianego dalej systemu, wymieniajac
jego silne i stabe strony. Bardzo rzadko, najczesciej jednak nie, instytucje udo-
stepniajace swoje systemy informacyjno-wyszukiwawcze w Internecie zachecaja
uzytkownikéw do oceny ich funkcjonalnosci. Jezeli juz to robia, pytania dotycza

10 J.Korpala: Znaczenie ‘Bibliografii Polskiej’ Karola Estreichera. Krakéw 1970, s.3.
11 Slownik wyrazen zwigzanych z testowaniem. Wersja 2.02 (Stowarzyszenie Jakosci Systemdw

Informatycznych), 2011, s.57 [online]. Dostep: http://www.testerzy.pl/materialy/.
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raczej sprawnosci technicznej i zawartosci, a nie funkcjonalnosci. Jest to moim
zdaniem duze niedopatrzenie, poniewaz zbiorowo$¢ uzytkownikéw systemu to
wymarzeni testerzy. Wnioski wysnute z obserwacji zachowan informacyjnych mto-
dych uzytkownikéw oraz dyskusji z nimi o tym, jakie funkcje mogtyby poprawi¢
jako$¢ bibliografii elektronicznych i wptynaé na ich popularno$¢, to material na
osobne opracowanie. Wiele cech polskich systemoéw, ktdre bierzemy na warsztat
nie pomaga mi ich broni¢. Bardzo trudno jest nakioni¢ studentéw do korzystania
z systemoéw, ktorych funkcjonalnosé w poréwnaniu do narzedzi sieciowych pozo-
stawia wiele do zyczenia. Co wigcej, nie potrafie znalez¢ przekonujacej argumen-
tacji dlaczego tak sie dzieje. Skoro sa przykiady systeméw mogacych stuzy¢ jako
wzory, skoro sa mozliwosci techniczne, dlaczego funkcjonalno$¢ systeméw nie
ulega poprawie? Znajomos¢ niektérych faktéw i intuicja oparta na do§wiadczeniu
kaza mi przypuszczad, jaki jest powdd tej sytuacji. Ot6z podobnie jak w dalekiej
przeszlo$ci, przynajmniej cze$¢ polskich wspéliczesnych bibliograficznych syste-
mow informacyjno-wyszukiwawczych, nawet tych uznawanych za pomnikowe,
tworzonych jest dzieki determinacji jednostek. Oséb, ktére maja $wiadomosé,
ze to, co robia ma warto$¢ nieprzemijajaca. Czes$¢ z instytucji udostepniajacych
zrodta informacji w swoich serwisach internetowych czyni to za niewielkie i spo-
radycznie przyznawane $rodki, nie pozwalajace na modyfikacje systeméw pod
wplywem sugestii uzytkownikéw, dlatego nawet nie umozliwia zgtaszania takich
sugestii. Byloby pozadane, aby polskie Bsw podazaly za najnowszymi rozwigza-
niami (ontologie, fasety, wizualizacja, tagowanie), a ich twoércy prowadzili badania
skutkujace wdrozeniami.

Przy wykonywaniu zadan polegajacych na wyszukiwaniu informacji studenci
wykazuja sie, mozna by to nazwa¢ poprawnoscia wyn‘ikajqca ze $wiadomosci
oczekiwan osoby prowadzacej zajecia. Raczej wiec nie poszukuja informacji w wy-
szukiwarkach, lecz systemach informacyjno-wyszukiwawczych, a nawet zdarza sie
rzadko, zeby w odpowiedzi na pytanie o cyfrowa wersje dokumentu poszukiwali
go w Google books a nie w katalogu Federacji Bibliotek Cyfrowych. Dlatego tez
¢wiczenia z wyszukiwania odbywaja sie czeSciowo poprzez symulowane sytuacje
potrzeby informacyjnej (,,simulated work task situations” technique)'. Prosze
o znalezienie odpowiedzi na pytania problemowe nie sugerujac zZrédel poszu-
kiwari. Wymagam przy tym zarchiwizowania dokumentu, z ktérego pochodza

12 P.Borlund: Experimental Components for the Evaluation of Interactive Information Retrieval
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odpowiedzi. Koncentrujac si¢ na problemie, a nie stylu wyszukiwania, studenci
nie wykazuja juz takiej poprawnosci, i w przewazajacej wigkszosci docieraja do
informacji poprzez wyszukiwarki internetowe. Analiza wynikéw pokazuje wyraz-
nie, ze przyjeta strategia wyszukiwania informacji podjeta przez uzytkownikow
ma decydujacy wplyw na to, jakie i jakiej jako$ci dokumenty opublikowane w In-
ternecie ostatecznie stang si¢ bezposrednimi Zrédtami informacji.

Statystyczne podsumowanie nie deklarowanych, ale rzeczywistych zrodet in-
formacji, z ktérych korzystali jako grupa, jest prezentowane studentom. Okazuje
si¢ wtedy, ze wbrew wszystkiemu czego si¢ nauczyli, poszukuja informacji bez
$wiadomego przygotowania strategii, poprzez ogélnodostepne wyszukiwarki,
nie weryfikuja danych, nie poddaja Zrédet ewaluacji, lecz aby przekona¢ o po-
prawnosci odpowiedzi, wskazuja na kilka dokumentéw zawierajacych podobne
tezy i argumentacje. Prace teoretyczne potwierdzaja, ze jest to dzi$ tendencja
ogolna®. Zwycieza miejsce w rankingu, popularno$¢ tez oraz apomediacja, a nie
autorytet instytucji sprawczej czy autora lub ich rekomendacja. Analizujac zacho-
wania informacyjne mlodych uzytkownikéw Internetu, nasigknietych nowymi
stylami docierania do informacji, mozna z przekonaniem powiedziec, ze zanika
rola autorytetéw, ekspertéw, renomowanych instytucji jako zZrédet informacji.
Studenci $miato ufaja madrosci ttumu, jesli znajda potwierdzenie jakiego$ faktu
na kilku stronach internetowych, to tym faktom wierza. Nie przywiazuja znacze-
nia do autorstwa, aczkolwiek jesli znajda informacje w czasopismie naukowym
lub popularno-naukowym poprzez wyszukiwarke, to korzystaja z tej informacji
chetniej niz z pochodzacej ze zrdédla o niepewnej jakos$ci. To z kolei prowadzi
do wniosku, ze otwarto$¢ zasobéw naukowych przyczynitaby sie znacznie do
wyzszej jakosci znajdowanej informacji. Tego typu ¢wiczenia stuza takze mnie,
sa pouczajace i prowadza do ciekawych obserwacji zachowan informacyjnych
uzytkownikéw reprezentujacych pokolenie google.

Kierujac si¢ zasada, ze w rozpracowywaniu problemu znakomicie sprawdza
si¢ préba wyjasnienia jego zawito$ci innym osobom, mam zamiar zrealizowac
pomyst postawienia przed studentami, ktérzy przeszli podstawowy kurs z zakresu
wyszukiwania informacji zadania edukacji mniej dos§wiadczonych uzytkowni-
kéw informacji. Pomogloby to z jednej strony w poglebieniu tematu, a z drugie;j
w zbieraniu przez studentéw doswiadczen w zakresie szkolenia uzytkownikow.
Pomyst ten na razie nie jest realizowany, to znaczy przy udziale ksztalconych

13 ]. Wozniak-Kasperek: Wiedza i jezyk informacyjny..., s.144.
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i ksztatcacych. Natomiast w ramach seminarium licencjackiego kilku studentéw
wykonuje wedlug wlasnych pomystéw projekty tutoriali dotyczacych wyszukiwa-
nia informacji w réznych systemach i dla réznych uzytkownikéw.

Pomimo wszystkich wymienionych trudnosci w osiaganiu celéw dydaktycznych,
studenci po przej$ciu kursu sami siebie zaliczaja do grona ,wtajemniczonych’, tych,
ktérzy informacji nie poszukuja na ,,§lepo’, lecz §wiadomie, z wykorzystaniem rze-
telnych podstaw. To jeszcze jeden dowdd, ze ksztalcenie z zakresu Zrédet tego typu
jest potrzebne, a im wigksza wiedza o wlasciwosciach systeméw, tym chetniejsze
sieganie do nich. Jesli narzekamy na generalnie niski poziom wykorzystania Bsw,
bardzo prawdopodobnym powodem jest niski poziom kompetencji informacyjno-
-komunikacyjnych w spoteczenstwie, w tym w srodowiskach naukowych. Pracow-
nik nauki, ktéry w toku swojej edukacji i kariery naukowej nie uzywat bibliografii
do wyszukiwania informacji, nie poznat ich zalet, ale tez sposobow organizacji
wiedzy, nie bedzie zachecat do tego swoich studentéw, a takze popieral dotacji
dla tworzenia i doskonalenia takich zZrédel informacji.



