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DOBRE PRAKTYKI TWORZENIA INTERFEJSOW
DOSTEPNYCH DLA OSOB Z DYSFUNKCJA
WZROKU

W tym rozdziale zostaty opisane dobre praktyki zwiazane z tworzeniem gra-
ficznego interfejsu uzytkownika realizowanego w technologii HTML w taki
sposob, by interfejs WWW stal si¢ dostepny dla uzytkownikéw korzystaja-
cych z alternatywnych metod dostepowych, w szczegdlnosci czytnikdéw ekra-
nu uzywanych przez osoby niedowidzace oraz niewidome. W realizacji pro-
jektow informatycznych czgsto spotykamy si¢ z problemem ograniczonych
zasobow czasowych i/lub finansowych na dziatania zwigzane z poprawieniem
dostepnosci interfejsu. Z tego wzgledu w niniejszym rozdziale zapropono-
wano taki zbior rozwiazan, ktory mozna intuicyjnie uznac¢ za optymalny pod
wzgledem najistotniejszych korzysci przynoszonych jednoczesnie najwigk-
szej grupie osob. Zastosowanie wymienionych technik powinno poprawic¢
wygode i wydajno$¢ pracy uzytkownika podczas nawigowania po ztozonej
strukturze, jaka jest strona internetowa. Biorac pod uwagg fakt, ze problemy
ze wzrokiem nie sa jedyna dysfunkcja utrudniajaca korzystanie z graficznego
interfejsu uzytkownika, nalezy pamigtac, iz pozostate ograniczenia percep-
cji oraz ograniczenia motoryczne moga wymagaé nieco innych rozwiazan
niz te tworzone z mysla o dysfunkcji wzroku. Przyktadowo, osoby widzace,
lecz z ograniczeniami ruchu, beda mialy duza trudno$¢ z trafieniem mysza
w zbyt maty element interfejsu — wigcej informacji na ten temat przedstawio-
no w rozdziale 3.2.

Punktem odniesienia tego rozdziatu jest strona internetowa rozumiana jako
zbidr dokumentoéw tekstowych (w skrajnym przypadku zbior jednoelemen-
towy) opisanych w jezyku HTML, dostepny w Internecie, w ramach jedne;j
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domeny internetowej. Tak rozumiana strona stanowi ztozona strukture, w kto-
rej mozna wyrdzni¢ strukturg poszczegdlnych dokumentow, uporzadkowa-
nych z wykorzystaniem nagtowkow i innych elementow jezyka HTML, oraz
strukture catosci, ktorej spoiwem sa odnosniki. Ponadto pojecie strony inter-
netowej obejmuje rowniez elementy interaktywne, dzigki ktorym uzytkowni-
cy maja mozliwo$¢ modyfikowania tresci dostepnych na stronie oraz podej-
mowania innych czynnosci, do ktorych strona stanowi interfejs dostepowy.

Materiat zawarty w tym rozdziale zostat zorganizowany zgodnie z funk-
cjami, jakie oferuje strona internetowa. W pierwszym rzedzie koncentruje-
my si¢ na technologiach HTML i CSS oraz ich wlasciwym zastosowaniu
w kontekscie budowania dostgpnych stron internetowych. Nastepnie przed-
stawiamy techniki zwiazane z poprawa dostgpnosci tresci znajdujacych sig
na stronie internetowej, w szczegdlnosci metody usprawniajace poruszanie
si¢ w ramach pojedynczego dokumentu. Pokazujemy, jak odpowiednia kon-
strukcja nagtowkow oraz uporzadkowanie tresci wptywa na poprawe jej do-
stepnosci. W kolejnej sekcji zajmujemy si¢ problemem interakcji uzytkowni-
ka ze strong internetowa oraz konstruowaniem odno$nikéw umozliwiajacych
nawigacj¢ pomigdzy dokumentami. Rozdzial konczy si¢ krotka prezentacja
zaawansowanych technik, ktére rowniez wplywaja na poprawe dostepnosci
strony internetowe;.

4.1. NARZEDZIA INFORMATYCZNE

Znaczniki HTML

Jedna z najprostszych zasad, jakiej nalezy przestrzega¢, majac na celu do-
stepnos¢ interfejsu graficznego, lezy u podstaw jezyka HTML. Ogranicza si¢
ona do stosowania znacznikéw HTML zgodnie z ich przeznaczeniem, tak jak
to zostalo opisane w specyfikacji HTML4 oraz w ciagle powstajacej specyfi-
kacji HTMLS. Pomimo tego, Ze zasada ta jest tak prosta i podstawowa, bardzo
rzadko mozna znalez¢ w Internecie strony, ktére bylyby stworzone zgodnie
z tymi wytycznymi. Dotyczy to zaréwno stron instytucji publicznych, jak
i przedsigbiorstw prywatnych. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest to,
ze projektujac graficzny interfejs uzytkownika, programisci nie koncentruja
si¢ na przestrzeganiu abstrakcyjnej specyfikacji, lecz na tym, aby okreslona
aplikacja dobrze wygladata w przegladarce. Co wigcej, w trakcie jej ewolucji,
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kiedy dodawane sa nowe elementy, ktorych wyglad powinien by¢ odmien-
ny od juz istniejacych, czgsto wykorzystuje si¢ do tego dostgpne znaczniki
HTML. W rezultacie powstajacy kod zrédlowy jest wypadkowa pierwotnego
projektu, drobnych zmian dostosowujacych wyglad interfejsu do pozadanej
postaci oraz serii modyfikacji wprowadzanych na dalszych etapach rozwo-
ju aplikacji. Zwykle w trakcie wprowadzania zmian najmniej istotna kwestia
jest to, czy elementy wykorzystywane sa zgodnie z ich semantyka', najwaz-
niejsze za$ pozostaje to, by dobrze si¢ prezentowaty, np. w réznych wersjach
docelowej grupy przegladarek. Trudno si¢ temu dziwi¢, gdyz stwierdzenie
poprawnosci wizualnej strony jest stosunkowo tatwe nawet dla niedo§wiad-
czonej osoby, natomiast umiej¢tna ocena zgodnosci tresci ujgtej w znaczniki
HTML z ich semantyka wymaga juz wiedzy eksperckiej i dobrego rozumienia
tej tresci.

Dos¢ prostym rozwigzaniem problemoéw zwigzanych z ewolucja wymagan
dotyczacych interfejsu uzytkownika, ktore ciagle zyskuje na popularnosci, jest
catkowite oddzielenie tresci od sposobu jej prezentacji. Stosujac kaskadowe
arkusze stylu (CSS) oraz opierajac strukture strony na sekcjach z odpowied-
nio okreslonymi identyfikatorami i klasami (znacznik div, atrybuty id oraz
class), mozna uniezalezni¢ kod HTML, za pomoca ktorego wyraza sig¢ ogol-
na strukturg dokumentu od sposobu jego prezentacji. Niestety, do niedawna
mozliwosci, ktore oferowat standard CSS, daleko odbiegaty od tego, czego
oczekiwali projektanci stron internetowych. Wystarczy wspomnie¢ o jednej
z najpopularniejszych cech, ktorej brakowato w CSS, tj. zaokraglonych ramek.
Problem ten najcze¢$ciej rozwiazywalo si¢ (i nadal rozwiazuje!) za pomoca od-
powiednio spreparowanych tabelek. W praktyce zabieg taki oznacza niedo-
stgpnosc¢ strony, a dodatkowo utrudnienia potencjalnej rozbudowy. Podobny
ktopot dotyczyt stosowania nietypowych krojow pisma, a takze animowanych
elementow nawigacyjnych, ktore nierzadko byly realizowane w technologii
Flash, z catkowitym pominigciem kwestii dostgpnosci. Sprawy te zostaty do-
strzezone 1 rozwigzane w specyfikacji CSS w wersji 3.0. W wersji tej udo-
stepniono rozwiazania, ktére umozliwiaja zar6wno tworzenie fantazyjnych
obramowan, stosowanie nietypowych krojéw pisma, jak i dodawanie animo-
wanych elementow nawigacyjnych bez potrzeby uciekania si¢ do wyrafinowa-
nych rozwiazan, czgstokro¢ naduzywajacych dostepnych technologii w sposob

! Termin ,,semantyka” w odniesieniu do jezykow programowania to w praktyce nieformalny
(tekstowy) opis dziatania wyrazenia o okre$lonej strukturze syntaktyczne;j.
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sprzeczny z pierwotnym zastosowaniem. Dlatego tez drugim, bardzo istotnym
zaleceniem zwiazanym z dostgpnoscia jest kontrolowanie aspektow wizual-
nych przy uzyciu kaskadowych arkuszy stylu, w szczegdlnosci w wersji 3.0.

Podsumowujac: pierwszym krokiem do stworzenia dostgpnej strony inter-
netowej jest oddzielenie tresci od formy prezentacji oraz stosowanie znacz-
nikéw HTML zgodnie z ich przeznaczeniem. Kwestia ta zostanie rozwinigta
w pozostatej czesci tego rozdziatu. Przedstawione zostang bardziej szczegoto-
we wymogi dotyczace poszczegolnych znacznikoéw oraz dodatkowe zalecenia
zwiazane np. z okreslaniem nazw odno$nikow.

WAI-ARIA

Wilasciwe stosowanie znacznikow HTML nie pozwala jednak od razu
na stworzenie aplikacji internetowych, ktore bytyby w petni dostepne. O ile
w przypadku tresci statycznych wlasciwe stosowanie znacznikow powinno
da¢ pozadany efekt, o tyle w przypadku zaawansowanej, dynamicznej aplika-
cji znaczniki te nie sq wystarczajace. W szczegolno$ci wykorzystanie techno-
logii AJAX, ktoéra pozwala w sposob asynchroniczny dodawac i modyfikowaé
tresci dostgpne w aplikacji, powoduje, ze uzytkownik korzystajacy z czytnika
ekranowego nie jest informowany o zmianach, ktore pojawiaja si¢ w aplikacji
jako wynik asynchronicznych zadan.

WAI-ARIA (w skrocie ARIA — Accessible Rich Internet Applications) sta-
nowi rozszerzenie zestawu standardowych atrybutéw znacznikow HTML (ta-
kich jak class, id itp.), dzigki ktérym ztozone aplikacje internetowe staja
si¢ bardziej dostgpne dla uzytkownikéw z uposledzeniami. ARIA definiuje
trzy typy dodatkowych atrybutow, ktore stuza do opisu rol (ang. role), stanow
(ang. state) oraz whasnosci (ang. property)? poszczegdlnych elementéw doku-
mentu HTML. Role (wedlug ARIA) opisuja statyczne wiasnosci elementow
— pozwalaja np. na wyrdznienie elementu zawierajacego glowna tre$¢ doku-
mentu oraz tres¢ uzupetniajaca. Stany oraz wlasnosci (wedtug ARIA) opisuja
dynamiczna charakterystyke elementow, przy czym stany z zalozenia moga
zmieniac¢ si¢ czgsciej. Przyktadowo stan moze okreslac to, czy dany element
jest widoczny w okre§lonym momencie, natomiast wlasno$¢ moze wiazaé

2 Nalezy podkresli¢, ze definiowane przezARIA roleistany saspdjne zopisem przedstawionym
w rozdziale 2. Role odnosza si¢ do semantycznej struktury tekstu (zob. rozdziat 1), a stany sa
reprezentowane przez listy warto$ci. Wiasnos¢ jest relacja przyporzadkowujaca obiektowi HTML
jeden z elementow listy warto$ci.
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z sobg dynamiczne elementy na okreslonym etapie przetwarzania informacji.
Bardzo waznym atrybutem jest aria-1ive. Przy domyslnej wartosci of £
okreslony element jest traktowany jako element statyczny. Jesli jednak posia-
da on jedna z wartosci: polite lub assertive, bedzie on traktowany jak
element dynamiczny i wszelkie zmiany w nim wystgpujace beda sygnalizo-
wane przez czytnik ekranowy.

Nalezy zauwazy¢, ze pelny zestaw atrybutow ARIA nie jest obecnie imple-
mentowany przez zaden czytnik ekranowy. Ponadto atrybuty ARIA w Zzaden
sposob nie wptywaja na interakcje zwyktego uzytkownika z systemem. Z tego
powodu zaimplementowanie tego standardu w pelni jest rozwiazaniem, ktore
istotnie podwyzsza koszt wytworzenia projektu. Ma ono uzasadnienie w sy-
tuacji, w ktorej strona powinna spetnia¢ najwyzsze standardy dostgpnosci
(np. strony administracji publicznej). W innych sytuacjach mozna ograniczy¢
si¢ do wyboru podzbioru funkcjonalnosci oferowanych przez ARIA, np. shu-
zacych do okreslenia rol najistotniejszych elementow strony. To zatozenie zo-
stato tez przyjete w niniejszym rozdziale.

4.2. PREZENTACJA TRESCI

4.2.1. Struktura dokumentu

Tworzac dostgpny interfejs graficzny, mozna uzy¢ standard HTMLS. Pomimo
tego, ze specyfikacja HTMLS wciaz powstaje, warto juz dzisiaj wykorzystac
mozliwosci, ktore oferuje. Oczywiscie istnieje ryzyko, ze po opublikowaniu
finalnej wersji standardu trzeba bedzie wprowadzi¢ pewne zmiany w kodzie
strony internetowej oraz ze niektdre aspekty specyfikacji nie beda jeszcze do-
stepne w niektorych wersjach przegladarek. Jednak twoércy zarowno przegla-
darek WWW dla komputerow stacjonarnych, jak i dla urzadzen mobilnych
na biezaco uzupehniaja interpretery tego nowego standardu, dostosowujac
oprogramowanie do aktualnego stanu HTMLS. Korzystanie z HTMLS jest
obecnie regularng praktyka najwigkszych firm (np. Google, Microsoft, Apple,
Adobe, Amazon) i jego stosowanie rekomenduje si¢ w nowoczesnych apli-
kacjach internetowych. Zastosowanie HTMLS ma rowniez wptyw na do-
stepnos¢ dla uzytkownikow niepelmosprawnych. Ponadto zastosowanie tego
standardu moze si¢ przyczyni¢ do powstania kodu, ktory bedzie tatwiejszy
W utrzymaniu oraz interpretacji.
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Charakterystycznym elementem HTMLS jest odchudzony znacznik dekla-
racji typu dokumentu:

<!doctype html>

Znacznik ten jest o wiele tatwiejszy do zapamigtania niz ztozone deklaracje
typu charakterystyczne dla HTML4 oraz XHTML. W HTMLS5 wyodrebniono
rowniez znacznik odpowiedzialny za okres$lenie kodowania znakéw uzytych
w dokumencie. Dla najbardziej popularnego kodowania ut £-8 wyglada on
nastepujaco:

<meta charset="utf-8">

4.2.2. Semantyczne znaczniki blokowe HTML5 i ARIA

Standard HTMLS wprowadza nowe elementy strukturalne, m.in. article,
aside, nav, section, header oraz footer, ktore stuza do okreslenia
glownych blokéw tresci dokumentu, odpowiednio: artykul — tres¢ glowna,
stanowiaca pewna calo$¢, tres¢ uzupehiajaca, elementy nawigacji, sekcja
w ramach artykutu, nagtowek artykutu badz sekcji, stopka artykutu badz
sekcji. Jak dotad niewiele programoéw wspomagajacych wspiera wszystkie
znaczniki z tej kategorii. Docelowo jednak w 2013 roku cze$¢ z nich pozwoli
uzytkownikom niewidomym skorzysta¢ z tych elementow blokowych do na-
wigacji w obrebie jednej strony i mozna si¢ spodziewac, ze kompatybilnosé
tych programow ze standardem HTMLS5 bedzie tylko rosta.

Aby umozliwi¢ nawigacje w zakresie gldéwnych blokow tresci przykta-
dowego systemu pomocy?, semantyczne znaczniki blokowe warto rowniez
uzupethié¢ o punkty orientacyjne ARIA. Juz dzi$, m.in. w czytnikach ekranu
NVDA (NonVisual Desktop Access) i JAWS (Job Access With Speech), punk-
ty orientacyjne, takie jak np. role="main” czy role="navigation”,
moga stuzy¢ jako dodatkowy element nawigacyjny w obrgbie tresci pojedyn-
czej strony. Uzycie blokowych znacznikow HTMLS i atrybutow ARIA gwa-
rantuje szeroki zasigg dzialania tych usprawnien dla wigkszosci uzytkowni-
kéw niewidomych.

Element wyposazony w atrybut role="navigation” funkcjonalnie
odpowiada nowemu znacznikowi nav dostgpnemu w HTMLS. W ponizszym

3 Makiety interfejsu przyktadowego systemu znajduja si¢ na dysku dotaczonym do ksiazki;
zob. Dodatek — makiety.
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przyktadzie oba te elementy sa stosowane jednoczesnie w celu wyrdznienia
odnosnika, ktory stanowi element nawigacji na stronie:

<nav role="navigation”>
<a href="index.html”>Synat &mdash; katalog zbio-
rébw &mdash; strona gitdwna</a>

</nav>

Druga istotna rolg stanowi rola main, ktora wykorzystuje si¢ do oznaczenia
gtéwnej tresci dokumentu. Dzigki jej obecnosci uzytkownik moze bezposred-
nio przej$¢ do odstuchania interesujacych go informacji, np. z pominigciem
ztozonego menu nawigacyjnego. Rola ta najczgsciej jest dodawana do ele-
mentu div stanowiacego kontener dla glownej tresci, np.:

<div role="main” id="container” class="clearfix”>
<!-- gitdéwna tresé¢ dokumentu -->
</div>

W wielu dokumentach obok tresci glownej wystgpuje tre§¢ pomocnicza.
Na przyklad w systemie stuzacym do przegladania cyfrowych zasobow bi-
bliotecznych, obok gléwnego kontenera pozwalajacego okresli¢ kryteria
wyszukiwania, moze wystgpowa¢ kontener zawierajacy opis stosowanych
kryteriow. W tej sytuacji mozna skorzysta¢ z elementu aside, dla ktoérego
okreslono role ,,complementary”:

<aside role="complementary”>
<section class="main-sec collapseit”>
<h2 class="collapse”>0 wyszukiwaniu</h2>
<!-- tres$¢ sekcji -->
</section>
<section class="main-sec collapseit”>
<h2 class="collapse”>Kryteria wyszukiwania</h2>
<!-- tres$¢ sekcji -->
</section>
</aside>

W powyzszym przykladzie zastosowano rowniez nowy znacznik section,
ktory stuzy do wyrdznienia odrgbnych sekcji w ramach okreslonego bloku
tresci. W zalozeniu pozwoli on na przeskakiwania dhuzszych fragmentow
tekstu i usprawni nawigacje w obrgbie dlugich dokumentow.
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4.2.3. Nagtéwki h1-hé

Podstawowymi (tradycyjnymi w HTML) elementami nawigacyjnymi w obre-
bie pojedynczej strony sa jednak nagtowki h1-h6. Zastosowanie nagtowkow
do sekcjonowania tresci pozwala uzytkownikowi niewidomemu skorzystaé
z nielinearnej strategii poruszania si¢ w obrgbie tresci pojedynczej strony.
Dzigki takiemu rozwiazaniu uzytkownik niewidomy ma mozliwo$¢ spraw-
nego skanowania tresci strony i tworzenia modelu mentalnego tresci, ktory
pozwala znacznie szybciej korzysta¢ z catego serwisu (zob. rozdziat 1.5).
Niezastosowanie nagldowkow moze powodowac, w przypadku uzytkownikow
niepetnosprawnych mniej doswiadczonych w zakresie obstugi komputera,
catkowite wykluczenie z dostepu do serwisu.

Podstawowa zasada dotyczaca nagtdwkow mowi, ze na jednej stronie po-
winien znajdowac¢ si¢ tylko jeden nagldwek h1 (zob. rozdziat 1). Naglowek
ten powinien wskazywac¢ miejsce, w ktorym znajduje si¢ gtowna tres¢ doku-
mentu. Tym samym pozwala on na komplementarny wzglgdem roli main do-
stgp do tresci dokumentu z pominigciem elementéw nawigacyjnych. Nagto-
wek ten w szczegolnosci nie powinien by¢ wykorzystywany do wyrdzniania
elementow takich jak niezmienna nazwa strony czy logo, a takze elementow,
ktore nie stanowia pierwszoplanowe;j tresci.

Druga zasada dotyczaca nagldowkow mowi, ze numeracja nagldéwkow na-
stepujacych bezposrednio po sobie powinna by¢ ciagla i hierarchiczna, tzn.
na przyktad po nagtowku hl nie moze bezposrednio wystgpowaé naglo-
wek h3. Taka struktura wprowadza zamet w nawigacji i wywotuje dezorien-
tacje. Wazne jest rowniez, zeby poziom nagtowka odpowiadat jego faktycz-
nej waznosci — im nizszy poziom (wigksza wartos¢ liczbowa), tym bardziej
szczegotowa powinna by¢ jego tresc.

Stosowanie tych zasad nie stanowi wigkszego problemu, jesli traktujemy
nagtowki jako elementy strukturalne, a nie dekoracyjne. Nagtowki odseparo-
wane od tresci powinny tworzy¢ strukturg hierarchiczna, charakterystyczna
np. dla spisow tresci — pomigdzy poziomami powinny zachodzi¢ hierarchicz-
ne relacje semantyczne (zob. rozdziat 2). Naglowki najczgsciej powinny by¢
uporzadkowane zgodnie z relacjami typ : okaz oraz catosc¢ : czgs¢, w szczegol-
nosci jesli dokument stanowi opis jakiego$ obiektu lub grupy obiektow. Naj-
wazniejsze jest jednak, aby w obrebie grupy nagtowkow stanowiacej catosé
(tzn. nagléwkow tego samego poziomu, ktore posiadaja wspdlny nagtéwek
nadrzedny) nie mieszac typow relacji, gdyz prowadzi to do konstrukeji, ktora
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jest nieprzewidywalna i trudna w uzyciu. Jezeli naglowki zostang skonstruo-
wane zgodnie z tymi zasadami, to beda one stanowi¢ podstawowy mechanizm
nawigacyjny dla osob korzystajacych z czytnikow ekranowych. W pierwszej
kolejnosci pozwola bowiem na szybkie zapoznanie si¢ z trescig strony, nato-
miast w drugiej kolejnos$ci umozliwia sprawne poruszanie si¢ po niej.

Ponizszy kod zrédtowy pokazuje sposob organizacji nagtowkow w syste-
mie wyszukiwania zasobow cyfrowych:

<hl1>Wyszukiwanie proste</hl>
<h2>Formularz wyszukiwania</h2>
<h2>Pomoc</h2>

<h3>Metody wyszukiwania</h3>
<h4>Wyszukiwanie proste</h4>
<h4>Wyszukiwanie zaawansowane</h4>
<h4>Wyszukiwanie szybkie</h4>
<h3>Kryteria wyszukiwania</h3>
<h4>Dowolne dopasowanie</h4>
<h4>Tytui</h4>

<h4>Autor / Twbdrca</hé>
<h4>Temat</h4>

<h4>Tytul / Autor</h4>

<h4>Tytul / Seria</hé4>
<h3>Przegladanie zasobdéw</h3>
<h4>Przegladanie tytutdw</h4d>
<h4>Przegladanie numerdéw ISBN/ISSN</h4>

Nagtowek h1 wskazuje gtdowna tres¢ strony. Na kolejnym poziomie wystepu-
ja dwa naglowki h2: formularz wyszukiwania oraz pomoc. Pierwszy z nich
sygnalizuje wystapienie formularza, za pomoca ktorego mozemy przeszuki-
wac zasoby, natomiast drugi wskazuje pomoc kontekstowa dostgpna dla tego
mechanizmu. W schemacie tym pominigto wszelkie elementy strukturalne.
Dlatego tez w praktyce nagtowki te moga naleze¢ do konteneréw posiadaja-
cych odmienng rolg (formularz begdzie wystgpowat w roli glownej, a pomoc
w roli pomocniczej).

W schemacie tym uwidocznione jest rowniez zastosowanie relacji se-
mantycznych. Przykladowo — nagtéwek ,kryteria wyszukiwania” stanowi
semantyczny nadrzednik takich poje¢ jak ,.tytut”, ,autor / tworca” czy ,.te-
mat”, ktére wystepuja w relacji wyliczenia. Oczywiscie relacji tej nie nalezy
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traktowac catkowicie literalnie — jest to pewien skrot myslowy, w ktorym ,,ty-
tul” oznacza ,kryterium wyszukiwania wedhlug tytutu”. Tego rodzaju skroty
mys$lowe sa jednak dopuszczalne, gdyz ich interpretacja nie nastr¢cza proble-
mow, a w pelni precyzyjne okreslenie pojecia, o ktorym mowa, prowadzitoby
do niepozadanej rozwleklosci.

4.2.4. Dostepne tabele

Najwazniejsza zasada dotyczaca tabel w kontekscie dostgpnych stron inter-
netowych okresla ich zastosowanie — tabele nigdy nie powinny by¢ wykorzy-
stywane jako elementy strukturalne strony, a jedynie jako narzedzie prezen-
tacji danych tabelarycznych. Strony, na ktérych wykorzystuje si¢ tabele jako
elementy uktadu strony, staja si¢ niedost¢pne, poniewaz czytniki ekranowe
odwiedzaja poszczegolne pola tabeli, ktore w wigkszos$ci nie zawieraja zad-
nej tresci, a jedynie elementy wizualne. Na szczgécie praktycznie wigkszos¢
obecnie budowanych stron WWW jest tworzona na podstawie modelu pudel-
kowego (znacznik div) oraz CSS.

W sytuacji, w ktorej wykorzystuje sig tabele do prezentacji tresci tabela-
rycznych, nalezy przede wszystkim odr6zni¢ elementy stanowiace naglowek
tabeli od elementow stanowiacych jej tres¢. Wykorzystuje si¢ do tego odpo-
wiednio znaczniki th oraz td. W przypadku bardziej ztozonych tabel mozna
wykorzysta¢ pozostate znaczniki stuzace do strukturyzacji tabel: caption,
col, colgroup, thead, tfoot oraz tbody. W szczegdlnosci ostatnie
trzy znaczniki pozwalaja doktadnie okresli¢ naglowek, stopke oraz glowna
tres¢ tabeli.

W ponizszym kodzie zrodtowym pokazano przyktadowa tabele, w ktorej
sa wykorzystywane znaczniki th oraz td.

<table>
<thead>
<tr>
<th>Szukana fraza</th>
<th>Wynik</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<tr>
<td>historia polsk*</td>
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<td>historia Polski, Polska, Rzeczpospolita
Polska, historia, historia polskie]j
panstwowosci
</td>
</tr>
</tbody>
</table>

Powyzszy kod, uzupetiony odpowiednim opisem aspektow wizualnych do-
kumentu w technice CSS, powoduje powstanie elementu strony przedstawio-
nego na rysunku 1.

PRZYKLADY WYSZUKIWANIA

Szukana .

historia Polski, Polska, Rzeczpospolita

histori

lescl);la Polska, historia, historia polskiej
P panstwowosci

"historia historia Polski, historia polskiej
polsk*" panstwowosci

b?g Bdg, bég, Bug, big

Rysunek 1. Przyktad tabeli z poprawnym wyodrgbnieniem nagtowka

4.2.5. Dostepna informacja graficzna

Tres¢ dostgpna w postaci informacji graficznej moze mie¢ zrdéznicowana for-
mg. Przede wszystkim nalezy wyrdzni¢ zwykle obrazy osadzane za pomoca
znacznikow img, ale nierzadko spotyka si¢ obecnie wszelkiego rodzaju tresci
multimedialne (w tym filmy czy animacje) osadzone za pomoca techniki flash
i znacznika object. O ile proba reprezentacji za pomoca alternatywnego
opisu tekstowego wszystkich tresci multimedialnych, w tym w szczegodlnosci
takich, w ktorych uzytkownik moze lub musi wchodzi¢ w interakcjg z trescia,
bedzie zawsze stanowi¢ duze wyzwanie dla czytnikow ekranowych, o tyle
w przypadku obrazow statycznych zawartych chocby w tagach img sprawa
jest stosunkowo prosta. Technika prezentacji odwotuje sig, tak jak zostato
to zaprezentowane w rozdziale 3, do atrybutu alt, wprowadzajacego alterna-
tywny opis zbioru graficznego.
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Zasady stosowania atrybutu alt omdéwimy na przyktadzie strony przed-
stawionej na rysunku 2, gdzie widzimy hipotetyczny artykul prasowy zawie-
rajacy umieszczone w tresci zdjecie.

Justyna znéw wygrywa
4 sty, 12:10

Nasza mistrzyni wygrata kolejng eliminacje Tour
de Ski. Polka zdeklasowata rywalki i po wyscigu
byta bardzo zadowolona. Komentatorzy byli
zaskoczeni nie samym zwyciestwem, lecz jego

{ rozmiarami. Nikt sie nie spodziewat, ze nasza
mistrzyni pobiegnie tak fenomenalnie. Trenerzy
konkurentek krecili glowami z podziwem. Nikt sie
nie spodziewat, ze Justyna tak szybko wréci do
formy.

Justyna Kowalczyk fot. CXX

Rysunek 2. Artykut posiadajacy zdjgcie w tresci

Zatézmy, ze znacznik, ktory zostat uzyty w celu umieszczenia obrazu, ma
postac:

<img
src="http://m.ocdn.eu/ m/b7a28d206a3c308£399828fd-
b99ed957,46,1.jpg” alt="Justyna Kowalczyk”>

gdzie opis alternatywny powtarza podpis pod zdjgciem.

Na pierwszy rzut oka wydaje sig, ze jest to rozwigzanie wlasciwe. Jednak
z punktu widzenia zasad opisanych w rozdziale 3 (konstrukcja tekstu) uzycie
znacznika alt jest niezbyt poprawne. Warto zwrdci¢ uwage na pewne braki
edytorskie w zakresie konstrukcji komunikatu tekstowego. Przede wszyst-
kim poprawnie skonstruowany tekst powinien posiada¢ odniesienie w tresci
do wszystkich zamieszczonych w nim materiatlow graficznych. Odniesienie
takie uzasadnia zataczenie danego elementu graficznego jako elementu po-
szerzajacego tres¢ tekstowa, umozliwiajac zarazem doktadniejsze przedsta-
wienie konkretnych informacji. W przypadku artykulu prezentowanego jako
przyktad mozna sig spodziewac, ze zdjecie bedzie bezposrednio nawigzywaé
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do tresci, a wige bedzie zdjgciem wykonanym podczas opisywanego etapu
Tour de Ski i bedzie przedstawia¢ sylwetkg biegaczki podczas tego biegu.
Jednakze z powodu braku szczegdtowego opisu zdjecia, a takze braku jakie-
gokolwiek nawiazania w tek$cie do zaprezentowanego materiatu graficznego,
nie wiemy, czy ilustracja graficzna odpowiada oczekiwaniom. Wigcej, zacho-
dzi podejrzenie, ze zdjecie to moglto by¢ wykonane w zupetie innym czasie,
a zaprezentowano je w artykule jedynie jako ozdobnik, czyli element gra-
ficzny, ktory uatrakcyjni czytelnikowi formg artykutu, lub jako identyfikator
wizualny tematyki (osoby), zachgcajacy do czytania artykutu. W tej sytuacji
— pomijajac fakt, ze takie konstruowanie artykutu stanowi przyktad niedobre;j
praktyki — obraz powinien zawiera¢ w kodzie pusty znacznik alt:

<img
src="http://m.ocdn.eu/ m/b7a28d206a3c308£399828fd-
b99%ed957,46,1.jpg” alt="">

poniewaz obraz nie wnosi nic do informacji prezentowanej przez tekst, a 0so-
be niewidoma trudno zachgca¢ do czytania, stosujac identyfikator graficzny.
Tak wigc osadzenie obrazu z uzyciem pustego atrybutu a 1t pozwoli catkowi-
cie pomina¢ ten obraz podczas odczytu strony przez czytnik ekranowy, przy-
spieszajac zapoznawanie si¢ z tekstem.

Innym dos$¢ trudnym przyktadem zastosowania materiatéw graficznych
jest prezentacja wykresow. Wykresy sa zwykle konstruowane ze zrodet stano-
wiacych liczbowe dane tabelaryczne. Oczywiscie w sytuacji uzycia ponownie
znacznika alt istnieje mozliwo$¢ przekazania ogdlnego opisu roli wykresu
(np. jego nagtowka). Jednak pojawia si¢ problem, jak zaprezentowaé pogle-
biona tres$¢ niesiona przez sama analize tego wykresu. OdpowiedZ nie jest
tatwa ani jednoznaczna, poniewaz musi przede wszystkim sigga¢ do prak-
tyki tworzenia tekstu. Zgodnie z przytoczona juz wczesniej zasada nalezy
pamigtac, aby kazdy zamieszczony w teksScie element graficzny posiadat od-
powiednig referencj¢ w tekscie. W sytuacji, gdy zamieszcza si¢ wykresy, sta-
nowiace zawsze pole do pewnej interpretacji, dobry sposob skonstruowania
tekstu opisujacego grafike polega na takim wyjasnieniu informacji niesionej
przez wykres, aby czytajacy miat minimalng (albo wrecz zadna) mozliwos¢
wlasnej interpretacji przedstawianych danych. W przeciwnym wypadku opis
moze doprowadzi¢ do niecodpowiedniego zrozumienia tekstu przez odbior-
ce. Z powyzszego wynika, ze zamieszczony wykres nalezy zawsze omowié
w tek$cie artykutu w takim zakresie, by umieszczony w znaczniku alt opis
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mogl zastapi¢ tres¢ wykresu. Sam element graficzny stuzy w takiej sytuacji
tylko jako alternatywna reprezentacja tresci, pozwalajaca okreslonym osobom
na tatwiejsze przyswojenie tresci, a tres¢ wykresu bedzie zrozumiata dla os6b
korzystajacych z czytnika.

Uzyteczno$¢ tak osadzonej w tekscie grafiki mozna jeszcze podniesc,
korzystajac ze specjalnego atrybutu long-desc, stuzacego do konstrukcji
odsylacza do szczegdtowego opisu tresci grafiki. Odsytacz taki moze wigc za-
wierac tres¢ odpowiedniego akapitu, objasniajacego szczegoétowo role obraz-
ka. Taki dwojaki sposob osadzenia tresci zawartej w grafice pozwala na pelna
dostepnos¢ dla osob niedowidzacych, niezaleznie od tego czy zapoznaja si¢
ze strona, czytajac kolejna tre$¢, czy tez skanujac strong np. poprzez wystepu-
jace w niej materiaty graficzne.

Na rysunku 3 przedstawiono przyktad wykresu (zaleznos¢ stopnia trudno-
$ci zadania mierzonego w punktach w stosunku do liczby elementoéw zadania).

1200

_ 1000 f
3
2 800
©
2 j
5 600
k=
g /
& 400
b

200

0 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Liczba elementow zadania

Rysunek 3. Przyktadowy wykres

Poprawny opis tego wykresu powinien zawiera¢ wszystkie istotne ce-
chy przedstawionej zalezno$ci, tak aby zapewni¢ zrozumienie tekstu nawet
w przypadku usunigcia wykresu z tresci. Dla przykladu tekst taki mogltby
wyglada¢ nastepujaco: Na rysunku przedstawiono wykres zaleznosci stopnia
trudnosci zadania od liczby jego elementow. Stopien trudnosci jest mierzony
w punktach bezwzglednych. Krzywa wykresu obrazuje, ze zaleznos¢ pomiedzy
liczbq elementow a stopniem trudnosci w zakresie od 1 do 10 elementow za-
dania jest wielomianowa, to znaczy dla n elementow poziom trudnosci wynosi
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n do potegi trzeciej; innymi stowy, dodanie elementu powoduje, ze stopien
trudno$ci narasta coraz bardziej. Wyjatek stanowi przypadek 8 elementdw,
dla ktérych trudno$¢ zadania jest niespodziewanie niska, bowiem zbliza si¢
do wartosci charakterystycznej dla 4 1 5 elementow.

W przypadku tego wykresu ze wzgledu na ograniczona liczbg elementow
sensowne moze takze okazac¢ si¢ umieszczenie w atrybucie 1ong-desc tagu
img odsytacza do danych tabelarycznych budujacych ten wykres:

<table>
<thead>
<tr><th>Liczba elementdédw</th><th>Stopien
trudnos$ci</th></tr>
</thead>
<tbody>
<tr><td>1l</td><td>1</td></tr>
<tr><td>2</td><td>8</td></tr>
<tr><td>3</td><td>27</td></tr>
<tr><td>4</td><td>64</td></tr>
<tr><td>5</td><td>125</td></tr>
<tr><td>6</td><td>216</td></tr>
<tr><td>7</td><td>343</td></tr>
<tr><td>8</td><td>100</td></tr>
<tr><td>9</td><td>729</td></tr>
<tr><td>10</td><td>1000</td></tr>
</tbody>
</table>

4.3. INTERAKCJA

Formularze zgodne z wytycznymi WCAG 2.0

Mozliwos$¢ sprawnego nawigowania po tresci strony internetowej jest bardzo
istotna dla uzytkownikoéw czytnikéw ekranowych. Aplikacje internetowe po-
siadaja olbrzymi potencjat dla os6b z uposledzeniami, poniewaz pozwalaja
im by¢ nie tylko biernymi uczestnikami, ale rowniez twdrcami tresci dostgp-
nych dla szerokiego grona odbiorcoéw. Jednak mozliwo$¢ tworzenia tresci, ko-
rzystania z ushug bankowych czy zatatwiania spraw urzgdowych za pomoca
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Internetu w przypadku os6b z uposledzeniami zalezy od tego, czy w aplika-
cjach tych formularze HTML zostaty skonstruowane z mysla o dostepnosci.

Jeden z podstawowych problemdw, na jaki natrafiaja osoby korzystajace
z czytnikow ekranowych, wiaze si¢ z formularzami, ktorych interpretacja wy-
maga ich obejrzenia. Dzieje si¢ tak najczesciej wtedy, gdy pola formularza,
ktore maja zosta¢ wypeklione przez uzytkownika, sa odseparowane od ich
opiséw. O ile uzytkownik ogladajacy stron¢ moze skojarzy¢ pole z odpo-
wiednia etykieta, np. na podstawie faktu, ze etykieta znajduje si¢ nad albo
obok pola, o tyle uzytkownik czytnika ekranowego nie ma takiej mozliwosci.
Dlatego tez tak wazne jest, aby wszystkie pola formularza byty potaczone
ze swoimi etykietami (znacznik label) za pomoca atrybutu for, ktorego
warto$¢ musi by¢ identyczna jak identyfikator id przyporzadkowanego mu
pola formularza. Jest to podstawowa zasada dotyczaca tworzenia dostgpnych
formularzy.

Czasami jednak zachodzi sytuacja, w ktorej wyswietlanie etykiety na ekra-
nie nie jest potrzebne dla uzytkownika widzacego. Wtedy dobrym rozwia-
zaniem jest wprowadzenie etykiety za pomoca atrybutu title, ktéra nie
wyswietla si¢ na ekranie, ale jest odczytywana przez czytnik. Nalezy miec¢
na uwadze, ze uzycie atrybutu title jako etykiety formularza jest jedynym
uzyciem tego atrybutu, $cisle zwiazanym z aspektami dostgpnosci interfejsow
dla uzytkownikéw niepetnosprawnych.

Ponizszy przyktad zawiera ilustracj¢ obu opisanych wyzej zasad: pole
o atrybucie id rownym ,szukaj” jest powiazane z etykieta ,Szybkie
wyszukiwanie”, natomiast pole select nie posiada stowarzyszonej ety-
kiety, ale jest wyposazone w atrybut title, ktory rekompensuje ten brak.
Ostatni element formularza nie musi posiadac¢ etykiety, poniewaz jest to stan-
dardowy element stuzacy do wysytania tresci formularza, ktory moze by¢ zin-
terpretowany przez czytniki bez dodatkowych informacji.

<form action="/search/” role="search” method="get”
id="szybkieszukanie”>
<label for="szukaj”>Szybkie wyszukiwanie:</label>

” ”ir

<input type="text” name="qg” id="szukaj” value=
placeholder="Wpisz szukana fraze”
title="Wpisz szukang fraze”>

<select title="Wybierz zakres”>

<option>Dowolne dopasowanie</option>
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<option>Tytul</option>
<option>Autor / Twdrca</option>
<option>Temat</option>
<option>Tytul / Autor</option>
<option>Tytul / Seria</option>
</select>
<input type="submit” id="search-button”
value="Szukaj”>
</form>

Podobnie jak przy nawigowaniu po tresci dokumentu rownie istotna dla
uzytkownikow z uposledzeniami jest mozliwos¢ szybkiego zorientowania si¢
w ztozonosci i tresci formularza. Dlatego tez w przypadku ztozonych for-
mularzy warto stosowa¢ znacznik fieldset. Dzigki niemu mozna opisac
odrgbne zbiory pol, np. dane osobowe, dane do faktury, adres wysytki. Tak
zgrupowane pola formularza moga by¢ duzo bardziej efektywnie uzupetione
przez uzytkownika. Ponadto pomagaja w interpretacji wieloznacznych ety-
kiet. Przeznaczenie okreslonego zbioru pol jest realizowane z wykorzysta-
niem znacznika 1egend. Zostalo to zilustrowane na ponizszym przyktadzie.

<fieldset>
<legend class="hide”>Wyszukiwanie proste:</
legend>
<div>
<label for="haslo” class="format”>Szukana
fraza:</label>
<input id="haslo” type="text”>
</div>
<div>
<label for="kryterium”
class="format”>Kryterium:</label>
<select id="kryterium” name="kryterium”>
<option>Dowolne dopasowanie</option>
<l=-= .0 ==
</select>
</div>
</fieldset>
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Ten krotki przeglad technik stosowanych przy tworzeniu dostgpnych formu-
larzy nie wyczerpuje wszystkich problemoéw i zagadnien, jakie pojawiaja si¢
w tym konteks$cie. Wérdd innych waznych praktyk, na ktére warto zwrdci¢ uwa-
ge, projektujac dostgpny formularz, mozna wymieni¢ nastgpujace wytyczne:

e nie nalezy stosowa¢ metod anty-bot, tj. mechanizméw weryfikujacych
czy przegladajacy strong jest cztowiekiem, opierajacych si¢ na rozpo-
znaniu znieksztatconego tekstu lub odstuchaniu znieksztalconego gtosu,
np. CAPTCHA - dla os6b z dysfunkcja wzroku interpretacja zabezpie-
czenia graficznego jest praktycznie niemozliwa, za$ interpretacja dzwig-
kowa moze przysparzac¢ bardzo duzych trudnosci, w szczegdlnosci jesli
jest dostgpna tylko w jezyku angielskim;

e trzeba zapewni¢ odpowiednio dlugi lub nieograniczony czas na wypet-
nienie formularza — osoby z uposledzeniem moga potrzebowaé wielo-
krotnie wigcej czasu na poznanie (orientacje) i wypetnienie formularza
niz osoby bez uposledzen;

e nalezy oznacza¢ obligatoryjne (wymagane) pola formularza za pomo-
ca gwiazdki (w HTMLS wprowadzono nowy atrybut required dla
znacznikow input, ktory wskazuje, ze dane pole formularza jest wy-
magane) — wyrdznienie wymaganych pol za pomoca koloru badz pogru-
bienia jest niewystarczajace;

e konieczne jest precyzyjne okreslanie bledow popelionych w trakcie
wypehiania formularza, wraz ze wskazaniem pol, w ktorych one wy-
stepuja; dobrym rozwiazaniem jest umieszczanie odnosnikéw do pol
zawierajacych bledne wartosci przy komunikacie opisujacym btad;

e powinno sig¢ ograniczac stosowanie elementow dynamicznych w formu-
larzach, w szczegdlnosci nalezy umozliwi¢ lub przewidzie¢ dziatanie
formularza bez wtaczonej obstugi jezyka JavaScript.

Obok tych wytycznych, uwzgledniajacych przede wszystkim proble-
my, z jakimi borykaja si¢ osoby niepelnosprawne korzystajace z formularzy
na stronach internetowych, warto rowniez wzia¢ pod uwage jedno ogdlne za-
lecenie — im mniej informacji jest wymaganych do realizacji danego zadania,
tym fatwiej jest je zrealizowac. Ta zasada dotyczy wszystkich uzytkownikoéw
aplikacji internetowych, nie tylko tych, ktorzy korzystaja z czytnikow ekra-
nowych. Dobra jej ilustracja jest porownanie formularzy zgloszenia bledu
w aplikacji w dwoch powszechnie wykorzystywanych systemach: Github
oraz JIRA (rysunki 4 1 5).
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W pierwszym systemie od uzytkownika wymaga sig, aby uzupehit dwa
pola tekstowe — tytut zgloszenia oraz jego tre$¢. Dodatkowe informacje, takie
jak osoba, ktora jest odpowiedzialna za zgloszenie, czy etap, do ktorego jest
ono przypisane, moga zosta¢ dostarczone, ale nie dominuja one w interfejsie.

Program is not working| Add Labels

No one is assigned &) No milestone (%) - § API change

deprecation

Write Preview Comments are parsed with GitHub Flavored Markdown I duplicate

§ error

o
Leave a comment o
§ feature

B optimization
§ refactoring

§ schema change

Attach images by dragging & dropping or selecting them

Rysunek 4. Formularz zgloszenia nowego problemu w systemie Github

W systemie JIRA zgloszenie nowego problemu generuje formularz skta-
dajacy si¢ z bardzo duzej liczby pol, takich jak priorytet, spodziewana data
zakonczenia, wersje, komponenty, sSrodowisko etc. Samo zorientowanie si¢
we wszystkich polach tego formularza zajmuje sporo czasu. Co wigcej, pole
opisu zgloszenia pojawia si¢ dopiero na 10. pozycji, a jest to pole, ktore nie-
watpliwie powinno zosta¢ wypetione (cho¢ nie jest to wymagane przez
system).

Nietrudno si¢ domysli¢, ze uzywanie pierwszego systemu jest zdecydo-
wanie przyjemniejsze, gdyz uzytkownik, zglaszajac nowy problem, nie jest
obcigzany nadmiarem informacji. Powoduje to, ze nie ma oporéw przed do-
konaniem nowego zgloszenia. W drugim przypadku, mimo ze w zwyklej sy-
tuacji konieczne jest dostarczenie tych samych informacji co w pierwszym
systemie, caly proces wydaje si¢ duzo bardziej skomplikowany. Jesli z syste-
moéw tych korzysta osoba wyposazona w czytnik ekranu, to nie ma watpli-
wosci, ze wypelnienie pierwszego formularza jest zadaniem zdecydowanie
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Create Issue & configure Fields ~ |

Project * Qi CAST -

I+

Issue Type ™[] Bug . @

Summary *‘

Priority | Major -]

Y —]

Component's -
Start typing to get a list of possible matches or press down 1o select.

Affects Version/s -
Start typing to get a list of possible matches or press down 1o select.

Fix Version/s -
Start typing to get a list of possible matches or press down 10 select.

Assignee

Environment

For example operating system, software platform and/or hardware specifications (include as appropriate for the issue).

Description

B@

Original Estimate \:I (eg. 3w 4d 12h) @
An estimate of how much work remains until this issue will be resohved,
The format of this is * *w *d *h *m ° (representing weeks, days, hours and minutes - where * can be any number)
Examples: 4d, Sh 30m, 60m and 3w.

Attachment | | podaj pliki
The maximum file upload size is 10.00 MB.

Needs documenting I~ Yes =

™ Create another Cancel

Rysunek 5. Formularz zgloszenia nowego problemu w systemie JIRA

latwiejszym 1 przyjemniejszym, gdyz nie trzeba kazdorazowo przechodzi¢
wielu nieistotnych pozycji w skomplikowanym formularzu z drugiej aplikacji.
Dlatego tez zawsze warto dazy¢ do zminimalizowania ilo$ci informacji pobie-
ranych od uzytkownika, wymaganych do skutecznego zrealizowania danego
dziatania. Nawet jesli ogranicza si¢ ilos¢ wymaganych informacji, sam fakt
wystepowania wielu pol opcjonalnych nie wptywa korzystnie na efektywnos¢
korzystania z formularza. Dlatego minimalizujac liczbg p6l — zarowno wyma-
ganych, jak i opcjonalnych — istotnie poprawiamy efektywnos$¢ korzystania
z aplikacji internetowej i zwigkszamy satysfakcje jej uzytkownika.
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4.4. NAWIGACIJA

4.4.1. Odnosniki

Mozliwos¢ nawigowania po jednej stronie internetowej jest prawie tak samo
wazna jak mozliwo$¢ przechodzenia pomigdzy poszczegdlnymi dokumen-
tami, potaczonymi za pomoca odnosnikéw (linkow, hipertaczy). Odnosniki
pozwalaja bowiem zar6wno nawigowac w obrebie jednego serwisu interneto-
wego, jak i przechodzi¢ pomigdzy roznymi serwisami. Niewatpliwie mozli-
wosC przenoszenia si¢ z jednej strony na inna w celu zdobycia dodatkowych
informacji zadecydowata o olbrzymiej popularnosci Internetu. Dlatego odpo-
wiednia konstrukcja odnos$nikow jest niezwykle wazna dla wszystkich osob,
ktore korzystaja z czytnika ekranu.

Wsrdd najistotniejszych probleméw w kontekscie odno$nikdw, z ktérymi
musza si¢ zmierzy¢ osoby korzystajace z czytnika ekranu, jest to, ze tytuly
tych odno$nikow moga by¢ dla nich niejednoznaczne. Jednym ze sposobow
nawigowania po stronie jest odczytywanie wylacznie odno$nikéw, ktore sig
na niej znajduja. Jesli chcemy np. dosta¢ si¢ do jakiej$ podstrony w obregbie
duzego serwisu, mozemy to zazwyczaj zrobi¢, wybierajac odpowiednia po-
zycje w menu nawigacyjnym. Dlatego tez mozliwo$¢ przeskakiwania po od-
no$nikach jest niezwykle wazna z punktu widzenia uzytkownika z uposle-
dzeniami wzroku. Rowniez w sytuacji, w ktorej strona zawiera duzo tresci,
przeskakujac po odno$nikach, mozna szybko odnalez¢ odnosnik do poszuki-
wanych, zewngtrznych materialow. Jest to jednak mozliwe tylko wtedy, gdy
kazdy odno$nik posiada unikatowa nazwe.

Najczestszym przykladem bledu dotyczacego dostepnosci odnosnikow
jest nadawanie im niejednoznacznych nazw. Na stronie gazet internetowych
czgsto mozna zobaczy¢ poczatkowa tre$¢ artykutu wraz z odnosnikiem
o tytule ,,wigcej”. Najczesciej na stronie jest wiele tego rodzaju odno$nikow.
Uzytkownik, ktory probuje z nich korzysta¢, dowiaduje si¢ jedynie, ze moze
przeczytaé ,,wigcej”, ale nie wie, na jaki temat. Podobna sytuacja wystepuje,
jesli odnosnik posiada nazwe ,kliknij tutaj”, np. ,,Jesli chcesz dowiedzie¢ sig
wigcej na temat tej katastrofy <kliknij tutaj>", ,.Jesli chcesz pobra¢ formularz
zgloszeniowy <kliknij tutaj>". Dlatego pierwsza podstawowa zasada doty-
czaca konstruowania dostgpnych odnosnikow jest unikanie wieloznacznosci.
W szczegblnosci w nazwach linkéw nalezy unika¢ sformutowan takich jak
»wiecej” czy ,kliknij tutaj”. Warto tez unika¢ okresoéw warunkowych ,,jesli
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checesz ... to kliknij ...”. Zamiast tego wystarczy przerobi¢ pierwsza czgs¢
okresu na link, np. ,,<pobierz formularz zgltoszeniowy>".

Drugim problemem wigzacym sig z nawigacja i uzywaniem odno$nikow
jest odpowiednie sformulowanie ‘nazwy odno$nika’, ktéra powinna by¢
spojnym semantycznie wyrazeniem j¢zyka naturalnego i ktoérego znaczenie
powinno by¢ powiazane ze znaczeniem tekstu, do ktérego odsyta (zob. roz-
dzial 2.2). W ogdlnosci mozemy wyr6znic€ tutaj trzy sytuacje:

e odnosnik jest elementem dtuzszego tekstu,

e odnosnik jest elementem nawigacji,

e odnos$nik prowadzi do wywolania okreslonej akcji.

W kazdej z tych sytuacji nazwa odnosnika powinna jednoznacznie wskazy-
wac, dokad on prowadzi lub co sig stanie, jesli zostanie on aktywowany. Jesli
nazwa odsylacza jest integralnym elementem tekstu, powinna by¢ tak skon-
struowana, by nie zaburzac spojnosci tekstu, a wiec np. ‘wyktad z semantyki
odbywa si¢ we wtorek’ lub ‘spotkanie z seminarzystami odbedzie si¢ we wro-
rek po wyktadzie z semantyki’. W tej sytuacji odno$nik prowadzi do doku-
mentu, ktdry stanowi uzupetienie gtdéwnej tresci dokumentu (np. dokumentu
lub strony dotyczacej semantyki, gdzie znajduje si¢ godzina rozpoczecia i za-
konczenia zaj¢é, lub do planu zajec na caty wtorek).

Jesli odno$nik znajduje si¢ ,,obok™ tekstu, to nalezy zadbaé, by tekst od-
nosnika byt jednoznaczny, a gdy na stronie jest wigcej takich odsytaczy, nale-
zy unikaé, by zaczynaty si¢ od tych samych stow (zob. rozdziat 1.4). Odstu-
chiwanie za kazdym razem frazy ,,Wigcej informacji na temat ... katastrofy”,
»Wigcej informacji na temat ... formularza” itd. jest niewatpliwie nuzace.
Dlatego tez warto zadba¢ o to, zeby na poczatku nazwy odnosnika pojawity
si¢ najbardziej istotne stowa, np. ,,Katastrofa w Nowym Jorku — dalsze infor-
macje”. Trzeba jednak zwrdci¢ uwagg na to, by tego rodzaju odnosniki kom-
ponowaly si¢ z gtdowna trescia artykutu — wowczas ich zastosowanie istotnie
poprawia dostgpnos$¢ oraz uzyteczno$¢ strony internetowe;.

Jesli odnos$nik stanowi element nawigacji, nalezy zadbac¢ o to, aby nazwa
byta zwigzta. Nigdy nie mozna dopusci¢, aby w menu nawigacyjnym pojawi-
ly si¢ dwa odnosniki o tej samej nazwie. Jesli menu nawigacyjne ma strukture
hierarchiczng 1 znaczenie wieloznacznych odno$nikow jest okreslane przez
ich kontekst, warto zastosowac techniki ukrywania tresci, o ktorych piszemy
w dalszej czeSci rozdziatu, tak aby dla czytnika ekranowego nazwa ta pozo-
stata jednoznaczna.
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W przypadku gdy aktywowanie odnosnika powoduje wykonanie okreslonej
akcji (np. pobranie dokumentu PDF na dysk uzytkownika), nazwa odno$nika
musi obejmowac opis tej akcji (np. Pobierz raport w formacie PDF). W przy-
padku gdy plik posiada duzy rozmiar lub gdy akcja wykonuje sig dtugo, nalezy
zadbac o to, aby odno$nik zawierat t¢ informacjg (zob. dodatek — makiety).

Tytut
Wyszukiwanie wedtug tytutu dopasowuje

poszukiwane stowa w tytule lub podtytule
zasobu.

Tytut - dalsze informacje

Autor / Twérca

Wyszukiwanie wedlug autora/twadrcy
dopasowuje poszukiwane stowa w nazwisku
autora, instytucji odpowiedzialnej za
stworzenie zasobu lub wydarzeniu, w trakcie
ktérego on powstat.

Autor - dalsze informacje

Temat

Wyszukiwanie wedtug tematu dopasowuje
poszukiwane stowa do kontrolowanej listy
tematéw wykorzystywanych do opisu zasobdw.

Temat zasobu - dalsze informacje

Rysunek 6. Przyktad opisu odno$nikow z uzyciem istotnej informacji na poczatku nazwy
odsytacza

Warto rowniez pamigta¢ o tym, aby nie popas¢ w skrajnos¢ — tworzenie
bardzo jednoznacznych, ale dtugich nazw odno$nikow jest rownie zle jak
tworzenie odno$nikow wieloznacznych. Dlatego tez nalezy dazy¢ do minima-
lizacji dlugosci nazwy przy zachowaniu wymogu jednoznacznoSci.

Poprawa dostepnosci odnosnikow moze czasami prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorych nazwa odnosnika jest nadmiarowa z punktu widzenia osob nieko-
rzystajacych z czytnika ekranu. Istnieje jednak do$¢ prosta technika pozwala-
jaca rozwiazac ten problem. Polega ona na ukryciu pewnych informacji przed
zwyktymi uzytkownikami i udost¢pnieniu ich wylacznie dla czytnika ekranu.
Technika ta bedzie szczegdtowo omdéwiona w punkcie 4.5.
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4.4.2. Menu

Menu jest niezwykle istotnym obiektem nawigacyjnym na kazdej stronie
WWW, pozwala bowiem trawersowaé (poruszaé si¢) po strukturze portalu
w sposob podlegajacy pewnym logicznym zasadom. Menu to element nawi-
gacyjny, ktory jest zawsze reprezentowany w sposob listowy, czgsto takze
hierarchiczny (zagniezdzony). Jak przedstawiajq rysunki 7 i 8, mimo rdznic
w sposobie formatowania przyktadowych menu mozna wyraznie wskazac
konkretne elementy i ich kolejno§¢ w poszczegdlnych listach. Odnoszac sig
do opisanego w rozdziale 2 modelu semantycznego, gdzie reprezentacja zna-
czenia Akcji, Obiektow i Standéw jest reprezentowana w postaci list, nalezy
zwrdci¢ uwage na semantyczng spojnos¢ menu, tj. by wszystkie elementy li-
sty menu wchodzity w t¢ sama relacj¢ z nadrzgdnikiem oraz by pomigdzy ele-
mentami listy zawsze zachodzit ten sam typ relacji. Kazde menu (lista elemen-
tow) wprowadza do strony pewna kategoryzacj¢ odsytaczy. Sposob budowy
tej kategoryzacji wplywa w istotny sposob na percepcj¢ przez uzytkownika
struktury (sieci) budowy elementéw funkcjonalnych lub tresci portalu znaj-
dujacych sig na linkowanych podstronach. Pewnego rodzaju kategoryzacje,
ze wzgledu na sposob tworzenia sig relacji pojeciowych w umysle cztowieka,
wydawac¢ mu si¢ beda oczywiste (mozna powiedzie¢, ze naturalne), inne beda
wymaga¢ pamigciowego opanowania, czyli trwajacego pewien czas procesu
uczenia si¢ interfejsu, poprzedzonego licznymi blgdami w korzystaniu z nie-
go. Dlatego do uzyskania idealnego ksztaltu menu podazajacego za wymo-
giem ,,naturalno$ci” nalezy si¢ postuzy¢ prawidlem spojnosci semantycznej.

PowiedzieliSmy juz, ze elementy w jednej liscie powinny wchodzié
w t¢ sama relacje¢ z nadrzednikiem oraz w odpowiednig relacje wobec siebie.
Rozwazmy wigc przyktad menu, w ktorym w roli nadrzg¢dnika wystapi Obiekt
»Konto uzytkownika” w modelowym systemie komercyjnym. Menu takie
powinno reprezentowaé pewien spojny zbior akcji w systemie, mozliwych
do zastosowania na koncie uzytkownika:

e Edycja preferencji,

e Przedluzenie abonamentu,

e Zmiana adresu e-mail.
Wszystkie elementy powyzszego menu sa reprezentowane poprzez elementy
typu Akcja, ktora wchodzi w relacje ze Sprawca i Obiektem. Positkujac sig¢
przedstawionym modelem struktury znaczenia akcji, mozna zauwazy¢ pewna
prawidlowos¢:
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e ((sprawca (Uzytkownik) (akcja (edytuje preferencjg)) (obiekt (konta
uzytkownika))),
e ((sprawca (Uzytkownik) (akcja (przedtuza abonament)) na (obiekt (kon-
ta uzytkownika))),
e ((sprawca (Uzytkownik) (akcja (zmienia adres)) przypisany do (obiekt
(konta uzytkownika))).
W kazdym z przypadkéw pomigdzy Akcja a Obiektem zachodzi relacja
obiektowa przy pelnej spojnosci w obrebie calej listy sprawcy oraz obiektu.
Daje to jasny poglad na czynnosci mozliwe do wykonania przez uzytkownika
w odniesieniu do jego konta.
Zaburzajac ten tad, tatwo tez wskaza¢ przyktad negatywny:

e Edycja preferencji,
e ZamoOwienia,
e Zmiana adresu e-mail.

Zastapienie jednego z elementéw bedacych Akcja, tj. ,,Przedtuzanie abona-
mentu”, elementem typu Obiekt, tj. ,,Zamoéwienia”, moze wydawac si¢ zmiana
poprawng logicznie. Skoro ,,Zamowienia” to byty tworzone podczas wykony-
wania aktu kupowania, to moze si¢ wydawac, ze ,,Przedluzanie abonamentu
na koncie uzytkownika” jest takze ,,Zamowieniem”, a wiec jasno deklaruje
zawarto$¢ (funkcjonalnos¢) podstrony prezentowana pod tym odsylaczem.
Jednak opisany zabieg narusza przytoczona wyzej zasadg, bowiem nastapito
zburzenie spojnosci odpowiednich relacji pomigdzy elementami, a wigc po-
mieszanie w jednej licie Obiektow i Akcji. Naruszenie to moze doprowadzi¢
do (§wiadomych badz nie) pytan, jakie zada sobie uzytkownik strony: czy okre-
slenie ,,Zamowienia” w kontekscie innych czynnosci na liscie odsyta do strony
z zamowieniami, czy moze do strony, gdzie mozna wykona¢ tylko nowe zamo-
wienie? Gdzie zatem przedtuzy¢ abonament? Wszystkie te pytania beda oparte
na fakcie, ze uzytkownik dobrze odréznia znaczenia i wie, iz zamowic¢ odnosi
sie do czegos, czego nie mam, za$ przedtuzyc¢ do czego$, co mam.

Lepiej wobec tego zamieni¢ konstrukcje elementéw menu na liste Obiek-
tow w taki sposob:

e Preferencje,

e ZamoOwienia,

e Adres e-mail.

Taka konstrukcja listy jest juz spdjna co do typu elementéw (Obiekty) i stano-
wi zarazem odpowiednik typu ,,struktura” listy podrzednikéw, czyli taki typ
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listy, gdzie kazdy podrzednik (element listy) wchodzi z obiektem nadrzednym
w relacje czes¢ — cato§¢. Mozna bowiem przyjaé, ze poszczegdlne elementy
listy sktadajq si¢ na ,.konto uzytkownika” w systemie. Taka organizacja nawi-
gacji nie przysparza takze problemow z réznica interpretacji nazw odsytaczy
w kontekscie tresci i funkcjonalnosci stron docelowych. Innymi stowy, kazda
ze stron pos§wigcona danym obiektom (podrzednikom) bedzie w sposob natu-
ralny kojarzy¢ si¢ z miejscem w strukturze portalu, gdzie zostalty umieszczone
wymagane, a wigc spodziewane funkcjonalno$ci zwiazane z tymi podrzedni-
kami. Z kolei uzytkownik tatwo domysli sig, ze ,,przedluzenie” — obok ,,zato-
zenia” 1 ,,likwidacji” — jest jedna z mozliwych form (okazem) ,,zamowienia”.
Innymi stowy, ,,zamowienie” to nadrzednik w stosunku do elementow wyli-
czenia: zatozenie, przedtuzenie, likwidacja.

Na zakonczenie przedstawiamy przyklady spojnych semantycznie list
menu, by pokazaé, ze poprawna konstrukcja listy nie jest zalezna od tego, jak
prezentujemy listg: horyzontalnie czy wertykalnie®.

Rysunek 7. Przyktad menu poziomego, struktura listy zmieniona za pomoca formatowania

Form elements

Buttons & icons

> elements

Rysunek 8. Przyktad menu pionowego z wyrazna struktura listy

* Przyktady elementow nawigacyjnych interfejséw pochodza ze strony: http://wrapbootstrap.
com/ — Themes for Twitter Bootstrap, WrapBootstrap.
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4.5. NARZEDZIA ZAAWANSOWANE

4.5.1. Techniki CSS

Wsrdd technik CSS stosowanych dla poprawy dostgpnosci nalezy przede
wszystkim wymieni¢ wykorzystanie kaskadowych arkuszy stylu w celu od-
dzielenia tresci strony od sposobu jej prezentacji (poréwnaj punkt 4.1). O ile
wizualne aspekty strony nie maja znaczenia dla oséb catkowicie pozbawio-
nych wzroku, o tyle moga by¢ uzyte do ulatwienia korzystania ze strony
w przypadku o0sob z czgsciowym uposledzeniem wzroku oraz do dostosowa-
nia sposobu wyswietlania tresci w przypadku 0sob widzacych. Jedna z takich
technik jest wlasnie ukrywanie wybranych tresci.

W interfejsach wizualnych czgsto wystepuja przyciski lub odno$niki o tej
samej tresci. Na przyklad w systemie udostgpniajacym zasoby ksiazkowe
mogg istnie¢ dwa mechanizmy ich wyszukiwania: prosty oraz zaawansowa-
ny. Oba te mechanizmy moga by¢ opisane na tej samej stronie, wraz z przyci-
skami ,,Rozpocznij wyszukiwanie”, ktore beda prowadzity do odpowiedniego
formularza. Dla uzytkownika widzacego powiazanie przycisku z odpowied-
nim kontekstem — zachgta do skorzystania z wyszukiwania prostego lub za-
awansowanego — bedzie bardzo proste i nie powinno sprawi¢ problemow.
Natomiast w przypadku uzytkownikéw niewidomych rozrdznienie funkcji
przyciskow moze sprawi¢ wigcej trudnosci lub bedzie niemozliwe.

Z tego powodu w obu przyciskach mozna ukry¢ czg$¢ tresci za pomoca
nowatorskiej techniki CSS korzystajacej gtéwnie z polecenia ,,c1ip” (Ry-
sunek 9). Jesli fragment, ktory chcemy ukry¢, umiescimy w obrgbie znacz-
nika span wyposazonego w odpowiednia klasg, to mozemy zmodyfikowac
informacje, ktora widza zwykli uzytkownicy oraz uzytkownicy korzystajacy
z syntezator6w mowy. Przyktadowy kod korzystajacy z tej techniki zostat
przedstawiony ponize;j:

<a href="proste.html”>Rozpocznij wyszukiwanie <span
class="hide”>proste</span></a>

<a href="zaaw.html”>Rozpocznij wyszukiwanie <span
class="hide”>zaawansowane</span></a>
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Odpowiedni kod w kaskadowym arkuszu stylu jest nastepujacy:

.hide

{

position: absolute !important;
clip: rect(lpx,lpx,lpx,lpx);
padding: 0 !important;

border: 0 !important;

height: 1lpx !important;

width: 1lpx !important;
overflow: hidden;

Nalezy zda¢ sobie sprawg z potencjalnego konfliktu migdzy wizualna pro-

stota, zwigzlosScia i przejrzystoscia interfejsu a jego zrozumiatoscia dla uzyt-

kownikow niepetnosprawnych. Opisana powyzej technika CSS pozwoli zapo-

biec wigkszosci (1) takich konfliktow.

o =
SRNRT SZYBKIE WYSZUKIWANIE: [1/5is: sruians oz | [Sauke) wszedzie |+ || Szukaj

KATALOG ZBIOROW

WYSZUKIWANIE PROSTE WYSZUKIWANIE ZAAWANSOWANE
Prosty formularz z opcjami wyboru kryterium: Wyszukiwanie przy pomocy kombinacji formularzy:

« Tytutu « Konstruowanie wyrazen

« Autora i Twércy « Filtrowanie wynikéw przy pomocy indekséw

« Tematu « Stosowanie zmiennych logicznych

« Serii wydawniczej

RoZpocznijwysSZuKiwanie: 9 Rozpocznij wyszuKiwanie .9

Rysunek 9. Ukrywanie czgsci tekstu z przyciskow za pomoca techniki clip w CSS. Zob.
dodatek — makiety

4.5.2. Wzmocniony fokus elementéw interakcyjnych

Uzytkownicy niedowidzacy i niepetnosprawni motorycznie, ktorzy korzystaja

z interfejsow internetowych w wigkszym lub wytacznym stopniu za pomoca

klawiatury, sa wyjatkowo czgsto narazeni na wykluczenie. W wielu serwisach

i aplikacjach na calym $wiecie z powodu nieuwagi programistow i projektan-

tow wytaczono tzw. fokus domyslny (outline), czyli obramowanie linkow
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i pol formularzy w trakcie nawigacji za pomoca np. klawisza Tab na klawia-
turze komputera. W systemie, w ktorym staramy si¢ poprawic¢ dostgpnosc,
nalezy zdecydowanie unikac tego btedu. Co wigcej, za pomoca technik CSS
mozna wzmocni¢ fokus do postaci lepiej widocznej. Dzigki takiej praktyce
uzytkownicy moga bez przeszkod operowaé klawiatura, nie tracac poczucia
orientacji w obregbie kontrolek nawigacyjnych pojedynczej strony serwisu.
Dodatkowo to rozwiazanie wptywa pozytywnie na uzyteczno$¢ interfejsu dla
zwyktych uzytkownikow, ktorzy w trakcie swojej pracy postuguja si¢ gldwnie
klawiatura.

Ponizszy kod CSS powoduje, ze wszystkie elementy wyposazone w klasg
,bt” sa znacznie lepiej widoczne, w momencie gdy uzytkownik przeniesie
na nie fokus:

.bt:focus { outline: 3px solid #CD6A21; color:#fff;}

Rozwiazanie to sprowadza si¢ do dodania zo6ttej, dobrze widocznej ramki wo-
kot elementu, ktory aktualnie jest aktywny.

4.6. TESTOWANIE DOSTEPNOSCI

Tak jak w kazdym innym przypadku tworzenia pliku opartego na pewnej abs-
trakcyjnej specyfikacji, np. strony internetowej w jezyku HTML czy progra-
mu w wybranym jezyku programowania, tak tez przy dostosowywaniu inter-
fejsu do potrzeb 0séb niepelnosprawnych istotne jest przetestowanie dziatania
stworzonego rozwiazania. O ile podstawowe techniki przedstawione w tym
rozdziale mozna do$¢ tatwo wdrozy¢, tworzac strong internetowa, o tyle nie-
ktore subtelne problemy moga zosta¢ zauwazone dopiero w sytuacji, w ktorej
w sposob interaktywny przetestujemy zaprojektowane rozwiazanie.

Do niedawna testowanie dostgpnosci interfejsu wiazato si¢ z koniecznos-
cia zakupu komercyjnego czytnika ekranowego. Od kilku lat dostgpny jest
jednak darmowy, ,,otwartozrodtowy” (open source) czytnik NVDA (http://
www.nvda-project.org), ktory zdobywa coraz wigksza rzesze zwolennikow
wsrod osob niepelnosprawnych. Rosnaca popularno$é tego rozwiazania spra-
wia, ze czytnik ten stanowi rozsadny wybdr platformy testowej do przete-
stowania dostgpnosci stworzonej strony internetowej. Oczywiscie, podobnie
jak w przypadku testowania poprawnosci wyswietlania i dzialania aplikacji
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internetowych, niektore przegladarki oraz ich wersje moga powodowa¢ od-
mienne problemy, tak tez poszczegdlne czytniki moga dziata¢ nieco inaczej
z okre$lonymi rozwigzaniami poprawiajacymi dostgpnos¢. Sytuacj¢ kompli-
kuje fakt, ze czytniki dziataja, korzystajac z danej przegladarki, dlatego tez
okreslona kombinacja modelu i wersji przegladarki oraz modelu i wersji czyt-
nika moze dziata¢ w sposob zroznicowany. Jesli wigc chcemy zadbac¢ o mak-
symalna dostgpnos¢ tresci, powinnismy wzia¢ to pod uwage. Mozemy jednak
oprze¢ si¢ na badaniach dostgpnych na stronie http://webaim.org, z ktorych
wynika, ze NVDA jest drugim co do popularnosci czytnikiem (po komer-
cyjnym czytniku JAWS), a najczesciej jest uzywany w kombinacji z Internet
Explorerem oraz Firefoxem. Wyniki te sa o tyle istotne, ze nie odpowiadaja
trendom obserwowanym w przypadku zwyktych uzytkownikow, gdzie prze-
gladarka Chrome zdobywa coraz wigksza popularnos¢. Przedstawiajac spo-
soby testowania dostgpnosci strony internetowej, zatozymy, ze korzystamy
z najnowszej wersji czytnika NVDA oraz najnowszej wersji przegladarki
Firefox.

Testujac dostepnosé strony internetowej, nalezy sobie u§wiadomic, ze po-
szczegblni uzytkownicy korzystajacy z czytnikow ekranowych moga stoso-
wac¢ odmienne strategie nawigacyjne. O ile typowy uzytkownik przegladarki
internetowej korzysta z myszki do przewijania tresci oraz wybierania linkéw
(cho¢ sytuacja ta ulegta dos¢ istotnej zmianie w momencie popularyzacji sy-
stemoéw mobilnych i ekranéw dotykowych), o tyle uzytkownik z uposledze-
niami wzroku moze wykorzystac jeden z kilku sposobow szybkiego porusza-
nia si¢ po stronie:

e naglowki h1-ho,

e odnosniki,

o listy,

e punkty orientacyjne,

e formularze.

Najbardziej efektywnym sposobem zapoznania si¢ z trescia strony jest nie-
watpliwie nawigowanie po nagtowkach HTML. Jesli pierwszy raz wchodzi-
my na strong i chcemy szybko zorientowac sig, co si¢ na niej znajduje, zwy-
kle przegladamy ja pobieznie od gory do dotu. Ten sam efekt moze uzyskac
osoba postugujaca si¢ czytnikiem, przegladajac nagtowki h1-h6. Poprawnie
skonstruowany dokument pozwala w pierwszym kroku dowiedzie¢ sig, jaka
jest podstawowa tre$¢ strony (tytul strony oraz nagldwek hl). Nastgpnie
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umozliwia zapoznanie si¢ z tre$cig strony na wybranym poziomie szczego-
towosci (np. przegladajac nagtowki poziomu h3). W NVDA poruszanie si¢
po nagtowkach moze by¢ zrealizowane na dwa sposoby: za pomoca klawiszy
h (w przdod) oraz Shift + h (wstecz), ktore przechodza przez wszystkie na-
gtowki, informujac, jaki jest poziom kazdego z nich, a takze za pomoca klawi-
szy 1-6, ktére pozwalaja poruszac si¢ po nagtéwkach okreslonego poziomu.
Testujac strong, warto zatem odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

e Czy to, co ustyszy uzytkownik, np. korzystajac z klawisza h, faktycznie

odzwierciedla zawarto$¢ strony?

e (Czy istnieja wazne tresci, ktore nie posiadaja swojego nagtdwka?

e (Czy naglowki faktycznie w sposob hierarchiczny odzwierciedlajg tre$¢?
Dodatkowo w przegladarce Firefox mozna zainstalowac rozszerzenie (np. Tab-
le of Contents), ktore pokaze nam, jak wygladaja same nagléwki w oderwaniu
od tresci strony.

Nawigowanie z uzyciem odno$nikow bywa najczesciej wykorzystywa-
ne w sytuacji, w ktorej uzytkownik jest juz zaznajomiony z trescia strony
i pragnie jedynie odnalez¢ odnos$nik do innej tresci, znajdujacej si¢ wewnatrz
danego serwisu badz tez w serwisie zewngtrznym. W pierwszym przypadku
odnos$niki te moga by¢ czgscia nawigacji danej strony lub wystgpowac w jej
tresci. W drugim przypadku odno$niki takie znajduja si¢ najczes$ciej w tresci
strony. W NVDA nawigowanie po odno$nikach odbywa si¢ z wykorzystaniem
klawisza k (w przod) oraz Shift + k (wstecz). Testujac nawigacje z uzyciem
odno$nikow, nalezy odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

e (Czy odnos$niki nawigacyjne posiadaja zwigzte i jednoznaczne nazwy?

e Czy odnosniki nawigacyjne posiadaja odpowiednia kolejnos¢ (najczes-

ciej wybierane odno$niki znajduja si¢ na poczatku)?

e (Czy uzytkownik moze pomina¢ odnosniki nawigacyjne i przej$¢ do od-

no$nikow znajdujacych si¢ w tresci (np. korzystajac z naglowka h1)?

e (Czy uzytkownik na podstawie nazwy odnosnika moze zorientowac sig,

dokad on prowadzi?

e (Czy na stronie wystgpuja odno$niki o tej samej nazwie?
e Czy gtowne przeznaczenie odnosnika pojawia si¢ na poczatku jego
nazwy?

Nawigowanie z uzyciem list jest bardzo podobne do nawigowania z uzy-
ciem nagtowkow. Podstawowa rdznica polega na tym, ze nagtowki pozwalaja
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nam zorientowac si¢ w tresci strony, natomiast listy stanowia uporzadkowany
opis czegos$, co zwykle nie znajduje si¢ w tresci (np. sktadnikoéw przepisu,
dokumentéow wymaganych do uzyskania okreslonego $wiadczenia, warun-
kéw udziatu w konkursie). Listy moga mie¢ rowniez strukture hierarchiczna.
Wazne jest zatem, aby listy byly uporzadkowane podobnie jak nagtowki —
najistotniejsze informacje na najwyzszym poziomie, wymienienie wszystkich
istotnych tresci, brak rozwlektosci etc. Czesto zdarza sig, ze listy sa reali-
zowane z wykorzystaniem innych elementow HTML, np. sekcji (div) badz
za pomocg formatowania lub znacznika br. Ten sposob prezentacji list istot-
nie utrudnia ich uzywanie osobom korzystajacym z czytnikow.

W NVDA listy mozna odwiedza¢ za pomoca klawiszy 1 oraz Shift + 1, kto-
re przechodza przez wszystkie listy wystepujace na stronie, a takze klawiszy
i oraz Shift + i, ktore przechodza przez elementy listy. Testujac listy dostgpne
w dokumencie, nalezy odpowiedzie¢ na nast¢pujace pytania:

e Czy wszystkie informacje posiadajace strukturg listy sa zrealizowane
za pomoca znacznika ul lub 01?

e Czy wszystkie elementy listy faktycznie w niej wystepuja? (Czy np. je-
den z warunkow uzyskania jakiego$ swiadczenia nie jest opisany wy-
lacznie w tekscie?).

e (Czy listy posiadaja strukturg tam, gdzie jest to zasadne?

e Czy menu nawigacyjne jest zrealizowane w postaci listy (najlepiej listy
hierarchicznej — jesli samo menu jest zhierarchizowane)?

Nawigacja po stronie internetowej z uzyciem punktdw orientacyjnych
ARIA jest niewatpliwie jednym z najbardziej efektywnych sposobow po-
ruszania si¢ po tresci. W programie NVDA stuzy do tego klawisz d, ktory
pozwala przechodzi¢ po gtownych punktach orientacyjnych. NVDA wspie-
ra rOwniez inne skroty klawiszowe pozwalajace na nawigowanie z uzyciem
bardziej specyficznych elementow. Poniewaz jednak wykorzystanie cate-
go wachlarza rozwiazan oferowanych przez ARIA jest do§¢ kosztowne, nie
bedziemy ich tutaj omawia¢. Wazne jest zatem, aby korzystajac z klawisza
d, mozna bylo przeskakiwa¢ pomigdzy elementami, takimi jak: nawigacja
(role="nagivation”), tres¢ podstawowa (role="main”) czy tres¢
dodatkowa (role="complementary”). Wystepowanie tych trzech ele-
mentow znacznie poprawia mozliwo$¢ poruszania si¢ po stronie przy uzyciu

czytnikow ekranowych.
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Ostatnim elementem do przetestowania sa formularze. W NVDA mozna
wykorzysta¢ klawisze f oraz Shift + f, aby poruszac sig po polach formularza
dostepnych na stronie. Warto zatem przej$¢ przez wszystkie pola formula-
rza i upewnic sig, czy posiadaja one stowarzyszone znaczniki 1abel badz
atrybut title. Najwazniejsze jest jednak to, aby mozliwe bylo skuteczne
wystanie formularza z poziomu czytnika ekranowego, a takze przetestowanie,
w jaki sposdb komunikowane sa bledy wypelnienia formularza. Jesli jeden
z tych testow zakonczy si¢ porazka, oznacza to, ze interaktywny mechanizm
oferowany przez strong jest w praktyce niedostepny dla 0osob postugujacych
si¢ czytnikami.

Na koniec warto rowniez wspomnie¢, ze w Internecie dostgpny jest serwis
automatycznie oceniajacy dostgpnos¢ strony: http://wave.webaim.org, ktory
pozwala wychwyci¢ podstawowe btedy dostgpnosci. Mozna go uzy¢ do zwe-
ryfikowania podstawowych zalozen, ale pozytywny wynik nie oznacza jesz-
cze, ze strona jest dostgpna, a jedynie, Ze nie wystgpuja na niej najbardziej
podstawowe btedy zwiazane z dostgpnoscia.

Niniejszy rozdzial jest praktycznym uzupetnieniem rozdziatu 3, gdzie
zostaly omdwione ogolne zasady tworzenia interfejséw dostepnych dla os6b
z uposledzeniami. W tym rozdziale koncentrowali$my si¢ na praktycznych
metodach implementacji owych zasad w serwisach internetowych. Poniewaz
budowanie dostgpnej strony internetowej nie jest zadaniem, ktore wykonuje
si¢ jednokrotnie, lecz stanowi raczej podejscie lub postawe, ktora powinni si¢
charakteryzowac¢ projektanci stron internetowych, dlatego zdecydowanie za-
lecamy siggnigcie do poprzednich rozdzialow w celu wlasciwego zrozumienia
uzasadnienia oraz ram teoretycznych prezentowanych tutaj technik.
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