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PRACA EMOCJONALNA I ROWNOWAGA
PRACA-ZYCIE WE WSPOECZESNYM SWIECIE

Streszczenie

Karolina Seczkowska

W coraz wiekszej liczbie zawodow wymagana jest praca emocjonalna, czyli okazywanie przez pracownikow ustalonych emocji,

w odpowiedni sposob. Jednoczesnie, wraz z rosngcq liczbg postaw konsumpcjonistycznych i coraz dtuzszym czasem pracy, wzra-

sta ryzyko pojawienia sie zaburzenia rownowagi miedzy pracq zawodowq i sferq rodzinng. Celem opracowania jest analiza

najwazniejszych koncepcji dotyczgcych pracy emocjonalnej i rownowagi miedzy pracq i zyciem. W tekscie omowiono rowniez

wspotczesne rozwigzania godzenia zycia zawodowego i osobistego, dzieki programom work-life balance, ktore stosowane sq

w wielu korporacjach.

Stowa kluczowe: praca emocjonalna, rownowaga praca—zycie, konflikt praca—rodzina.

Wprowadzenie

W ostatnich latach nastapit wzrost zainteresowa-
nia rdwnowaga miegdzy praca i zyciem (ang. work-
life balance), a takze praca emocjonalng (ang. emo-
tional labor). Jest to zwigzane ze zmianami globali-
zacyjnymi, a takze spoteczno-kulturowymi. Po-
nadto, coraz wicksze znaczenie majg innowacje
i nowe technologie, ktore spowodowaty rewolucje
przemystowa 4.0. Gospodarka, nie tylko polska, ale
takze §wiatowa, stata si¢ bardziej skoncentrowana na
ustugach, a nie na rolnictwie, co wigze si¢ z pojawia-
niem si¢ coraz wigkszej liczby zawodow ustugo-
wych, polegajacych na kontakcie z klientami, pa-
cjentami i wspdlpracownikami. Jednoczesnie czas
pracy zaczat si¢ wydtuza¢, ze wzgledu na potrzeby
konsumpcyjne, a takze nadgodziny, co wiaze si¢
z niewystarczajacym kontaktem z rodzing oraz
z osobami bliskimi, a takze brakiem czasu na relaks
i przyjemno$ci. Wtasnie dlatego temat pracy emo-
cjonalnej i rownowagi pomiedzy sferg rodzinng i za-
wodowa, staje si¢ coraz bardziej znaczacy.

Celem opracowania jest przedstawienie najwaz-
niejszych koncepcji dotyczacych pracy emocjonal-
nej i rdwnowagi miedzy praca i zyciem. Ponadto, za-
prezentowanie wspolczesnych mozliwosci godzenia
zycia zawodowego i osobistego, dzigki programom
work-life balance, ktore stosowane s3 w wielu kor-
poracjach.

I D. Szczygiel, R. Bazinska, R. Kadzikowska-Wrzosek,
S. Retowski, Praca emocjonalna w zawodach ustugowych
— pojecie, przeglgd teorii i badan, ,Psychologia Spo-
teczna” 2009, nr 4, ss. 155-166.

8

Pojecie pracy emocjonalnej

Praca emocjonalna to pojecie, ktore pojawito si¢
po raz pierwszy w latach 80. XX w.!. Sfera emocjo-
nalna budzita zainteresowanie naukowcow juz duzo
weczesniej, ale dopiero socjolog A.R. Hochschild za-
czeta prowadzi¢ badania nad pracownikami zawo-
dow ustugowych?. Hochschild przeprowadzita bada-
nia w liniach lotniczych, poniewaz zastanawiala si¢
nad tym, w jaki sposob pracownikom udaje si¢ za-
chowa¢ spokdj i odpowiednig ekspresj¢ emocji
w roznych sytuacjach. Zdaniem Hochschild stewar-
dessy majg specjalne strategie wyuczone, ktore po-
zwalajg im na zachowanie si¢ W sposdb uprzejmy,
nawet w trudnych sytuacjach®. Hochschild uwaza, ze
emocje ulegaja komercjalizacji, poniewaz niektorzy
pracownicy maja za zadanie ukrywaé lub udawac
pewne reakcje lub uczucia.

Praca emocjonalna moze by¢ zdefiniowana jako
takie zachowanie, ktorego celem jest regulacja emo-
¢cji, aby byly odpowiednio dopasowane do konkret-
nego miejsca pracy. W zwigzku z tym, to praco-
dawca moze oczekiwaé pewnych zachowan od swo-
ich pracownikow i szkoli¢ podwtadnych w zakresie
komunikacji interpersonalnej oraz wyrazania swoich

2 R. Goéralska, Praca emocjonalna dorostych. Pomiedzy
skutecznosciq a wypaleniem zawodowym pracownika,
,,Edukacja Dorostych” 2015, nr 1, ss. 91-102.

3 A.R. Hochschild, The Managed Heart. Commercializa-
tion of Human Feeling, Wydawnictwo University of Cali-
fornia Press, Berkeley, Los Angeles 1983.
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uczué i emocji w miejscu pracy*. Obstuga klienta po-
lega nie tylko na rozmowie z klientem, ale takze na
usmiechaniu si¢, odpowiedniej komunikacji niewer-
balnej, méwieniu pogodnym tonem gtosu. W niekto-
rych miejscach pracy (na przyktad w zaktadach po-
grzebowych) pracownicy musza przejawia¢ uczucia
negatywne, nawet jesli w rzeczywistosci ich nie od-
czuwaja. Wykonywanie pracy emocjonalnej najcze-

Sciej przypisuje si¢ osobom pracujacym w sektorze

ushug, jednak taka prace mozna obserwowac takze

w przypadku: nauczycieli, lekarzy, psychologow,

policjantow.

Hochschild przyjmuje, ze praca emocjonalna
moze przyjmowac jedng z dwoch form?:

a) Plytka praca emocjonalna, ktéra polega na tym,
ze pracownik ogranicza swoj regulacyjny wysi-
tek do zewnetrznej ekspresji emocjonalnej i nie
ingeruje w prawdziwe uczucia. Oznacza to, ze
pracownik moze wyrazaé swoje prawdziwe emo-
cje, na przyktad sprzedawca moze maskowac
smutek, uSmiechaniem si¢ do klienta.

b) Gleboka praca emocjonalna, ktora koncentruje
si¢ nie na tym, jak wyrazane s3 emocje pracow-
nika, ale na samych emocjach. W wyniku regu-
lacji nastepuje takze zmiana zewnetrznego wyra-
zania emocji przez pracownika, jednak jest to
konsekwencja wtorna. Przykladowo, lekarz
moze rzeczywiscie odczuwac wiarg, ze leczenie
si¢ powiedzie i dodatkowo zapewnia¢ ci¢zko
chorego pacjenta o tym, aby pozytywnie spogla-
dat w przysztos¢.

Zdaniem C.M. Brotheridge i A.A. Grandey
ptytka i gleboka praca emocjonalna aktywizuja inne
strategie regulacyjne®. Praca gleboka wymaga pod-
jecia strategii wyprzedzajacej, czyli wysitku w za-
kresie regulacji wlasnych emocji, zanim zostang one
wyrazone. Z kolei praca ptytka wiaze si¢ tylko ze
strategiag korygujaca, ktora moze przyja¢ dwie
formy: ostabianie ekspresji emocji niepozadanej lub
nasilania ekspresji emocji pozadanej. Zdaniem C.M.
Brotheridge te procesy regulacyjne to ukrywanie
uczu¢ i udawanie uczu¢. Plytka praca emocjonalna
jest mniej korzystna dla zdrowia i funkcjonowania
pracownika, niz glgboka praca emocjonalna. Jest to
zwigzane z tym, ze tatwiej jest regulowaé emocje
wtedy, gdy powstaja, a nie wtedy, gdy sa juz obecne
i trzeba je zmienia¢ lub ukrywaé’. Wykazano takze,

4 Ibidem.

S Ibidem.

% C.M. Brotheridge, A.A. Gradney, Emotional labor and
burnout: Comparing two perspectives of ‘people work’,
,,Journal of Vocational Behavior” 2002, nr 60, ss. 17-39.
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ze plytkiej pracy emocjonalnej towarzyszy wypale-
nie zawodowe, ostabienie stanu zdrowia, a takze niz-
sza satysfakcja z wykonywanej pracy. Z kolei gle-
boka praca emocjonalna nie niesie ze sobg az tylu
negatywnych skutkow zdrowotnych, natomiast
moze przynosi¢ konsekwencje pozytywne, tj. wyz-
szg satysfakcj¢ zawodowa oraz poczucie dokonan
osobistych®. Temat pracy emocjonalnej ma duze
znaczenie we wspdlczesnym §wiecie, poniewaz na-
stapit zwrot i transformacja gospodarki z przemyshu
w stron¢ ustug. Ponadto, istnieje spora luka badaw-
cza dotyczaca poszukiwania zwigzkéw pomiedzy
praca emocjonalng i innymi konstruktami, na przy-
ktad rownowagg praca—rodzina.

Roéwnowaga pomiedzy praca i rodzina
- definicja i konsekwencje braku réwnowagi

Rozwdj zawodowy stanowi jeden z najwazniej-
szych elementow zycia wspotczesnego czlowieka,
jednak niektorzy zapominajg o tym, aby odpowied-
nio taczy¢ zycie prywatne i zawodowe w taki spo-
sob, aby by¢ usatysfakcjonowanym. Dwoma gltéw-
nymi obszarami, w ktoérych funkcjonuje cztowiek
jest praca i zycie rodzinne, dlatego wielu psycholo-
gow koncentruje si¢ wlasnie na tych dwoch obsza-
rach.

Pojecie rownowagi praca—zycie po raz pierwszy
pojawito si¢ w literaturze psychologicznej w latach
70. XX wieku, czyli w podobnym okresie, co termin
pracy emocjonalnej®. Oba te pojecia stanowig swego
rodzaju odwotanie do czaséw konca XX wieku, jed-
nak wspodtczesnie te terminy nabieraja nowego zna-
czenia. Dotychczas nie zostaly przeprowadzone ba-
dania, ktore doktadnie analizowatyby zaleznosci po-
mi¢dzy rOwnowagg praca—zycie i pracg emocjo-
nalna, jednak doniesienia naukowcow po badaniach
przeprowadzonych na matych probach wskazuja, ze
praca emocjonalna moze w znacznym stopniu zabu-
rza¢ rownowage pomiedzy pracg i rodzing!®. Warto
zaznaczy¢, ze wspotczesnie nastepuje zawezenie ob-
szaru praca—zycie do dwoch gtéwnych sfer funkcjo-
nowania cztowieka, czyli do pracy zawodowej i zy-
cia rodzinnego. W wielu opracowaniach pomijana
jest kwestia zycia osobistego, zainteresowan i ak-
tywnosci jednostki. W literaturze przedmiotu wska-
zuje si¢ jednak, Ze obszar praca—zycie moze by¢ ro-

7 Ibidem.

8 Ibidem.

® A. Smoder, Réwnowaga praca—zycie — wybor czy ko-
niecznosc¢?, ,,Polityka Spoteczna” 2010, nr 4, ss. 12-18.

10 Ibidem.
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zumiany jako taczenie aktywnosci ze sfery zawodo-
wej oraz ze sfery prywatnej. W sklad tej drugiej sfery
wchodzi: zycie rodzinne, zdrowie, aktywnosci, zain-
teresowania!!. Sfera prywatna moze by¢ inaczej po-
strzegana przez osoby zyjace w pojedynke (singli)
i przez osoby, ktore zatozyly rodzine. Spore znacze-
nie ma takze bycie w zwigzku malzenskim lub part-
nerskim, a takze posiadanie dzieci lub ich brak. Te
wszystkie elementy determinujg sposob funkcjono-
wania jednostki i moga wiazac si¢ z satysfakcja z zy-
cia. Dla potrzeb niniejszej pracy obszar prywatny zo-
stal w duzej mierze zawezony do zycia rodzinnego,
jednak nalezy podkresli¢, ze na sferg ,,zycia” sktada
si¢ wigcej elementow, ktore wiaza si¢ z tym, w jaki
sposob cztowiek spedza swoj wolny czas.
Okreslenie rownowaga praca—rodzina odnosi si¢
przede wszystkim do potrzeby stabilizacji, a takze do
harmonii pomigdzy tymi dwiema sferami. Zdaniem
Clutterbucka ,,0siagnigcie rownowagi migdzy zy-
ciem zawodowym a osobistym sprowadza si¢ do:
uswiadamiania sobie r6znych wymagan co do inwe-
stowania czasu i energii danej osoby, zdolno$ci do-
konywania wyboréw dotyczacych inwestowania
czasu i energii, selekcji wartosci, na ktérych po-
winny si¢ opiera¢ te wybory, dokonywania §wiado-
mych wyborow”!2. S. Borkowska uwaza, ze rowno-
waga pomiedzy sferg zawodowa i rodzinng ma miej-
sce tylko wtedy, gdy jedna sfera nie traci na rzecz
drugiej, to znaczy nie pojawia si¢ konflikt praca-ro-

dzina (lub konflikt rodzina—praca)'®. Dazenie czto-
wieka do stanu rownowagi jest bardzo wazne w kon-
tek$cie jego zdrowia fizycznego i psychicznego, po-
niewaz zaburzenie harmonii pomiedzy dwiema sfe-
rami moze powodowaé pojawienie si¢ symptomow
psychosomatycznych, a takze nerwowos$ci, leku,
anawet depresji. Ponadto, zdaniem niektorych bada-
czy skutkiem zaburzonej rownowagi mig¢dzy sfera
zawodowa 1 osobistg jest pracoholizm, ktory para-
doksalnie moze prowadzi¢ do wypalenia zawodo-
wego'*. Wéréd najwazniejszych skutkow, jakie nie-
sie ze soba brak réwnowagi pomig¢dzy zyciem zawo-
dowym i osobistym, mozna wyrdzni¢: problemy
zdrowotne (fizyczne, psychiczne); zycie pod presja,
ciagly lek i stres; brak czasu na jedna ze sfer, tj. za-
wodowa lub rodzinna; brak satysfakcji z pracy; niz-
sze zadowolenie z matzenstwa lub ze swojego zycia;
brak motywacji do pracy; uzaleznienia'>,
Przeciazenie pracg, zwlaszcza w kontekscie wy-
konywania pracy emocjonalnej, jest bardzo waznym
zrodlem stresu, ktory prowadzi¢ moze do réznych
chordb, tj. nadci$nienia, choroby wiencowe;j, depre-
sji, a takze ztego samopoczucia i konfliktow inter-
personalnych!'®. Poza skutkami indywidualnymi,
brak réwnowagi migdzy praca i Zyciem osobistym,
prowadzi takze do negatywnych konsekwencji dla
calej organizacji, a nawet dla spoteczenstwa. W ta-
beli 1 przedstawiono najwazniejsze negatywne kon-
sekwencje braku réwnowagi praca—zycie.

Tabela 1. Konsekwencje braku ré6wnowagi miedzy praca i Zyciem

. . . . Skutki indywidualne
Skutki spoteczne Skutki organizacyjne (dla pracownika)
Bezrobocie Absencja w pracy Stres

Brak opieki ze strony rodzicow
nad dzie¢mi

Fluktuacje

Konflikty w miejscu pracy
i w rodzinie

Rosnaca liczba patologii w rodzinie

Mniejsza kreatywno$¢ i koncentracja pracownikow

Rozwody

Wigksza liczba choréb serca
W spoteczenstwie

Gorsze relacje ze wspolpracownikami
i klientami

Nieodpowiednie odzywianie

Nierownosci spoteczne

Nizszy poziom zaangazowania w prace

Gorsza produktywno$é
w kazdej sferze

Malejaca liczba dzieci

Nizszy poziom satysfakcji z pracy

Alkoholizm, narkomania

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Smoder, Réwnowaga praca—zycie — wybér czy koniecznosé?, ,Polityka Spo-

teczna” 2010, nr 4.

' D. Becker-Pestka, J. Kotodziej, K. Pujer, Rozwdj osobi-
sty i zawodowy, wybrane problemy teorii i praktyki,
Exante, Wroctaw 2017, ss. 19-20.

12 R. Tomaszewska-Lipiec, Réwnowaga praca—zycie po-
zazawodowe czynnikiem wspomagajgcym rozwoj zawo-
dowy, ,,Polityka Spoteczna” 2014 nr 3, s. 17.

13'S. Borkowska, S. Praca i zZycie pozazawodowe, [w:]
S. Borkowska (red.), Przysztos¢ pracy w XXI wieku, Wy-
dawnictwo Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa
2004, s. 54.

10

4P, Atroszko, Uzaleznienie od pracy jako zaktécenie row-
nowagi miedzy pracq a czasem wolnym, [w:] J. Osinski
(red.), Praca, spoteczenstwo, gospodarka. Miedzy politykg
a rynkiem, Oficyna SGH w Warszawie, Warszawa 2011,
s. 17-31.

15 K. Hildt-Ciupitiska, Work-life balance a wiek pracowni-
kow, ,,Bezpieczenstwo Pracy: Nauka i Praktyka” 2014, nr
10, s. 14-17.

16 T, Chirkowska-Smolak, Réwnowaga miedzy pracq i zy-
ciem osobistym, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjo-
logiczny” 2008, z. 1, ss. 235-249.
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Zachowanie roéwnowagi pomig¢dzy pracg i zy-
ciem osobistym jest wigc bardzo wazne z punktu wi-
dzenia jednostki, calej organizacji oraz spoteczen-
stwa.

Réwnowaga pomiedzy praca i zyciem
w pracy emocjonalnej. Rozwiazania
pracodawcéw i pracownikow

Wspotczesnie coraz wigksza liczba pracodaw-
cOw zdaje sobie sprawe z problemow z pogodzeniem
r6znych rol zyciowych, na przyktad roli pracownika,
zony lub meza, rodzica, corki lub syna, znajomego.
Ma to szczeg6lne znaczenie w przypadku pracowni-
kow ustugowych, a takze tych, ktorzy maja ciagly
kontakt z klientami lub pacjentami. Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, ze rownowaga praca—zycie od-
nosi si¢ nie tylko do postawy pracownika, ale takze
postawy pracodawcy i mozliwosci w miejscu zatrud-
nienia. Praca emocjonalna odnosi si¢ nie tylko do
sprzedawcow w sklepach, psychologdéw oraz leka-
rzy, ale takze do wielu pracownikow korporacji, kto-
rzy kontaktuja si¢ z klientami biznesowymi i z in-
nymi pracownikami. Wtasnie dlatego coraz wigksza
liczba pracodawcéw, zwlaszcza w miedzynarodo-
wych korporacjach, oferuje szeroki wachlarz intere-
sujagcych mozliwosci dla swoich pracownikow!”.
Wisrod wymienié
mozna:

a) elastyczne godziny pracy (na przyktad przycho-

dzenie do miejsca pracy mi¢gdzy godzing 7 a 10

i wychodzenie pomigdzy 15 a 18);

b) praca zdalna (przynajmniej jeden dzien w mie-

najwazniejszych  rozwiazan

sigcu lub w tygodniu);

¢) przedszkole w miejscu pracy;

d) pakiety opieki zdrowotnej dla catych rodzin;

e) mozliwo§¢ uczestniczenia w zjazdach rodzin-
nych, spotkaniach (na przyktad w soboty);

f) niestandardowe formy zatrudnienia, takie jak:
praca na pot etatu, umowa o dzieto;

g) formy opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi ze
strony pracodawcy;

h) dodatkowe dni wolne na czas spedzony z ro-
dzing;

i) wsparcie finansowe;

17 A. Burlita, K. Blonski, Wspieranie réwnowagi pomiedzy
pracqg a zyciem osobistym pracownikow jako przejaw spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,Marketing i Rynek”
2017, nr 12, ss. 22-30.

18 W. Ratajczyk, Praktyki wspierania réwnowagi praca
—zycie w wybranych w krajach UE, ,,Acta Universitatis
Lodziensis, Folia Oeconomica” 2010, nr 240, ss. 45-60.
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j) job sharing, czyli dzielenie obowigzkoéw pomie-
dzy dwdch lub wicksza liczbe pracownikow;

k) dhluzsze urlopy macierzynskie i rodzicielskie dla
kobiet w cigzy i w okresie potogu, specjalny keep
in touch days, czyli program, ktéry pozwala mat-
kom na ciagly kontakt z pracodawca (nawet
wtedy, gdy matka przebywa na urlopie macie-
rzynskim lub rodzicielskim)'®.

Programy na rzecz rownowagi pomiedzy zy-
ciem zawodowym i prywatnym pozwalaja na zwigk-
szenie zaangazowania w pracg, satysfakcji z wyko-
nywanych obowigzkow, obnizenie chordb i dolegli-
wosci somatycznych. Takie programy maja bardzo
duze znaczenie w przypadku pracownikéw wykonu-
jacych prace emocjonalng, poniewaz narazeni s oni
na szczegodlnie silne emocje i dolegliwo$ci somatop-
sychiczne. Programy work-life balance moga by¢
uznane za przewage konkurencyjng wielu przedsie-
biorstw, poniewaz pracownicy, ktorzy maja do wy-
boru standardowa prace, bez dodatkowych benefi-
tow 1 elastycznych godzin pracy lub pracodawce,
ktory oferuje prace zdalng lub mozliwo$¢ godzenia
zycia zawodowego ze sfera rodzinng, raczej wybiora
te drugg opcje'’.

W sferze ustugowej pracuje wiele kobiet, ktore
sa jeszcze bardziej narazone na negatywne skutki
pracy emocjonalnej, a tworzenie programow work-
life balance pomaga kobietom w l3czeniu roli zawo-
dowej i rodzinnej, a takze w zwigkszeniu ich udziatu
w rynku i na stanowiskach kierowniczych?. Zda-
niem wielu pracownikow oraz pracodawcow, ist-
nieje szereg mozliwosci zwigzanych z przeciwdzia-
taniem negatywnym konsekwencjom pracy emocjo-
nalnej i zaburzonej rownowagi praca—zycie.

Wazne sa nie tylko wyzej opisane dziatania ze
strony pracodawcow, ale takze posiadanie przez pra-
cownikow bufora w postaci wsparcia spotecznego?'.
Rolg tego bufora moze petnié rodzina, wspotpracow-
nicy, znajomi oraz przyjaciele. Ponadto, spore zna-
czenie majg postawy pracownikow wobec pracy, co-
dziennych obowigzkow, pracodawcy i wspolpra-
cownikow. Postawa pozytywna, a takze docenienie
podwladnego, wiaza si¢ z lepsza rownowaga migdzy
sfera zawodowsa 1 osobista.

Zdaniem M. Wrébel, w przypadku pracy emo-
cjonalnej spore znaczenie ma takze inteligencja

19 K. Dgbrowska, Programy na rzecz réwnowagi zycia za-
wodowego i rodzinnego, ,,Annales. Etyka w Zyciu Gospo-
darczym” 2014, vol. 17, nr 2, ss. 41-53.

20 K. Hildt-Ciupinska..., op. cit., s. 14-17.

2! Ibidem.
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emocjonalna, ktora jest czynnikiem moderujgcym?2,
Bardzo wazne jest tworzenie takich stanowisk pracy,
ktére przeciwdzialaja ptytkiej pracy emocjonalne;j,
ktéra ma najbardziej negatywny wptyw na zdrowie
fizyczne i psychiczne czlowieka. Praca emocjonalna
na poziomie gltebokim wymaga wyzszej inteligencji
emocjonalnej, a takze wigkszej wiedzy na temat
swoich emocji, ich regulacji, a takze empatii®>.

Podsumowanie

Rosnace znaczenie stanowisk ustugowych i pra-
cy polegajacej na cigglym kontakcie z klientami, pa-
cjentami i wspolpracownikami sprawia, ze praca
emocjonalna staje si¢ coraz powazniejszym proble-
mem. Wazne jest, aby pracownicy mogli zachowaé
rownowage migdzy zyciem zawodowym i osobi-
stym, a pracodawcy pomagali w tym poprzez two-
rzenie programdw work-life balance. W wielu mig-
dzynarodowych korporacjach wprowadzono $wiad-
czenia pozaplacowe, takie jak: elastyczny czas pra-
cy, mozliwo$¢ wykonywania swoich obowigzkdéw
zdalnie, skrocony czas pracy, opieka nad dzie¢mi
i osobami starszymi w rodzinie. Spore znaczenie ma
takze postawa pracownikow, a takze wsparcie spo-
feczne ze strony rodziny, przyjaciol i znajomych.
Programy praca—zycie niosa ze sobg wiele korzysci
dla wszystkich pracownikow, a szczegolnie dla tych,
ktérzy wykonuja prace emocjonalng. Wiedza na te-
mat niekorzystnych zjawisk wspotwystepujacych
z pracg emocjonalng i brakiem réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i zyciem osobistym moze po-
moc w stworzeniu odpowiednich rozwiazan w miej-
scu pracy.
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Karolina S¢czkowska

WORK-LIFE BALANCE AND EMOTIONAL LABOR IN THE CONTEMPORARY WORLD

Summary

In the contemporary world there are more and more professions where the emotional labor is required. The emotional labor
involves expressing feelings in a given way. Simultaneously, the consumable attitudes and longer work time are related to the
disturbance of work-life balance. The aim of this article is the characterization of two terms: emotional labor and work-life
balance, from the XXIth century perspective. In the article were presented the counteracting of the negative effects related to
the emotional labor and the lack of work-life balance.

Keywords: emotional labor, work-life balance, work-family conflict.
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