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ZMIANY TOZSAMOSCI W PRZEBIEGU ZMAGANIA SIE
Z KRYZYSEM EMOCJONALNYM

Zasada wszechswiata jest zmiana, wiec po kazdym okre-
sie uspokojenia rzeka rzuca si¢ w dét ku nastepnym ka-
skadom, szumiac i rozpryskujac si¢ o kamienie, huczac
z calq moca przy pokonywaniu swoich granic”.

A.L. Kovacs

,Jedyna odwaga, kiéra si¢ liczy, 1o odwaga przejécia do
nastepnej chwili”.

M. McLauglin

Artykut podejmuje problematyke dynamiki tozsamosci — jej statosci oraz zdolnosci
do zmiany w przebiegu zmagania si¢ z kryzysami emocjonalnymi. Wydarzenia kry-
tyczne, jak i sprzecznosci rozwojowe, powoduja stan niedostosowania badz zalamania
si¢ procesOw potwierdzania dotychczasowej tozsamosci — innymi stowy — prowadza do
wystapienia kryzysu emocjonalnego. Jego przetamanie czy konstruktywne rozwiazanie
wymaga adaptacyjnej modyfikacji dotychczasowej koncepcji wlasnej osoby i tozsamo-
Sci uwzgledniajacych szeroko rozumiang sytuacj¢ zyciowa. Wystgpowanie i utrzymy-
wanie si¢ kryzysu jako specyficznego, negatywnie przezywanego stanu emocjonalnego
moze by¢ zwiazane z trudnosciami zmiany dotychczasowej konceptualizacji swojego
Ja i tozsamosci, przypisywanym wystgpowaniu tzw. ,,oporu przed zmiang”. Ujmuje si¢
tutaj zjawisko ,,oporu” w kategoriach przerwania ciaglosci cyrkularnych, zwrotnych
proceséw potwierdzania dotychczasowego poczucia tozsamosci i trudnosci ich ponow-
nej aktywizacji. Trudnosci wynikajacych z koniecznosci przebudowy schematéw po-
znawczych konstytuujacych dotychczasowa koncepcj¢ Ja i wlasng tozsamosc zdezinte-
growanych, badZ wrecz zanegowanych przez wystapienie wydarzen krytycznych. Ro-
dzaj niedopasowania pomigdzy oczekiwaniami czy naciskami srodowiska a dotychcza-
sowymi wzorcami przebiegu procesow tozsamosciowych stanowi o wyst¢powaniu
odmiennego typu kryzysu. Rozwiazanie kryzysu emocjonalnego wymaga kazdorazowo
doboru strategii zaradczych oraz interwencyjnych dopasowanych i efektywnych celem
przywrdcenia obiegu procesow potwierdzenia tozsamosci.
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Kryzys emocjonalny jako zagrozenie tozsamosci

Punktem wyjscia obecnego opracowania stat sie¢ problem indywidualnego zrézni-
cowania, czg¢sto nieprzewidywalnego przebiegu i czas rozwiazywania kryzyséow emo-
cjonalnych. Istnieje caly szereg danych wskazujacych, ze przezwycigzanie kryzysu nie
zawsze przebiega tak szybko i nie zawsze konczy si¢ pelnym powodzeniem, jak ocze-
kuja tego osoby w kryzysie, ich bliscy, czy osoby interweniujace (Silver, Wortman,
1984).

Nierozstrzygnigte problemy psychologii kryzysu to zagadnienie funkcjonowania
schematow stadialnosci — rzeczywistej fazowosci przebiegu reakcji kryzysowej, jak
i mozliwosci zakonczenia kryzysu, na drodze ksztattowania zachowan adaptacyjnych
oraz ich uwarunkowan. Ten stan rzeczy tylko w niewielkim stopniu pozwala przewi-
dzie¢ przebieg konkretnego kryzysu oraz poziom przystosowania czy ewentualnego
rozwoju, jaki zostanie osiagniety po jego zakonczeniu (Kubacka-Jasiecka, 1997). By¢
moze wspomniane trudnosci s3 nastgpstwem pomijania w poszczegélnych modelach
przebiegu reakcji kryzysowej roli zmiennych posredniczacych, ktore moga w konkret-
nych przypadkach znacznie modyfikowaé przebieg, jak i sposob rozwiazania czy za-
konczenia kryzysu.

Na role zmiennych posredniczacych pomiedzy krytycznymi wydarzeniami a reak-
cjami kryzysowymi zwraca uwage szereg badaczy kryzysu, np. cytowani przez Silver
i Wortman (1984), Brehm, Abramson i in. (1992), jak rowniez Adamczak (1992). M6-
wig oni o takich zmiennych, jak subiektywne poczucie kontroli czy indywidualna oce-
na znaczenia wydarzen krytycznych, ktére réznicuja zachowanie klientow i nie po-
zwalajq na przewidywanie ani sily kryzysu, ani czasu jego zakonczenia. Rozwazania
nad rola zmiennych posredniczacych w procesie odzyskiwania rownowagi z pewnoscia
wymagaja dalszych szczegétowych badan empirycznych. W obecnym opracowaniu
chcialabym ukaza¢ mozliwos¢ potraktowania zjawiska opisywanego jako ,,opor przed
zmiang” lub nawet ,,zmiang na lepsze” jako waznej, nieuwzgl¢dnianej we wspdtczesnej
psychologii kryzysu zmiennej posredniczacej, mogacej znaczaco modyfikowa¢ zdol-
nosé rozwiazywania kryzysow.

Rozpoznanie ewentualnej roli i mechanizméw ,,oporu przed zmiana” moze mieé¢
znaczenie nie tylko teoretyczne, ale przede wszystkim praktyczne — wspomagajace
mozliwosci interwencji kryzysowej uwzgl¢dniajacej indywidualne zroznicowanie wy-
stgpowania ,,oporu przed zmiana” i jego dynamik¢ w przebiegu zmagania si¢ z kryzy-
sami emocjonalnymi.

Kryzysy psychiczne, inaczej emocjonalne, stanowia naturalng sktadowa ludzkiego
losu, nieuchronnie, stajac si¢ wczesniej czy pozniej, doswiadczeniem kazdego z nas.
Mimo to termin ten powszechnie uzywany w psychologii osobowosci i psychologii
klinicznej nie jest jednoznacznie okreslony w pismiennictwie przedmiotu. Poszczegél-
ne teorie pomimo odmiennego stownictwa opisuja te same lub zblizone zjawiska ogla-
dane jakby pod innym katem. Zakres poj¢cia zmieniat si¢ rowniez z uptywem lat, do-
tad brakuje jednoznacznosci i rozbudowane;j teorii kryzysu (Pluzek, 1997). Poszcze-
golni badacze, charakteryzujac kryzysy emocjonalne z coraz to innej perspektywy,
tworzyli raczej koncepcje kolejnych rodzajow kryzysu, nie ogdlng teori¢ kryzysu.
Z punktu widzenia przedmiotu opracowania, chcialabym podkresli¢ znaczenie per-
spektywy podmiotowej Ja, jak i poczucia tozsamosci, stawiajac teze, ze u podstaw
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znacznej czesci kryzysow emocjonalnych, jezeli nie wszystkich, mamy do czynienia
z zagrozeniem, wzglednie dezintegracja czy destrukcja Ja i tozsamosci. By¢ moze,
interpretacje zagrozenia, jakie niesie stres w kategoriach rozpadu badz utraty dotych-
czasowej tozsamosci, mozna by uzna¢ za warunek wystapienia kryzysu w przebiegu
interakcji stresowe;j.

Przytoczmy definicj¢ zaproponowana przez wielkiego psychologa amerykanskiego
Allporta, cytowana przez Pluzek (tamze, s. 32).

.Czym wiasciwie jest kryzys? Jest to sytuacja emocjonalnego i umyslowego stresu wymaga-
jaca zmian perspektyw w ciagu krotkiego czasu. Te zmiany perspektyw wywotuja czgsto zmiany
struktury osobowosci. Zmiany te moga by¢ progresywne, albo moga by¢ regresywne. Jak to wy-
nika z definicji, czlowiek znajdujacy si¢ w sytuacji kryzysowej nie potrafi zachowac spokoju, tzn.
nie potrafi swoja aktualna traumatyczna sytuacj¢ zredukowa¢ do znanych juz, rutynowych sposo-
béw zachowania, ani nie potrafi posluzy¢ si¢ prostymi naukowymi sposobami przystosowania”.

Klasyczna definicja Allporta stanowi dobre wprowadzenie w tematyke¢ niniejszego
opracowania — kazdy kryzys uwarunkowany wystapieniem wydarzenia krytycznego,
wzglednie katastroficznego, analogicznie jak w kryzysach rozwoju mozna definiowa¢
jako rezultat braku zgodnosci, niedopasowania, nieprzystosowania pomigdzy wymo-
gami zaistnialej, zagrazajacej sytuacji a naszymi wzorcami zachowania, mozliwoscia
zmagania si¢, adekwatnej odpowiedzi na oczekiwania spoleczne zawarte w sytuacji.

Zwrdémy uwagg, Ze wymieniane w pisSmiennictwie, formutowane przez poszcze-
golnych badaczy charakterystyki kryzysu emocjonalnego sg wiasciwie tozsame z cha-
rakterystykami stanu zagrozenia Ja - tj. integralnosci koncepcji wlasnej osoby i do-
tychczasowej tozsamosci:

— wysoki poziom napigcia i pobudzenia;

— chaos i zamet emocjonalny, przewaga lgku, domieszka gniewu, poczucia winy
i krzywdy;

— poczucie zachwiania Zycia — utraty dotychczasowej rownowagi psychicznej, po-
czucie balansowania na pochylosci, krawedzi, ostrzu noza, ,,unoszenia w prozni”;

— przezywanie momentu krytycznego jako przelomu zycia, punktu zwrotnego, two-
rzacego koniecznos$¢ dokonania wyboru, podjecia wiazacych decyzji;

— przymus, konieczno$¢, impuls realizacji goraczkowych poszukiwan, natychmia-
stowych rozstrzygnigé i rozwiazan.

Wyzej wymienione charakterystyki decyduja o tym, ze stan kryzysu mozna spro-
wadzac do zaburzenia, wzglednie destrukcji dotychczasowej koncepcji Ja i tozsamosci.
Tym samym od wielkosci zaburzenia struktury czy funkcjonowania Ja moze zaleze¢
rozleglos¢ czy glebokosé przezywanego przez jednostke kryzysu. Natomiast wyjscie ze
stanu kryzysu, jego rozwiazanie wymaga przemiany, modyfikacji, zarowno struktury,
jak i funkcjonowania Ja, zmian w przezywaniu tozsamosci oraz zmiany zachowania.

Warunkiem uruchomienia proceséw przemiany jest obecnos¢ stwarzajacych dyskom-
fort uczu¢ niepokoju, bolu, cierpienia, a takze przezycia wlasnej bezsilnosci egzysten-
cjalnej. Wytwarzaja one impuls do zmiany niesatysfakcjonujacego stanu aktualnego.

Twoércza rol¢ przezycia trudnosci w procesie przemiany Ja podkresla Praszkier
(1986, s. 99). ,,Ja bezradne jest nie mniej wazna czgscia ego niz ja zaradne” — sprzyja
bowiem chwilowemu wycofaniu z biegu zycia, zadumie i refleksji nad soba, przezy-
waniu wiasnej osoby jako malej czastki wszechswiata, dostrzeganiu wiasciwych pro-
porcji czy pewnemu dystansowaniu sig, przezywaniu ,,dobrze rozumianej pokory”.
Przezycie wlasnej bezradnosci ,ppozwala nam zwalnia¢ rozpedzony bieg wydarzen,
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ogranicza¢ gwalttownos¢ wlasnych dziatan, zmniejsza¢ jalowe wydatkowanie energii
na aktywnosé rozpgdu” (tamze).

W powyzszych rozwazaniach mozna zauwazyé podobienstwo do mechanizmu
,»wstrzymania si¢ od dziatania” Lazarusa (Monat, Lazarus, 1991) jako jednej z kilku
podstawowych strategii zmagania si¢ ze stresem. W ujeciu Praszkiera zatrzymanie sig,
wstrzymanie od dzialania nie jest strategia zaradcza, lecz warunkiem wst¢gpnym umoz-
liwiajacym radzenie sobie i rozwigzywanie problemu. ,Jezeli nauczymy klienta ak-
ceptacji dla poczucia bezradnosci, przezycia go gleboko i do korica, okazuje si¢ wtedy
niespodziewanie, ze wylania si¢ jakie$ zupeinie nowe rozwiazanie, otwiera si¢ nowa
warstwa problemu” (tamze, s. 99).

Chciatabym rozwazy¢, w jaki sposéb wydarzenia krytyczne wzglednie katastroficz-
ne naruszaja przezywanie wlasnej osoby czy tozsamos$¢ jednostki. Tozsamosé, czy,
podkreslajac aspekt subiektywny, poczucie wilasnej tozsamosci to poczucie wlasnego
istnienia, posiadania wiasnego Ja w sensie psychofizycznym, poczucie, ze jestem, ze
istnieje oraz swiadomos¢ kim jestem (Sokolik, 1988). W pismiennictwie wymienia si¢
kilka nastgpujacych aspektow poczucia tozsamosci:

— poczucie odrebnosci od otoczenia;

— poczucie ciaglosci wlasnego Ja pomimo uptywu lat i zmiennosci wiasnej osoby
w aspekcie zaréwno fizycznym, jak i psychicznym;

— poczucie wewngtrznej Spojnosci;

— poczucie posiadania wewngtrzne;j tresci.

Istota poczucia tozsamosci jest swiadomos¢ indywidualnosci i niepowtarzalnosci,
lub, jak to ujmuje Persaud: ,,sposéb, w jaki okreslasz siebie jako jednostke, to, co w to-
bie najistotniejsze, co konstytuuje twoja indywidualnos$¢, jak postrzegasz samego sie-
bie w kategoriach osobistej godnosci” (1998, s. 196). Warunkiem przezywania
i ksztaltowania si¢ wlasnej tozsamosci, wyodrebniania si¢ z otoczenia jest paradoksal-
nie utozsamianie si¢ z innymi ludZmi, zaangazowanie w otaczajacy §wiat, przez co po-
czucie tozsamosci pozostaje w relacji do rzeczywistosci kulturowo-spotecznej, w ktore;j
zyjemy. Ten aspekt rozbudowuja psychospoleczne koncepcje tozsamosci podkreslajace,
Ze na wewngtrzng tres¢ tozsamosci jednostki skiadaja si¢ parametry przepisow rél spo-
fecznych, z ktoérymi si¢ identyfikujemy i ktore realizujemy (Kaplan, 1996).

Dazenie do podtrzymania i potwierdzania osiagni¢tego w toku rozwoju indywidu-
alnego poczucia tozsamosci stanowi regulator zachowania czlowieka. Mozliwo$¢ pod-
trzymania i potwierdzanie si¢ — wzgledna stalo$¢ tozsamosci zapewniaja nieustannie
funkcjonujace procesy regulacji zwrotnej (Burke, 1996). Zaré6wno sama jednostka, jak
i inni reaguja na zachowanie zalezmie od implikacji tego zachowania dla wlasnej czy
czyjejs tozsamosci.

Te interpretacyjne procesy opieraja si¢ na znaczacej roli komunikacji o charakterze
symbolicznym, pozwalajac zaréwno na samokontrole, jak i na spoteczng kontrol¢ za-
chowania. Ludzie sa zazwyczaj motywowani do uzgadniania znaczenia swojego za-
chowania z zawartoscia tresciowa — znaczeniem standardow swojej tozsamosci — mo-
wimy wdowczas o zbieznosci semantyczne;.

Przemiany te zachodza nieustannie niezaleznie od naszej woli i nie zawsze utrzy-
muja kierunek rozwojowy i prozdrowotny. W biegu rozwoju wyrézni¢ mozna prze-
platanie si¢ okresdw zastoju, stagnacji, ciszy rozwojowej oraz okreséw chaosu, l¢ku,
kryzysow, burzliwych przemian warunkujacych zmiany rozwoju. Zdaniem Kovacsa,
regularmie wystepuja okresy gwaltownego wzrostu charakteryzujace si¢ lekiem, skion-
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noscia do zachowan ,,acting out i wysokim stopniem regresji w stuzbie ego na prze-
mian z okresami konsolidacji i wzgl¢dnego uspokojenia” (1986, s. 16).

Procesy te przebiegaja bez zaktocen. Mozna zaobserwowac emocje Igku i niepoko-
ju, wystepowania ambiwalentnych postaw wobec przemian, cofania si¢ przed zmiang —
zburzeniem dotychczasowych wzorcow post¢powania.

Krytyczne wydarzenia zyciowe naruszajace dotychczasowa rownowage i adaptacje
zyciowa powoduja stan niezgodnosci, niedopasowania pomi¢gdzy wymogami sytuacji
a dotychczasowymi wzorcami efektywnego zmagania si¢. Do zanegowania dotychcza-
sowej tozsamosci dochodzi najczesciej w wyniku zmiany w strukturze petnionych
dotychczas rol spotecznych — utraty rol lub pozbawienia ich znaczacych aspektow,
dofaczenia nowych rol lub ich znaczacych aspektow. Podobne sytuacje wystgpuja
w biegu rozwoju.

Przyktadem moga by¢ trudnosci zwiazane z przechodzeniem rodziny z jednego eta-
pu — cyklu rozwoju rodzinnego do drugiego. Sa one szczegolnie trudne, gdy w syste-
mie pojawiaja si¢ nowe osoby, badz kto$ z niego ubywa — w wypadku urodzenia
dziecka, rozwodu, $mierci, dorastania dzieci opuszczajacych dom, stwierdza cytowany
przez Cade’a i O’Hanlona (1993) Haley (1973).

Czesto poczatkiem kryzysu bywajq nie tylko wydarzenia krytyczne, a trudnosci
zwiazane z okresami przejsciowymi cyklu zycia. Nowe oczekiwania spoteczne, nieza-
leznie od tego, czy role spoleczne s3 podejmowane dobrowolnie, czy narzucone przez
okolicznosci zyciowe, prowadza stopniowo do zmiany tozsamosci jednostki. Proces
ten, pisze Czapinski (1991, s. 249), ,,jest zazwyczaj trudnym i dlugotrwatym procesem
przystosowywania si¢ do nowego zycia”. Przywiazania do obszaréw aktywnosci, 0séb
z otoczenia, wartosci i symboli okreslajace uzaleznienia emocjonalne ,;szczegdlnie
silnie okreslaja tozsamos¢ jednostki, warunkuja sposob interpretowania $wiata, nadaja
sens zyciu” (tamze, s. 247). [stota mechanizmu poradzenia sobie z dramatem utraty
polega, w ujeciu Czapinskiego, na koniecznosci zmiany tozsamosci — w sensie wpro-
wadzenia na miejsce utraconych osob czy wartosci nowych celoéw i dazen, ktore

»nadadza jej zyciu nowy sens, zmienig jej system uzaleznien i — co za tym idzie — tozsamos¢ (...)

zmiana tozsamosci polega wlasnie na wprowadzeniu do umyslu czlowieka i utrwaleniu nowej za-

sady porzadkowania doswiadczen, dawniej nie dostrzegane lub ignorowane przez jednostk¢ war-
tosci staja si¢ jej wlasnymi, naturalnymi kategoriami myslenia — nowa forma zycia” (lamze,

5. 248).

Jakie zmiany w zakresie przezywania wlasnej osoby pociagaja za soba wydarzenia
krytyczne zagrazajace dotychczasowej identyfikacji tozsamosciowej jednostki? Moga
one:

— zaburzy¢ dotychczasowe zasady integralnosci Ja;

— podwazy¢ system i hierarchi¢ wartosci jednostki;

— zaprzecza¢ poczuciu sensu i kierunku dotychczasowego zycia i aktywnosci Zy-
ciowej;

— zagrazac naruszeniem lub unicestwieniem utrwalonej tozsamosci jednostki.

Zaburzenia przezywania tozsamosci w przebiegu kryzysow utraty s3 tym wigksze,
im wazniejsze, bardziej centralne aspekty tozsamosci i poczucia wlasnej wartosci jed-
nostki zostaly naruszone wzglgdnie utracone, a takze czy te elementy egzystencji znaj-
dowaty uzupetnienie, przeciwwage w innych przywiazaniach, innych aspektach tozsa-
mosci. Opieranie swej tozsamosci i samooceny na wielu obszarach zycia, a nie tylko na
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jednym czy dwéch powinno staé si¢ strategia ochrony zdrowia psychicznego (Persaud,
1998).

Warunkiem ponownej adaptacji, przywrdcenia zachwianej rownowagi i dotychcza-
sowego ksztattu funkcjonowania staje si¢ zmiana przezywania wilasnej osoby, uwzgled-
niajaca zmieniona poprzez wystapienie wydarzen krytycznych sytuacj¢ zyciowgq i identy-
fikacje spoteczne.

Pozytywne rozwiazanie, wyjscie z kryzysu, niezaleznie od tego, czy odbylo si¢ samo-
czynnie, wlasnym wysitkiem osoby w kryzysie, czy tez z pomoca wsparcia interwencyj-
nego, jest rownoznaczne z osiagnigciem nowych, bardziej efektywnych adaptacyjnie
rozwiazan zyciowych i lepszego poziomu przystosowania. W tym sensie mowi sig
o0 szansie Zyciowej czy szansie rozwoju, jaka stwarza doswiadczenie kryzysu — tzw.
dwuwartosciowos¢ zjawiska kryzysu (por. Heszen-Niejodek, 1995).

,Opor przed zmiang” — postawa podwojnosci

Zasada wszechswiata jest zmiana — zachowanie ludzi podlega ciaglym przeksztal-
ceniom i rozwojowi, zaréwno z powodu wilasciwych cztowiekowi zdolnosci do zmie-
niania swojego zachowania, jak i z powodu zmian otoczenia — kontekstu sytuacyjnego,
ktéry te zmienno$¢ prowokuje. Modyfikacja zachowania zatem stale i nieuchronnie
zachodzi, czgsto niezaleznie zaréwno od naszej woli, jak i od decyzji interweniowania
ze strony os6b pragnacych powodowa¢ zmiany, a takze tego, czy obrana metoda dzia-
lania jest dla ich wytworzenia skuteczna.

Zmiany zachowania wymuszane sa z jednej strony przez fizyczne i spoleczne otocze-
nie jednostki zainteresowane dostosowaniem si¢ osob do oczekiwan srodowiska,
zdrugiej stalym poszukiwaniem rozwiazan pojawiajacych si¢ probleméw. Mozna po-
wiedzie¢, ze jesteSmy ,,w stanie ciaglej gotowosci, by znalezé odpowiednie sposoby
modyfikowania swojego otoczenia lub wilasnego zachowania, pozwalajace na dokonanie
u siebie przemiany” (Kovacs, 1986, s. 49). Chodzi wigc w gruncie rzeczy o to, by zmiany
w zachowaniu postgpowaly we wiasciwym kierunku, w wypadku klientéw interwencji
kryzysowej, kierunku pozadanym z punktu widzenia.celéw wsparcia interwencyjnego.

Problemem zatem staje si¢ spowodowanie zmian ukierunkowanych, zaplanowa-
nych przez osobg¢ interweniujaca, zmian pozadanych rozwojowo czy adaptacyjnie,
opoznianych czy utrudnianych przez zjawisko tzw. ,,oporu przed zmiang”, z ktérym
borykaja si¢ zaréwno terapeuci, jak i osoby interweniujace w sytuacjach kryzysowych.
Z ich perspektywy zglaszajacy si¢ po pomoc pacjenci czy klienci nie sa w stanie sko-
rzysta¢ z oferowanej im pomocy, skutkiem charakteryzujacego ich ,,oporu” przed
zmiana, wystgpowania postaw obronnych przed ,,zmiana na lepsze”.

Odczuwany przez osoby z problemami czy klientow kryzysowych lgk przed naru-
szeniem status quo znamionuje ,postawe¢ wielkiej podwojnosci” (Kaiser, cyt. za:
Kovacs, 1986, s. 17). W gruncie rzeczy ludzie sa raczej motywowani do usunigcia
symptomoéw dyskomfortu czy likwidacji bolesnych doznan pragnienia szybkiej popra-
wy samopoczucia bez chgci podjgcia ryzyka zmiany swojego zycia (Sifneos, 1979).
Nie pragna si¢ w gruncie rzeczy zmieni¢, gdyz zmiana oznacza zawsze zranienie, cier-
pienia i utrat¢ orientacji co do swojego miejsca w relacjach w otoczeniu. ,,Wydaje sig,
ze jestesmy dotknigci — jako gatunek ludzki” — pisze Kovacs — ,,przymusem kurczowe-
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go trzymania si¢ znanych, regulafnych wzoréw przystosowania, mimo ze moga one
stwarza¢ dla nas zagrozenie lub prowadzié¢ do destrukcji, nie chcemy podda¢ si¢ nur-
towi zmiany i pozwoli¢, aby nas poniost ku temu, czym mamy si¢ sta¢, cokolwiek by
to bylo” (tamze).

Oddajmy glos Herlingowi-Gridzinskiemu, wiazacemu opér przed zmiang z przyzwy-
czajeniem, bezwladem psychicznym: ,(...) na samym dnie n¢dzy ludzkiej zdarzaja si¢
chwile, kiedy kazda mozliwo$¢ zmiany, chocby to nawet miala by¢ zmiana na lepsze —
wydaje si¢ by¢ czyms$ ryzykownym i niebezpiecznym (...) wytwarza si¢ w czlowieku co$
w rodzaju fatalistycznego przywiazania do swojej roli, co$ w rodzaju gorzkiego doswiad-
czenia, ze kazda zmiana moze by¢ tylko zmiang na gorsze” (1989, s. 256).

Pacjenci i klienci, zgfaszajac si¢ po pomoc, z jednej strony zachowuja si¢ tak, jakby
naprawde chcieli, aby im pomdc, wspiera¢ w przekraczaniu biezacej chwili, ukierun-
kowac¢ na poszukiwanie mozliwosci przemian, z drugiej chca uciec od swojej bolesnej
sytuacji zyciowej bez koniecznosci zmieniania siebie, uniknaé swojej ewentualnej,
innej przyszlosci. Persaud (1998) wiaze trudnosci zmiany zdrowia z niedostatkiem
samokontroli. Aby zmienié¢ zachowanie, musimy przerwa¢ lub przyhamowac swoje
dotychczasowe postepowanie ,.ktore przynosi nam cierpienia i zastapi¢ je innym. Jezeli
zmiana jest trudna, to zwykle dlatego, ze dotychczasowa postawa miala takze pozy-
tywne konsekwencje, aczkolwiek krotkotrwale (...), natomiast nowa moze przyniesé
korzysci dopiero w dluzszym okresie” (s. 211). ,,Zmieniajac swoje zachowanie w po-
zadanym kierunku, wykazujemy si¢ samokontrolg” (s. 212).

Zjawisko oporu przed zmiang, bgdace przedmiotem zainteresowania psychotera-
peutow, jako hamujace efektywnos$¢ procesu terapeutycznego, wydaje si¢ odgrywac
istotng role rowniez w psychologii kryzysu. Badacze problematyki interwencyjnej
podkreslaja trudnosci z okresleniem czynnikéw warunkujacych indywidualny przebieg
powrotu do rdwnowagi i zroznicowanie umiejetnosci poszukiwania rozwiazania po-
waznych kryzysoéw (Silver i Wortman, 1984). By¢ moze, wielkos¢ oporu przed zmiang
to jeden z ukrytych czynnikéw, zmiennych posredniczacych utrudniajacych powrét do
utraconej pod wplywem wydarzen krytycznych réwnowagi. Przyjrzyjmy si¢ blizej
mechanizmom lezacym u zrédla oporu przed zmiana.

Zrédta i mechanizmy ,,oporu przed zmiang”

Jakie sa ,,zrodia oporu przed zmiang”? Niektore wypowiedzi zdaja si¢ traktowac
zjawisko oporu przed zmiang jako konieczne i przynalezne naturze ludzkiej, jak cyto-
wana wypowiedz Herlinga-Grudzinskiego czy Kovacsa: ,,zmiana jest zawsze bolesna
i przerazajaca, wiec nie powinno nas dziwi¢, ze opor przed terapia, a w istocie przed
samym Zzyciem jest nieodlaczng czescia ludzkiej natury” (1986, s. 18). Zdaniem tego
badacza i terapeuty, pacjenci chcac uzyskac od interweniujacych pozwolenie na odro-
czenie zmian, w gruncie rzeczy pragng otrzymac ,,zwolnienie od zycia”, uwolnienie si¢
od bolu, cierpienia i probleméw w dazeniu do ochrony dotychczas wyznawanych przez
siebie wartosci, realizowanej przez siebie kariery, relacji z ludZzmi, zwiazkéw partner-
skich itp.

Na dluzsza mete unikanie zmian i ryzyka, jakie moga przynies¢, prowadzi do po-
stawy rezygnacji, poszukiwania bezpieczenstwa i unikania myslenia o przysziosci —
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a w konsekwencji utrwalania si¢ orientacji hamujacej dazenia rozwojowe i ogranicza-
jacej samorealizacje.

Co stanowi zrédlo tych hamujacych, samozachowawczych tendencji? Najczgsciej
zjawisko oporu przed zmiang bywa wiazane i uzasadniane wystgpowaniem Igku przed
terapig, interwencja, koniecznoscia zmian zyciowych — w gruncie rzeczy stanowi
przejaw lIgku przed dalszym zyciem, dazeniem za wszelka ceng do ochrony dotychcza-
sowych wartosci, rol czy relacji spotecznych w znanym wydaniu i ksztaicie. Jest to Igk
przed zburzeniem dotychczasowego wzorca przystosowania, naruszenia stalosci per-
cepcji i przezywania swiata, przede wszystkim swojego Ja. Lek ten mozna zasadniczo
utozsami¢ z lekiem przed naruszeniem, wzglednie zburzeniem tozsamosci.

Teoria strategicznej terapii krotkoterminowej (Cade, O’Hanlon, 1993) interpretuje
opor przed zmiang jako trudno$¢ zerwania z utrwalonymi nawykami emocjonalnymi
i behawioralnymi reakcjami wchodzacymi w kontekst problemu, ktére nadal trwaja
i trudno je przetamac, pomimo ze dawno zniknat bodziec — sytuacja, ktdra je wywota-
la. Sprawg pogarsza stabilizowanie si¢ nieprzystosowawczych wzorcéw reagowania
poprzez wchodzenie w samowzmacniajace sie cykle. Terapeuci krotkoterminowi nie
widza natomiast koniecznosci odwotywania si¢ do zjawiska stawiania ,,oporu” czy
nieSwiadomej motywacji klientéw do uniknigcia zmiany, raczej podkreslaja trudnosci
przetamania utrwalonych nawykowych wzorcow reagowania. Zmiana jest tu rozumia-
na jako czynnik przetamania schematow badz to ,,myslowych, badz zachowania, przer-
wania powtarzajacych si¢ sekwencji” (tamze, s. 25). Celem terapii staje si¢ wywotanie
zmiany zachowania, ktéra spowoduje rozwiazanie probleméw, a warunkiem jej efek-
tywnosci jest mozliwos¢ wywolania pozadanej, chocby niewielkiej zmiany, skupienia
si¢ na zachowaniu, symptomach behawioralnych, planowaniu terapii etapami, kiedy
stawiane cele sa stosunkowo niewielkie i jasno okreslone (Haley, 1976; Weakland i in.
1974; cyt. za: Cade, O’Hanlon, 1993).

Czapinski wiaze mechanizmy regulujace opisywane zjawisko oporu przed zmiang
z kontekstem spolecznym, kulturowo zakorzenionym mitem trwatosci i indywidualnej
tozsamosci. ,,Mit ten petni spotecznie wazna funkcj¢ — wspiera potrzebg konsekwencji
i odpowiedzialnosci post¢powania, gwarantujac tym samym porzadek spoleczny”
(1991, s. 250). Mity sa Zrédtem rozpowszechnionego przekonania, ze po utracie tego,
co stanowito sens Zycia, czlowiek nie moze by¢ ponownie szczgsliwy, powrdci¢ do
poprzedniego stanu réwnowagi: ,,pozostan tym, kim bytes, cho¢by za cene cierpienia”.
Tym samym mity poteguja lek przed ewentualnymi traumatycznymi przelomami zycia.
Procesy te, zdaniem Czapinskiego, hamuja proces przystosowawczych zmian tozsamo-
$ci u oséb doswiadczonych przez los. Na ustugach tego nurtu pozostaja reakcje wspot-
czucia, réwniez wsparcie i pomoc, $wiadczone w dobrej wierze ofiarom kryzysu,
oznacza¢ moga ukrytg che¢é zapobiegania jakimkolwiek zmianom tozsamosci.

Scalony model samopotwierdzania tozsamosci Burke’a

Wydaje sig, ze wystepujace w przebiegu kryzysu diugotrwale zaburzenia tozsamo-
Sci i trudnosci z powrotem do réwnowagi znajduja wyjasnienie wykraczajace poza
interpretacje kliniczne poprzez odniesienie do cybernetyczno-poznawczego modelu
dynamiki proceséw samopotwierdzania tozsamosci Burke’a (1996). Scalony model,
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bedacy synteza modelu przerwania tozsamosci Browna oraz teorii rozbieznosci self
Higginsa, pozwala na wyjasnienie zjawisk oporu przed zmiang koncepcji Ja i tozsamo-
$ci w kategoriach zakldcen procesow przetwarzania informacji i trudnosci przebudowy
struktur poznawczych.

Ludzie s3 motywowani do uzgadniania znaczenia swojego zachowania ze znacze-
niem posiadanych standardow Ja i tozsamosci. Uzgadnianie znaczenia spostrzeganej
sytuacji ze znaczeniem zachowania w tej sytuacji gwarantuje podtrzymywanie koncep-
cji Ja i tozsamosci, jej potwierdzanie si¢ przy zalozeniu, Ze sytuacja jest odbierana
w kategoriach waznych z punktu widzenia Ja standardéw tozsamosci.

Koncepcja i zmodyfikowany model proceséw potwierdzenia-uzgadniania tozsamo-
Sci Petera Burke’a (1996) obejmuje 4 elementy (patrz rys. 1):

— standardy tozsamosci — okreslajace indywidualne znaczenie tozsamosci i odpo-
wiadajace na pytanie: Co to znaczy by¢ tym, kim jestem?

— funkcje wejscia — spostrzeganie znaczen wystepujacych w danej sytuacji, odpo-
wiadajacych na pytanie, kim si¢ jest w tej sytuacji, monitoruja wlasciwosci, jakimi
charakteryzuje si¢ osoba w danej sytuacji;

— procesy poréwnujace — konfrontujace spostrzegane wlasciwosci sytuacji ze zna-
czeniem standardow tozsamosci, rownoczesnie oceniajace wielko$¢ rozbieznosci;

— funkcje wyjscia — przektadajq rozbieznos¢ na znaczace zachowania, ktére zmie-
rzaja do jej usunigcia.

Idealne / Normatywne
Standardy tozsamosci

Typ Il l Typ |
przerwania cyklu Procesy przerwania cyklu
poréownywania

Percepcja Osoba - Ja Zachowanie

Procesy wejéck Srodowisko
(dane percepcyjne sytuacji

— odzwierciedlone oceny) Sytuacje
spoleczne

Procesy wyjscia
2achowanie w Srodowisku
— mozliwo$é wplywu)

Rys. 1. Schemat przebiegu proceséw sprzg¢zenia zwrotnego funkcjonowania oraz potwierdzania
Ja i tozsamosci. Zmodyfikowany model P.J. Burke’a, 1996

Zachowanie jednostki w danej sytuacji jest funkcja percepcji sytuacji, a wlasciwie
Ja w sytuacji (funkcji wejscia) i standardow tozsamosci. Charakterystyka procesow
samoregulacji definiuje i odréznia procesy podtrzymywania tozsamosci jako rézne od
tzw. cech osobowosci, czy dyspozycji bgdacych rezultatami nawykow czy warunko-
wania. Tym samym przebiegi procesow samopotwierdzania si¢ przewyzszaja te ostat-
nie dzigki mozliwosci samokontroli zwrotnej. Procesy samoregulujace zapewniajq
dzigki temu wigksza elastycznosé i zmiennosé mechanizmom tozsamosciowym w ada-
ptacji do srodowiska.
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Przedstawiony model pozwala na wyjasnienie powstawania subiektywnego odczu-
cia dystresu, kiedy znaczenia wejscia sg niezgodne ze znaczeniem standardéw tozsa-
mosci (Zanna, Cooper, 1976; cyt. za: Burke, 1996). Dystres prowadzi do zmian za-
chowania w kierunku przywrécenia zgodnosci, poprzez modyfikacj¢ sytuacji srodowi-
ska, zachowan innych, a w ostatecznosci wlasnych standardow tozsamosci i zasobow
(Burke, Reitzes, 1981, Burke, Fresse, 1994, cyt. za: Burke, tamze). Osiagnigcie zgod-
nosci pomigdzy znaczeniem procesow wejscia a standardem tozsamosci bywa zasadni-
czo automatyczne, co zapewnia plynny przebieg samopotwierdzania proceséw tozsa-
mosciowych tylko w wypadku sytuacji prostych i znanych. W procesie samokontroli
tozsamosci kontrolowanymi zmiennymi sa sytuacje wejsciowe, ktére moga zostaé
zmienione przez zachowania wyjsciowe.

Wydarzenia krytyczne jako nagle, nieoczekiwane i przekraczajace codzienne do-
$wiadczenie zyciowe jednostki naruszaja dotychczasowy przebieg proceséw samopo-
twierdzania. Niepotwierdzanie si¢ utrwalonych oczekiwan moze w konsekwencji pro-
wadzi¢ do dezintegracji dynamicznych schematéow poznawczych lezacych u podstaw
przezywania Ja i relacji jednostki ze $wiatem. Zalamanie si¢ przebiegu procesow sa-
mopotwierdzania, zagrozenie schematow Ja i tozsamosci skutkuje silnym niepokojem
i Igkiem, ktorego zrodtem s rozbieznosci informacyjne w strukturach poznawczych
(Kubacka-Jasiecka, 1986). Pobudzenie aktywnosci autonomicznego systemu nerwo-
wego widoczne w przezyciach dystresu i Igku jest rezultatem przerwania zorganizowa-
nej dzialalnosci czy przebiegu procesow poznawczych. Stres przerwania stuzy jako
system sygnalizujacy zagrozenie, zadajacy uwagi. Rezultatem moze by¢ adaptacyjna
reakcja skierowania czy zwigkszenia uwagi w obliczu waznych czy nawet ekstremal-
nych wydarzen, odciagniecia jej od innych, niezaburzonych obszaréw funkcjonowania
(Baddeley, 1972, Bercheid, 1983, cyt. za: Burke, 1996).

Silne autonomiczne pobudzenie w reakcji na przerwanie przebiegu procesow samo-
potwierdzania jest subiektywnie do$wiadczane jako dystres, tym wigkszy, im powaz-
niejsza jest przyczyna przerwania oraz im bardziej zlozony byl poziom organizacji
przerwanej aktywnosci (Maudler, 1982, tamze).

Stres psychospoleczny jest zatem w przedstawionym modelu rezultatem przerwania
nieustannie przystosowujacych proceséw tozsamosciowych. Model pozwala na wyja-
$nienie nastepujacych zaleznosci:

— uzasadnia towarzyszace stresowi emocje: jezeli znaczenie sytuacji zostaje odnie-
sione do standardow Ja idealnego — wystgpuja emocje astenizujace, takie jak depresja
czy smutek; jezeli znaczenie sytuacji zostaje odniesione do standardow ja realnego —
wystepuja emocje steniczne, pobudzajace, takie jak Igk, wrogosé, strach, niepokdj;

— dystres i negatywne emocje s3 tym silniejsze, im wigksza wystgpuje rozbieznos¢
pomig¢dzy sytuacja a standardami tozsamosci, czyli w im wigkszym stopniu sytuacje
krytyczne jako niezwykle intensywne i zagrazajace neguja istniejaca tozsamos¢;

— dystres i negatywne emocje s3 tym silniejsze, im bardziej zlozony byl poziom
przerwanej tozsamosci, czyli bardziej ustrukturowane;j i stabilnej struktury Ja.

Przedstawiony model pozwala na réznicowanie dysfunkcji tozsamosci w zaleznosci
od typu przerwania petli zwrotnej procesOw samopotwierdzajacych. Burke wymienia
cztery rodzaje — typy — przerwania przebiegu proceséw tozsamosci:

— przerwanie prowadzace do utraty i zanegowania tozsamosci skutkiem wydarzen
krytycznych, wzglednie katastroficznych (typ |1 — przerwanie wystepuje na wyjsciu
systemu);
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— przerwanie prowadzace do modyfikacji i czgSciowej zmiany znaczenia tozsamo-
Sci wskutek wejscia w nowe sytuacje, role spoleczne, nowe srodowisko kulturowe (typ
I1 — przerwanie na wejsciu systemu);

— przerwanie procesow tozsamosciowych spowodowane konfliktem rél spotecz-
nych (typ III);

— przerwy wystepujace w przebiegu procesow tozsamosciowych zwiazane z okre-
sowym aktywizowaniem tozsamosci opartej na rolach spotecznych odgrywanych spo-
radycznie i przez okreslony, krotki okres czasu (np. rola strazaka).

Ze wzgledu na temat niniejszego opracowania interesujg nas dwa pierwsze typy
»przerwania”. Przerwanie petli zwrotnej procesow potwierdzenia tozsamosci na wej-
Sciu (typ 1) badz wyjsciu systemu (typ [) wiaze si¢ z innym obrazem zaburzen proce-
sOw tozsamosciowych. Przerwanie na wyjsciu systemu wystgpuje wobec wydarzen
krytycznych, wzglednie katastroficznych. Przerwanie jest tozsame z utrata zdolnosci
kontrolowania wydarzen, poniewaz zachowanie bedace wykladnig dotychczasowych
standardow tozsamosci nie ma juz zadnego wplywu na obraz sytuacji na wyjsciu — nie
moze tym samym doprowadzi¢ do zgodnosci pomigdzy wejsciem a standardami toz-
samosci.

Dzieje si¢ tak w wypadku doswiadczania:

— utraty chocby jednej z utrwalonych rol spotecznych;

— utraty kogos z osob bliskich;

— utraty dotychczasowego poczucia tozsamosci;

— utraty znaczenia i dotychczasowego sensu zycia;

— utraty poczucia sprawstwa i wiasnej skutecznosci dziatania.

W tych sytuacjach warunkiem wznowienia przebiegu procesow samopotwierdzania
jest przebudowa standardéw tozsamosci, gwarantujaca przemian¢ tozsamosci i prze-
Zywania wlasnej osoby.

Typ przerwania na wejsciu cyklu — typ Il — znacznie rzadziej byl przedmiotem za-
interesowania badaczy — opisuje sytuacj¢ zaburzenia tozsamos$ci w wyniku wejscia
w nowe sytuacje spoteczne, nowe role czy wrecz srodowisko kulturowe. Towarzyszy¢
temu moze doswiadczenie przymusu, przezycia wilasnej alienacji, wyobcowania
w stosunku do rodziny czy nowych, obcych, niezwykiych relacji srodowiskowo-
kulturowych. Jednostka nie jest zdolna do adekwatnej percepcji i zrozumienia znacze-
nia sytuacji srodowiskowych, poniewaz nie widzi zadnych efektow wlasnego zacho-
wania (lub nieprawidtowo je odbiera) — ma poczucie bycia niezrozumiang lub blednie
rozumiang przez swoje otoczenie. W tym typie przerwania procesOw tozsamoscio-
wych:

— wymagania dotycza koniecznosci modyfikacji zaledwie czesci znaczen dotych-
czasowej tozsamosci;

— wyst¢puje mniejszy niz w poprzednim typie zaburzenia dystres, ktdry wiaze si¢
z zaledwie czgsciowa utrata poczucia kontroli.

Tym samym osiagnigcie przystosowania jest mozliwe i stosunkowo latwiejsze niz
w poprzednio opisanym typie zaburzenia i dokona¢ si¢ moze stosunkowo szybcie;j.



98 Dorota Kubacka-Jasiecka

Zmiany tozsamosci z perspektywy interwencji kryzysowej

Powyzsze rozwazania przekonuja, ze przedstawiony model cybernetyczno-
poznawczy w przeciwienstwie do klinicznych koncepcji ,,oporu przed zmiang” na lep-
sze, pozwala na konceptualizacj¢ ,,oporu” u oséb w kryzysie w kategoriach trudnosci
ponownego wdrozenia procesoOw samopotwierdzania tozsamosci w wypadku ich przer-
wania skutkiem wystapienia wydarzen krytycznych.

Wykorzystanie modelu pozwala na zrozumienie trudnosci napotykanych w inter-
wencji kryzysowej, poznanie mechanizméw jej aktywnosci, przede wszystkim za$
sformutowanie wskazan praktycznych dla oddziatywan interwencyjnych.

Najwazniejszy wniosek z przedstawionych powyzej rozwazan to koniecznos$¢ prze-
budowy w obliczu kryzysu przynajmniej czesci standardow tozsamosci i przekonan
dotyczacych wiasnej osoby jako warunku wznowienia cyrkularnych proceséw adapta-
cyjnych. Taki postulat zdecydowanie podnosi tradycyjne wymagania wobec oddziaty-
wan interwencyjnych w kryzysie. W dazeniu do podniesienia efektywnosci interwencji
nie mozemy, ani nie powinnismy jej ogranicza¢ do wsparcia emocjonalno-informacyj-
nego (Hoff, 1995). Chociaz istnieje mozliwos¢, ze wsparcie ze strony rodziny oraz
osob interweniujacych, uwzgledniajace trzy podstawowe zasady interwencyjne (Rhine,
Weissberg, 1982) uznajace za podstawowe czynniki przywracanie réwnowagi wlasna
osobowos¢ klienta, jak i interwenta, tworzy emocjonalny klimat, sprzyjajacy samo-
rzutnym przeobrazeniom struktury tozsamosci i ponownej aktywizacji proceséw sa-
mopotwierdzania. By¢ moze, u osob dotknigtych kryzysem o zasadniczo niezaburzonej
osobowosci przedkryzysowej funkcjonujg zdolnosci radzenia sobie — sity witalne sa-
moczynnie uruchamiajace procesy adaptacyjne. W tej sytuacji oddzialtywaniom inter-
wencyjnym przypadlaby rola skromniejsza — kreowania klimatu sprzyjajacego stymu-
lacji proceséw odnowy tozsamosci. O takich mozliwosciach zdaje sig¢ swiadczy¢ zdol-
no$¢ ludzi do radzenia sobie na wiasng rgke z najcigzszymi przeciwnosciami losu bez
uciekania si¢ do pomocy profesjonalistow.

Z uwagi na fakt, ze nie zawsze jest mozliwe, zwlaszcza w cigzkich kryzysach zwia-
zanych z zalobg i zalem po stracie, poradzenie sobie samemu, przynajmniej w stosun-
kowo krétkim czasie, oddziatywanie profesjonalne i wsparcie przez osobg interweniu-
jaca powinno koncentrowac si¢ na wspdlnej pracy; uwzgledniajacej znaczenie sytuacji
kryzysowej i standardéw tozsamosci celem odbudowania zmodyfikowanej koncepcji
Ja wyznaczajacej nowg perspektywe zyciowa. Przy tym wsparcie interwencyjne po-
winno uwzglednia¢ reprezentowany przez kryzys typ przerwania procesow samopo-
twierdzajacych — réznicowa¢ oddzialywanie zmierzajace do zmiany zachowania po-
przez przemiany standardéw tozsamosci (w [ typie przerwania) od oddziatywan ukie-
runkowanych na zmiany percepcji sytuacji i uzgadnianie jej znaczenia ze standardami
tozsamosci (w typie 1l przerwania). Ponowna aktywizacja przerwanych proceséw sa-
mopotwierdzania nawiazujaca do nowej ,przestrukturowanej” tozsamosci, wymaga
czasu — interweniujacy powinien zachowa¢ cierpliwos¢ i spokdj — nie mozna oczeki-
waé natychmiastowego powrotu do réwnowagi w przebiegu kryzysu utraty dotychcza-
sowych powiazan, tworzacych tozsamos¢ cziowieka.

Inng kwestia, ktora wydaje si¢ mie¢ znaczace implikacje dla teorii zmagania sig
w kryzysie jest, zdaniem Praszkiera (1986), konieczno$¢ ,,zatrzymania si¢ w biegu”
jako podstawowego warunku wdrozenia procesu przemian. Konfrontacja z wymogami
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sytuacji oraz pogiebiona refleksja w miejsce postaw unikania i ucieczki przed mysle-
niem o problemie otwieraja mozliwosci podj¢cia wiasciwych strategii prowadzacych
do rozwiazania kryzysu. Postawa refleksji staje si¢ wstgpnym warunkiem przezycia
i akceptacji wlasnej bezradnosci i bezsilnosci. Wskazania takie sa zbiezne z wnioskami
plynacymi z tréjskladnikowego modelu oceny ryzyka rozwinigcia si¢ kryzysu oraz
jego glebokosci Aguilery—Messicka (1986), w ktérym pierwszym z trzech wskazni-
kow, pozwalajacych ocenié ryzyko wystapienia zagrazajacego kryzysu jest, obok moz-
liwosci otrzymania wsparcia i rozporzadzania adekwatnymi, skutecznymi strategiami
zaradczymi, ocena realnosci oraz adekwatnosci percepcji rzeczywistosci wraz z oceng
samego wydarzenia krytycznego, jego konsekwencji i znaczenia. Zdolnos¢ do reali-
stycznej percepcji — adekwatnego odzwierciedlenia swojej sytuacji, w obliczu wyda-
rzen krytycznych pozwala na korzystna prognoz¢. Dyskusyjna musi pozostaé z punktu
widzenia interwencji kryzysowej strategia terapeutyczna blokowania przez interwe-
niujacych zautomatyzowanych zachowan charakterologicznych klientéw, udaremnia-
nia nawykowych, przetorowanych reakcji i zachowan ukierunkowana na wymuszenie
poczucia bezradnosci czy bezsilnosci celem zaktywizowania bardziej przystosowaw-
czych zachowan niz dotychczasowe, nawykowe reakcje (Cade, O’Hanlon, 1993;
Churb, 1986).

Przezycie bezradnosci to podstawowy warunek wycofania si¢ z dotychczasowych
przywiazan i przekonan koncentrujach si¢ wokdt tozsamosci, a tym samym wdrozenia
procesu zmian. Istotng kwestia jest wlasciwa ocena kontrolowalnosci i modyfikowal-
nosci wydarzen krytycznych, a refleksja umozliwia jej dokonanie. Czgsé wydarzen
pozostajacych w gruncie rzeczy poza nasza kontrola — niemodyfikowalnych, np.
wszelkie sytuacje utraty, zatoby, wymagaja od nas poddania si¢ — afirmacji bolesne;j
rzeczywisto$ci w miejsce marnowania energii w daremnym wysitku przywrocenia
utraconych wartosci i zaangazowania, ktére dotad konstytuowaly tozsamos¢. Sytuacjg
najwierniej oddaje znana modlitwa O pogode ducha przypisywana Niebuhrowi i Oetin-
gerowi (cyt. za: Seligman, 1994), w swietle ktdrej istotne jest madre okreslenie tego, co
modyfikowalne (i odréznienie od tego, czego zmieni¢ nie mozna) jako celu oddzialy-
wania na rzecz zmiany.

Dla Seligmana:

~$wiadomos¢ réznicy migdzy tym, co mozemy w sobie zmienié, a tym, czego zmienié¢ nie moze-

my, jest poczatkiem rzeczywistej zmiany. Majac t¢ Swiadomos¢, mozemy poswigcié nasz drogo-

cenny czas na przeprowadzenie wielu konstruktywnych, pozytywnych zmian. Mozemy zy¢ bez
wyrzutéw sumienia i poczucia winy. Mozemy mie¢ wigksza pewnos¢ siebie. Ta $wiadomos¢ jest

tozsama z nowym zrozumieniem lego, Kim jestesmy i dokad zmierzamy” (1994, s. 27).

W sytuacji krytycznej pozadane jest zatem ,,zatrzymanie si¢ w biegu” celem roz-
wazenia i zrozumienia znaczenia kryzysu, co znajduje uzasadnienie w koniecznosci
podjegcia refleksji i Swiadomych prob przeformulowania powstatej sytuacji krytycznej
w miejsce zachowan unikowych i ucieczkowych. W tym celu w kryzysowej dzialalno-
Sci interwencyjnej zaleca si¢ wykorzystanie wczesnego, parodniowego okresu tuz po
wybuchu kryzysu, okresu wyjatkowej podatnosci na sugestie i wpltywy osdb interwe-
niujacych, zanim zaczna si¢ ksztattowaé postawy obronne. Podatnos¢ wynika z catko-
witej bezradnosci klienta, bgdacej nastepstwem rozbicia, dezintegracji dotychczasowej
struktury Ja oraz utraty sensu i kierunku zycia.
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Rozwazajac wartos¢ i mozliwos¢ wykorzystania przedstawionych rozwazan nad
przestankami zmiany tozsamos$ci w praktyce interwencyjnej wobec klienta kryzysowe-
go, chcialabym ustosunkowac sig do nastepujacych kwestii:

— co staje si¢ z przedmiotem zmiany, czego dotycza procesy przemiany?

— co lub kto okresla kierunek zmian?

OdpowiedzZ na obydwa pytania wydaje si¢ mie¢ zasadnicze znaczenie dla przebie-
gu postepowania interwencyjnego. Cele interwencji kryzysowej, jako dziatalnosci
interdyscyplinarnej o wyraznych aspektach spolecznych i ideologicznych, wykraczaja
zdecydowanie poza oddzialywanie na jednostk¢, obejmuja rowniez oddziatlywanie nie
tylko na najblizsze srodowisko klienta, ale takze spoteczno-ideologiczne rozwiazanie
systemowe.

Zasadniczo zamierzeniem interweniujacego wobec osoby w kryzysie jest doprowa-
dzenie do zmiany nieprzystosowawczych wzorcow zachowania, ktore badz s3 odpo-
wiedzialne za wystapienie kryzysu, badz nie pozwalaja na jego adaptacyjne rozwiaza-
nie. Jezeli wciaz ponawiane, utrwalone wzorce zachowania nie umozliwiaja zmiany
sytuacji jednostki, relacji jednostka-srodowisko, dopasowania jej zachowania do ocze-
kiwan sytuacji i otoczenia, warunkiem wyjscia z impasu staja si¢ zmiany z jednej stro-
ny schematéw myslowych, dotyczacych giéwnie oséb znaczacych czy interpretacji
wydarzen krytycznych, z drugiej — schematow dotyczacych Ja i tozsamosci. Wchodza
w gre schematy tworzace standardy Ja realnego i tozsamosci osobowej, a takze Ja ide-
alnego i normatywnego. Zgodnie z teoria dysonansu poznawczego Festingera (1957)
zmiana standardéw Ja i tozsamosci jest stosunkowo niepreferowang ewentualnoscia,
ktora poprzedzaja usitowania zmiany znaczenia i interpretacji sytuacji, celem ich dopa-
sowania do wiasnych przekonan i przywrécenia rGwnowagi.

Z punktu widzenia psychologii poznawczej zakladajacej, ze w gruncie rzeczy za-
miast z obiektywna rzeczywistoscia mamy do czynienia ze schematami — ,,mapami
umystowymi”, poprzez ktore nadajemy sens wydarzeniom, jak i wlasnemu zyciu, prze-
formulowanie i zmiana znaczenia nastepuja dzieki aktywnej postawie pacjenta. Posta-
wie reorganizujacej nie tylko wewngtrzng psychiczna rzeczywistosc, ale takze inicjuja-
cej zmiany zachowania, aktywnosci konstruktywnie zmieniajacej wazne poznawczo
konstrukty i ich relacje, pociagajacej z soba zmiany w realnym zyciu.

Interesujaca propozycje¢ aktywnego ukierunkowanego oddziatywania poprzez prze-
formulowanie przekonan w trakcie relacji wsparcia interwencyjnego tworzy modyfika-
cja koncepcji wsparcia Perlina i McCalla dokonana przez Burke’a (1996). Wyr6znia
ona pi¢é¢ rodzajow mechanizméw wsparcia, z odniesieniem do potwierdzajacych toz-
samos$¢ funkcji wsparcia, z czego trzy odnosza si¢ bezposrednio do manipulowania
znaczeniem:

— mechanizm ksztaltowania znaczenia wydarzenia krytycznego przez osobeg inter-
weniujaca w dazeniu do zgodnosci pomiedzy implikacjami sytuacji kryzysowej dla
tozsamosci a standardami tozsamosci;

— mechanizm nawiazujacy do poprzedniego, polegajacy réwniez na manipulacji
znaczeniem — kryzys zostaje zinterpretowany jako okazja, szansa do ustabilizowania
okreslonych form procesu pozytywnego samopotwierdzania;

— wsparcie odnosi si¢ bezposrednio do koncepcji Ja i tozsamosci — dokonuje si¢ re-
interpretacji problemu jako rezultatu okolicznosci raczej niz bledow klienta (dostarcze-
nie usprawiedliwienia). Mechanizm ten przypomina pierwszy z opisanych, jednak
wsparcie odbudowujace Ja bezposrednimi srodkami (np. ,,potrafisz to zrobic”, ,jestes
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sprytny” itp.), plus oddzialywanie wigzi emocjonalnych, pozytywnego kontaktu —
interakcji spotecznej miedzy interweniujacym a klientem — czynia go kolejnym, ziozo-
nym mechanizmem wsparcia.

Odbudowa tozsamosci oprocz postugiwania si¢ przeformutowaniem, manipulowa-
niem znaczeniem moze by¢ bezposrednio efektem oddzialywania wsparcia ze strony
interweniujacych. Pozytywne rezultaty wystgpuja wilasciwie dzigki jego spolecznemu
charakterowi — nawiazanie kontaktu z interwentem opartego na wi¢zi emocjonalnej stwa-
rza warunki przemian tozsamosci, nawet poprzez Srodki bezposrednie, np. wyrazenie
przez wspomagajacych przekonania i wiary w mozliwosci kontrolowania sytuacji przez
wspieranego, np.: ,,jeste$ dorosty, odpowiedzialny, sprytny, mozesz to zrobi¢ ... itp.”

We wspomnianej koncepcji wsparcia Perlina, McCalla przewiduje si¢ réwniez
oprocz manipulacji znaczeniem mozliwos¢ udzielenia wspierajacej pomocy w znale-
zieniu rozwiazujacych kryzys dziatan altematywnych, ktére dotad nie byly przez
klienta brane pod uwagg. Podjecie adekwatnych zachowan w $rodowisku moze rozsze-
rzy¢ mozliwosci kontroli nad sytuacja krytyczna poprzez doprowadzenie do wtomego
uzgodnienia znaczen sytuacji ze standardami tozsamosci.

Rowniez aktywizowanie alternatywnych tozsamosci (odwracanie uwagi od aktual-
nie wywolujacego kryzys problemu) pozwala ponownie aktywizowaé normalne proce-
sy samopotwierdzania.

Jezeli rzeczywistosc i obrot naszych spraw zyciowych potwierdzaja przewidywania
oparte na naszych konstruktach poznawczych, staje si¢ to zrédlem emocji pozytyw-
nych, jezeli nie, czlowiek albo modyfikuje poprzednie konstrukty, albo tez za pomoca
dzialan wrogich i agresywnych ,.zmusza” rzeczywistosé, aby podporzadkowala sig
jego przewidywaniom (Kozielecki, 1977).

Zdarzenia, ktdre leza poza systemem konstruktéw osobistych, ktérych nie mozna
zrozumie€ ani przewidzieé, staja si¢ Zrodtem Igku, nazywanego dezintegracyjnym (Keg-
pinski, 1972). Odgrywa on wezlowa rol¢ w powstawaniu i utrzymywaniu si¢ zespolow
stresu posttraumatycznego — PTSD (Lis-Turlejska, 1998). L¢k oraz inne negatywne
emocje, jak strach, wrogos¢ czy poczucie winy stanowig sygnal, znak utraty rownowa-
gi poznawczej, albo odzwierciedlenie wzglednosci, chwiejnosci, tymczasowosci no-
wych schematéw — musza one zosta¢ zmodyfikowane jako nieadekwatne i zbyt ubogie.
Dopiero wzbogacenie systemu poznawczego pozwala usunaé¢ lgk (Bannister, Fay,
1971; cyt. za: Kozielecki, 1977). Nasze doswiadczenie stanowiace podstawe regulacji
zachowania i sposob, w jaki odbieramy $wiat, moga zosta¢ zanegowane, a poZniej
zmodyfikowane czy przeksztalcone, oznacza to, ze zmianie moze podlega¢ znaczenie,
a zatem sposob przezywania i zachowania. Mozliwos¢ wywolania zmiany zachowania
na drodze zmiany znaczen tlumaczy istotna role, jaka przypisuje si¢ w terapiach po-
znawczych i strategicznych przeformulowaniu (reframing) czy zmianie nazwy (rela-
beling) (Cade, O’Hanlon, 1993; Burke, 1996; Maruszewski, 1996).

Konstrukty tworzace indywidualny, subiektywny swiat jednostki roznig si¢ podat-
noscia na zmiang — od konstruktow ,,mozliwych do zrealizowania i rozszerzenia pod
wplywem nowych doswiadczen” do zupelnie nieprzepuszczalnych, ktére ,,nie zmie-
niaja si¢, ani nie moga zostac zastapione, bez wzgledu na to, jakie nowe do$wiadczenia
wchodza w gre ...” (Cade, O’Hanlon, 1993, s. 37). Cechy formalne konstruktéw two-
rzacych tozsamos¢ jednostki, a zwlaszcza — ich ubostwo, sztywnos$é, brak elastyczno-
$ci, brak otwarcia na nowe informacje, a takze ,liniowa” raczej niz hierarchiczna
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struktura zawartych w nich informacji, moga utrudnia¢ zaréwno zmian¢ samych kon-
struktow, jak i ich znaczenia, a przez to procesy przezwyci¢zania kryzysow.

Interesujace uszczegolowienia dotyczace relacji pomigdzy wiasciwosciami struktur
poznawczych a dazeniem i gotowoscia do zmiany wlasnego Ja wnosza rozwazania
Lukaszewskiego (1978). Dazenie do zmiany Ja, zdaniem tego badacza, moze odbywac
sie posrednio — gdy jednostka podejmuje dzialania na rzeczywistosci zewngtrznej,
ukierunkowane na modyfikacj¢ wlasnej osoby. Zmieniajac realia otoczenia, stwarza
warunki umozliwiajace faktyczne doskonalenie (zmiang¢) siebie. Obiektem manipulacji
jest rzeczywistos¢ zewnetrzna w stosunku do ja, a jej celem jest doskonalenie ja. Gdy
oddziatywania na otoczenie nie przynosza rezultatu, jednostka nie moze zrealizowaé
zamierzonego celu z powodu przerwania proceséw potwierdzania tozsamosci — Ja
realne staje si¢ wowczas zarowno obiektem manipulacji, jak i obiektem zmiany.

~Zmiany maja tu charakter realizacji symbolicznych, interpretacyjnych i prowadza w rezulta-
cie do zafalszowania, znieksztalcenia wiedzy o ja, w taki sposdb, aby zmniejszy¢ lub zniwelowaé
réznicg migdzy ja realnym a ja idealnym, nie zmieniajac ja idealnego, a jednoczesnie nie zmie-

niajac faktycznie ja realnego” (lamze, s. 25).

Fasadowemu, deklaratywnemu ja, sprzyja sztywnos¢ ja idealnego i jego mata po-
datnos¢ na zmiany, zwlaszcza gdy jednostka doznala licznych porazek w manipula-
cjach na rzeczywistosci, czyli, miedzy innymi, w przypadkach kryzysowego rozwoju
osobowosci, wraz z utrwalajaca si¢ wyuczong bezradnoscia.

Dla Lukaszewskiego, deklaratywny proces zmian pozornych, w miar¢ jego rozprze-
strzeniania si¢ zagraza utrata kontaktu z rzeczywistoscia, réwnoczesnie autor zdaje sig¢
nie dostrzegaé pozytywnych aspektow ksztaltowania nowych znaczen i standardéw Ja,
jako punktu wyjscia i wtdmego inicjowania realnych zmian zachowania.

Uwzgledniajac takie zmienne posredniczace: jak poziom samooceny i wartos¢
struktur Ja, ich moc regulacyjna, a takze tolerancja rozbieznosci w obregbie struktury
(wewngtrzna) oraz pomi¢dzy strukturami Ja a informacjami plynacymi z zewnatrz
(tolerancja zewngtrzna), Lukaszewski formuluje szereg teoretycznie wywiedzionych
zaleznos$ci: pomiedzy wysokoscia Ja realnego a tendencja do zmiany wystepuje zalez-
nos¢ krzywoliniowa typu U odwrdconego — zaréwno niskie Ja realne, jak i wysokie
wiaze si¢ z niska gotowoscia zmiany, przy czym zaleznos¢ znajduje inne wyjasnienia
w obu przypadkach — przy niskim Ja realnym sa male szanse na osiagnigcie zmiany,
niska jest tez jej uzytecznosc, bo laczy si¢ z ryzykiem porazki, przy czym towarzyszy
temu obronna, Igkowa koncentracja na Ja. Przy wysokim Ja realnym, zmiana réwniez
nie przedstawia duzej wartosci (i uzytecznosci), gotowos¢ do zmiany Ja jest wiec naj-
wigksza u 0s6b, ktdre stosunkowo wysoko oceniajg swoje szanse odniesienia sukcesu,
jak rowniez uzyteczno$¢ takiej zmiany.

Réwnoczesnie im wyzsze jest Ja idealne, a wlasciwie duza rozbieznos$¢ Ja realne —
Ja idealne, ,,tym wigksze powinno by¢ napigcie motywacyjne ukierunkowujace zacho-
wanie si¢ na zmiany stanéw wlasnej osoby, lub czyniace potrzeby zmiany, co najmniej
przedmiotem myslenia” (tamze, s. 40), tym wigksza deklarowana gotowos¢ do zmian.
Zatem wraz ze wzrostem wysokosci Ja idealnego zmieniajg si¢ szanse na realizacje¢
jego wartosci.

Waznym czynnikiem dodatkowo posredniczacym w procesie gotowosci do zmiany
jest tzw. moc regulacyjna struktur poznawczych Ja, réznicujaca wplyw, jaki wywieraja
one na zachowanie si¢. Moc regulacyjna struktury jest tym wyzsza, im wieksza jest
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liczba informacji, dla ktérych struktura ta peini funkcj¢ ram, punktu odniesienia, tym
samym determinuje faktyczne funkcje regulacyjne w danej sytuacji.

»Jezeli wysoka moc regulacyjng ma ja realne jednostki, jednostka wykazuje tendencje do
ulrzymywania stanow ja bez zmiany, jezeli ja idealne, a towarzyszy temu niska tolerancja roz-
bieznosci wewnetrznej, jednostka wykazuje tendencje do fasadowego (pozomego) wzrostu (de-
klaratywne doskonalenie siebie), wreszcie jezeli towarzyszy temu wysoka tolerancja rozbieznosci
wewngtrznej, oczekiwa¢ mozna zachowan o charakterze faktycznego wzrostu, doskonalenia ja”
(s. 26).

Powyzsze rozwazania pozwalaja na wniosek, ze stosunkowo najwigkszej gotowo-
$ci, a tym samym szansy na realizacj¢ zmiany wiasnego Ja mozemy spodziewaé si¢
u 0sob charakteryzujacych sig:

1) $rednio wysokim ja realnym;

2) srednig rozbieznoscia migdzy Ja realnym a Ja idealnym (tzn. nie za wysokim Ja-
idealnym);

3) stosunkowo wysokga moca regulacyjna Ja-idealnego.

Nalezy przy tym raczej oczekiwa¢ zmian pozornych, fasadowych Ja w wypadku
malej tolerancji rozbieznosci wewnetrznej, a zmian o charakterze rzeczywistego do-
skonalenia Ja w wypadku wysokiej tolerancji rozbieznosci wewngtrznej. Tezy te po-
zwalaja na formulowanie konkretnych oczekiwan, co do mozliwosci zmian Ja i tozsa-
mosci u konkretnych osob — klientow kryzysowych, a takze moga poméc wyjasnic¢
pojawiajace si¢ trudnosci i przeciaganie si¢ rozwiazania kryzysu tozsamosci i powrotu
do rownowagi.

Przejdzmy do problemu kierunku przemian — mozliwosci takiego oddziatlywania
na przezywanie wiasnej osoby czy tez zachowanie osdb w kryzysie, aby wyst¢pujace
zmiany mialy charakter pozytywny i rozwojowy. Problem ten wiaze si¢ z postawa 0séb
wspomagajacych procesy przemian — terapeuty, interwenta kryzysowego. Problem
okreslenia kierunku zmiany to problem neutralnosci — zaangazowania terapeuty na
rzecz zmiany, mozliwosci i prawa okreslania pozadanych, bardziej przystosowawczych
zachowan.

Terapeuci krotkoterminowi reprezentujacy podejscie ,,skoncentrowanie na proce-
sie” (analiza powtarzalnych sekwencji wypowiedzi i zachowan celem identyfikacji
samowzmacniajacych si¢ schematow myslenia i zachowania) programowo unikaja
postawy normatywnej — okreslenia, jaka powinna by¢ np. organizacja wspomagane;j
rodziny — sg otwarci na to, co przynosza kolejne sesje terapeutyczne — brak postgpow
traktuje si¢ jako biad terapeuty, a nie opdr ze strony rodziny czy klienta.

»Przyjecie neutralnej postawy przez terapeut¢ oznacza porzucenie przez niego osobistych

opinii i postaw wobec okreslonych os6b, zachowan, systemow wartosci, postaw i zdarzen” (Cade,
O’Hanlon, 1993, s. 73).

Neutralnos¢ wobec efektow jest, zdaniem cytowanych autoréw, postawa pragma-
tyczna — terapeuta identyfikujacy si¢ z argumentacjq na rzecz zmian ,,zagamia niejako
w pewien sposdb wszystkie argumenty za”, pozostawiajac klientom juz tylko argu-
menty przemawiajace ,,przeciw” zmianie, co moze wzmaga¢ opor i umacniac stare
postawy. Pozwala to unikna¢ arbitralnego dogmatyzmu na temat tego, jacy powinni
by¢ inni ludzie i forsowania wiasnych przekonan. Zamiast tego zwraca si¢ uwage na
otwarcie i elastycznosé, to, co silne, rozwojowe. Wspiera i sugeruje konstruktywne
rozwiazania. Najwazniejsze, by nowe zachowania, ktore maja zostac wyprobowane
i realizowane, odpowiadaly wiasnej wizji klientow, wizji tego, jakimi chcieliby byc
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sami ... ,,Spotkaj si¢ z klientem w jego wlasnym modelu $wiata” doradzaja Cade
i O’Hanlon (1993).

Przekonania i mysli koncentrujace sie¢ wokdt wlasnego idealnego obrazu posiadaja
szczegolnie silne wlasciwosci kontrolujace, jesli idzie o wywolywanie zachowan skie-
rowanych na rozwoj lub utrzymanie sprzyjajacych rozwojowi i dojrzewaniu reprezen-
tacji wiasnego Ja. Dzigki utworzonym na podstawie doswiadczenia i nagromadzonej
wiedzy kategoriom, cziowiek jest zdolny samodzielnie obra¢ kierunek dzialania i ste-
rowa¢ swoimi wysitkami w dazeniu do realizacji osobistych celow i dazen (Urban,
Ford, 1990).

Mimo podobienstwa koncepcji oporu przed zmiana oraz strategii oddziatywan
w pogladach terapeutow krétkoterminowych a zalozeniami interwencji w kryzysie,
chciatabym podkresli¢ zasadnicze réznice. W ujgciu koncepcji terapeutycznych wysta-
pienie ,,oporu przed zmiang” opisuje do$wiadczenie ambiwalencji i ambitendencji
postaw wynikajacych z leku przed porzuceniem dotychczasowych wzoréw reagowania
i przezywania — a tym samym ksztaltu swojego zycia. Problemem staje si¢ wywolanie
gotowosci i odwagi pacjenta koniecznych do konfrontacji z rzeczywistymi problemami
zyciowymi — jak to okresla Kovacs, nieodzowne staje si¢ ,,zanurzenie w rzece zmian”.
Osoba w powaznym kryzysie, ktoremu towarzyszy doswiadczenie bezradnosci, zablo-
kowanie procesow zmagania si¢ i mozliwosci przeciwstawiania si¢ naporowi wyda-
rzen, zostala w sposob nagly, bez przygotowania, nie tylko ,,zanurzona”, ale ,,zatopio-
na” w rzece zmian. Nieoczekiwanie zaskoczona koniecznoscia dokonania natychmia-
stowych, czgsto daleko idacych przemian swojego zycia i whasnej dotychczasowe;j
tozsamosci, a ktorych zainicjowanie staje si¢ warunkiem podjgcia wiasciwych strategii
prowadzacych do rozwiazania kryzysu.

Podobnie wyzej zasygnalizowane kwestie — neutralnosci terapeuty oraz blokowania
zachowan nawykowych celem spowodowania zmian zachowania, wynikajace z para-
dygmatu psychoterapeutycznego terapii strategicznej, stoja w sprzecznosci z zatoze-
niami interwencji kryzysowej, wraz z jej silnie podkreslanym nurtem ideologicznym.
Postulat solidaryzowania si¢, identyfikowania z interesem i losem ofiary kryzysu, po-
zostawiajacy wlasciwie w rgkach klienta okreslenie kierunku interwencji, wymaga od
interwenta zaangazowania i emocjonalnego wspotbrzmienia (Aguilera, Messick, 1986;
Hoff, 1995; Lipowska-Teutsch, 1993).

Strategie blokowania i udaremniania nawykowych zachowan pozostaja catkowicie
poza zainteresowaniami interwencji kryzysowej rozumianej jako dziedzina oddziaty-
wania wspierajacego i opiekunczego, uznajaca inicjowanie tego typu doswiadczen jako
sprzeczne z idea spontanicznej i bezposredniej komunikacji ze wspomaganym.

W Swietle powyzszych rozwazan interwencja na rzecz zmiany tozsamosci w prze-
biegu kryzysu jest oddzialywaniem ziozonym, wymagajacym zdecydowania, czasu
i aktywnego wysitku ze strony klienta, a od osoby interweniujacej umiejgtnosci wspar-
cia emocjonalno-spotecznego, jak rGwniez pewnej znajomosci strategii terapii poznaw-
czych i krétkoterminowych, ktére moga przyspiesza¢ pozytywne rozwiazanie kryzysu.

Konczac, chciatabym zacytowaé¢ dwie madre wypowiedzi podkreslajace ztozonos¢
i stopniowo$¢ procesu rozwoju i przemian tozsamosci, ale takze satysfakcje, jaka przy-
nosz3.

.Zaden wysilek na rzecz przemiany nie przynosi natychmiastowych rezultatéw i prawdopo-

dobnie sa nawet cofnigcia. Stopniowos¢ postgpdw to motyw przewodni panowania nad soba; mu-
sisz pogodzi¢ si¢ z tym, ze nieuchronnie b¢da ci si¢ zdarzaty kroki wstecz i nie znaczy to, ze pro-
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gram jest nieskuteczny, lecz ze trzeba przeanalizowa przyczyny porazki i zapobiega¢ im na
przysztos¢” (Kozielecki, 1981, s. 215).

»R0zwdj naszego ja jest zjawiskiem przyjemnym i fascynujacym, dodaje zyciu uroku. Ale
jednoczesnie wymaga wysitku i odwagi. Tworzenie nowych, bardziej dojrzatych sposoboéw za-
chowania i odrzucenie starych wiaze si¢ z odpowiedzialnoscia i wytrwaloscia” (Persaud, 1998,
s. 259).
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