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ABSTRAKT

Artykut jest probg okreslenia zmian, ktére sg zauwazalne w pandemii, a zarazem
otwarciem dyskusji na temat kondycji kompetencji cyfrowych w zdalnej edukacji.
Autor podejmuje wstepne badanie dostepnych danych dotyczacych tego zagad-
nienia, analizujc dzialania rzadu i innych organizacji. Celem przedstawionych
tresci jest zapoczatkowanie badania wskaznikéw rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego w okresie pandemii COVID-19.
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WPROWADZENIE

Poczatkowe doniesienia medialne, informujace o tajemniczym wirusie
nadciaggajacym z Chin, nie dawaty podstaw do budowania narracji o wiel-
kim zagrozeniu. Dopiero nastepne tygodnie przyniosty wiesci o masowych
zachorowaniach na starym kontynencie i raptem rozpoczelo si¢ budowanie
atmosfery niepokoju wsrdd spoleczenstwa. Praktycznie kazda dziedzi-
na zycia spolecznego, politycznego i gospodarczego musiata dostosowaé
sie do przyjetych rozwiagzan prawnych, ktére z jednej strony ograniczyty
swobode obywateli, z drugiej za$ mialy uwolni¢ stuzbe zdrowia od grozby
catkowitej niewydolno$ci i zapasci systemu wobec rosnacych statystyk
zgondw i zakazen spowodowanych pandemig COVID-19. W kazdym
razie mimo ogolnie przyjetej globalnej izolacji zycie spoteczne wcale nie
zamarlo, ono po prostu dostosowujgc sie do sytuacji, przyjeto w pewnych
dziedzinach cyfrowa forme, ktéra zapewnita w pewnym wymiarze ciaglo$¢
codziennych praktyk obywateli, a zarazem dystans spoteczny, ktory stat
sie nieodzownym elementem walki z koronawirusem. Kluczowe dla spo-
teczenstwa dziedziny zycia, jak praca, nauka czy kontakt z administracjg
publiczng, prawie calkowicie przeniosly si¢ do internetu. Spoleczenstwo
nie miato zbyt duzo czasu na przygotowanie sie do izolacji, ograniczen
gospodarczych i nowych regut zycia. Cho¢ mozna uznag, ze funkcjonu-
jemy w spoleczenstwie sieci (sieciowym), to dystans narzucony przez
zamkniete szkoly, banki czy urzedy stal czyms zgota innym (Castells, 2013,
s. 63). Dlatego warto zastanowic si¢, w jaki sposéb pandemia przyczynia
sie do wzrostu kompetencji cyfrowych i wykorzystywania nowych tech-
nologii do czynnosci, ktére dotychczas nie byty mierzone wskaznikami
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego lub zaznaczaly swoja obecnos¢
w niewielkim stopniu. Prezentowany tekst jest proba okreslenia zmian,
ktoére sg zauwazalne w pandemii, a zarazem otwarciem dyskusji na te-
mat kondycji kompetencji cyfrowych, ktére w niespotykany dotad spo-
sob zostaly wystawione na préobe. Z pewnoscia okres pandemii obnazyt
niedoskonato$ci w funkcjonowaniu poszczegolnych elementéw sektora
publicznego. Podejmuje tu wstepna analize dostepnych danych opisuja-
cych zmiany w kategorii e-edukacji. Wielo$¢ zmian w zyciu publicznym,
ktére wpisaly sie w pandemi¢ koronawirusa, pozwala postawi¢ $mialg
tezg, iz $lad po pandemii z pewno$cia pozostanie cyfrowy.
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DLACZEGO COVID-19 MOZE MIEC
WPLYW NA ROZWOJ SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO?

Truizmem jest stwierdzenie, ze sila napedowa rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego zawsze byta gospodarka, gdyz jej oddzialywanie jest na tyle
szerokie, ze obejmuje niemal wszystkie strefy zycia (Nowina Konopka
2006, s. 23). Mozna mie¢ wrazenie, ze obecnie najwazniejsze czynnosci
we wszystkich dziedzinach ludzkiej aktywno$ci opieraja si¢ na techno-
logiach informacyjnych i skupiaja sie na przetwarzaniu danych, ktérych
ujecie w trakcie pandemii diametralnie si¢ zmienilo (Bindra, 2020). Dzisiaj
znane s3 pierwsze dane statystyczne, ktore wskazuja, ze setki tysiecy osob
stracily $rodki do zycia, nalezy wigc zastanowic sig, jak sprawi¢, by i tak
juz wielkie nieréwnosci spoteczne nie poglebiaty sie. Decyzje podejmo-
wane w 2020 roku bedg jednymi z najwazniejszych od pokolen, gdyz
z pewnoscig beda oddziatywa¢ na ludzi na calym $wiecie przez wiele lat.
Konieczne staje si¢ zatem, aby rzady podejmujace te decyzje mialy dostep
do najlepszych dostepnych informacji. Od poczatku ogloszenia pandemii
COVID-19, czyli od 12 marca 2020 roku, mi¢gdzynarodowa spofeczno$é
statystyczna wspolpracuje z krajowymi urzedami statystycznymi i sys-
temami na calym $wiecie, aby zapewni¢ dostepno$¢ danych i statystyk
najlepszej jakosci w celu wsparcia procesu decyzyjnego w trakcie kryzysu
i po nim. Kluczowy dla panstw czltonkowskich UE stat si¢ Raport Euro-
statu (Eurostat, 2020), ktéry niejako konstytuuje miedzynarodowa wspot-
prace. Raport zostal opracowany wspolnie przez 36 miedzynarodowych
organizacji pod egida Komitetu ds. Koordynacji Dzialan Statystycznych
(CCSA). Dane w nim przedstawione obrazujg bezprecedensowy kryzys
spowodowany pandemig, na ktéry zaden aspekt Zycia spotecznego nie
jest odporny. Raport ten przedstawia bardzo wstepny szkic niektérych
najnowszych dostepnych informacji na temat tego, jak COVID-19 wplywa
na dzisiejszy $wiat. Wiedza ilo$ciowa zawarta w dokumencie obejmuje
rézne aspekty zycia, od wahan gospodarczych i srodowiskowych po zmia-
ny, ktore wptywaja na jednostki pod wzgledem dochodéw, wyksztalcenia,
zatrudnienia, oraz zmiany majace wplyw na ustugi publiczne, takie jak
lotnictwo cywilne i ustugi pocztowe. W dokumencie polozono réwniez
nacisk na skutki, jakie odczujg niektore grupy subpopulacyjne, takich
jak kobiety i dzieci, a takze regiony geograficzne. Przedstawione dane
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sygnalizujg zmiany w dziedzinach takich, jak: migracje, edukacja, ubdstwo,
zdrowie psychiczne, ekonomia, gospodarka, rynek pracy, turystyka i inne.

DZIAEANIE RZADU W ZAKRESIE
EDUKAC]JI PODCZAS PANDEMII

Dariusz Piontkowski, minister edukacji narodowej, poczatkowo
oglosit ograniczenie funkcjonowania wszystkich jednostek oswiatowych
od 12 do 25 marca 2020 r. Oznaczalo to zawieszenie wszelkich zaje¢¢
dydaktyczno-wychowawczych ze wzgledéw bezpieczenstwa. 20 marca
2020 roku Lukasz Szumowski, minister zdrowia, wprowadzil na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii (odwolujac wezesniejszy stan
zagrozenia epidemicznego). Wobec tych wydarzen decyzja o zamknieciu
szkot zostala przedtuzona do 10 kwietnia 2020 roku (rozporzadzenie MEN
z dnia 20 marca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiazku z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19). Wprowa-
dzony stan epidemii umozliwil dzialania w celu zorganizowania zdalnego
ksztalcenia na czas ograniczenia funkcjonowania wszystkich placowek
o$wiatowych. Aby uporzadkowa¢ rzeczywistos¢ pandemiczng, MEN wydalo
dwa rozporzadzenia dotyczace zdalnej edukacji: pierwsze, zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jed-
nostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19; oraz drugie w sprawie szczego6lnych rozwigzan
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
o$wiaty w zwigzku zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem CO-
VID-19. Mimo ustalonego porzadku prawnego, ktory zezwolil na realizacje
zdalnego nauczania wcigz trwata debata publiczna na temat przeprowa-
dzenia egzaminéw maturalnych i 6smoklasistow (Kwiatkowska, 2020).
Finalnie egzaminy odbyty sie: egzamin ésmoklasisty - 16-18 czerwca
2020 roku, za$ egzaminy maturalne — 8-29 czerwca 2020 roku, z pominie-
ciem w wigkszosci przypadkow egzamindw ustnych. 6 kwietnia 2020 r. pre-
mier Mateusz Morawiecki podczas spotkania z dziennikarzami przedstawit
cztery etapy odmrazania gospodarki (Jastrzebski, 2020). Teoretycznie byt
to sygnat o stopniowym powrocie do stanu sprzed epidemii koronawirusa.
Mozliwo$¢ powrotu uczniéw do szkoél po edukacji zdanej oraz otwarcia
zlobkoéw i przedszkoli uwzgledniono w trzecim etapie odmrazania zycia
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spolecznego. 29 kwietnia premier oglosit otwarcie ztobkéw i przedszkoli
(rozporzadzenie MEN z dnia 29 kwietnia 2020 r. zmieniajgce rozporzadze-
nie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
o$wiaty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19). Zdaniem premiera w drugim etapie otwierania gospodarki
od 6 maja moga funkcjonowa¢ zlobki i przedszkola, jednak decyzje o otwar-
ciu konkretnej placéwki beda podejmowac jej wlasciciele lub organ zato-
zycielski. Natomiast w trzecim etapie odmrazania gospodarki od 18 maja
umozliwiono prowadzenie zaje¢: praktycznych w szkotach policealnych,
rewalidacyjno-wychowawczych oraz wczesnego wspomagania rozwo-
ju i specjalistyczng rewalidacje¢. Planowano réwniez otwarcie placéwek
i instytucji z bazg noclegowsq i dzialalnoscig opiekunczo-edukacyjna, jak
np. osrodki sportowe.

Od 25 maja umozliwiono prowadzenie zaj¢¢ opiekunczo-wychowaw-
czych na etapie edukacyjnym klas 1-3 szkoty podstawowej, konsulta-
cje z nauczycielami w szkotach dla maturzystéw i uczniéw ésmych klas,
przede wszystkim z przedmiotéw zdawanych na egzaminach. Konsul-
tacje mogly sie odbywa¢ indywidualnie lub w matych grupach. Od tego
momentu mozna uznad, iz rozpoczelo sie przywracanie funkcjonalnosci
placowek o$wiatowych do stanu sprzed 12 marca, niemniej jednak proces
ten odbywatl sie przy zachowaniu wszelkich standardéw bezpieczenstwa
wedlug wytycznych Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektora Sa-
nitarno-Epidemiologicznego (rozporzadzenie MEN z dnia 29 kwietnia
2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19). Jednym z gtéwnych powo-
doéw otwarcia zlobkow i przedszkoli byta koniecznos$¢ powrotu rodzicoéw
do pracy (Dereszynski, 2020), ktorzy mieli mozliwos¢ na czas zamkniecia
szkot skorzystania z dodatkowego zasitku opiekunczego (Rzemek, 2020).
Niektdre jednostki samorzadu terytorialnego na wlasny koszt organizo-
waly badania na obecno$¢ koronawirusa wéréd pracownikéw ponownie
uruchomianej placowki o§wiatowej (Szpunar, 2020).

E-EDUKACJA W CZASIE PANDEMII

Powszechnie wiadomo, iz wiedza, obok energii i Zzywnosci, jest trzecia
najwazniejsza wartoscia gospodarcza §wiata. Wedlug wielu teorii to wasnie
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informacja w znacznej mierze stanowi fundament wspdtczesnej gospodarki
opartej na wiedzy (GOW). Wykorzystanie nowych technologii w edukacji
zapewnia uczniom staly dostep do wiedzy. Poprzez zastosowanie odpo-
wiednich metod i narzedzi pracy online adresaci edukacji cyfrowej moga
stale rozwija¢ si¢ zgodnie z ideg edukacji nielinearnej (,wiedzy na zada-
nie”), umozliwiajacej rozwo6j w dowolnym miejscu i czasie (Pyzalski, 2020).
Niemniej jednak kluczowg kwestig staje si¢ wyposazenie gospodarstw
domowych w urzadzenia cyfrowe (m.in. komputery stacjonarne, laptopy),
tak aby dostep do edukacji cyfrowej byl szeroki i ogolny w sytuacji, kiedy
edukacja dzieci i mtodziezy musiala przenies¢ sie do sieci. Wprowadzenie
zdalnej edukacji stalo si¢ w czasach pandemii koniecznoscia.

Wykres 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (% ogétu gospodarstw).

2019 rok | 83,1
2018 rok [ 82,7
2017 rok | 81,8

2016 rok | 80,1

2015 rok NN 77,9
75 76 77 78 79 80 81 82 83 84

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie raportéw Gléwnego Urzedu Statystycznego
Rozwdj spoleczetistwa informacyjnego wydawanych w latach 2016-2019

Od 2015 roku zauwazalny jest wzrost liczby gospodarstw domowych,
ktore s3 wyposazone w komputery, w 2015 roku byto to 77,9%, natomiast
w 2019 roku 83,1%. Zaprezentowane dane wskazuja, ze sytuacja poprawia
sie w tym zakresie, jednak wcigz nie mozna stwierdzi¢, ze calo$¢ popu-
lacji posiada sprzet niezbedny do realizowania zdalnej nauki. Réwniez
niezwykle waznym aspektem jest posiadanie facza internetowego, ktére
umozliwia komunikowanie sie¢, pobieranie danych i czynne uczestnictwo
w zdalnym nauczaniu.
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Wykres 2. Dostep do internetu w gospodarstwach domowych (% ogétu gospodarstw).
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Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie raportéw Gléwnego Urzedu Statystycznego
Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego wydawanych w latach 2016-2019

Powyzsze dane wskazuja, ze dostgp do internetu (w tym réwniez sze-
rokopasmowego) stale wzrasta, co wpisuje si¢ w strategie cyfrowego roz-
woju polskiego spoteczenstwa (Program Polska Cyfrowa). Odsetek os6b
posiadajacych dostep do internetu przewyzsza wskaznik wyposazenia
gospodarstw domowych w sprzet komputerowy ze wzgledu na szeroka
dostepno$¢ internetu mobilnego.

Zdalne nauczanie w okresie pandemii dotyczylo calej populacji pobie-
rajacej nauke na wszystkich etapach edukacyjnych w Polsce, poczawszy
od zaje¢ przedszkolnych, poprzez szkote podstawows, liceum, az po studia
wyzsze i inne kursy oraz szkolenia bedace w zakresie zainteresowan doro-
stych. Publikowane dotychczas raporty jasno wskazuja wiele problemow,
z ktérymi organizatorzy zdalnego nauczania musieli si¢ zmierzy¢ (Kwolek,
2020). Firma Librus, ktora zajmuje si¢ prowadzeniem elektronicznego
dziennika i platformy dla nauczycieli w wigkszosci polskich szkot, w maju
2020 roku opublikowata raport dotyczacy realizowania zdalnego naucza-
nia w naszym kraju. Gtéwnym celem byla analiza i diagnoza nauczania
przez internet oraz wyzwan, ktére zostaly postawione przed uczniami
i nauczycielami. Raport zawiera badania przeprowadzone w kwietniu
i maju 2020 roku (Librus, 2020). Analiza poréwnawcza przeprowadzonych
przez Librusa badan ankietowych jasno wskazuje, ze poziom nieprzy-
gotowania polskiej o$wiaty do prowadzenia e-lekcji jest duzy, gtéwnie
z powodu braku odpowiedniego sprzetu. Wysokie wskazniki ukazane na
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wykresie 1, moga by¢ zadowalajace, niemniej jednak badania nie braly
pod uwage rodzin wielodzietnych, a takze dzieci z niepelnosprawno$ciami.
Doniesienia medialne, na biezaco informujace o sytuacji prowadzenia na-
uczania zdalnego w polskich rodzinach, wskazywaty réwniez na trudnosci
zwigzane z pracg zdalng rodzicow, ktérzy podobnie jak dzieci, do swych
codziennych obowigzkow stuzbowych potrzebowali komputera z faczem
internetowym. Kolejnymi trudno$ciami zaprezentowanymi przez Librusa
sa stosunkowo niskie kompetencje cyfrowe nauczycieli, ktérzy w poczat-
kowym etapie pandemii (marzec-kwiecien 2020 roku) rzadziej decydo-
wali si¢ na prowadzenie zaj¢¢ w formie wideokonferencji, co wptywalo
negatywnie na zaangazowanie uczniéw i jako$¢ przekazywania tresci
merytorycznych. Ponadto w treéci raportu poruszono kwestie zwigzane
z brakiem kontaktu dzieci z réwiesnikami i duzym obcigzeniu rodzicéw
w zwigzku ze wsparciem dzieci podczas zdalnego nauczania. Waznymi
aspektami staly sie rowniez warunki lokalowe, posiadanie odpowiedniego
sprzetu towarzyszacego, jak np. stuchawki czy drukarka.

Warto réwniez wspomnie¢ o innych waznych raportach, ktére moga
by¢ przyczynkiem do dalszych obserwacji rozwoju cyfryzacji edukacji
w czasie pandemii COVID-19, takich jak np. raport Fundacji Centrum
Cyfrowe (Tarkowski, 2020), ktéry wskazuje na ujawniajace si¢ wykluczenie
cyfrowe nie tylko uczniéw, ale rdwniez samych nauczycieli. Najwazniejsze
wyzwania opisane w raporcie to:

o brak dostgpnosci internetu szerokopasmowego o odpowiedniej prze-

pustowosci na niektorych obszarach kraju, szczegdlnie wiejskich;

« problemy z limitem danych w dostepie mobilnym do internetu -
dotyczy to przede wszystkim polowy dzieci, ktére maja telefony
na karte;

« konieczno$¢ wspdtdzielenia niezbednego sprzetu (komputeréw
i laptopow) z rodzenstwem lub rodzicami. Ten problem wediug
szacunkow Fundacji Polska Cyfrowa dotyka co najmniej miliona
ucznidéw (okoto 25% wszystkich ucznidéw);

o brak kompetencji do nauczania zdalnego i wykorzystania narzedzi
cyfrowych u nauczycieli. Fundacja Polska Cyfrowa zaznacza, ze nie
posiada aktualnych danych o skali problemu, niemniej jednak sza-
cuje, ze moze to dotyczy¢ nawet 30% nauczycieli, nieposiadajacych
niezbednych, podstawowych kompetencji (Tarkowski, 2020).

Raport Fundacji Polska Cyfrowa zawiera réwniez rekomendacje dla na-
uczycieli, rodzicow i uczniéw dotyczace m.in. wykorzystywania smartfonow,
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gdyz wedtug danych UKE smartfony posiada 55% dzieci w wieku 7-9 lat,
80% w wieku 10-12 lat i 95% powyzej 13 lat. Fundacja zaklada, ze istnieje
niewielka grupa dzieci skrajnie wykluczonych, niemajacych dostepu ani
do smartfona, ani do tableta, ani do komputera - liczy ona kilkadziesiat
tysiecy osob (Tarkowski, 2020).

Ministerstwo Edukacji Narodowej w okresie pandemii zainicjowato
program grantowy dla samorzadéw w ramach projektu ,Zdalna Szkota”
(Widera-Cichon, 2020). Od 1 kwietnia do 20 wrze$nia jednostki samorza-
du terytorialnego moga sktada¢ wnioski o fundusze na niezbedny sprzet
dla dzieci, ktore borykaja si¢ z trudnosciami w realizacji zdalnej edukacji.
Sugerowana przez Ministerstwo cena jednego komputera lub laptopa nie
powinna przekroczy¢ 3500 zl, a tabletu 1500 z1. Jesli taki sprzet zakupiono
po 16 marca, a przed 1 kwietnia 2020 roku, to mozna go uja¢ we wniosku
o dofinansowanie (Wniosek o sfinansowanie sprzetu do nauki zdalnej dla
uczniéw i nauczycieli).

Pomimo rzagdowego grantu, niezbedne staly sie inicjatywy oddolne
majgce na celu zmniejszenie wykluczenia cyfrowego zaréwno w skali kraju,
jak i w spotecznosciach lokalnych. Szlachetna Paczka w dniach 14-17 maja
zorganizowala wydarzenie on-line, podczas ktérego polscy streamerzy
przez trzy dni grali w gry na zywo, organizowali konkursy z nagrodami
i zbierali datki na zakup sprzetu dla dzieci wykluczonych cyfrowo. Podczas
transmisji mozna bylo wesprze¢ podopiecznych objetych innymi dziafa-
niami stowarzyszenia (np. Akademia Przysztosci), ktérzy nie posiadali
dotychczas komputera i Iacza internetowego. Dzieki tej akeji Szlachetna
Paczka zebrata ponad 330 tys. zt (Kurek, 2020). W sieci pojawiaty si¢ row-
niez doniesienia o lokalnych inicjatywach, jak np. darmowe naprawianie
i skladanie komputeréw w réznych punktach i zaktadach informatycznych.

PODSUMOWANIE

Pandemia koronawirusa wymusita przyjecie zupelnie innego modelu
zycia spotecznego. Sytuacja ta nie oszczedzita réwniez edukacji. Decyzje
podejmowane przez rzad mialy na celu zapobiegnigcie rosnacej liczbie
zachorowan na COVID-19. Mozna mie¢ wrazenie, ze domowa izolacja
i przeniesienie edukacji do sieci w wielu aspektach ujawnily braki w cy-
fryzacji polskiego spoleczenstwa. Dostepne dane statystyczne pozwalaja
stwierdzi¢, ze zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie i ich rodzice nie byli
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przygotowani na taki porzadek spraw. Kluczowe moga okaza¢ sie wyniki
badan publikowane w pézniejszym czasie, ktore beda bardziej dopracowa-
ne metodologicznie, przede wszystkim pod wzgledem szerszego zakresu
obserwacji, a takze przedzialu czasowego. Zaréwno niniejszy tekst, jak
i inne dostepne dane stanowig jedynie sygnat dla przysztych badan, gdyz
nie mozemy moéwic jeszcze o kompleksowym ujeciu problemu, choéby
ze wzgledu na wcigz trwajaca pandemig. Z pewnoscia dalszym obserwa-
cjom nalezy poswigci¢ nadchodzacy rok szkolny, ktory wedlug zapowiedzi
ministra Dariusza Piontkowskiego ma rozpocza¢ si¢ planowo w formie
stacjonarnej (Kulej, 2020).

Wazne jest, iz wprowadzenie edukacji zdalnej z pewnoscig bedzie miato
pozytywne odzwierciedlenie w statystykach umiejetnosci technicznych
i kompetencji cyfrowych w §rodowisku szkolnym. Szersze mozliwosci
korzystania z istniejacych i wypracowanych podczas pandemii narzedzi
z pewnoscig przyczyni si¢ do wzrostu zainteresowania np. elektronicznymi
podrecznikami i innymi cyfrowymi zasobami, ktére dotychczas nie byly
wykorzystywane w tak duzym stopniu, jak w trakcie pandemii.
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