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Abstrakt

Cel: Celem rozdziatu jest analiza potencjalnych zastosowan sztucznej inteligencji w administracji samo-
rzadowej na przyktadzie Urzedu Miasta i Gminy Niepotomice oraz identyfikacja barier: technologicznych,
kompetencyjnych i mentalnych, ktére mogg ogranicza¢ proces wdrazania Al na poziomie lokalnym.

Metoda: W rozdziale zastosowano podejécie jakosciowe. Podstawg analizy byty wywiady pogtebione
1 przedstawicielami urzedu i instytucji kultury, uzupetnione przegladem literatury naukowej oraz arty-
kutow dotyczacych wdrazania Al w sektorze publicznym.

Ograniczenia badania: Badanie ma charakter eksploracyjny i korelacyjny, ograniczony do jednej jed-
nostki samorzadowej, co utrudnia uogélnienie wnioskow na szerszg skale.

Oryginalnosc: Rozdziat wnosi nowa perspektywe do badan nad Al, koncentrujac sie na praktycznych
uwarunkowaniach wdrazania tej technologii w Sredniej wielko$ci gminie. Moze stanowi¢ punkt wyjscia
dla dalszych analiz pordwnawczych i modeli wdrozen lokalnych.

Abstract

Objective: The aim of this chapter is to analyze the potential applications of artificial intelligence in lo-
cal government administration, using the case of the Niepotomice City and Municipality Office. The stu-

67



dy also seeks to identify key barriers: technological, competency based and mental, that may hinder the
implementation of Al at the local level.

Method: A qualitative approach was applied. The analysis is based on in-depth interviews with repre-
sentatives of the municipal office and a local cultural institution, complemented by a review of relevant
academic literature and public sector Al implementation reports.

Research limitations: The study is exploratory and correlational in nature and is limited to a single lo-
cal government unit, which restricts the generalizability of the findings.

Originality: This chapter contributes a new perspective to Al research by focusing on the practical con-
ditions for implementation in a medium-sized municipality. It may serve as a foundation for further
comparative studies and the development of local implementation models.

Wprowadzenie

Wspolczesny $wiat coraz bardziej opiera si¢ na nowoczesnych technologiach, ktére zmie-
niaja sposob, w jaki funkcjonuja spoteczenstwa, gospodarki i instytucje publiczne. Jednym
z najbardziej obiecujacych kierunkow rozwoju jest sztuczna inteligencja (ang. artificial
intelligence — Al), stanowigca narzedzie o ogromnym potencjale w zakresie usprawniania
funkcjonowania administracji publicznej (Gov.pl, 2023; Fagan, 2024). Dzi¢ki niej staje
si¢ mozliwa nie tylko automatyzacja rutynowych zadan, ale takze bardziej efektywne zro-
zumienie potrzeb mieszkancdéw miast, sprawniejsze podejmowanie decyzji oraz bardziej
elastyczne §wiadczenie ustug (Chen & Gasco-Hernandez, 2024). W literaturze naukowej
czesto pojawiajg si¢ badania i raporty dotyczace wdrazania Al do sektora publicznego.
Jak pokazuje raport przygotowany przez Oxford Insights Government Al Readiness In-
dex 2023, Polska znajduje si¢ na 36 miejscu pod wzgledem gotowosci do wdrazania Al
w sektorze publicznym. Na podium rankingu plasujg si¢: Stany Zjednoczone, Singapur
1 Wielka Brytania, co wskazuje na wyrazne roznice w tempie adaptacji technologii mie-
dzy poszczegdlnymi krajami na §wiecie (Oxford Insights, 2023).

W Polsce wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w sektorze publicz-
nym znajduje si¢ nadal na relatywnie wczesnym etapie rozwoju. Niemniej jednak mozna
juz zaobserwowac pierwsze inicjatywy o charakterze lokalnym, ktore §wiadcza o rosna-
cym zainteresowaniu tg technologia w administracji samorzadowej. Przykladem moze
by¢ Urzad Miasta i Gminy Niepotomice, ktory cho¢ nie dysponuje jeszcze zaawanso-
wanymi systemami Al, dostrzega ich potencjat i w wybranych obszarach administracji
publicznej podejmuje poczatkowe dziatania zmierzajace do identyfikacji zastosowania
sztucznej inteligencji w codziennym funkcjonowaniu urzedu jako instytucji publiczne;.

Rozdziat opiera si¢ w znacznej czg¢sci na wywiadach poglebionych przeprowadzo-
nych z trzema przedstawicielami Urzedu Miasta i Gminy Niepolomice: zastgpca bur-
mistrza ds. spotecznych pelnigcym jednoczesnie funkcje kierownika referatu zamowien
publicznych, sekretarzem gminy bedacym réwniez petnomocnikiem burmistrza ds. bez-
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pieczenstwa i zarzadzania kryzysowego oraz dyrektorem instytucji kultury dziatajacej
na terenie gminy (Oficjalny portal, 2025). Przedstawienie ich perspektywy pozwoli le-
piej zrozumie¢ praktyczne wyzwania i mozliwos$ci zwigzane z wdrazaniem rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji w matych i srednich jednostkach samorzadu teryto-
rialnego. Wypowiedzi rozméwcow stanowia cenne zrodto informacji na temat obecne-
g0 poziomu przygotowania administracji oraz wskazujg potencjalne kierunki rozwoju
1 kompetencje niezbedne do skutecznej transformacji cyfrowej na poziomie lokalnym.

Celem niniejszego opracowania jest analiza potencjalnych mozliwosci wykorzysta-
nia sztucznej inteligencji w administracji na przyktadzie gminy Niepotomice, a takze
zidentyfikowanie barier, natury zaréwno technologicznej, jak i mentalnej urzednikow
oraz mieszkancow miasta, ktore moga stanowi¢ istotne ograniczenie dla skutecznego
wdrazania sztucznej inteligencji do administracji publicznej.

Sztuczna inteligencja w Urzedzie Miasta i Gminy Niepotomice

Niepotomice uznawane sa za jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ gmin w Polsce.
Jej potozenie w poblizu duzej aglomeracji miejskiej, jaka jest Krakow, niewatpliwie
wplywa pozytywnie na zaangazowanie zarowno mieszkancow, jak i lokalnych wtadz
w nieustanny rozwdj gminy na wielu ptaszczyznach. Wiadze lokalne ktada duzy na-
cisk na rozw¢j infrastruktury, sportu, edukacji oraz promocje¢ kultury. W tym kontek-
$cie nie dziwi fakt, ze wladze Niepotomic coraz $mielej spogladajg w strong nowych
technologii, w tym sztucznej inteligencji, jako potencjalnego narzedzia wspierajacego
codzienne funkcjonowanie administracji oraz instytucji publicznych. W Niepotomi-
cach widoczna jest rosngca §wiadomos$¢ potencjatu i mozliwosci, jakie niesie za sobg
coraz bardziej rozpowszechniajaca si¢ cyfryzacja, w tym takze zastosowanie sztucznej
inteligencji. Pomimo braku formalnych strategii wdrazania tego typu rozwigzan kwe-
stia Al coraz czg$ciej zaczyna by¢ tematem rozméw w samym urzegdzie i instytucjach
gminnych.

Wiceburmistrz, petnigca funkcje pierwszego zastepcy burmistrza ds. spolecznych
oraz kierownika referatu zamowien publicznych, prezentuje stanowisko ostrozne wo-
bec wdrazania narzedzi Al w codziennej pracy urzedu. Jak sama zaznacza, cho¢ w zy-
ciu prywatnym korzystata z Al w celach rozrywkowych oraz informacyjnych, to w ob-
szarze zaméwien publicznych sztuczna inteligencja wydaje si¢ jej nieprzystosowana
do realiow funkcjonowania administracji. W opinii wiceburmistrz kazdy przetarg jest
z natury indywidualny, rézni si¢ warunkami, zakresem, oczekiwaniami wykonawcow
1 liczbg zapytan ofertowych. Tym samym petna automatyzacja mogtaby prowadzi¢ do
bledéw interpretacyjnych, a nawet naruszen przepisow. Co wiecej, podkresla, iz stwo-
rzenie systemu Al, ktory rzeczywiscie potrafitby analizowac i wspierac¢ procesy zamo-
wien publicznych, wymagatoby ogromnych naktadow finansowych oraz dtugotrwatego
szkolenia modeli Al
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Burmistrz zdecydowanie bardziej pozytywnie ocenia mozliwosci Al w kontekscie
usprawnienia kontaktu z mieszkancami. Narzedzia takie jak chatboty moglyby obstu-
giwaé najczesciej powtarzajace si¢ pytania zadawane przez mieszkancow gminy, doty-
czace np. godzin dyzuréw burmistrza, statusu ztozonego przez mieszkanca wniosku czy
nawet harmonograméw wywozu odpadow.

Podczas wywiadu udalo si¢ takze zidentyfikowa¢ konkretne bariery implementacji
Al w Urzedzie Miasta i Gminy Niepolomice:

1. bariery prawne (jako przyktad zostata podana ochrona danych wrazliwych),

2. bariery mentalne (nieufno$¢ mieszkancoéw i1 urzednikow wobec nowych technolo-
gii),

3. bariery kompetencyjne (niedostateczna wiedza i brak szkolen).

Wiceburmistrz wskazuje na potrzebe prowadzenia szkolen, ktoére przyblizytyby
urzednikom potencjalne korzysci 1 zagrozenia zwigzane z Al. Jednocze$nie podkresla,
ze zadne narzg¢dzie nie zastapi w petni kontaktu miedzy urzgdnikiem a mieszkancem,
ktéry niezmiennie pozostaje fundamentem dzialania administracji lokalne;.

Entuzjastyczne podejscie do Al prezentuje sekretarz gminy, ktory jednoczesnie petni
funkcje pelnomocnika burmistrza ds. bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego oraz
specjalisty ds. cyberbezpieczenstwa. W zyciu codziennym korzysta z narzgdzi opartych
na Al i uwaza je za istotne wsparcie zaréwno dla uzytkownika indywidualnego, jak i in-
stytucji publicznych. W jego opinii sztuczna inteligencja moze odegra¢ szczegdlnag role
w zarzadzaniu kryzysowym, przede wszystkim w zakresie analizy ryzyka i przewidy-
wania zagrozen. Sztuczna inteligencja jako narzedzie analityczne moze poméc w przy-
gotowaniu tzw. scenariuszy dzialan. Sekretarz nadmienia jednak, ze decyzje w sytu-
acjach kryzysowych powinni nadal podejmowac ludzie. Wskazuje tu na koniecznosé¢
zachowania czynnika ludzkiego, ktory jest w stanie reagowac na sytuacje nietypowe
i nieprzewidywalne. Wedtlug pelnomocnika burmistrza ds. bezpieczenstwa i zarzadza-
nia kryzysowego podobnie jest w obszarze cyberbezpieczenstwa, sztuczna inteligencja
moze wspiera¢ przede wszystkim analizg, ale takZze monitorowanie zagrozen w czasie
rzeczywistym, cho¢, jak zaznacza, obecnie gmina nie dysponuje jeszcze takimi sys-
temami. Sekretarz podkresla, Ze najwazniejszym elementem ochrony cyfrowej pozo-
staje nadal czynnik ludzki, poniewaz to wilasnie ludzie najczgsciej stajg sie ,,stabym
ogniwem” systemow bezpieczenstwa, np. przypadkowo pobierajac ztosliwe oprogra-
mowanie na systemy sieci urzedowej. W zwiazku z powyzszym rekomendacje sekre-
tarza w sprawach bezpieczenstwa obejmuja nie tylko szkolenia, ale rowniez praktycz-
ne testy, np. symulowane proby phishingowe, ktore pozwolityby weryfikowa¢ czujnosé
urzednikéw w zakresie przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

Zdecydowanie bardziej refleksyjng perspektywe przedstawia dyrektor instytucji
Pole Kultury w Niepotomicach. Cho¢ nie korzysta bezposrednio z narzedzi Al w pracy,
to nie wyklucza ich zastosowan, szczeg6lnie w dziataniach promocyjnych, organizacyj-
nych i diagnostycznych. Zastrzega jednak, ze sztuczna inteligencja jako technologia po-
zbawiona emocji nie jest w stanie zastapi¢ cztowieka w procesie tworczym. W jej opi-
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nii sztuka i kultura opierajg si¢ na relacji: artysta—odbiorca, mistrz—uczen. Zbyt szerokie

wdrozenie Al moze te relacyjnos$¢ zachwia¢. Podkresla, ze dzieto sztuki nie jest wylacz-

nie produktem — to efekt przezy¢, refleks;ji i indywidualnych do§wiadczen tworcy. Choé

Al potrafi ,,wygenerowac” obraz czy tekst, nie jest w stanie nada¢ mu emocjonalnej

glebi i kontekstu, ktory ma znaczenie dla odbiorcy poprzez rzeczywiste doswiadczenia

artysty. Dyrektor dostrzega pozytywne zastosowanie dla sztucznej inteligencji w kiero-

wanej przez nig instytucji w:

1. tworzeniu komunikatéw promocyjnych,

2. analizowaniu potrzeb kulturalnych mieszkancéw (spersonalizowane wydarzenia
kulturalne oraz lepszy kontakt z mieszkancami gminy poprzez analiz¢ nastrojow
spotecznych),

3. tlumaczenia i audiodeskrypcja wspierana przez Al w celu zwigkszenia dostepnosci
wydarzen.

Instytucja Pole Kultury w Niepotomicach podejmuje kroki w kierunku technolo-
gicznego rozwoju mieszkancoéw. W instytucji prowadzone sg zaj¢cia z wykorzystaniem
wirtualnej rzeczywistosci (gogle VR) oraz pracuje si¢ nad swiadomym i kreatywnym
wprowadzeniem mtodych ludzi w §wiat cyfrowy. Pani dyrektor podkreslita, ze Al moze
by¢ wsparciem, ale tylko wtedy, gdy nie zastepuje cztowieka, lecz pomaga mu dziata¢
lepiej i madrze;.

Rekomendacje i perspektywy wdrozeniowe

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna sformutowac szereg rekomenda-
cji, ktore pozwolg Miastu i Gminie Niepolomice skutecznie i odpowiedzialnie wdrazac
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Kluczowe jest podejscie etapowe i Swia-
dome, uwzgledniajace specyfike sektora publicznego oraz lokalny kontekst kulturowy
1 organizacyjny.

Po pierwsze, szkolenia i rozw6j kompetencji cyfrowych. Jednym z glownych wnio-
skoéw ptynacych z rozmoéw z przedstawicielami urzedu i instytucji kultury jest niski
poziom $wiadomosci 1 wiedzy dotyczacej Al. Oznacza to potrzebe zaoferowania pro-
gramu szkolen dla pracownikéw wszystkich szczebli. Szkolenia te powinny obejmo-
wac nie tylko podstawy dziatania sztucznej inteligencji, ale takze kwestie etyczne oraz
przede wszystkim prawne, w tym ochrona danych osobowych. Nawigzujgc do badan
OECD (2020), rozwdj kompetencji cyfrowych w administracji publicznej jest warun-
kiem koniecznym skutecznej transformacji cyfrowej. Dobrze zaprojektowane szkolenia
powinny by¢ na biezaco dostosowane do specyfiki danego wydziatu czy instytucji (np.
kultura, zarzadzanie kryzysowe, zamdwienia publiczne).

Po drugie, rekomenduje si¢ wdrazanie pilotazowych projektoéw Al w obszarach, kto-
re nie wigzg si¢ z wysokim ryzykiem, a moga przynies¢ wyrazne korzysci. Przyktadem
moze by¢ uruchomienie prostego chatbota informacyjnego w Biurze Obstugi Klienta
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znajdujacego si¢ w urzedzie lub wdrozenie narzedzia do analizy opinii mieszkancow.
Dzialania tego typu pozwolg zdoby¢ doswiadczenie, oceni¢ skuteczno$¢ rozwigzania
oraz przygotowaé grunt pod ewentualne szersze wdrozenia. Wedlug badan empirycz-
nych przeprowadzonych przez T. Chena i M. Gasco-Hernandez i przedstawionych w ar-
tykule Uncovering the results of Al chatbot use in the public sector: Evidence from US
State Governments, pilotazowe wdrozenia chatbotdow moga usprawni¢ operacje rzado-
we oraz interakcje z obywatelami, co wskazuje na ich potencjat w poprawie efektyw-
nosci ustug publicznych (Chen & Gasco-Hernandez, 2024). Ponadto, podobne wnioski
pojawiaja sie w raporcie A/ for the People: Use Cases for Government. Jak pisze M. Fa-
gan: ,,zadanie to polega na zidentyfikowaniu jednej lub dwoch inicjatyw do wdrozenia
pilotazowego, czyli przetestowaniu sztucznej inteligencji w srodowisku o niskim pozio-
mie ryzyka, aby dowiedzie¢ sig¢, co dziata, a co nie” (Fagan, 2024).

Po trzecie, istotna jest wspotpraca z uczelniami i firmami technologicznymi. Wsp6t-
praca z uczelniami moze przynie$¢ korzysci w postaci konsultacji z naukowcami oraz
mozliwosci testowania nowych rozwiazah pod nadzorem ekspertow. Wspoélpraca z fir-
mami technologicznymi moze by¢ roéwniez skutecznym sposobem finansowania oraz
utrzymywania infrastruktury cyfrowej. Tego rodzaju relacje powinny by¢ oparte na ja-
sno okres$lonych zasadach etycznych oraz ochronie danych publicznych.

Ostatnim waznym czynnikiem jest udziat w dyskusji nad regulacjami prawnymi.
Jednym z kluczowych wyzwan przy wdrazaniu Al w sektorze publicznym jest brak ja-
snych i spdjnych ram prawnych. Regulacje takie jak AI Act (Artificial Intelligence Act)
przygotowane przez Uni¢ Europejska mogg mie¢ ogromne znaczenie dla przysztych
wdrozen Al na poziomie lokalnym (Unia Europejska, 2024). Gmina Niepotomice po-
winna $ledzi¢ rozwdj tych regulacji oraz uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych do-
tyczacych sztucznej inteligencji.

Zakonczenie

Zastosowanie sztucznej inteligencji w administracji publicznej otwiera nowe mozliwo-
sci dla zwigkszenia efektywnosci, transparentnos$ci oraz lepszego dopasowania ustug do
potrzeb obywateli. Studium przypadku Urzedu Miasta i Gminy Niepolomice pokazuje,
ze cho¢ wdrazanie rozwigzan opartych na Al znajduje si¢ jeszcze na wezesnym etapie,
to zainteresowanie tg technologia jest zauwazalne w r6znych obszarach funkcjonowania
gminy: od komunikacji z mieszkancami, przez zarzadzanie kryzysowe, az po dziatania
promocyjne w kulturze. Analiza poglebionych wywiadow z przedstawicielami lokalnej
administracji 1 instytucji kultury pozwolita nie tylko zidentyfikowac konkretne mozliwo-
$ci wdrozeniowe, ale rowniez wyraznie zarysowaé bariery oraz potrzeby organizacyj-
ne, mentalne 1 edukacyjne, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie transformacji cyfrowe;.
Warto podkresli¢, ze skuteczne i odpowiedzialne wdrazanie Al w administracji wy-
maga nie tylko zaawansowanych zasobow technologicznych, ale przede wszystkim in-
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westycji w rozwdj kompetencji cyfrowych pracownikow oraz stworzenia klarownego
i bezpiecznego srodowiska wdrozeniowego. Niepotomice, jako przyktad sredniej wiel-
kos$ci gminy, pokazuja, ze nawet bez formalnych strategii transformacyjnych mozliwe
jest inicjowanie dziatan, ktore w przysztosci moga przetozy¢ sie na realne korzysci dla
mieszkancow i calej wspolnoty lokalne;.

Niniejszy artykut moze stanowi¢ punkt wyjscia dla dalszych, pogtebionych ana-
liz poréwnawczych, badan empirycznych oraz projektowania modeli wdrozen Al na
poziomie lokalnym. W $wietle rozwijajacych si¢ regulacji europejskich, w tym Aktu
o Sztucznej Inteligencji (Unia Europejska, 2024), konieczne jest intensywne zaangazo-
wanie wiadz lokalnych w dyskusje na temat roli i granic stosowania Al w sektorze pu-
blicznym.
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