Abstrakt

Praca doktorska dotyczgca budowania pozytywnych relacji z otoczeniem lokalnym
w ramach zarzadzania sektorem chemicznym, ktéore wymaga sprostaniu wyzwaniom
I wykorzystaniu pojawiajacych sie szans, opracowana na przyktadzie Grupy Azoty ZAK S.A.
Glownym celem rozprawy jest dokonanie identyfikacji i uporzadkowania w kryterium
istotnosci narzedzi CSR stosowanych przez przedsigbiorstwo chemiczne w ramach budowania
pozytywnych relacji z istotnymi lokalnymi grupami spotecznymi w kontekscie ksztattowania
pozytywnego wizerunku i osiggania korzysci oraz wskazanie systemu doskonalgcego procesy

tworzenia innowacji w obszarze komunikacji i CSR w Grupie Azoty ZAK S.A.

Praca posiada charakter teoretyczno-empiryczny. Proces badawczy podzielono na kilka
etapow: w pierwszym byly analizowane dziatania CSR prowadzone przez Grupg Azoty
ZAK S.A. Drugi etap dotyczyl oceny dzialan CSR z punktu widzenia przedsigbiorstwa. Ostatni
etap to badania wlasciwe w zakresie postrzegania dziatalno$ci spolecznej przedsigbiorstwa
przez spoteczno$¢ lokalng. Wyniki badan wraz z ich opisanymi wnioskami i rekomendacjami
pozwolilty na dokonanie diagnozy mocnych i stabych stron funkcjonowania Grupy Azoty
ZAK S.A. w regionie oraz poshuzyly opracowaniu programu wdrozeniowego w postaci dobrej
praktyki CSR — projektu ,,.Dobre relacje”. W projekcie opracowano system tworzenia
programéw CSR z wykorzystaniem istotnych i odpowiednich narzedzi, w oparciu o pigé
kryteriow ewaluacji: trafnosci, efektywnosci, skutecznosci, oddziatywania 1 trwato$ci
uzyskanych efektoéw. Opracowanie systemu wspiera proces tworzenia innowacji w obszarze
CSR 1 zapewnia szanse ku dokonywaniu doskonalenia procesow komunikacji i CSR

W przedsigbiorstwie lub jego rozwoju w oparciu o mi¢dzynarodowe trendy.

W koncowej czgsci rozprawy przedstawiono kilka rekomendacji dla prowadzenia
dalszych poglebionych studidéw nad zagadnieniami narzedzi CSR oraz dla praktykoéw biznesu

w kierunku wdrazania narz¢dzi CSR w nowych obszarach organizacyjnych przedsigbiorstw.



