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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr lwony Drozdowicz-Tomaszek
pt. ,,Narzedzia budowania relacji ze spoteczeristwem lokalnym w dziataniach
CSR Grupy Azoty ZAK S.A.” napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab.
Marcina Geryka, prof. UJ i dr Anny Szeligi-Duchnowskiej

Informacje formalne

- Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr lwony Drozdowicz-Tomaszek pt.
»-Narzedzia budowania relacji ze spoteczenstwem lokalnym w dziataniach CSR Grupy
Azoty ZAK S.A.” napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Marcina Geryka, prof. UJ
i dr Anny Szeligi-Duchnowskiej.

- Podstawg formalng do sporzadzenia recenzji pracy doktorskiej jest Uchwala Rady
Dyscypliny Nauki o zarzadzaniu ijakosci Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 13 grudnia
2023 r. powotujgca mnie na recenzenta, o czym zostatem poinformowany pismem prof, dr
hab. Marka Bugdola, Przewodniczacego Rady Dyscypliny NoZiJ UJ z dnia 2 stycznia 2024
r.

- Rozprawa jest przygotowana w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu ijakosci.

- Praca doktorska jest wykonana w ramach programu ,,Doktorat wdrozeniowy”.

1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Tematyka dziatan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu {corporate social responsibility,
CSR) przez duze podmioty gospodarcze jest aktualna, zwilaszcza jesSli uwzglednimy
przedsiebiorstwa majgce kluczowe znaczenie dla gospodarki regionu, a takze kraju. Taki
przypadek stanowi bez watpienia Grupa Azoty ZAK S.A. Problematyka pracy zostata
zawezona do budowania relacji ze spoteczenstwem co pokazuje znaczenie funkcjonowania
wspomnianego podmiotu dla spotecznosci lokalnej. Uwzgledniajgc cel gtéwny dotyczacy
identyfikacji i uporzadkowania narzedzi CSR w powyzszym kontekscie ma charakter
deskryptywno-eksplanacyjny z wyszczeg6lnionym praktycznym aspektem: udoskonalenie
komunikacji i CSR oraz rekomendacji usprawnief w tym obszarze.

Powyzsze Swiadczy, ze problematyka pracy jest istotna z punktu widzenia nie tylko samego
podmiotu badania, ale takze dla spoteczenstwa. Zatem temat rozprawy uwazam za odpowiedni
do pogtebionych badahd i dobry na przygotowanie rozprawy doktorskiej o charakterze
wdrozeniowym w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu ijakosci.

2. Ocena ukitadu pracy

Praca pod wzgledem objetosci jest obszerna i liczy 331 stron. Strukture pracy tworzy
wprowadzenie, siedem rozdziatdw, zakonczenie, spisy rysunkéw, wykreséw, fotografii, tabel,
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bibliografii i narzedzia badawczego. Uktad pracy ma charakter sekwencyjny dla przedstawienia
etapoéw badania o czym $wiadczg osobne potraktowania watkdéw takich jak: identyfikacja
potrzeb spotecznych, komunikacja w mediach spotecznosciowych, identyfikacja dziatan CSR,
identyfikacja narzedzi CSR, badania wizerunkowe. Odrebno$¢ postrzegam na skutek
oddzielnie umieszczonych w tych rozdziatach metodyk badawczych, co oznacza, ze mamy do
czynienia z osobnymi badaniami w obrebie wiekszej catosci.

CzeSc teoretyczng pracy stanowi gtdwnie rozdziat 1, ktory przedstawia definicje i typologie
dziatan CSR. Odniesienia do literatury znajdujg sie takze punktowo w innych rozdziatach.

Czes$¢ empiryczna jest dominujaca w rozprawie co jest uzasadnione, bioragc pod uwage
wdrozeniowy jej charakter.

Przyjete rozstrzygniecie strukturalne jest akceptowalne, cho¢ w mojej ocenie brak jednego
rozdziatu poswieconego wytgcznie omowieniu programu badawczego, ktory uzasadniatby
wszystkie podjete czastkowe badania na pewno przyczynitby sie do wzmocnienia integralnosci
poszczegblnych etapéw badania.

Wewnetrzna struktura rozdziatow jest r6zna i rozbudowana w niektérych rozdziatach.
Stosowany jest podziat trzeciego rzedu, co zbyt rozdrabnia juz wyrazone w tytule nadrzednym
tresci. Rozdziaty zawierajgce badania czastkowe majg podobng strukture: zatozenia badawcze,
metodyka badan, opis i wyniki badan.

Ten element rozprawy jest zatem odpowiedni do przyjetych zatozen, cho¢ przyjete
odrebnos$ci badan powoduje, ze postrzega sie je jako osobne a klamra spajajaca je nie jest
wyraznie zakreslona we Wprowadzeniu.

3. Ocena celow i hipotez pracy

Problem badawczy nie jest wyartykutowany w pracy. We Wprowadzeniu Autorka
wspomina o lukach badawczych dotyczacych braku rozpoznania dziatan CSR w polskich
firmach, mniej akcentujagc naukowo$¢ problemu. Wyjasnienie dotyczace potrzeby oceny
narzedzi CSR przez przedsiebiorstwo chemiczne w Polsce ma charakter praktyczny, z
mniejszym naciskiem na wyjasnienie relacji miedzy elementami tworzacymi przedmiot
badania.

Cel gtéwny skitada sie z kitku czastkowych. Wyr6zni¢ mozna identyfikacje narzedzi CSR
stosowanych przez badany podmiot, hierarchizacje ze wzgledu na kryterium istotnosci
budowania pozytywnych relacji z grupami lokalnych grup spotecznych i ,,wskazanie systemu
doskonalgcego procesy tworzenia innowacji w obszarze komunikacji i CSR”. Cel o takiej
konstrukcji podejmuje kilka watkdéw, ktore wymagajg dalszego uszczeg6towienia.
Przyktadowo Kkryterium istotnoSci mozna przypisa¢ do znaczenia dla budowania relacji,
wizerunku, osiggania korzys$ci, co sktania do przyjecia celéw uszczegdtowiajacych. Takie
wyrozniono w liczbie 11. Dotyczg one roznych aspektow, ktdre w nieoczywisty sposob wigzg
sie z celem gtébwnym. Uwage zwraca zapis dotyczacy ,weryfikacji emigracji miodziezy z
Kedzierzyna-Kozla do wiekszych miast” (cel siodmy w liscie), “identyfikacja najistotniejszych
zrédet pozyskiwania informacji przez mieszkancéw Kedzierzyna-Kozla (cel ostatni).
Dekompozycja celu gtéwnego na czastkowe nie jest w petni spojna, przynajmniej w formie
przedstawionej we Wprowadzeniu. Powtorzone zostaty pozniej w rozdziale 6 (s. 208-209).
Przy takim zabiegu brakuje wyjasnienia dla realizacji badahn poprzedzajagcych badanie



wiasciwe. Przyktadowo w rozdziale 5 znajdujg sie wyniki wstepnych badan identyfikujacych
narzedzia CSR przez kadre przedsiebiorcza, ktére poprzedzono celem gtéwnym:
»Zidentyfikowanie narzedzi wspierania spoteczenstwa lokalnego przez Grupe Azoty ZAK
S.A.”. Dla niego tez wskazano siedem celéw pomocniczych, o ktérych nie wspomina sie we
Wprowadzeniu. Swiadczy to braku prezentacji spéjnosci programu badawczego. Powoduje to
pytania o zasadno$é obszernego omawiania kwestii szczeg6towych ujetych w pracy.

W pracy nie sformutowano hipotez. Pytania badawcze znajdujg sie w Zakoninczeniu pracy w
liczbie oSmiu. Te pytania powinny by¢ umieszczone na poczatku i potgczone z celami. W tejze
czesci pracy wspomina sie o weryfikacji zatozer badawczych. Nie jest jasne o ktore zatozenia
chodzi poniewaz badania czgstkowe majg odrebne. W pracy brakuje jednoznacznego
odwotania do stopnia osiggniecia przyjetych celow szczeg6towych (sprawozdanie z realizacji
osiggniecia celow).

Pomimo tych uchybien, wyznaczone cele odpowiadajg przestankom prac badawczych,
dajac podstawy do przygotowania programu badawczego, ktdry w rozprawie jest zrealizowany.
Plan badawczy ma charakter sekwencyjny, podzielony jest na osobne podzadania badawcze, z
odrebnymi metodykami. Konfrontujgc zapisy dotyczace celéw szczeg6towych stwierdzam, ze
w pracy Autorka do nich sie odwotuje, choé nie bezposrednio. Daje to asumpt do stwierdzenia,
ze cel osiggnieto, a jednoczes$nie przedstawiono oryginalne rozwiazanie zarzadcze oparte na
przeprowadzonych badaniach wiasnych.

4. Ocena podejscia badawczego

Jak juz zaznaczylem powyzej, w pracy nie wyodrebniono miejsca, w ktérym catos¢
podejScia badawczego bytaby wyjasniona i uzasadniona. Wtedy schemat postepowania
badawczego z podziatem na badania pilotazowe (s. 10) i wkasciwe, wyjasnienie sekwencyjnosci
etapdw badania, doboru metod zbierania danych i ich analiza, doboru respondentéw powinien
ttumaczy¢ przyjeta procedure, demonstrujac jak pojedyncze etapy badania zasilaja nastepne. W
dalszej czesci ocenie kazdy z nich.

Przygotowanie rozdziatu teoretycznego (rozdziat 1) przeprowadzono z wykorzystaniem
metody przegladu literatury, ktéry nie zostat okre$lony wzgledem rodzaju (przeglad zakresu
{scope review), narracyjny, systematyczny). Wykorzystano baze danych EBSCO (dlaczego te
a nie inng?), repozytorium ResearchGate (ktéra nie jest petnotekstowa bazg danych) i Google
Scholar (ktore zawiera nie tylko recenzowane artykuty). Podano stowa kluczowe, ale wjezyku
polskim, cho¢ mozna sie domysla¢, ze korzystano z anglojezycznych terminéw. We wstepie do
tego rozdziatu nie wyjasniono Kkryteriow analizy, ktére mozna wskaza¢, patrzac na
wyodrebnione $rédtytuty: definicje (najnowsza w tabeli 1 pochodzi z 2010 r.), metody badan
problematyki CSR, klienci (dlaczego nie interesariusze?), wizerunek pracodawcy, narzedzia
CSR iraportowanie. Wyniki badania nie sg oméwione z perspektywy przyjetych celéw. Istotny
dla rozprawy temat (narzedzia CSR) o objetosci dwoch stron odwotuje do innej czesci pracy.
Mocnag strona tego rozdziatu jest obszerne wykorzystanie réznych zrodet.

Lista narzedzi CSR jest przywotana za jednym Zrodiem, zatem nie jest to autorskie
zestawienie bedace pochodng przeprowadzonego przegladu literatury. Za oryginalne mozna
uznaC wybrane narzedzia ksztattujgce relacje ze spotecznoscig lokalng (rys. 2) s. 45), ale ich
opis jest lakoniczny. Utrudnia to wprowadzanie rozrdznien miedzy wyszczeg6lnionymi



kategoriami, na przyktad: sponsoring a darowizna, kampania spoteczna a employer branding.
Nie sg one roztgczne aw ich obrebie mogg zawierac sie bardziej szczegdtowe techniki. Lista ta
nie odnosi sie dopublic relations (PR) co wydaje sie by¢ bardziej odpowiednim podejsciem do
relacji w poréwnaniu do komunikacji. O PR wspomina sie na koncu opisu dziatan
prospotecznych Grupy Azoty ZAK S.A. Zabrakto podsumowania, klasyfikacji z krétkim
wyjasnieniem interpretacji i sposobdéw identyfikacji na wybranym przypadku.

Identyfikacja lokalnych grup spotecznych (podrozdziat 2.2) oparta jest na danych
wtérnych. Przywotuje sie strategie rozwoju wojewddztwa, powiatu i miasta, ale bez
podsumowania. Pojawia sie zatem pytanie o zasadnos$¢ jej przeprowadzenia, poniewaz miata
wskazywac grupy bedace podmiotami badania. Przyktadowo, wspomina si¢ na stronie 51 o
osobach bezrobotnych, uczniach, kobietach i dzieciach oraz osobach starszych, ale w celu
wymienia sie tylko mtodziez. Nie jestjasne dlaczego nie wykorzystano teorii interesariuszy do
ich identyfikacji, co jest bardziej odpowiednie dla wyodrebnienia wspomnianych grup.
Kontrastuje to zwilaszcza z zestawieniem w tabeli 21, dotyczacg wiasnie interesariuszy i
wyrézniono w niej. Niespdjnosé miedzy poszczeg6lnymi badaniami $wiadczy o braku
uzgodnieA miedzy nimi.

Rozdziat 3 stanowi opis dziatan CSR Grupy Azoty ZAK S.A. Jesli to jest studium
przypadku to brakuje opisu etapéw postepowania badawczego zdefiniowanych np. przez R.
Yina. Opis Zrodet danych i ich analizy przedstawiono bez wyrédznienia w formie sekcji na
stronie 84. Omowione dziatania spoteczno-sponsoringowe sprowadzajg sie¢ do zestawien
liczbowych dotyczacych wydatkdw, okresu wspierania roznych przedsiewzie¢. Jednak w
dalszej czeSci rozdziatu jest metodyka badawcza wyrdzniona, ale dla analizy wiadomosci
publikowanych w mediach spotecznos$ciowych. RAwniez w tej czeSci prezentacja danych
sprowadza sie do zestawienia danych liczbowych dotyczacych zasiegoéw, liczby oséb
obserwujacych profil, polubienia, udostepnienia. Brakuje omdwienia wynikéw badania w
konfrontacji z przyjetymi celami, wskazania jakg wartoS¢ dodang przedstawione zestawienia
wnoszg.

W rozdziale kolejnym przedstawiono wyniki badan benchmarkingowych. Procedura
badawcza nie jest wyrdzniona i podziat etap6w dotyczacy przyjetego celu analizy, zrédet
danych, doboru metod (je$li przyjmiemy uktad etapéw w fazie planowania wedtug R. Campa).
Wymieniona w tym rozdziale metodyka badania nawigzuje do studium przypadku, analizy
zrodet wtérnych i wywiadow. W przypadku wywiadéw nie podano scenariusza jego
przeprowadzenia i sposobow analizy zebranych danych.

Kolejne badania przedstawiono w rozdziale 5 dotyczagcym modelu identyfikacji oczekiwan
wzgledem ksztatcenia mtodziezy. Wyr6zniono w nim zmienng niezalezng, mediujacg i zalezna.
Skiania to do zastosowania metod iloSciowych, ktére pozwolitby na weryfikacje modelu.
Jednak badania majg forme pogtebionych wywiadéw indywidualnych z wybranymi
menedzerami. Gtowny cel dla tych badan to identyfikacja narzedzi wspierania spoteczenstwa
lokalnego, ktéry mozna byto osiggna¢ na podstawie Zrédet wtérnych. Wywiady bez watpienia
uzupetniajg opis sytuacji. Mamy wtedy do czynienia z triangulacja metod i danych.

Kluczowy dla rozprawy jest rozdziat 6, w ktorym przedstawiono wyniki badan
ankietowych. Dobor respondentéw okreslono jako nielosowy. co sprawia, ze badanie nie jest
reprezentatywne. Przedstawienie wynikéw badania ma posta¢ zestawied statystyk



deskryptywnych, bez zastosowania bardziej zaawansowanych metod statystycznych, w
podziale na grupy interesariuszy (grupy lokalne) zidentyfikowane wczes$niej. Dotyczy to takze
wyrdznienia postrzegania przez mtodziez (r6zne grupy wiekowe) w odpowiedziach na pytania.
Narzedzie badawcze jest omoOwione, ale nie pod wzgledem tresci pytan, ktére powinny
nawiagzywac¢ do przegladu literatury i zatozen teoretycznych oraz wczesniejszych wynikéw
badan wstepnych.

Powyzszy opis czastkowych badan wskazuje na braki w opisie metody badawczej w
odniesieniu do nadrzednego planu badawczego. W ramach czastkowych programdw dotyczy
to gtdwnie analizy danych i osadzenia w og6lnym planie. O ile charakterystyka gromadzenia
danych miejscami sie znajduje, jednak w petni nie wyczerpuje to charakterystyki. W rezultacie
poszczeg6lne opisy metody badawczej nie sg przedstawione w ten sam sposob
(ustruktutyzowane).

Pomimo tych niedociggnie¢ otrzymane wyniki pozwolity na sformutowanie wytycznych
dla programu wdrozenia narzedzi do budowania relacji ze spoteczenstwem lokalnym.
Metodyka badawcza $Swiadczy o posiadaniu przez Doktorantke umiejetnosci samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej.

5. Ocena merytoryczna pracy

Autorka wskazuje na brak badan dotyczacych polskich do$wiadczen realizacji dziatan CSR co
stanowi przestanke empiryczng do realizacji badan. Doktorantka deklaruje, ze rozprawa
przedstawia ,,sprawdzone propozycje prowadzenia dziatalnosci CSR oraz okreslenie narzedzi,
ktére zapewnig najlepsze dotarcie z informacja do spoteczenstwa lokalnego” (s. 10).
Stwierdzenie to wydaje sie by¢ na wyrost w $wietle wynikéw badan, poniewaz takiej hipotezy
nie sformutowano, a dla niej nie przedstawiono metod badan ilosciowych dajagcych wyniki
istotnie statycznie. To czego brakuje w poszczegdlnych rozdziatach to podsumowan
wskazujgcych na znaczenie czastkowych badan dla rozwigzania problemu i z przypisaniem do
okre$lonych celéw szczegdtowych.

Poszczeg6lne rozdziaty dobrze wprowadzajg w szczegotowe watki, przedstawiajgc
ztozono$¢ dziatan CSR realizowanych przez duze przedsiebiorstwo. Wykorzystana literatura
przedmiotu i wyniki analizy danych wtérnych i pierwotnych, wtasciwie opisujg réznorodnosc
dziatan zwigzanych z réznymi oczekiwaniami formutowanymi przez r6zne grupy
interesariuszy. Bez watpienia zgromadzony materiat jest bogaty pod wzgledem tematycznym,
dajagcym podstawy do przygotowania rozwigzania opisanego w rozdziale 7. Przedstawiony
program jest dobrze zoperacjonalizowany. Zawiera niezbedne elementy wdrozeniowe i z tego
wzgledu bedzie przydatny dla Grupy Azoty ZAK S.A.

6. Ocena formalna pracy

Praca jest poprawnie przygotowana pod wzgledem edytorskim. Jezyk zrozumiaty,
miejscami potoczny (np. ,ciezkiej i morderczej pracy robotnikéw”, s. 59, ,tempo pracy byto
szybkie, wrecz ogromne” s. 60, ,,determinanty do zbudowania”, s. 77, ,,realizacja tego projektu
skorelowana jest na poziomie przedsiebiorstwa”, s. 102, ,,0g6lnie panujacej dobrej reputacji
przedsiebiorstwa” (s. 188), sporadyczne btedy literowe. Cato$¢ pracy potwierdza umiejetnosci
Autora w sktadzie tekstow naukowych pomimo wskazanych niedociggniec.



7, Konkluzja

Uwzgledniajac powyzsze czastkowe oceny, stwierdzam, ze recenzowana rozprawa
doktorska pt. ,,Narzedzia budowania relacji ze spoteczenstwem lokalnym w dziataniach CSR
Grupy Azoty ZAK S.A.” przygotowana przez lwone Drozdowicz-Tomaszek przedstawia
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego jakim opracowanie programu budowania relacji
ze spoteczenstwem lokalnym, potwierdza umiejetno$¢ samodzielnego przeprowadzania badan
0 czym S$wiadczy przygotowanie metodyki badawczej dla czgstkowych zagadnien, a takze
Swiadczy o posiadaniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i
jakosci, w szczegdlnosci dotyczace tytutowego CSR i relacji ze otoczeniem, spetniajgc tym
samym wymogi okre$lone w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz.U. z 2023 poz. 742 z pbdzn. zm.) i uzasadnia wystapienie z wnioskiem do Rady
Dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosSci Uniwersytetu Jagielloniskiego o dopuszczenie do
dalszych etapéw postepowania.

Krakéw, 12 marca 2024 r.



