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1. Uwagi wstepne

Praca doktorska, doktorat wdrozeniowy, Pani Iwony Drozdowicz - Tomaszek skupia sie na
zagadnieniu dziatalnoSci organizacji w obszarze budowania relacji z interesariuszami w obrebie
spotecznosci lokalnych, odpowiedzialnosci spotecznej i budowania wizerunku. Praca jest ciekawa i
dotyczy waznego aspektu funkcjonowania duzych przedsiebiorstw przemystowych w kontekscie
spotecznosci lokalnych. Juz na wstepie pojawia sie jednak kilka watpliwosci, ktére co prawda nie
przewazajg w ocenie pracy, jednak moga stanowi¢ kierunek rozwazan nad catoscig. Cho¢ w
abstrakcie autorka wskazuje na problem wdrozeniowy i badawczy powiazany z identyfikacjg i
uporzadkowaniem narzedzi CSR stosowanych przez Grupe Azoty ZAK S.A. weditug kryterium ich
istotnosci, to jednak w pracy nie wskazuje jednoznacznie na ich ranking wedtug przyjetego zatozenia.
Podobnie, nie wskazuje jednoznacznie na kryteria ich ,porzadkowania”. By¢ moze chodzito bardziej
o ich wybér i wskazanie faktycznego zastosowania w ramach opisywanego przypadku, zwlaszcza, ze
w przypadku wykazywania istotnosci, wagi, czy ustalania grup i poszczeg6lnych kryteriéw
porzadkowania nalezatoby by je rozwing¢ i wyraznie wskaza¢ stosujac szersze i nieco inne niz
prezentowane w pracy metody jakosciowe i podstawowg analize iloSciowg. Nalezatoby tu rozszerzy¢
analizy statystyczne oparte o metody ilosciowe. Cho¢ uwaga ta jest zaznaczeniem wyzwania
charakterystycznego dla szeregu prac zwigzanych z tym zagadnieniem, to jednak $wiadomos¢ autorki
jego wystepowania bylaby tu zasadna. Juz we wstepie do pracy postawiono jedenascie celow
szczegOtowych w pracy, powtdrzonych w dalszej jej czesci. Zresztg liczbe celéw rozszerza, o czym w
kolejnym punkcie recenzji. Osiagniecie wszystkich wydaje sie byé trudne w jednej pracy i
wykorzystujac jedno badanie wdrozenia. Niektére z nich sg dos$¢ ogdlne, jak np. ,Weryfikacja
emigracji mtodziezy z Kedzierzyna Kozla do wiekszych miast”. Nie bardzo wiadomo, czego weryfikacja
ma dotyczy¢. Nie mniej jednak nie jest to duza wada, a w dalszej czesci autorka relatywnie dobrze

sobie z tym zadaniem radzi.

Jako motywacje do podjecia badan nad wdrozeniem i w obszarze prezentowanego tematu
autorka przedstawia zaréwno wage przedmiotu, jak i wlasne zainteresowania, obowigzki stuzbowe i
doswiadczenia. O ile pierwsza przestanka jest zasadna, druga pozostaje mocno dyskusyjng. Z
perspektywy zarowno wdrozeniowej, jak i naukowej nie stanowi ona o celowosci podjecia studiow i
badan w tym obszarze. Réwniez stwierdzenie, we wstepie pracy (s.10), iz stanowi ona ,zestaw
sprawdzonych propozycji prowadzenia dziatalnosci CSR” nie wskazuje, iz jest to obszar
niedostatecznie zbadany, czy zwigzany z wdrozeniem nowych rozwigzan. Doktorat wdrozeniowy ma
stuzy¢ wprowadzaniu wynikéw badan naukowych do szeroko rozumianej gospodarki, nie za$

realizowa¢ sprawdzone i zweryfikowane rozwigzania obecne w biznesie od dawna. W dalszych



czesciach pracy co prawda nie znajduje to pelnego potwierdzenia, nie mniej jednak budzi watpliwosci
co do dobrego i zasadnego zidentyfikowania luki badawczej czy obszaru wdrozenia nowych
rozwigzan. Nalezatoby takze ustali¢, jaki jest charakter tej pracy. Autorka wskazuje na rézne jej ujecia
piszac, ze praca posiada charakter ,teoretyczno - empiryczny” (str.15), ,,poznawczo - metodyczny”
(str.207), ,wdrozeniowy" (str.208) co nieco konfuduje czytelnika, jako ze pojecia te nie sg w zadnym

razie tozsame, za$ praca raczej nie miesci sie we wszystkich wymienionych obszarach.

Pomimo to pojawia sie szereg zalet doktoratu. Szczegdlnie ciekawym jest charakter aplikacyjny
pracy. Szereg zjawisk zaznacza sie bowiem na granicach zagadnieri o szerokiej skali teoretycznej, oraz
wdrozeniowych o mikroskali pojedynczego przedsiebiorstwa. Praca odwotluje sie takze zaréwno do
nauk spotecznych, ale tez np. teorii ekonomii. To bardzo ciekawe i dobre ujecie obszaru i problemu
badawczego. Prowadzi ono do konkluzji, iz poszczeg6lne Srodowiska w odmienny sposdb oceniaja i
reagujg na podejmowane dziatania w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej, a to cenny wniosek o

duzej wadze poznawczej.

2. Ocena wyboru problematyki rozprawy - wdrozenia

Problematyka pracy wdrozeniowej zostala wybrana na podstawie identyfikacji potrzeb
spotecznos$ci zwigzanej z geograficznym rejonem Kedzierzyna KoZle. Potwierdzona zostata takze
analizg zrédet literaturowych i nieco niefortunnym, moim zdaniem, sformutowaniem, iz takze, a
moze przede wszystkim w oparciu o doswiadczenie zawodowe autorki. Ta przestanka zostata
wymieniona jako wazna (s.10). Doswiadczenia autorki miatyby znaczenie, gdyby badanie korzystato z
metodyki indukcjonizmu naiwnego, nie za$, jak w tej pracy, z metod dedukcyjnych z rozwinietym
przez autorke instrumentarium definicyjnym i metodycznym zwigzanym z wdrozeniem koncepcji
naukowej w dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Przyjmuje jednak, ze jest to przestanka do identyfikacji
szerokiego obszaru waznego dla nauki i praktyki, a dopiero w kolejnym kroku, tu na podstawie
analizy dostepnych badan i literatury, identyfikacji luki badawczej i kierunku pracy. Ciekawe
zagadnienie, w formie pytania badawczego autorka formutuje juz na stronie 11. piszac, ze praca ma
na celu dokonanie oceny ,postrzegania Grupy Azoty ZAK S.A. przez spotecznos¢ lokalng", czy ,,oceng
prawidlowego rozpoznawania potrzeb spoteczenstwa lokalnego przez Grupe Azoty ZAK S.A".
Szczegdlnie ciekawa jest weryfikacja opinii spotecznosci lokalnych na temat podjetych przez spotke

dziatan, a zwitaszcza odniesienie sie do relatywnie mtodej grupy respondentow.



Autorka formutuje cele rozprawy dzielgc je na cel gtéwny i cele szczeg6towe, ktére, jak napisano,
stuzg strukturyzacji celu gtdwnego. O ile cel gtdwny jest ciekawy i wazny, cele szczegbétowe obejmujg
bardzo szeroki zakres. Od Identyfikacji zrodet informacji, z ktérych korzysta spoteczno$¢ lokalna po
ustalenie obszaréw dziatalnosci waznych zdaniem lokalnych mieszkancow. Nie wydaje sie zasadnym
wymienianie az tak szeroko okreslonych zagadnien. Zwilaszcza, ze na stronie 179 postawiono cel
ogoélny przeprowadzonego badania, ktérym jest identyfikacja narzedzi wspierania spotecznosci
lokalnych przez spétke oraz siedem celéw pomocniczych. Natomiast w zakonczeniu (s.289) bedacym
podsumowaniem, ujawniono siedem pytan badawczych, tym razem zwigzanych z okre$laniem
ewolucji koncepcji CSR, ustalaniem narzedzi CSR, czy oceng praktyk rynkowych w tym zakresie.
Rowniez cel gtdwny odbiega tu nieco od celu z poczatku pracy, czyli ustalania ,istotnosci” metod i
dziatan zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng organizacji. tacznie daje to dwadziescia jeden
celéw tej rozprawy i siedem pytan badawczych. Nie mniejjednak nie jest to wada dyskwalifikujgca, a
jedynie podnoszaca poziom trudnosci w ustalaniu uprawnionych wnioskéw z opisu przypadku
wdrozenia, czy strukturyzacji metody, podejscia iub teorii, ktére beda przedmiotem wdrozenia w
przedsiebiorstwie. Moim zdaniem powinny zosta¢ ograniczone do trzech, badz czterech, np. poprzez
ich potgczenie. Cho¢ ogdlnie sg one poprawne, nie mniej jednak nie wydaje sie mozliwym osiggniecie
ich wszystkich. Pomimo tego, ze na stronach 289 - 292 autorka posrednio oglasza sukces w tym

zakresie, piszac o weryfikacji zatozen badawczych.

Ogolnie jednak zaréwno wybdr tematu, jak i zaproponowany spos6b jego badania sg dobre, a
watpliwosci i nadanie kierunku ewentualnemu dyskursowi nalezy uzna¢ za pozytywny efekt

poruszonych przez autorke zagadnien i sposobow ich oceny i pomiaru.

Bez watpienia jednak temat jest aktualny i odpowiada na potrzeby badan w zakresie dziatan
zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng i sposobach ich komunikacji. Autorka wymienia
publikacje wskazujgce na potrzebe badan w tej materii. Zasadne bytoby jednak ich rozwiniecie, a byé
moze nawet ujecie w formie osobnego podrozdziatu i opisanie potrzeb przedsiebiorstw w zakresie
wdrozenia takich dziatan, ich strukturyzacji, szerszego ujecia oczekiwan spotecznych i rynkowych w
tym zakresie, a takze luki badawczej i samej potrzeby rozwoju tego obszaru. Dookreslone sg
natomiast przestanki aplikacyjne wskazujgce na aktualno$é tematu oraz wytaniajaca sie z réznych
zrodet jego wage dla organizacji. W konteks$cie tego, wybo6r tematu nalezy oceni¢ pozytywnie. Jest

klarownie przedstawiony i dobrze umotywowany.



3, Uktad istruktura pracy

Praca skonstruowana poprawnie. Rozpoczyna sie wprowadzeniem zawartym na o$Smiu stronach.
Obejmuje ono opis znaczenia analizowanego zagadnienia, okre$la cele gtéwny i pomocnicze
rozprawy, przedstawia ogolnie obszar, ktdry obejmuje praca, zatozenia procesu badawczego, a takze
prezentuje pokrotce zagadnienia terminologiczne oraz strukture pracy. Po wprowadzeniu nastepuje
cze$¢ wilasciwa. Rozdziat pierwszy (22 strony) zostat poswiecony przedstawieniu kwestii
terminologicznych, stosowanych metod badan, a takze szerszym zagadnieniom odpowiedzialnosci
spotecznej, narzedzi wykorzystywanych w tym obszarze i raportowaniu niefinansowemu. Rozdziat
drugi (17 stron) identyfikacji grup spotecznych, ich potrzeb oraz narzedzi wykorzystywanych do
budowania relacji. Rozdziat trzeci (73 strony) prezentuje profil zakladow w Kedzierzynie Kozlu i
procesy konsolidacyjne oraz dziatania i programy skierowane do spotecznosci lokalnych wraz z
opisem wykorzystywanych kanatéw komunikacji. Rozdziat czwarty (47 stron) prezentuje strategie i
dziatania w obszarze CSR prowadzone przez analizowane przedsiebiorstwo. Rozdziat pigty (29 stron)
prezentuje przeprowadzone wywiady poglebione z wybranymi respondentami i dotyczy
przedstawienia przez nich, wraz z subiektywng oceng, dziatan w obszarze CSR prowadzonych przez
analizowane przedsiebiorstwo. Rozdziat szésty (56 stron) prezentuje wyniki badania ankietowego
oceniajagcego Grupe Azoty i podejmowane przez nig dziatania w kontekscie jej obecnosci na lokalnym
rynku. Rozdziat siodmy (28 stron) opisuje jeden z programow budowania pozytywnych relacji z
interesariuszami organizacji. Zakohczenie zawarte zostato na czterech stronach, za$ kolejne stanowig
spisy rysunkéw, wykresow, fotografii, tabel, bibliografii, a takze kwestionariusz wykorzystany w

badaniu ankietowym.

Cata praca obejmuje 332 strony z zatgcznikami, jej uktad jest dos¢ klarowny. W poszczeg6lnych
rozdziatach autorka sprawnie przeprowadza poprzez analizowane zagadnienia, za$§ zastosowanie
podrozdziatow utatwia zapoznawanie sie z treScig pracy. Ogolnie ujecie jest poprawne, choé
zaznaczaja sie jego pewne mankamenty, jak choéby dos$¢ nierownomierne rozitozenie tresci w
rozdziatach, ich uktad (np. rozdziat 2 - dyskusyjny uktad podrozdziatéw, by¢ moze lepszym zabiegiem
byloby przeniesienie r. 2.1. w miejsce 2.3.) Jest to jednak bardziej opinia lub temat do rozwazan na

dalszych etapach rozwoju naukowego doktorantki.



4. Ocena merytoryczna iwklad w rozwoj wiedzy

Przedstawione w rozdziale pierwszym zagadnienie odpowiedzialnosci spotecznej organizacji
zostato poparte analiza dostepnej literatury. Przeprowadzono skrétowg analize zrédet w tym
zakresie, co zostatlo zestawione w tabeli 1. Nieco brakuje w tym miejscu szerszych zrédet
zagranicznych zwilaszcza, ze pojawiajg sie one w spisie bibliograficznym. Nie mniej taka forma
prezentacji jest dobrg praktyka. Na kolejnych stronach przedstawiono skrétowg ewolucje pojecia,
stosowane dotychczas metody badan, wizerunek pracodawcy, narzedzia, ale tez poruszono termin
raportowania niefinansowego. Cho¢ rozdziat ten nie wyczerpuje tematu, to jednak ze wzgledu na

charakter wdrozeniowy pracy mozna go uznac za wystarczajacy,

W rozdziale drugim podjeto prébe ustalenia potrzeb spotecznych w zakresie dziatan
przedstawianego przedsiebiorstwa skierowanych do spotecznosci lokalnych. Zostaly one
zidentyfikowane na podstawie literatury i zawartych w niej propozycji w tym zakresie. Obejmuja
inwestycje, jak réwniez sponsoring, akcje spoteczne itd. By¢ moze nie wszystkie sg narzedziami, gdyz
autorka wiacza tu takze raportowanie niefinansowe (nazywane w pracy spotecznym), a takze
programy etyczne. Ale to mozna uzna¢ za autorskie ujecie autorki. Tu takze zidentyfikowano grupy
tworzace badang spoteczno$¢ lokalng skupiajac sie na cechach demograficznych oraz podjeto prébe
ustalenia ich potrzeb. Rozdziat ten odpowiada og6lnemu liniowemu modelowi przygotowywania prac
wdrozeniowych, gdzie pierwotne sg albo potrzeby rynku (tu spotecznosci lokalnej) albo wynikajgce
np. ze zmian na nim lub zarysowujgcych sie trenddw, za ktdrymi idg metody zaspokajania potrzeb,
czy reakcji na zmiany, ich wdrozenie w dziatanie przedsiebiorstwa i ocena, albo pierwotna jest
potrzeba przedsiebiorstwa (np. kapitatu ludzkiego, czy zwigzana z przewagg konkurencyjng), za ktérg

idg metody iich wdrozenie oraz ocena takze z perspektywy rynku ijego potrzeb.

Rozdziat trzeci traktuje o Grupie Azoty ZAK S.A.. Przedstawiono tu na 21 stronach profil
przedsiebiorstwa i jego historie, a takze na kolejnych stronach szereg dziatah, ktérym mozna
przypisa¢ charakter dziatalnosci niefinansowej, na rzecz spotecznosci lokalnych. Przedstawiono
zaréwno dziatania o charakterze doraznym, jak réwniez ciggtym. Uwzgledniono ponoszone na te cele
wydatki i przedstawiono czestotliwo$¢ wsparcia. Jednak na str. 84 autorka wskazuje, ze
inwentaryzacja i ocena tych dzialan powstata w ramach jej pracy zawodowej i na potrzeby
pracodawcy. Wymienia te dziatania, ktére, jak pisze, sq najbardziej charakterystyczne (?) i skupiajg
uwage najwiekszej liczby odbiorcéw. Nie wskazuje jednak nie tylko na liczebnosci, ale takze na jakiej
podstawie byly one ustalane. Ponadto, opisane zostaty dziatania ,promocyjno - reklamowe CSR” co

potwierdza spetnianie potrzeb przede wszystkim przedsiebiorstwa i raczej wyglagda po prostu na PR



czy reklame, a niekoniecznie jest zwigzane z odpowiedzialno$cig spoteczng przedsiebiorstwa. By¢
moze nawet nalezaloby to uznaé za greenwashing, jako ze autorka stwierdza w rozdziale czwartym
(s.134), iz podwaling do wdrozenia tych dziatan byfa, jak mozna znalez¢ w pracy, ,roszczeniowo
postawa mieszkancow wobec zakladow chemicznych". | tak, uznanie np. (tab.5) wsparcia
finansowego dla LK) Lewada Art Cup za dziatalno$¢ zwigzang z CSR jest mocnym naduzyciem. To
wydarzenie skierowane do widza ogdlnopolskiego, a nawet miedzynarodowego, w trakcie ktorego
wykorzystywana jest szeroko komunikacja marketingowa Grupy Azoty. Podobnie w przypadku FPP w
Opolu. To jakby uzna¢ za dziatalno$¢ CSR wsparcie finansowe klubéw pitkarskich potaczone z szeroka
stadionowg kampanig reklamowag np. firm bukmacherskich czy gier hazardowych. Co zresztg sama
autorka wskazuje, piszagc o dofinansowaniu (do 2019r.} pierwszoligowego klubu pitkarskiego Odra
Opole, gdzie logo Azoty ZAK bylo umieszczane na koszulkach pitkarzy oraz w przestrzeni reklamowej
stadionu i klubu. Autorka nie podejmuje zadnej dyskusji w tym zakresie, bezkrytycznie przyjmujgc ich
charakter jako dziatania CSR. Podobnie dziatania w zakresie edukacji skierowane do potencjalnie
przysztych pracownikdw przedsiebiorstwa, czy zabawe integracyjng pracownikow (s.89). Autorka
sama nawet okresla, iz majg one charakter reklamowy (s.95) z czego bezposrednio wywodzi wniosek,
iz w kontekscie lokalnym sa wazne dla realizacji zadan z zakresu CSR (s.96). Wniosek ten jest
przynajmniej dyskusyjny i w kontekscie wdrazania metod i narzedzi CSR w przedsiebiorstwie raczej
kontrowersyjny. W nastepujacym po tym opisie prezentacji kanatdbw komunikacji doktorantka
koncentruje sie na mediach spotecznosciowych, serwisach internetowych i grupach docelowych,
ktére je wykorzystujg. Opisane zostaty ogdlne cele komunikatéw w poszczeg6inych kanatach, zasiegi i
konsumpcja komunikatéw, a nawet poszczeg6lne tematy postéw / informacji kohczac ogdlna oceng

wykorzystania tych kanatéw w dziatalnosci zarowno reklamowej, PR, jak i CSR Grupy Azoty.

W rozdziale czwartym przedstawiono zagadnienia zwigzane ze strategig przedsigbiorstwa w
obszarze budowania relacji z otoczeniem. Wskazano geneze powstawania i wdrazania programéw
zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng. Wymieniane sa cele takich dziatan, jako poprawa
wizerunku Grupy Azoty w spotecznosci lokalnej, ale tez m.in. wzmocnienie Swiadomosci marek, czy
zachecanie klientow do okreslonych zachowan. Ciekawa jest analiza przedsiebiorstw
konkurencyjnych w zakresie komunikacji w obszarze budowania relacji z otoczeniem oraz ogdlna ich
ocena. Cho¢ podrozdziat ten nie jest obszerny, to jednak cenny z perspektywy potencjalnych
poréwnan i rekomendacji. Rdwniez ciekawa jest prezentacja dokumentacji systemowej w obszarze
dziatan spotecznych wraz z komentarzem. Dopiero w tym miejscu (tab.20, s.152) autorka wskazuje,
ze w zakresie np. sponsoringu przedsiebiorstwa, znakomita wiekszo$¢ dziatan ma charakter
marketingowy, a tylko jedno spoteczny. Niepotrzebnym wydaje sie przytaczanie literalne brzmienia

przepisow ustaw (5.156 i nastepne}, zwiaszcza, ze w tekScie i analizie nie znalazly sie do nich



odniesienia. W tym rozdziale takze wskazano na wplyw pandemii Covid-19 na dziatania CSR
przedsiebiorstw. Szczeg6lng uwage poswiecono dziataniom spéiki, z ktdrych wynika iz skierowano
pewne S$rodki do instytucji zwigzanych z ochrona zdrowia, zwiekszajagc nieco budzet na dziatalnosé

wsparcia i sponsoringu.

W rozdziale pigtym przedstawiono badania dotyczace identyfikacji stosowanych w spoice
narzedzi CSR. Tym razem, z niewyjasnionej przyczyny, wybierajac tylko te skierowane do miodziezy.
Badanie przeprowadzono ws$rdd kadry menedzerskiej spotki wykorzystujac technike wywiadu
pogtebionego. Nie jest jednak wyjasniony klucz doboru respondentow do badania. Nie wykorzystano
zadnego narzedzia do analizy danych jakosciowych, wywiadéw itp. W zasadzie stanowig one
antropologiczny opis, zdajgc sie na subiektywne podsumowania i wnioski autorki. Nalezy takze
zauwazy¢, ze wsrod respondentow znajdujg sie osoby od ktérych moze potencjalnie zaleze¢ ocena
pracy zawodowej doktorantki, co moze takze wplywaé na obiektywizm dokonywanej analizy

wywiadu.

Rozdziat szosty obejmuje identyfikacje luki badawczej oraz wyniki przeprowadzonego badania.
Luka badawcza dotyczy zestawienia narzedzi i dziatan CSR z ich postrzeganiem, a doktadniej
rozpoznawalnoscig w poszczegolnych grupach respondentow. Tu takze postawiono cel gtdwny i
szczegOtowe pracy. Przedstawiono metodyke przeprowadzonych badan. Wykorzystano narzedzie
ankiety skonstruowanej przez autorke. Z dos¢ prostych statystyk autorka wycigga szereg wnioskow,
co pozwala oceni¢ poszczegblne akcje i dziatania spotki w kontekscie opinii respondentéw na temat
ich wagi dla spotecznosci lokalnych, czy tez ich rozpoznawalnosci wspomaganej. Choé ciekawie
prezentuja sie np. wyniki zadowolenia z zamieszkania w Kedzierzynie Kozlu (ponad 60%
respondentdw jest troche zadowolonych lub w zasadzie nie ma zdania na ten temat), to jednak nie
ma poszukiwania powigzan pomiedzy odpowiedziami. Brakuje analizy korelacji, regresji czy
poszukiwania wptywu odpowiedzi w ramach zadawanych pytan itd. Proba 371 respondentéw wydaje
sie wystarczajgca do szerszej analizy i dokonania oceny wagi i istotnosci poszczegdlnych dziatan
przedsiebiorstwa, co zostato nazwane jako cel pracy. W efekcie pozostaje spory niedosyt tej analizy i

wywiedzionych z niej wnioskéw.

Rozdziat siodmy przedstawia zalozenia wdrozenia poszczeg6lnych dziatan zwigzanych z CSR.
Przedstawiono subiektywng ocene poszczeg6lnych atutéw przedsiebiorstwa a takze utrzymang w
tym samym rygorze analize SWOT - TOWS. Przedstawiona jest tu takze misja i wizja strategii CSR
wskazujac jej zalozenia, cele strategiczne i operacyjne, bazujgc na wzorcu Zrownowazonej Karty
Wynikow. To najbardziej wartoSciowa cze$¢ pracy, ktéra mogtaby stanowi¢ poczatek kolejnego

opracowania wdrozeniowego.



N podsumowaniu (nazwanym zakonczeniem) autorka przedstawia wnioski z badania, sugeruje
zmiany w dziataniach i aktywnosci CSR przedsiebiorstwa, a takze wskazuje mozliwe dalsze kierunki

badan.

5. Ocena wykorzystania zrodet bibliograficznych

Praca oparta jest na bardzo rozlegtych zrédtach bibliograficznych zawartych na 21 stronach (str.
300-321). Sa to zar6éwno artykuty naukowe, ksigzki, jak i monografie wieloautorskie. W bibliografii
wykazano takze akty prawne, Zrodia internetowe i raporty do ktérych odwotania mozna znalezé w
tekscie lub w przypisach dolnych. Bibliografia obejmuje Zzrodla polsko- i anglojezyczne z roznych
okresow. Zarébwno opracowanie najnowsze, jak np. Alharbi, Tayachi (2021), jak i starsze np. Bowen
(1953). Tak bogata i rozlegta bibliografia jest zasadna, choc¢by z punktu widzenia przygotowywania
badania dotyczacego zaréwno zagadnien dziatalnosci prospotecznej przedsiebiorstwa, jak i sposobow
i kanatéw ich komunikacji. Nie mozna sie tu zgodzi¢, jak niekiedy sugerujg recenzenci, iz rozlegtos¢
wykorzystanych zrédet stanowi o eklektyzmie i nieuzasadnionej wielowatkowosci pracy. Jest to
zasadne, zrodia literaturowe wymienione przez autorke sg adekwatne do pracy doktorskiej,
utrzymane w ramach analizowanych zagadnien i poruszanych tematéw. Cenne jest takze dokonanie
przez autorke przegladu literatury zwigzanej z poruszanym tematem poczynajgc od prac zrodtowych,

bedacych inspiracjg do kolejnych opracowan sporzadzonych przez innych autoréw.

Wykorzystanie zrédet literaturowych nalezy oceni¢ pozytywnie, za$ ich wielowymiarowa

rozlegtos¢ jest nie tylko uzasadniona, ale tez wnosi wiele waznych tresci do przedstawionej dysertacji.

6. Ocena strony edytorskiej i technicznej

Praca napisana jest w czytelny sposéb, dobrym rozmiarem czcionki z odpowiednimi odstepami
pomiedzy liniami. Drobne literéwki (np. str. 47 ,w publikacja" zamiast ,w publikacjach", tab. str.152
,warto miesza¢" zamiast ,warto mieszkac", str. 169 ,przedsiebiorstwa" zamiast ,,przedsiebiorstwo",
str. 177 ,metoda" zamiast ,,metode", str. 173 ,,moze byé wskazywa¢" zamiast ,moze wskazywac", str.
173 ,ktory" zamiast ,ktorych", str.214 ,jej" zamiast ,jego" itd.). W tabeli 22 (str.168) wyrazy oraz

skroty dzielone sg w dowolny sposéb. Nie umniejsza to jednak wartosci pracy.

Nie do konca jasne jest tez zamieszczenie siedmiu réznych fotografii zaktadu lub jego czesci, jako ze

nie znajdujg one odwotan w tekscie pracy. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze sa tylko ozdobnikami, co



zapewne nie bylo przestankg ich umieszczenia w pracy przez autorke. Nie jest to jednak dobrze

umotywowane.

7. Konkluzje koncowe

Przedstawione powyzej uwagi koncentrujg sie na kwestiach stanowigcych przedmiot mozliwej
dyskusji naukowej oraz toczacej sie na kanwie zastosowania praktycznego i tak nalezy je traktowac.
Mozliwe wrazenie szerszej krytyki tej pracy nie wykracza jednak poza dyskurs akademikéw, zwiaszcza
w kontek$cie charakteru pracy wdrozeniowej i cennym jest takze prowokowanie do niego przez
autorke. Z pewnoscig doktorantka bedzie miata okazje rozwijaé te zagadnienia i podnosi¢ je w trakcie

przysztej pracy naukowej i na gruncie gospodarczym.

W rozprawie doktorskiej Pani lwony Drozdowicz - Tomaszek pt. ,,Narzedzia budowania relacji ze
spoteczenstwem lokalnym w dziataniach CSR Grupy Azoty ZAK S.A” autorka wykazata umiejetnosé
formutowania cennego, nieoczywistego i dotychczas nieco pomijanego w pracach celu obejmujgcego
zar6wno zagadnienia CSR, komunikacji oraz wykorzystania wspotczesnych narzedzi do budowania
wizerunku w oparciu o zasady odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw. Podejscie
prezentowane przez autorke pozwala lepiej zrozumie¢ prezentowane zagadnienie. Doktorantka
prezentuje szeroki zakres wiedzy w badanym obszarze, odwotuje sie i przedstawia bogate zrodia
literaturowe dotyczace przedmiotu. Szczeg6towo analizuje omawiane zagadnienia z wykorzystaniem
narzedzi badawczych oraz prezentuje zaréwno wiedze z zakresu analizy i wnioskowania, jak réwniez
umiejetnos$é jej przedstawienia i interpretacji. Mimo pewnych usterek, praca jest niebanalna i wnosi

istotny wktad w rozwdj wiedzy w Dyscyplinie Nauk o Zarzgdzaniu iJakosci.

10



8. Wniosek

Na podstawie przeprowadzonej recenzji stwierdzam, iz praca przedtozona przez Panig mgr lwone
Drozdowicz - Tomaszek pt. ,Narzedzia budowania relacji ze spoteczeristwem lokalnym w dziataniach
CSR Grupy Azoty ZAK S.A" spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w Swietle Ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce (Dz.U. z 2023 poz. 742 z p6zn. zm.) wnosze 0
przyjecie przez Rade Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Jagielloniskiego

recenzowanej pracy oraz dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Mikotaj Pindelski
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