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1. Wstep

W listopadzie 2019 roku w Chinach rozpetata si¢ epidemia koronawirusa SARS-CoV-
2, ktory wywoluje chorobe uktadu oddechowego COVID-19. W kilka miesiecy choroba
zawedrowata do Europy. Pierwsze ogniska chorobowe na Starym Kontynencie odnotowano
w lutym. W Polsce pierwszy stwierdzony przypadek miat miejsce w potowie marca 2020. Ze
wzgledu na szybko$¢ i fatwo$¢ rozprzestrzeniania si¢ oraz skutki prowadzace do cigzkich
niewydolno$ci oddechowych, a nawet $mierci, panstwa decydowaly si¢ wprowadzaé
obostrzenia.

Od 15 marca wprowadzono zdecydowane ograniczenia w przemieszczaniu si¢
pomiedzy panstwami. 20 marca wprowadzono stan epidemii, a co za tym idzie zastosowano
ograniczenia w podrézowaniu i korzystaniu z przestrzeni publicznej. Wprowadzone restrykcje
najmocniej i najszybciej uderzyty w sektor ustug, a szczegolnie w turystyke.

Turystyka byta jedng z dynamiczniej rozwijajacych si¢ branz §wiatowej gospodarki.
Przez niemal 10 lat dokonywal si¢ staly wzrost jej znaczenia 1 warto$ci. Wydarzenia
z przetomu 2019 1 2020 sa najpowazniejszym uderzeniem w turystyke. Niniejsza publikacja
jest proba wniesienia nowych informacji w dziedzinie stojacej przed nowymi wyzwaniami.

2. Turystyka w liczbach

Turystyka jest energicznie rozwijajacg si¢ galezig wielu gospodarek narodowych,
pozostajac jedna z najwazniejszych branz na Swiecie 1 coraz istotniejszag w Polsce. Jej
intensywny rozwo¢j widoczny jest od ponad polwiecza, za$ szczegodlne nasilenie ma miejsce
w ostatnich latach. Dazeniem kazdej jednostki terytorialnej czy panstwa jest zapewnienie
wzrostu poziomu dobrobytu i jako$ci 0os6b w niej przebywajacych. Jedng z takich drog moze
by¢ turystyka (Charron, Dijkstra, Lapuente 2015).

Wedlug Swiatowej Organizacja Turystyki (United Nation World Tourism
Organization - UNWTO) turystyke mozna zdefiniowaé jako: ogdt czynno$ci osob, ktore
podrozuja 1 przebywajg w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych nie dtuzej niz
rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wytaczeniem wyjazdow, w ktorych
gléwnym celem jest aktywnos¢ zarobkowa [Encyklopedia zarzadzania, 2020].

W polskiej literaturze czgsto mozna spotka¢ odwotania do definicji przytaczanej przez
K. Przectawskiego, wedlug niej turystyka to caloksztalt zjawisk ruchliwos$ci przestrzenne;j,
zwigzanych z dobrowolna, czasowa zmiang miejsca pobytu, rytmu i rodowiska zycia, oraz
z wejSciem w styczno$¢ osobista ze $rodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym,
kulturowym badz spotecznym [Przectawski, 1973].

Z uwzglednieniem perspektywy panstwa turystyke mozna podzieli¢ na krajowa,
przyjazdowa i wyjazdowa. Turystyka krajowa to nie tylko istotne uzupetienie przyjazdow
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zagranicznych turystow, ktorzy uczestniczg w Krajowej gospodarce turystycznej. Mozna jej
przypisa¢ rowniez nieco odmienne funkcje. Specyfika turystow zagranicznych jest fakt, ze
odwiedzaja oni najczgsciej wigksze miasta, w ktoérych znajduja si¢ najbardziej
charakterystyczne miejsca dla danego kraju. Dla odmiany tury$ci krajowi sg podstawe
rozwoju turystyki w regionach peryferyjnych. Dlatego im wigkszy jest krajowy ruch
turystyczny tym lepszy bedzie rozwoj obiektow noclegowych posiadajacych gorszy standard.
zagraniczni przyjezdni zdecydowanie chetniej dokonujg rezerwacji w obiektach hotelowych
[Zemta, Szromek, 2012].

Wedhlug corocznego raportu przygotowywanego przez Swiatowa Organizacje Tury-
styki Narodow Zjednoczonych, w 2018 roku odnotowano o0 5% wigcej migdzynarodowych
wyjazdow turystycznych (przynajmniej na jedng noc), co dalo ogoélng liczbe 1,4 miliarda
wyjazdow. Potowa migdzynarodowego ruchu turystycznego odbywa sie do, lub pomigdzy
panstwami europejskimi. Dhugoterminowe przewidywania mowity 0 Systematycznym
wzroscie wynoszacym okoto 3,3% rocznie, co w 2030 roku miato da¢ liczbe 1,8 miliarda
wyjazdow turystycznych.

Branza turystyczna byla jednym z najwazniejszych sektorow gospodarki. W 2018
roku miedzynarodowa turystyka miata wygenerowac 1,7 biliona dolarow. Szacuje si¢, ze do
branzy turystycznej nalezy 10% $wiatowego produktu brutto. Utrzymuje si¢ z niej CO
dziesigta osoba na §wiecie. Liczby 0sdb uczestniczacych w miedzynarodowej turystyce oraz
warto$¢ tej branzy rosty nieprzerwanie od 2010 do 2018 roku.

Najchetniej wybieranym kontynentem byla Europa, ktora byla celem 710 milionéw
mig¢dzynarodowych wyjazdow turystycznych, co wygenerowato 570 miliardow dolardéw. Z tej
liczby 141 milionow wyjazdéw odbylo si¢ do Europy Centralnej lub Wschodniej, co jest
wzrostem o 10% wobec poprzedniego roku. Wedlug UNWTO w 2018 roku Polska byla
celem ponad 19 milionéw migdzynarodowych przyjazdow turystycznych (UNWTO, 2019).

Doktadniejsze dane przedstawia co roku Gtowny Urzad Statystyczny. W 2018 roku do
Polski przyjechato 85,9 milionow nierezydentéw, czyli osob, ktore nie zamieszkuja na stale
w kraju. Liczba ta byla wicksza 0 2,6% w stosunku do poprzedniego roku. Z tego 19,6
miliondw przyjechalo w celach turystycznych, co stanowi wzrost o 7,5% wobec
wczesniejszego roku. 66,3 milionéw odwiedzito Polske na jeden dzien (jest to wzrost o 1,2%
w stosunku do 2017 roku). Najwigcej przyjazdow turystow zagranicznych do Polski w 2018
roku odnotowano w sierpniu i lipcu, a wiec w miesigcach wakacyjnych. Ponad potowa
turystow spedzita w Polsce wigcej niz 5 dni. Nierezydenci wydali w zwiazku z przyjazdem do
Polski 58,3 miliardow ztotych, co bylo wzrostem o 2,9% wobec wyniku z poprzedniego roku.
W tej sumie 34,5 miliarda ztotych pochodzito od turystow, ktérzy w 2018 roku wydali o 5,4%
wiecej niz w roku 2017.

W 2018 roku mieszkancy Polski odbyli tacznie 72,1 milionéw podrozy (nalezy mieé
na uwadze, ze jedna osoba mogta odby¢ kilka podrozy), w ktéorych uwzgledniony byt
przynajmniej jeden nocleg poza miejscem statego zamieszkania. W stosunku do poprzedniego
roku jest to wzrost o 5% . Sposrod ogdlnej liczby podrozy zdecydowang wigkszo$¢ stanowily
podréze wewnatrzkrajowe, wynoszace 57,7 miliondow (co jest wzrostem o 4,4% w odniesieniu
do poprzedniego roku.). W 2018 roku liczba podrozy zagranicznych mieszkancow Polski
odnotowata wzrost o 7,3%, co przetozylo si¢ na bezposrednig liczbe okoto 14,4 milionow.
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Podroze krajowe byly motywowane glownie checig spotkania krewnych lub
znajomych (48,4% ogo6tu podrézy krajowych). Szczegdlnie czesto dotyczylo to podrozy
krétkookresowych przewazaly podroze w celu odwiedzenia krewnych lub znajomych — 17,2
milionow podrézy (59,5%). Podroze dlugookresowe byly motywowane glownie przez
wypoczynek, rekreacje, wakacje. Tego typu podrozy odbyto si¢ 10,9 miliondéw, co stanowito
58,2% krajowych podrézy w wymiarze dlugookresowym. Z kolei wyjazdy zagraniczne byty
gtownie z powodoéw wypoczynkowych i rekreacyjnych — 7,1 milionow podrozy (56,0% ogotu
podrozy zagranicznych), za$ odwiedzinami motywowane byto 3,9 milionow podrozy (30,5%
og6tu podrozy zagranicznych).

Liczba odbytych podrozy jest istotna statystycznie, ale o wkladzie w gospodarke
wiecej mowia kwoty jakie byly wydawane na przedsigwzigcia turystyczne. W zwigzku
z podrozami Polacy wydali w 2018 roku 72,5 miliardow ztotych (wzrost o 9,7%
w porownaniu z poprzednim rokiem), z tego na krajowe wyjazdy z noclegami przypadato
27,7 miliardow ztotych (wzrost o 10,5%), na zagraniczne wyjazdy z noclegami — 31,4
miliardow ztotych (wzrost o 11,4%) [GUS, 2018].

Dane przedstawione przez Polski Instytut Ekonomiczny blizej ilustruja znaczenie
turystyki dla polskiej gospodarki. W 2018 roku ta branza wygenerowala Iacznie 140,92
miliardow ztotych warto$ci dodanej. Z cato$ci wygenerowanej wartosci dodanej 19%
stanowit wplyw bezposredni (26,65 miliardow zlotych), 61% wpltyw posredni (86,02
miliardow), a 20% wplyw indukowany (28,24 miliardow zlotych). Wazng kwestig jest
réwniez efekt mnoznikowy, ktory wyniost 5,3. Oznacza to, ze kazda zlotoéwka wytworzona
przez branzg¢ turystyczng w 2018 roku przyczynia si¢ do wyprodukowania dodatkowych 4,3
ztotego wartosci dodanej w calej gospodarce.

W 2018 roku branza turystyczna wygenerowala tacznie niespetna 36 miliardow
ztotych wynagrodzen. Efekt mnoznikowy wyniost 4,8, a wiec kazdy zarobiony tysigc
generowal 3800 ztotych wsrdd pracownikow calej gospodarki. Szacuje sie, ze w 2018 roku
branza turystyczna generowata dla Polakow blisko 1,36 miliona miejsc pracy, z czego 32%
stanowil wplyw bezposredni, 52%. — wplyw posredni (700,55 tys.), a indukowany — 16%.
Efekt mnoznikowy wyniost 3,1, czyli na kazde jedno miejsce pracy w branzy turystycznej,
skutkowato stworzeniem dodatkowych 2,1 miejsc pracy dla zatrudnionych w catlej
gospodarce w Polsce.

Jakie znaczenie ma turystyka w kontekscie krajowej gospodarki na tle innych
europejskich panstw? Warto$¢ dodana wygenerowana przez branze turystyczng w 2018 r.
wyniosta 1,3% polskiego PKB. Oznacza to znacznie nizszy udziat w stosunku do wartosci
catej gospodarki niz $rednia panstw OECD, ktora ksztattowala si¢ na poziomie 4,4%.

3. Turystyka w zwigzku z pandemia

Marzec i1 kwiecien byly dla branzy turystycznej niezwykle klopotliwe. Wowczas
wickszos¢ panstw zamkneta swoje granice, a dla wielu zagranicznych przybyszow
przewidziana byla obowigzkowa kwarantanna. W starciu z wowczas nieznang chorobg
decydowano si¢ na radykalne srodki. W marcu 2020 doszto do zatlamania na rynku
turystycznym. Polska podobnie jak wiele krajow na catym $wiecie, wprowadzita
zdecydowane restrykcje dla obywateli, ograniczajagc swobodg¢ poruszania si¢. Wytaczone byty
imprezy masowe, koncerty, wesela. W pewnym momencie mozna bylo si¢ przemieszczac
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tylko w celach stuzbowych, zdrowotnych albo niezbgdnych dla zycia. Wstrzymane zostaty
loty oraz inne rodzaje podrozy krajowych i miedzynarodowych. Wiosenny okres byt stracony
dla turystyki krajowej i miedzynarodowej. Pod znakiem zapytania stangt okres wakacyjny,
czyli najwazniejszy czas dla branzy turystyczne;.

Jeszcze w kwietniu prognozy byty bardzo pesymistyczne. Nie wiadomo bylo jak dlugo
branza turystyczna pozostanie bez przychodéw. Co rusz pojawiaty si¢ plotki i informacje o
plajtach linii lotniczych i innych przewoznikow. Krytyczna szczeg6lnie byta sytuacja dla
branzy hotelarskiej, ktora z racji obostrzen oraz obaw turystow, musiata §wieci¢ pustymi
obiektami. Problemem byt nie tylko aktualny wowczas brak obtozenia, ale brak perspektyw
1 nie wiadoma przysztosci.

W kwietniu Swiatowa Organizacja Turystyki prognozowala, ze w catym 2020 roku
nastgpi spadek liczby turystow o okoto 60-80%. Juz w pierwszym kwartale ruch turystyczny
byl mniejszy o 22% wobec analogicznego okresu w poprzednim roku. Przewidywania
zakladaty, ze liczba turystow w 2020 roku miata spas¢ o blisko 1 miliard, a wpltywy
z eksportu miat stopnie¢ o okoto 1 bilion dolarow. Przynajmniej 100 miliondw osdb stangto
w obliczu zagrozenia utraty pracy w branzy turystycznej [Bankier.pl, 2020].

Mniej pesymistyczne wnioski ze swojej analizy wyciagneli D. Goodgrer i F. Kieran.
W ich kwietniowej publikacji City Tourism Outlook and Ranking: Coronavirus Impacts and
Recovery mozna odczytaé prognozg, ze wyjazdy turystyczne na $wiecie spadng
0 przynajmniej 10,5% w stosunku do poprzedniego roku, co przetozy si¢ na spadek wyjazdow
turystycznych o co najmniej 155 miliondow. To jednak optymistyczne zalozenia. Gorszy
scenariusz przewiduje spadek miedzynarodowych podrézy nawet o 17,9% w catym 2020
roku. Wedlug przedstawionych prognoz, liczba przyjazdow do najwazniejszych miast
powinna wroci¢ do poziomu z 2019 roku dopiero w 2023 roku. Niektorym wloskim miastom,
powrét do stanu z 2019 roku ma zajaé jeszcze wigcej czasu, bo az do 2025 roku [D.
Goodgrer, F. Kieran, 2020].

W Polsce kryzys w branzy turystycznej szczegdlnie dotknat Krakow, ktory od wielu
lat licznie odwiedzany jest przez zagranicznych turystow. - Wiszelkie informacje, ktore sq
przedstawione przez swiatowe i krajowe instytucje wskazujq na to, ze pandemia mozna trwac
nawet 2 lata. Co oznacza, ze branza turystyczna nie tylko poniesie wielkie straty tej wiosny,
ale takze w kolejnych sezonach, a ruch turystyczny bedzie niewielki. Stracq oczywiscie nie
tylko przedsigbiorcy turystyczni, ale takZie mieszkancy Krakowa i pracownicy zatrudnieni
w turystyce oraz miasto jako podmiot, ktory takze osiggat wplywy z turystyki - powiedzial A.
Panasiuk [UJ, 2020].

Jednymi z najbardziej poszkodowanych przedsiebiorcéw byli hotelarze. W raporcie
przygotowanym przez Izb¢ Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego w sprzyjajacym dla hotelarzy
okresie czerwcowego dtugiego weekendu zaledwie 11% hoteli odnotowalo frekwencje
powyzej 40%. W badaniu 60% hotelarzy zdeklarowato, ze obnizyto ceny uslug, a 30%
pozostawilo je na tym samym poziomie. Menadzerowie 87% hoteli przyznali sie, ze maja
problemy z utrzymaniem ptynnos$ci finansowej, z kolei 84% hoteli nie przewiduje osiggnigcia
zysku w 2020 roku. W 1/3 z tych przedsigbiorstw konieczne bylo poczynienie redukcji wsrod
pracownikow zwigzanych statag umowg [IGHP, 2020].

W walke z kryzysowa sytuacja w branzy turystycznej wlaczyt si¢ polski rzad, poprzez
wprowadzenie bonu turystycznego. Przystugiwal na kazde dziecko z 6,5 miliona polskich
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dzieci. Do wykorzystania bylo 500 zlotych (1000 ztotych w przypadku orzeczenia
o niepetnosprawnosci dziecka) na impreze turystyczng lub usluge hotelarska w Polsce.
Z bonu bedzie mozna skorzysta¢ od 1 sierpnia do konca marca 2022 roku.

Z czasem niepewnos¢ ustgpowala przyzwyczajaniu si¢ do nowych okolicznosci.
W maju i czerwcu liczba zachorowan zaczeta wyraznie topnie¢, ludzie zyskali swobode
przemieszczania i mozna bylo planowaé wakacje. To co jest istotne — plany urlopowe
koncentrowaly si¢ gtownie na destynacjach krajowych, albowiem w niektorych panstwach
obowigzywata obostrzenia lub istnialo ryzyko wprowadzenia ich w kazdym momencie. Stad
Polacy swojg uwage nakierowali na rodzime lokalizacje.

Przeprowadzone badania wskazg w pewnym stopniu, jaki wplyw na plany urlopowe
w 2020 roku miato wprowadzenie bonu turystycznego i ogdlnoswiatowa pandemia.

4. Badanie

Wzigwszy pod uwage przedstawione powyzej uwarunkowania, luke badawcza
wynikajacg ze §wiezo$ci zdarzen powstala niniejsza publikacja majaca rzuci¢ nowe $wiatto na
obszar turystyki. Celem badania bylo rozpoznanie opinii i preferencji na temat turystyki
krajowej w zwigzku z konieczno$ciag uwzglednienia w planach dziatan zwigzanych
Z ogo6lnoswiatowa pandemig Covid-19. Zbadany zostal réwniez stosunek do rzadowego
programu zachgcajacego do korzystania z krajowych przedsigbiorstw turystycznych za
pomoca bonu turystycznego do wykorzystania w trakcie krajowego wypoczynku.

Anonimowa ankieta przeprowadzona zostata na przetomie lipca i sierpnia 2020 droga
internetowa. Udalo sie zebra¢ 499 poprawnie wypetnionych ankiet. Kobiety stanowity 67,9%
badanych, a m¢zczyzni 32,1%. Struktura wickowa wygladata nastgpujaco: ponizej 18 — 4,4%,
19-25 — 17,8%, 26-35 — 19%, 36-45 — 20,6%, 46-55 — 17,6%, 56-65 — 13,8%, 66 i wigcej —
7%.

5. Wyniki badan

Jak pokazuje ponizszy wykres zdarzenia zwigzane z koronawirusem sprawity, ze
47,7% badanych byta sktonna spedzi¢ urlop w kraju. Dla niemal 1/5 niemiato to Zadnego
znaczenie, a prawie 1/3 nie mogla zdecydowanie si¢ opowiedziec.

Trudno powiedziec

Nie

Tak 47,70%

Wykres 3. Sklonnosé do urlopu krajowego na skutek $wiatowej pandemii
koronawirusa
Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Co cickawe w kolejnym pytaniu o gléwny powdd wybrania urlopu w Polsce,
ankietowani najczg$ciej wybierali odpowiedz dotyczaca bliskosci dojazdu. Kolejna pozycja
zwigzana byla z kosztami. Niespodziewanie najmniej istotna okazata si¢ kwestia zwigzana
z szeroko pojetym bezpieczenstwem zdrowotnym.

Chec wsparcia krajowej gospodarki

Kwestie bezpieczenstwa zdrowotnego i
leczenia

Bezpieczenstwo
Bliskosc dojazdu

Koszty

Wykres 2. Gtéwna determinanta wyboru urlopu w Polsce
Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Odpowiedz na kolejne pytanie pozwala poznaé stosunek do bonu turystycznego.
Zdaniem 62% respondentéw talon wprowadzony przez polski rzad nie bgdzie miat wptywu na
wybor miejsca do spedzania urlopu. Wedlug 22% bon turystyczny przyznawany na kazde
dziecko przyczyni si¢ do wyboru Polski na miejsce urlopowe.

61,70%

Tak Nie Trudno powiedzied

Wykres 3. Wptyw bonu turystycznego na decyzje o urlopie w kraju

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Najwazniejszym celem wprowadzenia bonu turystycznego byla cheé¢ pomocy
rodzinom w trakcie trudno$ci gospodarczych, a takze wsparcie branzy turystycznej
w najtrudniejszym dla niej okresie pandemii. Zdaniem 35% decyzja ta przyczyni si¢ do
przetrwania catej branzy. Niemal identyczne grono uznalo, Ze bon nie begdzie miat az tak
duzego wplywu.
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35,10% 35,90%

Tak Nie Trudno powiedziec

Wykres 4. Wplyw bonu turystycznego na przetrwanie polskiej turystyki

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Ciekawe jest zestawienie wydatkow na urlop w 2020 roku do wydatkow w 2015 roku.
Porownujac dane zamieszczone w publikacji napisanej pod redakcja J. Berbeki, wynika Ze
powiekszyly si¢ skrajne grupy. Zwigkszyta si¢ procentowy udziat 0sob wydajacych najwigcej
1 najmniej. O ile zwigkszenie si¢ grup wydajacych wyzsze kwoty mozna ttumaczy¢ wzrostem
inflacji, czy faktem cho¢by wprowadzenia bonu turystycznego, o tyle zastanawiajgce jest
powickszenie si¢ grup wydajacych najmniej. By¢ moze ma to zwigzek z obawa o kryzys
gospodarczy, niepewnos$¢ finansow i budzetow domowych.

2020 =2015

33,80%

Do 100 PLN 101-300 PLN 301-500PLN 501-1000 PLN 1001-1500  1501-2000 Powyzej 2000
PLN PLN PLN

Wykres 5. Poréwnanie kosztéw przeznaczonych na krajowy urlop jednej osoby
w latach 2015 i 2020

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Wzrosty w skrajnych grupach dotycza réwniez dtugosci urlopu. W poréwnaniu do
2015 roku powigkszyly si¢ grupy osob, ktore zdecydowat sie na urlop do maksymalnie 3 dni
oraz osoby decydujace si¢ wakacje na powyzej 21 dni. W zwigzku z tym zmniejszyta si¢
liczba oséb jezdzacych na wakacje w najczesciej spotykanych dlugosciach do tygodnia lub
dwoch tygodni.
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2015 =2020

Powyzej 21 dni W 9,40%
15-21 dni

8-14 dni

4-7 dni

0-3 dni

Wykres 6. Poréwnanie diugosci urlopu w latach 2015 i 2020

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

6. Podsumowanie

Trudno oszacowac poziom strat polskiej branzy turystycznej na skutek pandemii. By¢
moze tak duzy szok dla tej gatezi gospodarki bedzie musial przyczyni¢ si¢ do wypracowania
nowych rozwigzan, ktére pomoga w ocaleniu jak najwigkszej liczby miejsc pracy.
Ogodlnoswiatowy kryzys pokazuje jak istotna jest sita wewnetrznego rynku. Regiony
uzaleznione od zagranicznych turystow cierpig najbardziej na skutek pandemii.

To moze by¢ pozytywna przestanka dla catej polskiej branzy turystyczne;.
Z przytoczonych danych statystycznych ruch turystyczny w Polsce jest w duzej czesci
uzalezniony od krajowych turystow. Wedlug dostepnych danych az 80% wszystkich
noclegow w kraju byla udzielona wiasnie rodzimym podrézujacym. Podobny poziom
prezentowaty tylko dwa kraje w Unii Europejskiej — Rumunia i Niemcy. Dlatego
w poréwnaniu z innymi krajami, polska branza turystyczna nie powinna mocniej ucierpie¢ na
tle pozostatych krajow europejskiej wspdlnoty. Problemem pozostaje branza hotelarska,
zwlaszcza w wigkszych miastach, gdzie zawsze niezwykle istotni byli turysci zagraniczni.

Kryzys w branzy turystycznej spowodowany pandemia wymaga dalszych badan zeby
lepiej rozpoznaé zjawisko celem przeciwdzialania i ograniczenia negatywnych skutkow.
Jednak juz teraz mozna pokusi¢ si¢ o pewne wnioski. Dla branzy turystycznej kluczowe
powinno by¢ umacnianie turystyki krajowej, albowiem jest ona mniej uzalezniona od
czynnikoOw zewnetrznych niz turystyka miedzynarodowa 1 w krytycznych czasach mozna
fatwiej stymulowac jej rozwijanie. Z punktu widzenia wychodzenia z kryzysu, pocieszajacy
jest niski wskaznik obaw o bezpieczenstwo zdrowotne w kontekscie urlopu krajowego.
Przydatne byloby rowniez wytworzenie pewnej mody na spedzanie urlopu w kraju. Wyniki
badania wskazuja, ze 1/3 ankietowanych jest przekonana, ze bon turystyczny przyczyni si¢ do
uniknigcia kryzysu w branzy turystycznej. Jednoczes$nie 22% badanych wskazuje, iz decyzje
o urlopie krajowym podjeli na skutek wprowadzenia bonu turystycznego. Bon turystyczny
jest dziataniem czasowym, a nie dlugofalowym, dlatego konieczne jest wprowadzenie
szerszych dziatan, ktorych skutki beda dlugotrwate i wzmocnig krajowa turystyke.
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