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2.2. Specyfika zarzgdzania matymi przedsigbiorstwami turystycznymi

Wykorzystanie przez przedsigbiorstwo turystyczne szans strategicznych zawartych
w globalnym sektorze turystycznym jest uzaleznione od kompetencji wiascicieli i kie-
rownictwa tego przedsigbiorstwa. Takie zalozenie wynika z cech jakosciowych przed-
sigbiorczoéci w polskim sektorze turystycznym, ktorymi sa:

— utrwalona dominacja mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw;

— rodzinne korzenie przedsigbiorczosci w turystyce;

— wysoki udziat szarej strefy®;

— staba wspotzaleznos¢ pomigdzy rozwojem oraz wzrostem lokalnych mikroprzed-

sigbiorstw 1 wspomaganiem przez lokalne organizacje publiczne;
— samoistny rozwdj prywatnej przedsigbiorczo$ci w turystyce.

% Por. takze: rozdziat 1.2. i tam cytowana literatura.
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W tabeli 2.2. przedstawiono dominujaca wielko$¢ przedsigbiorstw w sektorze tury-
stycznym® Unii Europejskiej jeszcze w skfadzie 15 cztonkéw. Niemniej jednak, po
wiaczeniu pozostatych 10 krajow o okreslonej strukturze podmiotowej gospodarek,
mozna intuicyjnie przyja¢, ze dominacja mikro i matych przedsigbiorstw w sektorze
turystycznym zostata utrwalona. Zatem wykorzystanie szans strategicznych globalnego
sektora turystycznego jest zwiazane ze specyfika zarzadzania mikro i matym przedsig-
biorstwem turystycznym.

Tabela 2.2. Srednia i dominujaca wielko§¢ firm w sektorze turystycznym Unii Europejskiej w roku
1998.

Dziatalno$¢ Liczba firm (tys.) Srednia wielkosé firmy Dominujaca wielko$¢ firmy
Hotele i restauracje 1460 5 Mikro
Kultura, rekreacja, sport 490 4 Mikro

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie A. Rogut, Male i Srednie przedsiebiorstwa w integracji
ekonomicznej. Doswiadczenia Unii Europejskiej. Lekcje dla Polski, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £6dz 2002.

Cecha sektora turystycznego w Polsce jest utrwalona dominacja mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw. Co to znaczy? Poszczegélne klasy wielkoSci przedsig-
biorstw mozna rozrézniac, stosujac kryteria jakosciowe i iloSciowe. Kryteria jakoscio-
we opisuja system zarzadzania przedsigbiorstwem w danej klasie wielkosci.

Najczesciej spotykanymi cechami jako$ciowymi sa®:

— struktura przedsigbiorstwa,

— rola wlasciciela,

— rodzaj finansowania,

— niezaleznos$¢ prawna.

Jednym z podstawowych kryteriow jakoSciowych systemu zarzadzania jest struktu-
ra zarzadzania. Struktura organizacyjna matego przedsigbiorstwa jest prosta i wyr6znia
si¢ jednym centrum decyzyjnym. Male i $rednie przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢
szczegblna rola wlasciciela, ktéra sytuuje go na wiodacej pozycji w strukturze przed-
sigbiorstwa jako przedsigbiorcg i menedzera’’. Wyrdzniaja si¢ rowniez specyficznym
sposobem finansowania, do ktérego jest wykorzystywany glownie kapital wiasny,
w mniejszym za$ stopniu kredyty i pozyczki, ktore z kolei nierzadko sa gromadzone na
zasadach niekomercyjnych, gtéwnie od znajomych. Cecha ta odgrywa istotng rolg
zwlaszcza w fazie poczatkowej tworzenia przedsigbiorstwa. Poza finansowa, rowniez

5 Sektor turystyczny zostal ograniczony tylko do dwéch subsektordw: ,hotele i restauracje” oraz ,,kul-
tura, rekreacja, sport”, wyodrgbnionych zgodnie z Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci. W Polskiej Klasy-
fikacji Dziatalno$ci w pewnym uproszczeniu sa to przedsigbiorstwa sekcji H i O. Brak porownywalnych
danych uniemozliwit uwzglednienie ,,transportu”. Szczegdétowa struktur¢ podmiotowa i regionalna polskie-
go sektora turystycznego przedstawiono w czgsci drugiej ksiazki, w rozdziale 2.

5 Fragment dotyczacy prezentacji definiowania mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw zostat przy-
gotowany przez K. Wacha (por. takze: K. Wach, llosciowe i jakosciowe definiowanie MSP [w:] Male
i Srednie przedsiebiorstwa w Polsce a integracja europejska, M. Bednarczyk (red.), Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004, s. 19-23).

57 Por.: T. Luczka, Pojecie klasy $redniej a kategoria malego i $redniego przedsigbiorstwa prywatnego,
»Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1995, Z. 3, s. 115.
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prawna niezalezno$¢ jest cecha charakterystyczna tego rodzaju przedsigbiorstw.
W odréznieniu od duzych przedsigbiorstw firmy mikro i male oraz na ogoét firmy $red-
nie sa samodzielne i autonomiczne. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele
klasyfikacji cech jako$ciowych. Na przyktad W.M. Grudzewski i 1.K. Hejduk podkre-
$laja funkcje¢ popytowa malych firm, ktore elastyczniej niz firmy duze reaguja na
wszelkie zmiany popytu i maja zdolnos¢ szybkiego dostosowania do zmieniajacych si¢
w czasie postaw konsumpcyjnych spoteczenstwa®. J. Targalski natomiast wéréd cech
jako$ciowych matych i $rednich przedsigbiorstw wymienia réwniez obecno$¢ elemen-
tow innowacyjnych®. Do cech jakosciowych charakteryzujacych mate i $rednie przed-
sigbiorstwa mozna zaliczy¢'":

— jednos¢ wiasnosci i bezposredniego kierowania;

— jednos$¢ osoby wiasciciela (wlascicieli) 1 kontroli (ryzyko prowadzenia firmy po-

nosza wilasciciele);
— prosta strukturg organizacyjna;
— maty udziat w rynku;
— uzaleznienie od matej liczby rynkéw i typodw klientdw;
— rynek zbytu najczesciej o charakterze lokalnym;
— uzaleznienie od jednego lub kilku produktow;
—uzaleznienie od lokalnego rynku zasobow (pracy, kapitalu, zasobéw rzeczowych
1 informacji);

— brak wystarczajacych zasobow na prowadzenie rozwinigtych badan otoczenia,
w tym badan marketingowych (brak dostgpu do rynkéw kapitalowych, na przy-
ktad gietdy);

— istotne znaczenie instytucjonalnego otoczenia lokalnego.

Natomiast w charakterystyce iloSciowej mikro, matego i $redniego przedsigbior-
stwa wykorzystujacej bezwzgledne miary wielkosci uwzglednia sig najczesciej’':

— wielko$¢ zatrudnienia;

— warto$¢ obrotow (wielkos¢ sprzedazy rocznej);

— sumg bilansowa;

— warto$¢ majatku trwalego;

— dochdd roczny netto;

— czas dziatalno$ci firmy.

Opisujac ilosciowe kryteria matego i $redniego przedsigbiorstwa, niekiedy uwzgled-
nia si¢ rowniez pewne wzgledne miary wielkosci, takie jak na przyktad udziat sprzeda-
zy firmy na danym rynku. Warto podkresli¢, ze cechy iloSciowe nie tylko maja cha-
rakter bardziej obiektywny, lecz przede wszystkim sa tatwiejsze do uchwycenia,
zwlaszcza na potrzeby administracji panstwowej z jednej strony oraz statystyki gospo-
darczej z drugiej. W rdéznych zestawieniach statystycznych oraz opracowaniach na-
ukowych dokonuje si¢ wyodrgbnienia malych i $rednich przedsigbiorstw ze wzglgdu

% W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Czynniki ryzyka w rozwoju malych i $rednich firm w Polsce, ,,Eko-
nomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 1995, nr 8, s. XXX.

7. Targalski, Przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie, C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 14.

" M. Bednarczyk, Otoczenie i przedsiebiorczosé w zarzqdzaniu strategicznym organizacjq gospodar-
czq, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, Nr 128, seria specjalna: Monografie, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1996, s. 74—75.

' Por.: Ekonomika i zarzqdzanie malq firmq, B. Piasecki (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa—1.0dz 2001, s. 68; J. Targalski, Przedsiebiorczosé..., op.cit.
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na kilka cech lacznie, nierzadko sa to cechy mieszane, zaréwno ilo$ciowe, jak i jako-
Sciowe. W roznych obszarach $wiata przyjmuje si¢ nieco inne definicje matego i $red-
niego przedsigbiorstwa. Warto zauwazy¢, ze kryteria r6éznia si¢ w zaleznosci od po-
ziomu gospodarczego danego kraju. W krajach rozwijajacych sig, dla przyktadu, gra-
niczna liczba zatrudnionych jest znacznie obnizona. W Unii Europejskiej i w Polsce
jako podstawe definiowania malego i $redniego przedsigbiorcy przyjmuje si¢ na ogot
kryteria ilo$ciowe.

Ze wzgledu na potrzeby statystyczne Unii Europejskiej w opracowywanych przez
kraje cztonkowskie raportach rocznych do wszelkiego rodzaju analiz przyjmuje si¢
kryterium liczby zatrudnionych i wyrdznia si¢ dodatkowo firmy mikro (0-9 zatrudnio-
nych).

Wobec tego wystepuja:

— samozatrudnieni (0 zatrudnionych)73;

— mikroprzedsigbiorstwa (1-9 zatrudnionych)’*;

— przedsicbiorstwa mate (10-49 zatrudnionych)”*;

— przedsicbiorstwa $rednie (50-249 zatrudnionych)’®;

— przedsicbiorstwa duze (powyzej 250 zatrudnionych)’’, przy czym statystyki unij-
ne rozrdzniaja przedsigbiorstwa duze — zatrudniajace od 250 do 499 pracowni-
koéw, oraz przedsigbiorstwa bardzo duze (wielkie) — zatrudniajace od 500 pra-
cownikéw wzwyz.

Z dniem 1 stycznia 2005 roku weszta w zycie w Polsce nowa Rekomendacja Komi-
sji Europejskiej regulujaca definicje matego i Sredniego przedsigbiorstwa, uchwalona
6 maja 2003 roku (EU.2003/361/EC). Zostala wprowadzona definicja przedsigbiorstwa
(Artykut 1 zatacznika), ktore jest rozumiane jako jakakolwiek jednostka gospodarcza
bez wzgledu na formg organizacyjno-prawna, z uwzglednieniem w szczego6lnosci sa-
mozatrudnionych oraz firm rodzinnych funkcjonujacych w rzemio$le i innych dziedzi-
nach, ale rowniez spotek oraz zrzeszen regularnie prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-
cza’®. Nowelizacja rekomendacji pozwolila w szczegolnosci zwickszy¢ zasigg pomocy
publicznej na obszarze Unii Europejskiej, gldownie ramowych programoéw badawczych,
legitymizujac mikroprzedsigbiorstwa, jak rowniez ulatwita funkcjonowania klasterow.
Umozliwita takze przedsigbiorstwom z sektora MSP prostszy oraz bardziej sprawie-
dliwy dostep do funduszy, zwlaszcza programéw regionalnych, venture capital czy
business angels’". Definicje malego i $redniego przedsiebiorcy w Polsce przedstawiono
w tabeli 2.3.

72 Zob.: Artykut 3 aneksu do Rekomendacji Komisji Europejskiej 96/280/EC.

Bz ang. sole proprietors.

"z ang. micro firms, micro enterprises, micro businesses.

> 7 ang. small firms, small enterprises.

76 7 ang. medium-sized enterprises, medium-sized firms; caly sektor drobnych, matych i érednich przed-
sigbiorstw jest okreslany mianem Small and Medium-sized Enterprises (SMEs).

77 7 ang. large-sized enterprises (LSEs), large firms.

78 Definicja za: Commission Recommendation 2003/361/EC of 6 May 2003, Annex ,,Definition of Mi-
cro, Small and Medium-sized Enterprises adopted by the Commission”, OJ L 124 of 20.5.2003, Article 1,
s. 39 [tlumaczenie wiasne autora].

7 Por. Agreement on New SME Definition, ,,Enterprise Europe” 2003, No 12.
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Tabela 2.3. Definicja mikro, matego i redniego przedsigbiorstwa w Unii Europejskiej .

Przedsigbiorstwa Mikro Mate Srednie
Zatrudnienie <10 <50 <250
Przychody netto ze sprzedazy Do 2 min Euro Do 10 min Euro Do 50 min Euro
Suma aktywow z bilansu Do 2 min Euro Do 10 min Euro Do 43 min Euro
1)  Przedsigbiorstwa autonomiczne
Zalezno$é/niezaleznosé 2) Przedsigbiorstwa partnerskie
3) Przedsigbiorstwa $ci$le powigzane

' Definicja ta obowiazuje w UE, w tym w Polsce od 1 stycznia 2005 roku.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Commission Recommendation 2003/361/EC of 6 May
2003, OJ L 124 0f20.5.2003, s. 36-41.

Kryteria wielko$ci zatrudnienia w definicji przedsigbiorstw pozostaja bez zmian,
natomiast nowoscia jest znaczne rozszerzenie dopuszczalnych progowych warto$ci
finansowych. I tak $rednioroczne przychody netto ze sprzedazy dla matych przedsig-
biorstw wynosza do 10 mIn Euro, odpowiednio suma aktywow bilansu zostata podnie-
siona rowniez do 10 mln Euro, wczeéniej wynosita 5 min Euro. Wartosci te dla $red-
nich przedsigbiorstw wynosza odpowiednio 50 mln Euro zamiast 40 mln Euro oraz 43
min Euro zamiast 27 miln Euro. Nowoscia jest rowniez wprowadzenie progowych
wartosci finansowych dla mikroprzedsigbiorstw. Mikroprzedsigbiorstwa sa definiowa-
ne jako zatrudniajace $rednio rocznie mniej niz 10 osob przy zatozeniu, ze osiagngly
przychod netto ze sprzedazy towardw, wyrobodw i uslug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy 2 milionéw Euro lub suma aktywdéw bilansu sporzadzonego na ko-
niec roku obrotowego nie jest wyzsza niz 2 min Euro.

Swoistego rodzaju novum, w stosunku do Rekomendacji Unii Europejskiej z 1996
roku jest zrezygnowanie z wyartykulowania wyraznego warunku niezalezno$ci. Za-
miast tego w Rekomendacji wprowadza si¢ trzy typy przedsigbiorstw, a mianowicie:

— przedsigbiorstwo autonomiczne (autonomous enterprise);

— przedsigbiorstwo powiazane partnersko (partner enterprise);

— przedsigbiorstwo $cisle wspotistniejace (linked enterprise).

Za przedsigbiorstwo autonomiczne uwaza si¢ kazde przedsigbiorstwo, ktore nie
jest sklasyfikowane jako partnerskie ani jako $cisle powiazane z innymi®.

Za przedsiebiorstwa partnerskie uwaza si¢ wszystkie te przedsigbiorstwa, ktore
nie sa sklasyfikowane jako przedsigbiorstwa $ci§le powiazane, a pomigdzy ktorymi
wystepuje relacja, w ktorej jedno przedsigbiorstwo (upstream enterprise) posiada sa-
modzielnie lub wspolnie z jednym lub kilkoma przedsigbiorstwami $cisle powigzanymi
25% lub wigcej kapitatu, lub gtoséw innego przedsigbiorstwa (downstream enterprise).

Za przedsi¢biorstwa $cifle powigzane uwaza si¢ te przedsigbiorstwa wspodtistnie-
jace, ktore przy spetnieniu wyzej opisanych warunkéw charakteryzuja si¢ dodatkowo
jedna z ponizszych relacji w stosunku do siebie:

— jedno z przedsigbiorstw posiada wigkszo$¢ akcji (udziatow) lub wigkszos$¢ glo-

sOw w zgromadzeniu akcjonariuszy (wspolnikéw);

8 Commission Recommendation 2003/361/EC of 6 May 2003, Annex ,,Definition of Micro, Small and
Medium-sized Enterprises adopted by the Commission, OJ L 124 of 20.5.2003, Article 3, paragraph 1, s. 39.
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— jedno z przedsigbiorstw posiada prawo do mianowania lub usunigcia wigkszos$ci
cztonkéw kierownictwa (management body), zarzadu (administrative body) lub
rady nadzorczej (supervisory body);

— jedno z przedsigbiorstw ma prawo do wykorzystania dominujacego wptywu nad
drugim przedsigbiorstwem w celu perswazji w kwestii zawarcia kontraktu albo
w celu umieszczenia odpowiedniego warunku, albo klauzuli w statucie lub umo-
wie zrzeszenia,

— przedsigbiorstwo, ktore jest cztonkiem lub udzialowcem innego przedsigbiorstwa,
dazac do osiagnigcia porozumienia z innymi cztonkami lub udzialowcami tego
przedsigbiorstwa, kontroluje samodzielnie wigkszos¢ udziatowcow albo wigk-
sz0$¢ gloséw w tym przedsigbiorstwie.

Ustawodawca przewidzial jednak odstgpstwo od dominujacego wptywu, kiedy to za
przedsigbiorstwo autonomiczne mozna uzna¢ nawet takie, w ktorym prog 25% jest
osiagnigty lub nawet przekroczony przez grupg wyszczegdlnionych inwestorow, przy
zatozeniu jednak braku $cistego powiazania (wspotistnienia). Inwestorami sa wtedy:

— wladze miejskie (public investments corporation), przedsigwzigcia typu venture
capital, osoby fizyczne lub grupy osoéb fizycznych tworzacych regularne przed-
sigwzigcia typu venture capital, ktore inwestuja kapitat wtasny w nienotowane na
gietdzie firmy (business angels), przy zatozeniu, ze calkowita ich inwestycja
w danym przedsigbiorstwie jest mniejsza niz 1,25 min Euro;

— uniwersytety lub osrodki badawcze non-profit;

— inwestorzy instytucjonalni, w tym regionalne fundusze rozwoju, autonomiczne
wladze samorzadowe, jednostki administracyjne liczace mniej niz 5 tys. mieszkan-
cow, jednak przy zachowaniu warunku, Ze roczny budzet jest mniejszy niz 10 min
Euro. Do sektora MSP nie zalicza si¢ jednak przedsigbiorstw, w ktorych powyzej
25% kapitatu Iub glosow jest bezposrednio lub posrednio kontrolowanych przez
jedno lub tacznie kilka jednostek administracji publicznej lub samorzadowe;.

Obszernie przedstawiony sposob definiowania mikro, matych i $rednich przedsig-
biorstw na podstawie kryteriow ilosciowych nie uwzglednia ekonomicznej charaktery-
styki przedsigbiorstwa turystycznego. Najogoélniej mowiac, przedsigbiorstwa tury-
styczne zajmuja si¢ obstuga ruchu turystycznego i zaspokojeniem potrzeb zgtaszanych
przez turystow . Oprocz nich na rynku dziataja rowniez podmioty, dla ktérych obstuga
turystow nie stanowi podstawowej aktywnosci gospodarczej, jednak wspolnie z tymi
przedsigbiorstwami biora udziat w procesie zaspokajania potrzeb zglaszanych przez
turystow. Przedsigbiorstwa turystyczne sa zr6znicowane ze wzglqdu na specjalizacjg.
Kryterium specjalizaciji przedsigbiorstw turystycznych moze by¢™:

— rodzaj $wiadczonych ustug,

— typ nabywania ustug,

— zasigg przestrzenny dziatalnosci,

— rodzaj spetnianej funkcji.

W praktyce mamy do czynienia z kombinacja wymienionych kryteriéw, co wynika
nie tylko ze specyfiki i cech popytu turystow, lecz takze ze stosowania rachunku eko-

8" Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej, A. Rapacz (red.), Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001.

82 Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw turystycznych, J. Altkorna (red.), Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakow 1980.
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nomicznego. Stosowanie w praktyce kryteriow rodzaju §wiadczonych ustug prowadzi
do tworzenia przedsigbiorstw specjalizujacych si¢ na przyktad w hotelarstwie, przewo-
zach turystycznych, dziatalno$ci gastronomicznej, organizacji podrézy i tym podob-
nych. Stopien specjalizacji jest uzalezniony od wielkosci i struktury popytu na okreslo-
ne ushugi.

W sektorze turystycznym szczegélne znaczenie ma kryterium specjalizacji funkcjo-
nalnej podmiotéw dziatajacych na rynku turystycznym. W zbiorowosci przedsig-
biorstw turystycznych spotyka si¢ zajmujace si¢ §wiadczeniem ustug podmioty, ktore
mozna okresli¢ mianem podstawowych wytworcow ustug w turystyce oraz podmioty
$wiadczace wylacznie ustugi z zakresu posrednictwa i organizacji imprez turystycz-
nych. Ta druga grupa to biura podrozy, ktore obejmuja zarowno touroperatorow, po-
srednikow, jak i agentow podrozy. Lapidarnie moéwiac, zadaniem touroperatorow jest
organizowanie imprez turystycznych, czyli tworzenie gotowego pakietu ustug. Posred-
nicy i agenci maja za zadanie dotrze¢ do potencjalnego klienta z gotowa ofertg tury-
styczna. Szczegdlowa charakterystyka przedsigbiorstw dziatajacych w subsektorze
turystycznym — biur podrozy zgodnie z aktualnym stanem formalno-prawnym w Pol-
sce obejmuje:

1. Organizatora:

— organizuje i realizuje imprezg turystyczna;

— jest faktycznym ustugodawca ustugi turystycznej;

— jest uprawniony do ustalania cen imprez turystycznych;

— organizowana przez niego impreza turystyczna obejmuje co najmniej dwie
ustugi turystyczne tworzace jednolity program, objegte wspdlng cena, jesli
ustugi obejmuja nocleg Iub trwaja ponad 24 godziny albo jesli program prze-
widuje zmiang miejsca pobytu;

— jest przedsigbiorca.

2. Agenta:

— jest przedsigbiorca;

— stale posredniczy w zawieraniu uméw o §wiadczenie ustug turystycznych;

— $wiadczy ustugi na rzecz organizatoréw turystyki posiadajacych zezwolenia
w kraju lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych siedzibg w kraju.

3. Poérednika:

— jest przedsigbiorca;

— dziala na zlecenie 1 w interesie klienta w zakresie na przyktad zawierania
umoéw o $wiadczenie ushug turystycznych.

W sektorze turystycznym dzialaja przedsigbiorstwa turystyczne zréznicowane takze
ze wzgledu na przedmiotu dziatalno$ci, formy wiasnosci organizacyjno-prawnej, ob-
szaru dziatania i tym podobne. Wsrod podstawowych kryteriow podziatu i klasyfikacji
przedsigbiorstw turystycznych wyrdznia sig:

— przedmiot dziatalno$ci ustugowej,

— obszar dziatania,

— rodzaj odbiorcow i miejsce w procesie dystrybuciji,

— forme wlasnosci,

— formg organizacyjno-prawna,

— wielko$¢ przedsigbiorstwa.
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Biorac pod uwagg kryterium przedmiot dziatalno$ci ustugowej przedsigbiorstwa tu-
rystyczne mozna podzieli¢ na:

— przedsigbiorstwa transportu turystycznego,

— przedsigbiorstwa prowadzace zaktady hotelarskie i gastronomiczne,

— biura podrézy,

— przedsigbiorstwa ustug sportowo-rekreacyjnych, ktorych dziatalno$¢ pozwala na

rozwijanie aktywnoS$ci fizycznej w zakresie wynikajacym z charakteru walorow
1 funkcji okreslonego obszaru turystycznego,

— przedsigbiorstwa uzdrowiskowe,

— jednostki zajmujace si¢ informacja i promocja turystyczna.

Kazda z wymienionych klas przedsigbiorstw turystycznych dziata na okreslonym
fragmencie rynku turystycznego, nazywanego subsektorem sektora turystycznego.
Wyzwania globalizacyjne i specyfika sektora turystycznego maja wplyw na koniecz-
nos¢ stosowania strategii konkurowania zorientowanej na wzmocnienie sity finanso-
wej 1 rynkowej. Dlatego w praktyce przedsigbiorstwa stosuja dywersyfikacje¢ swojej
dziatalnos$ci, tworzac w obregbie jednego wigkszego przedsigbiorstwa strategiczne
jednostki biznesu (autonomiczne lub nie), zajmujace si¢ na przyklad dziatalnos$cia
przewozowa i organizacja imprez i/lub tacznie z dzialalno$cig hotelowo-gastrono-
miczna.

Wedhig kryterium rodzaju odbiorcow i miejsca w procesie dystrybucji przedsig-
biorstwa turystyczne mozna podzieli¢ na:

— podmioty wystepujac w roli wytworcoéw ustug turystycznych,

— podmioty zajmujace si¢ posrednictwem przy sprzedazy réznych usthug turystycz-

nych.

Biorac pod uwagg forme¢ wiasnos$ci, przedsigbiorstwa turystyczne dziataja jako:

— przedsigbiorstwa turystyczne reprezentujace sektor publiczny (na przyktad przed-

sigbiorstwa panstwowe czy komunalne),

— przedsigbiorstwa turystyczne reprezentujace sektor prywatny,

— przedsigbiorstwa mieszane.

W typologii przedsigbiorstw turystycznych zastosowanie ma takze kryterium
formy organizacyjno-prawnej przedsigbiorstwa. Wedlug tego kryterium przedsigbior-
stwo prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w sektorze turystycznym mozemy zali-
czy¢ do:

— przedsigbiorstw jednoosobowych,

— spolek osobowych,

— spolek kapitatowych.

Przedstawione powyzej typologie przedsigbiorstw turystycznych byly ujeciami
ekonomicznymi, jednak nie uwzgledniaty specyfiki jako$ciowej ich systemow zarza-
dzania. Wsréd wynikajacych z globalizacji sektora turystycznego cech jakosciowych,
istotnych ze wzgledu na wzrost konkurencyjnosci mikro, matych i $rednich przedsig-
biorstw turystycznych nalezy wymieni¢ rodzinne korzenie przedsigbiorczo$ci w tury-
styce. Ontologiczne Zrédla przewagi konkurencyjnej rodzinnych przedsigbiorstw tury-
stycznych wynikaja ze specyfiki ich systemu zarzadzania. Zrodta obejmuja:

1) okreslony system wartosci,

2) charakterystyczna polityke finansowania,

3) perspektywiczne myslenie wykraczajace poza krotkotrwaty sukces.
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System wartosci w zarzadzaniu rodzinnymi przedsigbiorstwami turystycznymi cha-
rakteryzuje sig takimi cechami, jak™:

1) stabilizacja i ciagtosc,

2) taczenie tradycji z nowoczesnos$cia,

3) lojalno$¢ i zaufanie pracownikéw i wspodtpracujacych cztonkéw rodziny,

4) identyfikacja z interesami firmy.

Polityka finansowania rozwoju rodzinnych przedsigbiorstw, zreszta nie tylko tury-
stycznych, charakteryzuje si¢ natomiast dazeniem do zachowania niezaleznoS$ci i ogra-
niczaniem zewngtrznych zrédet finansowania oraz dobrowolnymi ograniczeniami i zo-
bowiazaniami wspotpracujacych cztonkdéw rodziny. Te ostatnie sa szczegdlnie istotne
w sytuacjach kryzysowych w mikro i matych przedsigbiorstwach. Ponadto charaktery-
styczna polityka finansowania rozwoju tych firm w Polsce jest szansa na uniknigcie
paralizu finansowego w sytuacji niesprawnego w egzekwowaniu zobowigzan systemu
prawnego.

Kolejnym zrédlem przewagi konkurencyjnej rodzinnych przedsigbiorstw turystycz-
nych jest perspektywiczne myslenie wykraczajace poza krotkotrwaly sukces. Wynika
ono ze struktury rodziny i motywu przetrwania. Chodzi o zapewnienie dochodéw ro-
dzinie w dluzszym okresie czasu, a nie szybkich dochodow, w krétkim okresie czasu,
zatem unika si¢ interesOw bardzo ryzykownych. Rodzinne przedsigbiorstwa turystycz-
ne sa bardziej wiarygodne od nierodzinnych, a wiarygodnos¢ bizneséw rodzinnych
wzrasta, gdy w danym regionie wystepuje wigksza ilo$¢ i nasycenie turystycznymi
przedsigbiorstwami rodzinnymi. Ponadto moze to wplyna¢ na pozytywny efekt syn-
dromu regionalnego, czyli wplywaé na rozwdj spoteczno-gospodarczy oraz budowe
konkurencyjnego kapitatu spotecznego catego regionu®. Typowym przykladem jest
region Podhala czy Mazur.

8 Rozwinigcie systemu zarzadzania w firmach rodzinnych zob. na przyktad w: M. Bednarczyk, The
Polish Family Firms in XXI Century [w:] Entrepreneurship and Small Business Development in the 21st
Century, B. Piasecki (red.), £6dz University Press, £.6dz 2002 — i tam cytowana literatura.

% Na temat istoty efektu synergii syndromu regionalnego zob. miedzy innymi w: M. Bednarczyk, The
Polish..., op.cit.





