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[stota wypalenia zawodowego

(The essence of occupational burnout)
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Streszczenie - Autorzy charakteryzuja zespot wypalenia zawodowe.
Zwracaja uwage na objawy i stopnie tego zespotu. Podkreslaja, ze
ze wzgledu na konfrontacj¢ z negatywnymi emocjami, cierpieniem,
przewlekltym stresem na rozwdj tego zespotu narazeni sg gtownie
lekarz i pielegniarka.

Stowa kluczowe - zespot wypalenia zawodowe, objawy, praca pie-
legniarki.

Abstract - The authors characterize occupational burnout syndrome.
They pay attention to its symptoms and levels. They emphasize that
doctors and nurses are the ones exposed for the development of this
condition most, as they have to deal with negative emotions, suffer-
ing and chronic stress.

Key words - occupational burnout syndrome, symptoms, nursing
work.

I. WSTEP

Wostatnim trzydziestoleciu jednym z wazniejszych ob-
szarOw zainteresowania psychologii pracy jest efek-
tywnos$¢ dziatan czlowieka w miejscu jego zatrudnienia.
Obecnie coraz czesciej zwraca si¢ uwage na fakt, ze efek-
tywna praca to taka, ktora przynosi zadowolenie z rezultatow
wlasnego dziatania. Dlatego przedmiotem zainteresowania sa
coraz czeSciej nie tylko warunki skutecznosci dziatan
zawodowych, ale takze odczucia pracownikow, satysfakcja
zawodowa oraz cena, jakg placa za zaangazowanie si¢ w
swoja profesje- psychologiczne koszty pracy oraz zjawisko
wypalenia zawodowego.[1-4]
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Sama nazwa - wypalenie zawodowe, jest okre§leniem po-
tocznym, bardziej odzwierciedla istot¢ wyczerpania emocjo-
nalnego spowodowanego wykonywaniem obowigzkow za-
wodowych. Termin: zesp6ot wypalenia (proffesional burnout
syndrom) wprowadzit w 1974 roku amerykanski psychiatra
analityk Herbert J. Freudenberger. Rozumiat przez to jako
,Spadek energii u pracownika, pojawiajqcy si¢ na skutek
przytloczenia problemami innych” [5]. Rok 1974 uwaza si¢
za poczatek badan naukowych na temat zespolu wypalenia.
Juz wtedy, nieco intuicyjnie, zauwazono, ze ni€zaleznie od
profesji u pewnej grupy osob wystepuja podobne objawy.
Lata 80. XX wieku przyniosty poczatek kontrolowanych ba-
dan, spetniajagcych w petni kryteria prac naukowych. Przez
ponad dwadziescia lat problematyke te rozwijata Christina
Maslach, autorka uzywanego powszechnie kwestionariusza
do badania zespotu wypalenia zawodowego. Definiuje ona to
zjawisko, jako ,,zespdt wyczerpania emocjonalnego, deper-
sonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory
moze wystgpi¢ u osob pracujgcych z innymi ludzmi w pewien
okreslony sposob” [6,7]. Syndrom wypalenia zawodowego
zalezny jest od pracy z ludzmi, ale nie jest to jedyny waru-
nek, gdyz zjawisko dotyczy takze profesjonalistow zatrud-
nionych w zawodach, ktorych podstawa jest specyficzna inte-
rakcja spoteczna polegajaca na tym, ze jedna strona udziela
pomocy, a druga t¢ pomoc otrzymuje. Ten rodzaj interakcji
zwiazany jest z silnym obcigzeniem emocjonalnym udziela-
jacego pomocy. Stad tez, w badaniach prowadzonych przez
Maslach, pod uwage brano zawody medyczne (lekarze, pie-
legniarki), a takze te, w ktorych wspotpracuje si¢ z ludzmi, a
podstawg jest niesienie pomocy, opieki (pracownicy pomocy
spotecznej, pastorzy, nauczyciele, kuratorzy sagdowi).

Il. OBJAWY

Wsrod objawow zespotu wystepuje nadmierne zmeczenie,
wyczerpanie emocjonalnych zasobdw, utrata energii i zapatu
do dziatania, zwigkszona drazliwos¢, nieadekwatnos$¢ reakcji
emocjonalnych, duza impulsywno$¢, przygnebienie, brak
radosci zycia. Do wypelniania roli zawodowej potrzebne jest
zwigkszenie wysitku [8,9]. Kaslow i Schulman wymieniaja
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osiem sygnatow wskazujacych na zjawisko wypalenia, sg to
[10]:
. nieche¢¢ towarzyszaca wychodzeniu do pracy
. ciggte skargi na odczuwany brak checi do pracy,
badz przepracowanie
. poczucie izolacji otoczenia

. ogo6lny pesymizm zyciowy

. stopniowo wzrastajace negatywne kontakty z pa-
cjentami

. poirytowanie, brak cierpliwosci i ogolna drazli-
wos¢

. czgste choroby, zaburzenia ze strony uktadu wege-
tatywnego bez rozpoznawalnych przyczyn

. sktonnos$ci samobojcze

Z kolei Jorg Fengler, wyrdznia dziesi¢¢ stopni wypalenia
zawodowego [10,11]:

o grzeczno$¢ i idealizm

e przepracowanie

e zmieniajaca si¢ uprzejmosé

e poczucie winy z tego powodu

e zwigkszone starania, by by¢ grzecznym i solidnym
o brak sukcesow

e bezradno$é

e utrata nadziei

e wyczerpanie, niech¢¢ do ludzi, apatia, zto§¢

e wypalenie

Stawomir Grab wyroznia cztery typy objawow [43]:

¢ fizyczne: dominujgce poczucie zmgcezenia, zaniedby-
wanie aktywnosci fizycznej, zaklocenia snu, utrata
wagi i zaburzenia apetytu, obnizenie potrzeb seksu-
alnych, naduzywanie alkoholu, lekoéw, palenie tyto-
niu, czgste choroby bez rozpoznawalnych przyczyn.

¢ emocjonalne i behawioralne: trudnosci w relakso-
waniu si¢, utrzymujace si¢ poczucie znuzenia, obni-
zony nastrdj, stala obecno$¢ negatywnych postaw i
mysli, dlugotrwate resentymenty lub urazy wobec
innych ludzi, regularnie wystepujgce poczucie osa-
motnienia lub izolacji, nawracajace leki, poczucie
pustki i brak celow.

o rodzinne i spoleczne: obnizenie zainteresowania
cztonkami rodziny, fatwiejsze wpadanie w irytacje
lub zto$¢ na cztonkow rodziny, spedzanie wigkszej
ilosci czasu poza domem, opor przed wspolnym
wypoczynkiem, nadmierne ogladanie telewizji jako
Sposob ucieczki od problemow.

e zwiqzane 7 pracg: utrata zapatu, poczucie, ze wcigz
brakuje na co$ czasu, obawy i opor przed codzien-
nym wyj$ciem do pracy, rosnace poczucie nieckom-
petencji, narastajace niezadowolenie z pracy,
utrzymujaca si¢ ztos¢ i pielegnowanie urazéw do
przetozonych, kolegow 1 wspotpracownikow, po-
trzeba czestego patrzenia na zegarek, trudnosci w
wyrazaniu opinii, schematyczne traktowanie swoich
podopiecznych, niezdolno$¢ do podejmowania de-

cyzji.

Fazy wypalenia nie zawsze jednakowo wystepuja po sobie.
Kilka z nich moze pojawi¢ si¢ jednocze$nie, mozliwy jest
takze powr6t do faz wezesniejszych. Zatem potwierdza si¢
teza, ze wypalenie zawodowe nie jest uporzadkowanym pro-
cesem przebiegajacym identycznie u wszystkich ludzi. Jego
poczatek z reguly jest zauwazany przez kolegéw czy wspot-
pracownikéw z pracy, dlatego uwagi z ich strony powinny
by¢ potraktowane jako sygnat zagrozenia tym zjawiskiem.

Jak pisze we wstegpie do swojej pracy Helena Sek: ,,Wypa-
lenie zawodowe pojawia sie u przedstawicieli zawodow, w
ktorych bliska, zaangazowana interakcja z drugim czlowie-
kiem stanowi istote profesjonalnego dziatania i warunkuje
powodzenie W danym zawodzie, sukces i rozwdj. Koszty tej
bliskiej interakcji, konfrontacji negatywnymi emocjami, cier-
pieniem, przewleklym stresem mogq sie pojawia¢ szczegolnie
wowczas, gdy lekarz, nauczyciel, pielegniarka itp. nie jest w
stanie radzi¢ sobie z obcigzeniami zawodowymi, przezywa
niepowodzenia i brak sukcesu. Mimo staraz i zwiekszonych
wysitkow nie potrafi znalezé¢ drogi wyjscia z narastajgcych
przeciqgzen, cierpi na coraz wigksze zmeczenie i emocjonalne
wyczerpanie. Zaczyna bronié si¢ przez dystansowanie, trak-
tuje uczniow, pacjentow, klientow coraz bardziej przedmio-
towo i tak dochodzi do najbardziej specyficznego zjawiska w
procesie wypalania sie, jakim jest depersonalizacja. W toku
wypalaniaobniza si¢ satysfakcja zawodOwa i pojawia sig
utrata zaangazowania zawodowego” [4]. Nie ma S$cistych
kryteriow méwiacych, ze dana osoba jest juz wypalona lub
jeszcze nie. Mozna co najwyzej oceniaé stopien nasilenia
objawow 1 mowic¢ o wigkszym lub mniejszym natgzeniu kaz-
dego z nich. Zespot wypalenia jest zatem swoistym continu-
um objawow, rozciggajacym sie od petnego zdrowia do stanu
catkowitego wypalenia. Istniejace skale, mierzace poziom
zespotu wypalenia, ktorymi mozna si¢ postugiwa¢ w pracach
naukowych, stuza raczej do porownywania wynikow uzyska-
nych przez réznych badaczy niz do indywidualnego diagno-
zowania i oceniania nasilenia tego zespotu. Najpopularniej-
sza z tych metod jest Kwestionariusz Wypalenia Zawodowe-
go opracowany przez Ch. Maslach (Maslach Burnout Inven-
tory, MBI) w 1981 roku. Sktada si¢ on z 22 stwierdzen, oce-
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niajacych kazda z 3 sktadowych zespotu wypalenia. Respon-
dent przy kazdym stwierdzeniu zaznacza jedng z cyfr od 0 do
6, gdzie 0 oznacza, ze nigdy nie dos§wiadcza takich odczu¢, a
6 — ze doswiadcza ich codziennie [6,13,14].

Wedlug Ch. Maslach wypalenie zawodowe mozna spro-
wadzi¢ do trzech glownych kategorii, jest to [15, 16]:

e wyczerpanie emocjonalne, ktore przejawia si¢ m.in.
obnizonym nastrojem, niepokojem, depresja, znie-
checeniem, rozczarowaniem, uczuciem bezradnosci
i beznadziejnosci, takze statym zmeczeniem i od-
czuwaniem réznorodnych dolegliwosci somatycz-
nych

o depersonalizacja- to specyficzny stosunek jednostki
do innych oséb. Wigze si¢ ona z dystansowaniem w
kontaktach interpersonalnych, duza ostroznoscia i
nieufno$cia podczas nawigzywania nowych relacji.
Jest to swoisty bufor odgradzajacy od ludzi, indywi-
dualny mechanizm obronny. Oznacza ona obojetny,
a czasem nawet wrogi stosunek do podopiecznego i
traktowanie go bardziej, jak rzecz niz odczuwajace-
go cztowieka; uwaza sig, ze zjawiska te s pochodna
niewlasciwych sposoboéw radzenia sobie ze stresem
wywotanym wysokimi wymaganiami pracy, a prze-
de wszystkim stosowania takich technik obronnych,
jak np. dystansowanie si¢. Polega ono na emocjo-
nalnym odsuwaniu od siebie trudnych problemow
podopiecznych, poprzez intelektualizacje (np. my-
slenie o pacjencie w czysto medycznych katego-
riach), uzywanie profesjonalnego zargonu, poniza-
jacych okreslen (,,zachowuja si¢ jak zwierzeta”), fi-
zyczne unikanie kontaktu (np. wzrokowego)

o poczucie braku dokonan w pracy, ktére przejawia si¢
odczuciem braku jakichkolwiek osiagnie¢ w swej
pracy z podopiecznym, pesymizmem co do realnej
mozliwosci pomocy mu, niska samooceng swych
mozliwosci zawodowych, poczuciem niedoceniania
i wlasnej przegrane;j.

Obnizone zadowolenie z osiagnie¢ zawodowych przejawiac
si¢ bedzie spadkiem poczucia wlasnej kompetencji i wydaj-
nosci w pracy. ,,Diugotrwaly stres i przecigzenie emocjonal-
ne powodujq wyczerpanie sie sit fizycznych, a jakiekolwiek
niepowodzenia wtornie nasilajg problem. Sytuacje znaczqgco
pogorszy brak wsparcia emocjonalnego ze strony najblizsze-
go otoczenia, zarowno rodziny, jak i wspotpracownikow oraz
zaniedbanie wiasnego doskonalenia zawodowego. Pracow-
nik obserwuje u siebie wzrost poczucia nieadekwatnosci i
braku umiejetnosci potrzebnych do niesienia pomocy” [17]
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