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Abstrakt

Opracowanie stanowi przyczynek do podejmowania komplementarnych oraz interdyscy-
plinarnych badan zachowan informacyjnych z perspektywy teorii sSrodowisk informacyj-
nych (information grounds). W rozwazaniach teoretycznych skoncentrowano si¢ na try-
chotomicznej koncepcji srodowisk informacyjnych opartej na roli grupy uzytkownikow,
miejsca oraz informacji. Celem jest ocena probierzy oraz mozliwosci zaimplementowa-
nia tego modelu do badan w zakresie zarzadzania informacjg w organizacji. Na podstawie
krytycznej analizy literatury przedmiotu podjeto probe scharakteryzowania i oceny mo-
delu normatywnych zachowan informacyjnych w synergicznym $rodowisku informacyj-
nym w perspektywie jego wykorzystania w wielowymiarowym procesie diagnozowania
zarzadzania informacjg w organizacji. Poszukiwano wiedzy i nowych rozwigzan oraz
mozliwosci zaimplementowania modeli zachowan informacyjnych do oceny wybranych
procesOw 1 aspektow zarzadzania informacjg.

Abstract

The study is a contribution to undertaking complementary and interdisciplinary stud-
ies of information behaviour from the perspective of the information grounds theory. In
theoretical considerations, the focus was put on the trichotomy concept of information
grounds based on the role of user groups, places and information. The objective is to
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evaluate the probes and the ability to implement this model for information manage-
ment research in the organization. Based on a critical analysis of the subject literature, an
attempt was made to diagnose a model of normative information behaviour in
a synergistic information environment in the context of its relevance to organization
culture. Knowledge and new solutions as well as an ability to implement information
behaviour models to evaluate selected processes and aspects of information management
was sought.

Wstep

Zarzadzanie informacjg w organizacji nalezy obecnie do najistotniejszych procesow
funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw, ich dtugofalowej obecnosci na rynku. Ofen-
sywna globalizacja gospodarki, rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego, specjalizacja za-
wodowa, a takze niepowstrzymany postep technologiczny 1 wdrazanie coraz nowszych
form i narzedzi komunikowania powoduje intensyfikacje znaczenia wiedzy oraz infor-
macji w prawidtowym budowaniu wartosci przedsi¢biorstwa. Zaréwno wiedza, jak 1 in-
formacja stajg si¢ atrybutami organizacji inteligentnej, ktorg cechuje umiejgtno$¢ wyko-
rzystywania informacji, optymalne jej pozyskiwanie, przetwarzanie i wykorzystywanie,
a przez to zdolno$¢ osiggania wysokich wskaznikow wzrostu ekonomicznego oraz dba-
tos¢ o wysoka pozycje na rynku (Kromer, 2008, s. 94-95). Wytwarzana w roznorodnych
procesach wiedza, ktorg wykorzystuje si¢ do rozwijania struktur w organizacji, skutecz-
nego wspotdziatania 1 komunikowania si¢, podnoszenia kwalifikacji pracownikow, per-
manentnego uczenia si¢, kreowania innowacyjnych ustug i produktéw, ma wedtug Iku-
jiro Nonaki i Hirotaki Takeuchi kluczowe 1 wazniejsze znaczenie niz samo gromadzenie
informacji, przechowywanie jej lub wdrazanie nowych technologii informacyjnych. Co
istotne, newralgiczny wymiar w koncepcji rozwoju strategicznego wartosci organizacji
posiada wiedza ukryta, niejawna (tacit knowledge), zwigzana z interakcjami miedzyludz-
kimi, procesami kognitywnymi oraz zachowaniami informacyjnymi (Nonaka, Takeuchi,
2000, s. 67).

Zarzadzanie informacjgq w organizacji

Zarzadzanie informacja w organizacji zwigzane jest z réznorodnymi, systematycz-
nymi i dynamicznymi procesami poszukiwania, zdobywania, selekcjonowania, oszacowa-
nia, organizowania, tworzenia, transferu i wykorzystywania informacji przez organizacj¢

oraz indywidualnych uzytkownikéw. Aktywnosci odnoszace si¢ do informacji i stano-



wigce o zachowaniach informacyjnych moga by¢ rozwazane na wielorakich poziomach
1 z réznych perspektyw poprzez zastosowanie matrycy warunkow (conditional matrix).
Pozwala to na identyfikacje czynnikéw tworzacych kontekst proceséw informacyjnych
w odniesieniu do indywidualnego, spotecznego lub organizacyjnego wymiaru, a takze do-
okresli¢ sytuacje informacyjna, na ktora maja wplyw okoliczno$ci zdarzenia jak miejsce,
motywacje, czas i cel dziatania (Swigoﬁ, 2015, s. 390-391; Hildenbrand, 2007, s. 546).

Kultura organizacji

Wszelkie dziatania, aktywne i nieaktywne, intencjonalne oraz nieintencjonalne,
zwigzane z procesami i zachowaniami informacyjnymi, odnoszace si¢ do tworzenia, dzie-
lenia si¢, uzytkowania, zastosowania informacji, zasadzone sg na wytycznych, normach
oraz warto$ciach i stanowig o kulturze organizacji. Okresla si¢ j3 takze jako rodzaj trans-
formacji zasobow intelektualnych, gdzie spotecznie wspotdzielone sg wymierne stan-
dardy zachowan, wzorce postepowania, pryncypia definiujgce znaczenie informacji oraz
wielorakie procesy zwigzane z zarzadzaniem informacjg w organizacji. Obejmuja one
powszechnie zaakceptowane reguly ustalajace prawidtowe badz oczekiwane zachowania
informacyjne w organizacji oraz przekonania odnoszace si¢ do roli spotecznej w grupie
pracownikow 1 partycypacji w roznorodnych procesach informacyjnych wewnatrz orga-
nizacji. Stanowig one o kulturze informacyjnej organizacji, odzwierciedlonej w przyje-
tych normach kulturowych 1 spotecznych warto$ciach, uwidoczniong w zachowaniach
informacyjnych o charakterze normatywnym i praktykach zwigzanych z zarzadzaniem
1 uzytkowaniem informacji (Choo, 2013, s. 776). Kultura informacyjna organizacji de-
finiujgca codzienne aktywnosci ludzkie w zakresie reagowania na informacj¢ (m.in. jej
poszukiwanie, udostepnianie, pozyskiwanie, gromadzenie, ale tez unikanie lub ignoro-
wanie), moze by¢ okreslana jako orientacja informacyjna (information orientation) (Mar-
chand, Kettinger, Rollins, 2002), klimat informacyjny (information climate) (Correia,
Wilson, 2001) lub kultura dzielenia si¢ informacjg (information sharing culture) (Totter-
man, Widén-Wulff, 2007). Srodowisko to stanowi zbidr réznorodnych cech organizacii,
sytuacji formujgcych motywacje pracownikdéw, wptywajacych na efektywnos$¢ dziatan
podejmowanych w trakcie realizacji zadan oraz rozwigzywania problemow informacyj-
nych. Chun Wei Choo wyodrebnit dwa wymiary atrybutow normatywnych, do ktérych

zaliczyt:
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— role wartosci i norm informacji, okreslajaca reguly aktywnego gromadzenia
1 wykorzystywania rzetelnej informacji do nadzorowania, kontrolowania dziatan,

wspomagania wymiany informacji, wspolpracy, kreowania nowej wiedzy oraz

— perspektywe zachowan informacyjnych w kontekscie funkcjonowania w we-

wnetrznym 1 zewngtrznym otoczeniu organizacji.

Oba te wymiary wzajemnie si¢ przenikaja, za$ kultura informacyjna w organizacji
moze stanowi¢ o procesach zarzadzania informacjg i orientacji informacyjnej w odniesie-
niu do rezultatow tworczych dzialan, regul obowigzujacych w organizacji, 1 opierac si¢

na wzajemnych relacjach migdzyludzkich oraz adaptacji ryzyka (Choo, 2013, s. 776-777).

Dynamiczne zachowania informacyjne w organizacji, jak i wszelkie dziatania miesz-
czace si¢ w obszarze zarzadzania informacja, ksztaltuja si¢ przede wszystkim w wyniku
spotecznego oddziatywania oraz dzigki uznawanych wartosci w okreslonym $rodowisku,
co pozwala na dostosowywanie si¢ do nowych schematoéw zachowan i rozpoznawania rol
spotecznych. Kontekst, w ktorym zachodzg aktywnosci informacyjne, wptywa na prze-
bieg realizacji zadan informacyjnych i podejmowanie przez uzytkownika dziatania. Na
zachowania informacyjne i zarzadzanie procesami informacyjnymi w organizacji maja
wplyw czynniki kulturowe i spoteczne, ktore determinujg tworzenie standardéw jako-
$ci dziatania, zdobywanie odpowiednich kompetencji, w tym informacyjnych, reguluja
transfer informacji w zespotach i grupach osob. Organizacje cechuje takze wspolnota
dziatania, gdzie uzytkownicy podejmuja si¢ interakcji i proceséw komunikowania sig¢
W tym samym czasie i miejscu, realizujgc te same lub podobne cele i zadania. Do uwarun-
kowan réznicujgcych zachowania informacyjne w organizacji nalezg takze czynniki afek-
tywne, kognitywne, psychologiczne, jak emocje, procesy poznawcze, cechy osobowosci
i typ intelektu (Krakowska, 2016, s. 430, 437).

Trychotomiczna koncepcja information grounds

W organizacji stanowigcej przestrzen dzialania informacyjnego analizowane sg r6z-
ne schematy zachowan informacyjnych. Biorac pod uwage istote wiedzy niejawnej w za-
rzadzaniu informacjg oraz budowanie kultury informacyjnej opartej na normach i warto-
$ciach spoteczno-kulturowych, w artykule podj¢to si¢ proby analizy opracowanej przez
Karen Fisher z zespotem (Fisher i in., 2005) koncepcji information grounds (§rodowiska

informacyjne) w celu okre$lenia jej przydatnosci do diagnozowania prcesow zarzadza-



nia informacja w organizacji. Starano si¢ wyr6zni¢ najwazniejsze, synergiczne determi-
nanty regulujace zachowania informacyjne w powstajacych spontanicznie lokalizacjach.
Information grounds okres$lone zostaly w literaturze polskiej jako tymczasowe miejsca
informacyjne (Krakowska, 2010, s. 202-211) oraz przestrzen, podstawa lub plaszczyzna
informacyjna (Kaminska-Czubata, 2013, s. 49). Analiza i badania problematyki informa-
tion grounds i ich rozpoznawania oraz ewaluacja w roznych §rodowiskach uzytkowni-
koéw, zwlaszcza studia przypadkow wérdd studentow zarzadzania informacja prowadzone
przez Autorke w latach 2014-2016, pozwolity na dookreslenie i zaproponowanie terminu
,srodowisk informacyjnych” jako polskiego odpowiednika okreslenia information gro-
unds. Fisher z wspotpracownikami definiujg je jako tymczasowg zbiorowos¢, otoczenie,
gdzie ludzie spotykaja si¢ w jednorazowym, niepowtarzalnym celu i ktorych zachowania
w danej chwili wzmacniaja powstanie spotecznej atmosfery, sprzyjajacej spontaniczne-
mu i przypadkowemu dzieleniu si¢ informacja (Fisher i in., 2005; Williams, Smith 2016,
s. 286). Koncept srodowisk informacyjnych wyrazony jest poprzez trychotomiczng rela-
cj¢ atrybutéw obejmujacych ludzi, miejsce oraz informacje. Dominanta ludzi odzwier-
ciedla w modelu obszar badan nad kategoria i rodzajem grupy, partycypacja uczestnikow
(membership size and type), relacjami i wigziami (familiarity), rolami podmiotu (actor
roles), typami spotecznymi, typami osobowosci (ang. social roles) oraz motywacjami.
Parametr miejsca odnosi si¢ do elementéw Srodowisk informacyjnych, takich jak kluczo-
we aktywnos$ci podejmowane w okreslonej przestrzeni, lokalizacji (focal activities), przy-
jazna atmosfera (convivality), wygoda i komfort (creature comforts), usytuowanie oraz
trwatos$¢ 1 niezmienno$¢ miejsca (location/permanence), kameralnos¢ oraz poziom hata-
su. W kontekscie informacji i procesow informacyjnych zachodzacych w $rodowiskach
informacyjnych najwazniejsze sg takie parametry i wlasciwosci, jak: znaczenie, czgsto-
tliwos¢, tworzenie, dzielenie si¢ oraz tematyka (Fisher, Landry, Naumer, 2007). Nalezy
takze zaznaczy¢, ze bardzo silne oddzialywanie na poszczegdlne atrybuty oraz obszary
eksplikacji modelu srodowisk informacyjnych maja czynniki afektywne, zwlaszcza emo-
cje 1 motywacje. Warunkuja one ocen¢ zdarzen, miejsca i 0sob, okreslaja wazno$¢, na-
dajac znaczenie relacyjne i stopien dopasowania si¢ do kontekstu sytuacji i okoliczno$ci
informacyjnej, sg takze elementem podwyzszonego, pozytywnego pobudzenia emocjo-
nalnego. Dodatnia stymulacja poznawcza uzytkownikow, afirmatywny nastrdj, korzystne
afekty podwyzsza ekspresywno$¢ dziatan i procesow kognitywnych oraz informacyjnych,
wplywa na wzrost kreatywno$ci, rozumienia relacji, hierarchizacje¢ zadan, zaangazowanie

jednostki i jej zachowania informacyjne (Krakowska, 2010, s. 204-205).
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W miejscu konstytuowania si¢ information grounds poprzez nieformalne spoteczne
oddziatywanie uzytkownikéw zmienia si¢ zamyst podejmowanych procesow informa-
cyjnych, co nastgpuje w wyniku transformacji pierwotnego celu. Model ten jest wielo-
kontekstowy, zbudowany na normach i zasadach kultywowanych przez réznorodne typy
uzytkownikéw, ktorzy w okreslonym czasie i w danym miejscu, przestrzeni spoteczne;j,
gromadzg si¢ 1 podejmuja si¢ aktywnych proceséw informacyjnych o cechach formal-
nych i nieformalnych. Podobnie jak model matych $wiatéw, zachowania w $rodowisku
informacyjnym charakteryzuja si¢ perspektywa normatywna, co oznacza, ze zasady i re-
guly spoleczne istniejace w réznych grupach spolecznych mieszajg sig, sa akceptowane

1 stanowig motywacj¢ do reagowania na informacj¢ oraz bezposredniej komunikacji.

Wplyw innych modeli zachowan informacyjnych na skonkretyzowanie

koncepcji information grounds

Interdyscyplinarny model srodowisk informacyjnych oparty jest na kilku teoriach.
Pierwsza z kluczowych koncepcji, na ktorych Fisher zasadzita swoj koncept, byto episte-
mologiczne podejscie spotecznego konstruktywizmu. Koncepcja ta zaklada, ze czlowiek
postrzega i rozumie rzeczywisto$¢ subiektywnie, poprzez permanentng jej interpretacje

oraz interakcje z innymi uzytkownikami (Tuominen, Savolainen, 1997, s. 81).

Spoteczna rzeczywisto$¢ kreowana jest poprzez dialog, sieci konwersacji, za$ czto-
wiek nadaje sens 1 wyjasnia otaczajacy Swiat poprzez wspdlnotowe porozumienie. Po-
dobne podejscie zasugerowata rowniez Brenda Dervin, ktérej metateoria sensemaking,
poszukiwania logicznosci 1 istoty rzeczywistosci, byta bodZzcem do podjecia si¢ badan
w obszarze information grounds (Fisher, Naumer, 2006). Konstytutywnym podej$ciem
do ugruntowywania teorii Srodowisk informacyjnych byta koncepcja Marka Granovettera
sity stabych wiezi (strenght of weak ties), ktora opiera si¢ na supozycji, ze stabe wig-
zi pomiedzy ludzmi (gdzie silne charakteryzuja rodzine i1 przyjaciot), sa najwartoSciow-
sze w procesie poszukiwania, pozyskiwania i przeplywu informacji. Sg one warunkiem
integracji spotecznej roznych grup uzytkownikéw, przyczyniaja si¢ takze do tworzenia
rozbudowanych sieci spotecznych. Sieci powigzan umozliwiajg podjecie si¢ interakcji
1 wymiang¢ informacji z osobami o podobnych przekonaniach. O jakos$ci powigzania de-
cydujg takie determinanty jak: zaleznosci pomiedzy uzytkownikami, dobrowolno$¢ zaan-
gazowania si¢ w interakcje, odbierana lub rozpowszechniana informacja, ilo§¢ poswigco-

nego czasu na procesy informacyjne, sita wiezi emocjonalnych, bliskos¢, ale tez zakres



poruszanych zagadnien, zazyto$¢, zaufanie oraz wzajemna pomoc (Granovetter, 1973,
s. 1361). Transfer informacji jest silniejszy przy stabych wieziach w danym $rodowisku,
ktére zapewniaja dostep do uzytecznej wiedzy poprzez potaczenia cztonkéw matych grup,

takze w zbiorowiskach zamknietych, w tym w organizacjach.

Do relacji interpersonalnych oséb podejmujacych si¢ specyficznych procesow dzie-
lenia si¢ 1 reagowania na informacj¢ w niewielkich, raczej zamknigtych wspolnymi nor-
mami 1 regutami spotecznosci, odniosta si¢ Elfreda A. Chatman w zaproponowanej przez
siebie teorii zachowan informacyjnych matych §wiatow (small worlds). Koncepcja ta byta
jedng z zasadniczych idei wykorzystanych do zbudowania nowego podejscia badawczego
1 konstrukcji srodowisk informacyjnych (Fisher, Naumer, 2006, s. 96). Rozliczne proby
etnograficznych i1 informatologicznych badan prowadzonych w obszarze matych swiatéw
pozwolity na podjecie si¢ stworzenia hipotetycznego podejscia spotecznego, szczegolnie
w odniesieniu do zachowan informacyjnych w zyciu codziennym, takze obejmujacych
procesy poszukiwania oraz dzielenia si¢ informacjg w miejscu pracy. Teoria pozwala na
diagnozowanie roznorodnych aktywnos$ci informacyjnych w zbiorowiskach, w ktorych
uczestnicy majg niewielki kontakt z osobami nienalezagcymi do spoteczno-kulturowego
srodowiska matych §wiatow, ktore tworzg wokot siebie, takze w organizacji lub instytucji.
Uczestnikow matych §wiatow absorbuje uzyteczna w ich pojmowaniu informacja, zas
procesy informacyjne, ktorych si¢ podejmuja, maja cechy aktywnosci rutynowych. Mate
$wiaty jako srodowiska spoteczne znajdujg si¢ w danej przestrzeni geograficznej, w okre-
slonym konteks$cie, w ktérych ludzie funkcjonuja w zyciu codziennym, pracuja oraz tacza
si¢ poprzez wspolne zainteresowania, oczekiwania i zachowania informacyjne, jak i po-
dobny status spoteczno-ekonomiczny (Burnett, Jaeger, 2008). Poszczegolne zatozenia
wymienionych teorii zostaty odwzorowane i pogltgbione w serii roznorodnych badan pro-
wadzonych indywidualnie lub w zespotach pod kierunkiem Fisher, co pozwolito na wy-
pracowanie nowego modelu zachowan informacyjnych information grounds o atrybutach
normatywnych, uwzgledniajacych wptyw kontekstu, miejsca, norm spoteczno-kulturo-

wych, cech osobowosci oraz indywidualnych proceséw kognitywno-afektywnych.

Determinanty oddzialujgce na indywidualng i grupowa interaktywnos¢
w Srodowisku informacyjnym
Koncepcja srodowisk informacyjnych ugruntowywana przez Karen Fisher od lat 90.

poprzez seri¢ zroznicowanych badan jakosciowo-ilosciowych zostala oparta na nastepu-

jacych konstatacjach:
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1. Srodowiska informacyjne (information grounds) moga pojawi¢ sie gdziekol-

wiek, w kazdej czasowej spotecznosci, zasadzone na obecnosci roznych osob.

2. Ludzie gromadzg si¢ w srodowiskach informacyjnych w instrumentalnym celu,
ktory w trakcie interakcji staje si¢ srodkiem sprzyjajagcym podejmowaniu si¢

procesOw informacyjnych.

3. W s$rodowiskach informacyjnych uczestnicza przedstawiciele réznych rodza-
jow grup spolecznych, od ktérych oczekuje si¢ roznych rol w przeplywie in-

formacji.

4. Fundamentalng aktywno$cia w $srodowiskach informacyjnych sa spoteczne

interakcje, przez co transfer informacji jest produktem ubocznym.

5. Przedstawiciele srodowisk informacyjnych angazuja si¢ w formalne i niefor-
malne procesy dzielenia si¢ informacja, przez co transfer informacji odbywa

si¢ w wielu kierunkach.

6. Uczestnicy $rodowisk informacyjnych wykorzystuja pozyskana informacje
w niekonwencjonalny sposob, czerpiagc korzysci w wymiarze fizycznym, afek-

tywnym, kognitywnym oraz spotecznym.

7.  Srodowiska informacyjne charakteryzuje istnienie mniejszych podkontekstow
(ang. sub-context), perspektyw kreowanych przez indywidualnych uczestni-
koéw, ich optyke, subiektywne rozumienie rzeczywistosci, zjawisk 1 obiektow.
Podkonteksty tworza takze zmienne fizyczne, jak lokalizacja, architektura wne-
trza, obiekty fizyczne. Zespot podkontekstow konstytuuje rozbudowane, sze-
rokie tlo do badan nad modelem zachowan informacyjnych (Fisher, Naumer,
2006, s. 98-99).

Ustalenia te stanowig podstawowe zatozenia, ktore skupiono wokoét trzech kluczo-
wych atrybutdéw teorii sSrodowisk informacyjnych. Wér6d wymienionych wczesniej rownie
waznych probierzy, determinujacych powstawanie schematow zachowan informacyjnych
o cechach doraznych, nieintencjonalnych, bedacych afektywnym aktywizatorem proce-
sow zdobywania, wykorzystywania lub transferu informacji takze w srodowisku pracy,
Karen Fisher wymienia indykatory przestrzenne (lokalizacja, miejsce) oraz spoleczne
(zbiorowos$¢ 1 zachowania informacyjne w grupie), normy oraz konsytuacyjnos¢ (oko-
licznosci) (Fisher, Naumer, 2006, s. 98, 101).



Wskazniki przestrzenne

Wskazniki przestrzenne sg istotnymi symptomami wytaniania si¢ modelu srodowisk
informacyjnych. Zgodnie z definicjg information grounds tworzone sg przez uzytkowni-
kow w celu zrealizowania zadania 1 pojawiajg si¢ w okreslonym miejscu, czasoprzestrzeni,
ktorego architektura, uwarunkowania oraz atmosfera niezwykle silnie wplywaja 1 wspo-
magajg spontaniczne i1 nieplanowane procesy dzielenia si¢ informacja 1 jej poszukiwania.
Wykorzystujac w teorii powstawania sSrodowisk informacyjnych zatozenia mieszczace si¢
w badaniach geografii humanistycznej, zwlaszcza prowadzonych przez Edwarda Relpha
(Relph, 2016, s. 20-34), Lucy Lippard (Lippard, 1999), a takze Tima Creswella (Cre-
swell, 2004), nalezy okresli¢ miejsce w kontekscie lokalizacji, zaangazowania danej kul-
tury spolecznej w jego funkcjonowanie, dbatos¢ o kultywowanie 1 nadawanie znaczenia,

gdzie istotne sg elementy historyczne (Fisher, Naumer, 2006, s. 94).

Wyjsciowa teorig dla znaczenia miejsca jest tzw. koncepcja trzeciego miejsca Raya
Oldenburga, ktora okresla przestrzen jako neutralne miejsce, dostepne dla wszystkich
uzytkownikow, ktoére wywotuje afektywne, pozytywne bodzce emocjonalne, przyczynia-
jac si¢ tym samym do integrowania si¢ jednostki z grupg, otoczeniem oraz do wzmacnia-
nia wzajemnych relacji (Oldenburg, 1999, s. 22-29, 37-42; Fisher, Naumer, 2006, s. 94).
Pomimo ze trzecie miejsca okreslane sg jako przestrzenie przeznaczone dla spotecznych
wspotzaleznosci poza domem i miejscem pracy, srodowiska informacyjne byty obserwo-

wane w miejscach profesjonalnej aktywnosci, w organizacjach i instytucjach.

Przestrzen, w ktorej pracuje uzytkownik lub grupa uzytkownikoéw, moze mie¢ szcze-
gblne znaczenie i by¢ miejscem spotecznych relacji, posiada¢ atmosfere oraz architekture
wnetrza podnoszaca dobrostan emocjonalny, co wspomaga wszelkie procesy informacyj-
ne charakterystyczne dla information grounds. Pracownicy organizacji, przedstawiciele
r6znych dzialow 1 filii duzych przedsigbiorstw i1 korporacji tworzg indywidualne male
Swiaty, konstytuujace srodowiska informacyjne, ktore tworza zbiorowiska uzytkownikéw
majacych maty kontakt z innymi osobami spoza najblizszego §rodowiska spotecznego,
sg zaznajomieni ze sobg w okreslonym otoczeniu, czuja si¢ komfortowo i podejmuja sie
aktywnosci poznawczo-informacyjnej w stosunku do informacji postrzeganej jako rele-
wantna i uzyteczna. Zachowania informacyjne oparte s3 na wzajemnych relacjach spo-
tecznych, koreluja z faktorami emocjonalnymi. W dynamicznych information grounds,
postrzeganych jako przyjemne, zache¢cajace, atrakcyjne i nieograniczajace srodowiska,
realizowane s3 czg¢sto rutynowe i charakterystyczne dla danej organizacji normatywne

zachowania informacyjne w zyciu codziennym (Chatman, 1991, s. 447, Fisher, Naumer,
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2006, s. 101-102, Savolainen, 2009, s. 41, Worall, 2010, s. 9-11). Nalezy réwniez zazna-
czy¢, ze lokalizacja, miejsce nie minimalizuje mozliwosci powstania srodowisk infor-
macyjnych, za§ gwarantem ich pojawienia si¢ sg ludzie i mozliwo$¢ komunikowania si¢
bezposredniego. Swoiste miejsce (ang. locales) moze jedynie uskuteczni¢ procesy infor-
macyjne (Savolainen, 2009, s. 41).

Wskazniki spoleczne

Zmienne spoteczne, takie jak normy, reguty oraz typy spoteczne uzytkownikoéw
1 rodzaje osobowos$ci uwidocznione zostaly zar6wno w modelu matych $wiatow, jak
1 srodowiskach informacyjnych. Stanowig fundamentalne komponenty normatywnych
zachowan informacyjnych, na ktérych zasadzono teori¢ information grounds. Charak-
ter tych zmiennych uzalezniony jest od czynnikow interpersonalnych, wiedzy, cech
oraz umiejetnosci osob, ktore uczestnicza w tych specyficznych formacjach podejmujac
si¢ procesow informacyjnych oraz bezposredniej komunikacji pomiedzy uczestnikami
w grupie. Srodowiska informacyjne sa konstruktami spotecznymi, ktore opieraja sie na
percepcji trzech sktadowych tego modelu (ludzi, miejsca oraz informacji) przez indywi-
dualnych uzytkownikéw. O zaangazowaniu uzytkownikow decyduje osobliwo$¢ zadania
lub sytuacji informacyjnej, jak rowniez indywidualne inklinacje do podejmowania si¢
interakcji w grupie uczestnikow danego srodowiska. Osobowos$¢ uczestnikow srodowisk
informacyjnych, okreslona poprzez indywidualne witasciwosci psychologiczne, nadaja-
ce trwaly charakter zachowaniom i postawom jednostki, warunkujace jej stosunek do
otaczajacej rzeczywistosci oraz osadzone na sekwencji trzech mechanizmoéw motywa-
cyjnych, poznawczych i samoregulujacych, stanowi jeden z najistotniejszych determi-
nantéw aktywnego uczestniczenia w information grounds (Fisher i in., 2005; Savolainen,
2009, s. 43). Podobnie decydujaca zmienng w przypadku zachowan informacyjnych
w srodowiskach informacyjnych, wplywajaca na sposob transferu informacji, moze by¢
wielkos$¢ grupy, ktéra zwykle jest mata lub $rednia, zazylo§¢ pomiedzy uczestnikami,
a takze otwarto$¢ 1 gotowos¢ akceptacji i wigczenia do proceséw informacyjnych nowych
cztonkow. Cecha srodowisk informacyjnych jest ich koherencja, jednolitos$¢, a uczestnicy
chetniej podejmujg si¢ aktywnosci informacyjnej, gdy tacza ich wspdlne zainteresowa-
nia, zadania, sytuacja i okoliczno$ci, w ktorych si¢ znajduja, jak i doswiadczenie. Uzyt-
kownicy uczestnicza w srodowiskach informacyjnych dobrowolnie, bez wzgledu na role
oraz hierarchi¢ spoteczng. Wspolne wiezi, srodowisko pracy, wspolnota dziatan, chec

wspomagania emocjonalnego moga cechowac grupe pracownikow instytucji, organizacji,



dzialu. Stanowig takze przyczynek do sprofilowania srodowisk informacyjnych w miej-

scu realizowania profesjonalnych zadan (Fisher, Landry, Naumer, 2007).

W odniesieniu do zachowan informacyjnych w organizacji, takze w kontekscie $ro-
dowisk informacyjnych oraz poglebiania relacji spotecznych, rozbudzania afektywnych
konsekwencji aktywnego uczestniczenia w synergicznej przestrzeni informacyjnej, istot-
ny staje si¢ transfer informacji i wiedzy jawnej 1 ukrytej. Tego rodzaju przeptyw informa-
cji wzbogacony poprzez spoleczne relacje jest charakterystyczny réwniez dla wspdlnoty
dziatan (communities of practice), stanowiacej grupe uzytkownikow potaczonych wspol-
ng wiedzg specjalistyczng, do§wiadczeniem oraz predylekcja i che¢cig do wspdlnych czyn-
nosci. Wspdlnota dziatania moze stanowi¢ wyjscie do wygenerowania specyficznych za-
chowan informacyjnych i tworzenia srodowisk informacyjnych w organizacji (Wenger,
2010, s. 7).

Normatywne zachowania informacyjne

Model srodowisk informacyjnych eksploruje zachowania jednostki w grupie, do-
stosowywanie jej indywidualnych cech zarzadzania informacja i podejmowanie si¢ ak-
tywnych proceséw informacyjnych lub biernej reakcji na informacje¢. Grupa to asocjacja
spoleczna, ogniwo spoteczne, sktadajace si¢ jednostek posiadajacych okreslony status,
role spoteczne, bedacych w relacjach pomiedzy sobg, majacych zestaw wlasnych war-
tosci 1 norm. Takie zbiorowisko spoteczne moze zaistnie¢ w organizacji, a poprzez zbior
warto$ci 1 kulture organizacyjng regulowac¢ zachowania informacyjne poszczegdlnych
cztonkow zespotu. Istniejg takze tzw. grupy odniesienia, wsrod ktorych mozna wyrdz-
ni¢ grupy odniesienia porownawczego oraz normatywnego. W przypadku normatywnych
grup odniesienia, ktorych zachowania w ramach zarzadzania informacja sg zblizone do
procesOw informacyjnych $rodowisk informacyjnych i1 matych §wiatow, cztonkowie sg
silnie zmotywowani do utrzymywania lub zdobywania akceptacji 1 ustanawiania jedno-
myslnie aprobowanych norm 1 wzorcow postepowania (Dawson, Chatman, 2001). Jed-
nostka dazy do uczestniczenia w grupach normatywnych ze wzgledu na atrakcyjnos¢
danego kolektywu oraz korzysci jakie moze osiaggnac poprzez roznorodne procesy kogni-

tywne 1 informacyjne uwzgledniajace narzucone jej wzorce 1 imperatywy.

Teoria normatywnych zachowan informacyjnych zasadzona zostala na czterech

komponentach, takich jak:
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— normy spoteczne, stanowigce sposob ewaluacji sytuacji i bodzcow, umozli-
wiajace rozroznienie prawidtowych, stusznych oraz fatszywych, ztych regut

postepowania,
—  S$wiatopoglad,
—  typy spoteczne,
—  zachowania informacyjne.

Normy spoteczne okreslaja zatem kodeks zachowan réznego typu, kanon postgpo-
wania 1 podejmowania si¢ proceséw informacyjnych (Burnett, Besant, Chatman, 2001,
s. 537). Swiatopoglad w normatywnych zachowaniach informacyjnych dotyczy zbiorowe-
g0 postrzegania otaczajacej rzeczywistosci, jej sktadnikow uznawanych za wazne, istotne
dla grupy oraz przecigtne, ktore nie majg znaczenia. Pojawia si¢ tzw. zmyst kolektywny
(collective sense), wspomagajacy reagowanie na bodzce 1 ich ocen¢. W zarzadzaniu in-
formacja moze przyczyni¢ si¢ do wspolnego rozumienia zadan i procesow w kulturze
organizacyjnej, nadawania znaczenia 1 wartosci przez grupe¢ poszczegolnym sktadnikom
profesjonalnego $rodowiska, ktorego optyka moze ro6zni¢ si¢ od postrzegania jej przez
indywidualnych czlonkéw zbiorowosci. Oznacza to, ze jednostka uczy si¢ postrzegania
rzeczywistosci, opierajac si¢ na percepcji grupy, przyjmuje kolektywne wyobrazenia,
zasady 1 standardy reagowania na informacje¢ (Burnett, Besant, Chatman, 2001, s. 537;
Savolainen, 2009, s. 40). Zachowania normatywne to aktywnos$¢ spotecznego srodowiska
postrzegana przez grup¢ jako najbardziej odpowiednia w wymiernym kontekscie, w kto-

rym zachodzg procesy reagowania na informacjg.

Kontekst formowania Srodowisk informacyjnych

Wszystkie komponenty modelu oraz dziatania podejmowane w ramach $srodowisk
informacyjnych istniejg i realizowane sg w okreslonym kontekscie. Kontekst jako zespot
wielorakich uwarunkowan, okoliczno$ci, sytuacji oraz wspotzaleznosci oddziatujacych
na siebie wzajemnie, wplywajacy na cale uniwersum czlowieka determinuje zachowania
informacyjne oraz zarzadzanie informacja. Jest konstruowany i modyfikowany poprzez
dziatania oraz interakcje cztowieka, zatem ewoluuje i ksztattuje si¢ stale (Savolainen,
2009, s. 38-39). Srodowisko informacyjne okreslane jest jako nadrzedny kontekst (grand
context), ktory buduja podrzedne konteksty (podkontekst, sub-context), gdzie zachodza

formalne i1 nieformalne procesy informacyjne, uzytkowania, przekazywania, dzielenia



si¢, poszukiwania. Zatem warunki, w ktoérych zachodza zachowania informacyjne w in-
formation grounds, sa stymulantem réznorodnych procesow informacyjnych. Mozna je
scharakteryzowaé poprzez kategorie fizycznego srodowiska, aktywnos$ci pojawiajacych
si¢ w tej przestrzeni, miejsca do tworzenia wiedzy i zdobywania umiej¢tno$ci oraz uwa-
runkowania pojawiajace si¢ lub doswiadczenia nabywane podczas podejmowanych pro-
cesow informacyjnych. Konteksty podrzedne dotycza §rodowisk fizycznych, jak biura,
sale konferencyjne, centra zarzadzajace, ale tez jadtodajnie, pokoje socjalne, laboratoria.
Odnosza si¢ rowniez do wiedzy i pogladow, jakie posiadajg uzytkownicy poszukujacy in-
formacji w danej sytuacji, w zastanych okoliczno$ciach. W r6znorodnych sytuacjach, uwa-
runkowaniach zachodza r6znorodne, naprzemienne relacje i dziatania odnoszace si¢ do
wielorakich proceséw zarzadzania informacja, poszukiwania i transferu w srodowiskach
informacyjnych pojawiajacych si¢ wewnatrz organizacji, w wielu lokalizacjach (Wil-
liams, Smith, 2016, s. 286).

Z.akonczenie

Diagnozowanie zarzadzania informacjg obejmuje wszystkie procesy odnoszace si¢
do aktywnosci informacyjnych podejmowanych w réznych kontekstach 1 na wielu po-
ziomach 1 ma na celu zdefiniowanie sposobow 1 mozliwosci udoskonalenia lub elimina-
cji nieprawidlowos$ci wybranego procesu zarzadzania. Intencjg tych dziatan rozpoznaw-
czych powinno by¢ oszacowanie mocnych i stabych stron organizacji, przyczyn btednie
podejmowanych decyzji i nieefektywnos$ci proceséw informacyjnych, precyzyjne sfor-
mutowanie koniecznych zmian oraz zrozumienie potencjatu ewaluacji w celu osiggnie-
cia skutecznego rozwoju systemu zarzadzania informacjg. W ujeciu holistycznym jedng
z najwazniejszych cech diagnozy organizacji i procesow zarzadzania informacja jest jej
transdyscyplinarno$¢ oraz wieloaspektowos¢, uwzgledniajgca miedzy innymi perspekty-
we socjologiczng, psychologiczng oraz informatologiczng. Istotny staje si¢ kontekst pro-
cesOw zarzadzania informacja, jak i uwzglednienie roznorodnych determinantow, w tym
czynnikow spotecznych, kulturowych, kognitywnych i emocjonalnych (Hirsh Hadorn
11in., 2008, s. 5; Stocki, 2013, s. 28).

W artykule skupiono si¢ na czynnikach charakterystycznych dla $rodowisk in-
formacyjnych oraz na trychotomicznym ujeciu teorii zachowan informacyjnych w tych
przestrzeniach, roli ludzi, miejsca i informacji. Zwrdécono takze uwage na istote war-

tosci 1 norm, procesOw oraz normatywnych zachowan podejmowanych przez jednostki,
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znaczenie rol w spoteczno$ci organizacyjnej, znaczenie przestrzeni (miejsca) i kreowanej
w niej kultury organizacji. Wszystkie te elementy wptywaja na skuteczno$¢ procesow
organizacji informacji i wiedzy, nalezy je zatem uwzgledni¢ w modelu diagnozowania
zarzadzania informacja w organizacji. Srodowiska informacyjne moga stanowi¢ jeden
z modeli zachowan informacyjnych, ktére pojawiaja si¢ w kontekscie réznokierunko-
wych dziatan organizacji, odnoszac si¢ do zarzadzania informacja. Jako charakterystycz-
ny wzorzec normatywnych proceséOw informacyjnych, ktére ograniczone standardami
i regulami nie tylko samej organizacji, ale takze grupy spotecznej, ktéra podejmuje si¢
synergicznych aktywnos$ci informacyjnych w danej lokalizacji (miejsce pracy staje si¢
istotnym elementem, nacechowanym afektywnymi bodzcami implementujagcymi co-
dzienne zachowania informacyjne), srodowiska informacyjne mogg sta¢ si¢ zasadniczym
stymulantem poszukiwania i transferu informacji, partycypujac w kreowaniu nowej wie-
dzy w organizacji. Sama za$ organizacja, dzigki uswiadomieniu obecnosci i aktywnej roli
information grounds moze sta¢ si¢ organizmem uczestniczacym i nadzorujacym caty pro-
ces zarzadzania informacja, §wiadomego rozwijania kapitatu intelektualnego i dziatan
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Wskazniki przestrzenne (atmosfera, miejsce
i architektura, srodowisko pracy), czynniki spoteczne (relacje spoteczne, normy, regu-
ty, kreowane male §wiaty, wiezi, role spoleczne), determinanty emocjonalne (pozytywne
bodzce afektywne wspomagajace procesy informacyjne, dobrostan uczestnikow grupy,
zaangazowanie, atrakcyjno$¢ miejsca i osob) wptywaja na formalne i nieformalne pro-
cesy tworzenia i dzielenia si¢ informacja, przez co powinny takze stanowi¢ nieodtaczne
kryteria oceny sprawnosci funkcjonowania systemu zarzadzania informacja w organiza-
cji. Holistyczne spojrzenie na diagnozowanie tego systemu uwzglednia wtgczenie do mo-
delu ewaluacji i rozpoznawania rzeczywistego stanu zjawisk i obiektow, roznorodnych
czynnikow odnoszacych si¢ do normatywnych zachowan informacyjnych podejmowa-
nych takze w $rodowisku pracy. Dynamiczne i synergiczne, nacechowane afektywnie
1 kognitywnie uczestniczenie w zespole pracownikdéw tworzacych kulture organizacii,
kreowanie kolektywnych wyobrazen i standardéw reagowania na informacj¢ (w tym jej
poszukiwanie i transfer) ma wysoki stopien przydatno$ci w procesie diagnozowania za-
rzadzania informacjg. Wielowymiarowos¢ spojrzenia na réznorodne procesy realizowane
Ww organizacji, analiza spoteczno-kulturowych i psychologicznych determinantéw, rozpo-
znanie przyczyn niskiej skuteczno$ci procesoOw oraz formulowanie wnioskéw napraw-
czych w wyniku szeroko rozumianej oceny efektywnosci, wymaga wlaczenia do modelu
postepowania diagnostycznego zarzadzania informacja czynnikéw odnoszacych si¢ do

normatywnych zachowan podejmowanych w organizacji.



Wyjasdnienie podstaw funkcjonowania s$rodowisk informacyjnych, zwlaszcza

W miejscu pracy, w otoczeniu profesjonalnym, jak réwniez podjecie si¢ interdyscypli-

narnych, systematycznych i kompleksowych badan nad normatywnymi zachowaniami

informacyjnymi, zrozumienie ich istoty w dziataniach decyzyjnych, moze wspomagaé

procesy ksztattowania si¢ kultury organizacji i wptywu réznorodnych czynnikow na pro-

cesy zarzadzania informacja.
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