Streszczenie: Tematem pracy jest produkt jako element marketingu mix trenera
personalnego. Cel autora to odpowiedZ na pytanie, co stanowi oferte najbardziej
popularnych treneréw w Swiecie Internetu oraz poréwnanie struktury produktéw przez nich
oferowanych. W pracy zastosowano metode wielokrotnego studium przypadku, analizujgc
9 trenerdw z 4 krajow. Kryterium doboru treneréw w badaniu byta najwieksza popularnos¢
na Facebooku i Youtube.

Gtéwnym problemem w zwiekszaniu zakresu aktywnosci przez pojedynczego trenera jest
ograniczenie czasowe zwigzane z koniecznoscig indywidualnego, bezposredniego kontaktu
z ograniczong liczbg klientéw jednorazowo. Trenerzy, ktérych produkty sg przedmiotem
badania zniesli te bariere, wykorzystujgc Internet. We wszystkich przypadkach to wtasnie
Internet stat sie gtébwnym kanatem komunikacji z fanami. Bezptatny kontent umieszczany
w kanatach spotecznosciowych jest fundamentem marketingowym, do ktérego dotgczane sg
dodatkowe (ptatne i bezptatne) elementy ich oferty.

Stowa kluczowe: produkt, trener personalny, marketing mix

Wstep

Rynek fitness na swiecie rozwija sie preznie. Wedtug danych miedzynarodowego
stowarzyszenia IHRSA (International Health, Racquet & Sportsclub Association) z 2014 roku,
jego wartos¢ szacuje sie na ponad 70 miliardéw USD. Najwiekszy udziat w tym rynku maja
USA (56 mld), Wielka Brytania (5,9 mld USD) i Niemcy (5,2 mld USD). Natomiast wartos¢
polskiego rynku wyceniono na 0,43 mld dolaréw [Matkovi¢ 13.02.2013]. Wyrazny rozwdj tej
branzy wynika z coraz wiekszej Swiadomosci zdrowotnej, rosngcej popularnosci zdrowego
stylu zycia oraz faktu, iz coraz wiekszy odsetek spoteczenstw Zachodu cierpi na otytosé.

Tematem opracowania jest produkt jako element marketingu mix trenera personalnego.
Celem pracy jest odpowiedzZ na pytanie, co stanowi oferte najbardziej popularnych treneréw
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w sSwiecie Internetu oraz pordéwnanie struktury produktow przez nich oferowanych.
Postawiono teze, ze dziatalno$¢ w Internecie (w tym czesto bezptatna) staje sie
fundamentalnym elementem oferty tych treneréw.

W pracy zastosowano metode wielokrotnego studium przypadku, analizujgc oferte
9 trenerdw z 4 krajow. Kryterium doboru treneréw w badaniu byta najwieksza popularnosé
na Facebooku i Youtube. Ostatecznie wybrano dwoje treneréw z Polski, dwdch z krajow
niemieckojezycznych (Niemcy i Szwajcaria) oraz piecioro z USA.

W pierwszej czesci pracy przedstawiono produkt jako element marketingu mix, biorgc pod
uwage specyfike i strukture produktu sportowego oraz mozliwos¢ jego skalowania w dobie
Internetu. W czesci drugiej pracy przeanalizowano produkty oferowane przez badanych
treneréw personalnych (wykorzystujgc w tym celu ich strony internetowe, profile
spotecznosciowe oraz bezptatne materiaty udostepniane w serwisie Youtube).
W zakonczeniu podsumowano kluczowe wyniki oraz przedstawiono wnioski.

Produkt jako element marketingu mix w sporcie

Kluby i organizacje sportowe Swiadomie stosujg narzedzia marketingu strategicznego,
by budowa¢ swojg pozycje rynkowg. W celu realizacji strategii marketingowej konieczne jest
m.in. zdefiniowanie kompozycji marektingu mix 4P. Nazwa 4P pochodzi od pierwszych liter
angielskich nazw poszczegdlnych elementéw marketing mix [Kotler i in. 2002]:

Produkt (z ang. product)
Cena (z ang. price)
Dystrybucja (z ang. placement)

P wnN e

Promocja (z ang. promotion)
Dla sektora ustug ten model rozwinieto o dodatkowe elementy:

5. Ludzie (z ang. people)
6. Proces (z ang. process)
7. Swiadectwo materialne (z ang. physical evidence)

Produkt sportowy rozumiany w kontekscie marketingowym zdefiniowa¢ mozna jako
wszelkiego typu dziatania, obiekty, ustugi o charakterze zwigzanym ze sportem, a obecne na
rynku, spetniajace oczekiwania konsumentow tej szczegdlnej branzy [Kesler 1979]. Przez
sport rozumie sie natomiast wszelkie formy aktywnosci fizycznej, ktére poprzez uczestnictwo
dorazne lub zorganizowane, stawiajg sobie za cel wypracowanie lub poprawienie kondycji
fizycznej i psychicznej, rozwdj stosunkdw spotecznych lub osiggniecie wynikéw sportowych
na wszelkich poziomach (Europejska Karta Sportu z 1992 r.). Tym samym produkty sportowe
to tak réznorodne oferty skierowane do 0sdb fizycznych i/lub instytucji, jak miedzynarodowe
zawody profesjonalistow czy weekendowa ruchowa rekreacja rodzinna. Produkty te moga
miec¢ zarowno forme typowych ustug (np. wydarzenia sportowe, zaktady sportowe, turystyka
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sportowa, szkolenia fitness), jak i forme towaréw (np. odziez i obuwie sportowe, sprzet
i wyposazenie sportowe, publikacje multimedialne, odzywki i suplementy diety). Produkty
sportowe mogg by¢ tez kombinacjg ustugi i towaru (np. ustuga trenerska potgczona ze
sprzedazg sprzetu treningowego czy instrukcjg dalszych ¢éwiczen w  formie
DVD) [Nessel 2016].

Niezaleznie od swej formy produkt sportowy obejmuje kilka warstw. S3 to: rdzen produktu,
produkt rzeczywisty i poszerzony. Poprzez rdzend produktu rzeczywistego rozumie sie
podstawowaq korzys¢ dla nabywcy. Na produkt rzeczywisty sktadajg sie takie elementy, jak:
czas i miejsce trwania, zachowanie i wyglad obstugi, sposdb wykonania, logo, marka, jakos¢,
znak towarowy, surowiec, opakowanie, wymiary, kraj pochodzenia i styl. Do produktu
poszerzonego zalicza sie: system reklamacji, gratisy, dodatki (ustugi badz towary), wizerunek,
gwarancje, doradztwo, szkolenie w obstudze, serwis posprzedazowy, instrukcja obstugi,
czesci zamienne, instalacja, naprawy [Altkorn 2006].

W swym wymiarze ustugowym produkt sportowy charakteryzuje sie m.in. niematerialnoscia,
jednoczesnoscig wytwarzania i konsumpcji (ulotnoscig), subiektywnoscig oraz ograniczong
dostepnoscig [Smith 2015]. Cechy te sprawiajg trudnosci w zwiekszaniu skali dziatania
podmiotu oferujgcego takie ustugi, a takze w ich standaryzacji. Dlatego tez wysitek
marketingowy w tych wypadkach czesto skoncentrowany jest na prdobach materializacji
produktdw (w tym zwfaszcza elementdéw ich warstwy rozszerzonej) oraz na zmniejszaniu
dystansu do odbiorcéw (w czym niebagatelng role odgrywa dzi$ Internet).

Podstawowym produktem trenera personalnego jest trening personalny. Zadaniem trenera
jest realizacja indywidualnego celu klienta, by za pomocg programoéw treningowych lub
pojedynczych sesji odnidst on maksymalng korzysé. Cele te mogg by¢ rozmaite — np. utrata
zbednych kilogramoéw, przyrost masy miesSniowej, poprawa wynikow sitowych lub
wydolnosciowych, polepszenie jakosci zycia, zdrowia itp. [Jackson 30.07.2014]. Ustuga
treningu personalnego moze obejmowaé: trening indywidualny, porady zywieniowe,
suplementy, zajecia grupowe, sesje masazu/fizjoterapeutyczne, korekte wad postawy
i techniki ¢wiczen, doradztwo szkoleniowe w innych dziedzinach rozwoju osobistego, ebooki
i coaching online. Kompetencje te mogg byé oferowane w ramach jednej ustugi lub jako ich
pakiet [Godwin 2013]. Tomasz Maczka — ,,mentor” treneréw personalnych w Polsce pisze, iz
trener personalny powinien podchodzié¢ holistycznie do swoich podopiecznych. Cho¢ jego
podstawowym zadaniem jest prowadzenie treningdw indywidualnych, praca trenera
personalnego nie koriczy sie na 60-minutowej sesji treningu: , Lubie mowi¢, ze trenujemy
z ludzmi 24h/dobe. Trener powinien wptywaé na wszystkie aspekty prozdrowotne swojego
klienta tak, aby zmienia¢ jego tryb zycia na zdrowszy” [Maczka 23.12.2014].
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Analiza poréwnawcza produktu oferowanego przez
9 trenerdw: z Polski, Niemiec, Szwajcarii oraz USA

Kryterium analizy poréwnawczej produktu oferowanego przez treneréw personalnych sg
elementy struktury produktu sportowego: rdzen produktu, produkt rzeczywisty i poszerzony.
Celem czesci empirycznej pracy jest okreslenie tych elementéw u poszczegdélnych treneréw.
W podsumowaniu wskazane zostang podobieAstwa i rdéznice w warstwach produktu
sportowego tych trenerdw. Ich wspdlne elementy pomogg stworzy¢ spéjny model produktu
oferowanego przez treneréw personalnych w dobie Internetu.

Michat Karmowski — Polska

Michat Karmowski to wielokrotny Mistrz Polski, zdobywca Pucharu Polski oraz Wicemistrz
Europy w kulturystyce, a takze trener personalny dysponujgcy obszerng wiedzg w
dziedzinach fizjologii, biochemii i anatomii cztowieka. W roku 2014 postanowit zakonczy¢
kariere sportowg i zaczat udziela¢ sie medialnie. Zastynagt wdwczas serig filmikow na
Youtubie: ,Tydzien z zycia Michata Karmowskiego” oraz ,Zapytaj trenera”. Ukazuje w nich
obraz zycia bytego kulturysty, aktualnego trenera i przedsiebiorcy, a takze odpowiada na
pytania nurtujace widzéw. W filmikach przeplatajg sie watki, w ktérych promuje produkty
swoich sponsoréw: Trec, Besport, Vita Natura, Czachorowski oraz Primavika. W roku 2015
Karmowski otworzyt takze Alltime Fitness (klub fitness), ktéry promowany jest réwniez we
wspomnianej serii.

,Tydzien z zycia” to przyktad dobrze przemyslanej kampanii marketingowej. Firmy
sponsorujgce Karmowskiego to producenci suplementéw, odziezy sportowej, zdrowej
zZywnosci oraz sprzetu do sitowni. Produkty te stanowig przedmioty codziennego uzytku
bohatera serii, ktory posrednio zacheca do ich kupna, argumentujgc ich przydatnosé w zyciu
codziennym. O sukcesie serii $wiadczg wyswietlenia pojedynczych filmoéw, ktérych liczba na
dzien 3 lipca 2016 roku wynosita $rednio ponad 100 000, a takze liczacy 300 tysiecy fanéw
profil na Facebooku.

Tabela 10.1. Elementy struktury produktu sportowego Michata Karmowskiego

RDZEN Redukcja tkanki ttuszczowej lub budowa masy miesniowej, poprawa
PRODUKTU | jakoSci zycia, zrzeszanie spotecznosci
Codzienne wpisy na Facebooku wraz ze zdjeciami. Cotygodniowe filmiki
na Youtube: ,Tydzien z zycia Michata Karmowskiego”, ,,Zapytaj trenera”.
Comiesieczne artykuty tematyczne na stronie: www.michalkarmowski.pl
Treningi personalne, coaching online, wtasne studio treningowe Alltime
Fitness, suplementy i odziez treningowa firmy Trec Nutrition, zywnos¢
firm: Primavika, Czachorowski i Vita Natura

PRODUKT
RZECZYWISTY

PRODUKT
POSZERZONY

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Reasumujgc (tabela 10.1), rdzeniem oferty Michata Karmowskiego jest mozliwos¢ redukgji
tkanki ttuszczowej lub budowa masy miesniowej, poprawa jakosci zycia jego fandw.
Podstawowym elementem warstwy rzeczywistej oferty sg bezpfatne filmiki na Youtube:
trwajgce 30-60 minut relacje z wydarzen branzy fitness oraz seria ,Zapytaj trenera”, ktérg
stanowig krotsze, trwajgce do 10 minut filmiki. Elementem produktu podstawowego jest tez
zrzeszanie spotecznosci na Facebooku. Na tym marketingowym fundamencie trener oferuje
dodatkowe elementy: karnety na witasng sitownie, ustugi bezposredniego treningu
personalnego oraz coachingu online, suplementy i zywnos¢ dla sportowcow oraz sportowa
odziez i sprzet fitness (innych marek).

Ewa Chodakowska — Polska

Fenomen Chodakowskiej siega 2013 roku. Polska trenerka fitness znana z blokow
propagujacych fitness w tzw. telewizji $niadaniowej postanowita zrzeszy¢ na Facebooku
pasjonatow tej dziedziny, a takze osoby walczace z nadwagg. Poczatkowo dziatata w sposéb
catkowicie bezinteresowny — za pomocga filmikéw z éwiczeniami i poradami dietetycznymi
pomagata gtéwnie kobietom osiggnaé¢ wymarzong sylwetke. W dniu 03.07.2016 jej profil na
Facebooku liczy niemal 2 min fandéw, filmy na Youtube osiggaja milionowe wyswietlenia.
Kojarzona jest nie tylko przez osoby interesujgce sie zdrowym stylem zycia. Za sukcesem
Chodakowskiej stoi jej charyzmatyczna osobowos¢, a takze to, ze zostata odebrana jako
osoba zorientowana na ludzi, a nie na sukces osobisty. Wedtug danych tygodnika , Wprost”
z sierpnia 2013 jej ksigzke kupito ponad 100 tys. oséb w kraju, a w czerwcu 2013 zgromadzita
na Polach Mokotowskich 3 tys. éwiczgcych osob.

Tabela 10.2. Elementy struktury produktu sportowego Ewy Chodakowskiej

RDZEN Zrzeszenie entuzjastek fitness, poprawa ich zdrowia, sylwetki
PRODUKTU | i samopoczucia
PRODUKT Regularne wpisy i zdjecia na Facebooku, ukazujgce sie raz w miesigcu na
RZECZYWISTY | Youtube filmiki z éwiczeniami
Ksigzka, ptyta DVD, podrecznik treningowy, tabele zywieniowe, treningi
personalne, ustugi dietetyczne, witasne studio treningowe BeBio fitness,
odziez i akcesoria sportowe marki Adidas, sprzet LG i sie¢ komdrkowa Play

PRODUKT
POSZERZONY

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rdzeniem oferty Ewy Chodakowskiej jest poprawa sylwetki i samopoczucia kobiet przez
¢wiczenia, motywacje oraz poczucie przynaleznosci do grupy (tabela 10.2). W tym celu
oferuje ona swdj produkt rzeczywisty, ktérym sg filmiki na Youtube oraz zrzeszanie fanek
poprzez serwisy spotecznosciowe Facebook oraz Instagram. W ciggu trzech lat rozwineta
wiasng marke BeBio Fitness, otworzyta studio treningowe Be Active, pod tym tytutem
zaczeta wydawaé réwniez czasopismo branzowe, prowadzi podopiecznych jako trenerka
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personalna, wydata wiele ksigzek oraz ptyt DVD treningowych, a takze stata sie ambasadorkg
marki Adidas i wystgpita w reklamach LG i Play. Oprdcz ustug dietetycznych i indywidualnego
treningu personalnego (takze we wtasnym studio) Chodakowska sprzedaje wtasne tablice
zywieniowe, podreczniki treningowe, ptyty DVD i ksigzki oraz odziez i akcesoria treningowe
innych marek.

Karl Ess — Niemcy

Karl Ess rozpoczat swojg dziatalno$¢ w roku 2012. Zaczat od udzielania darmowych porad
przez serwis Youtube i zainwestowania skromnego kapitatu w marke odziezowg Gym
Aesthetics. Ostatnio (28.06.2016) jego internetowy kanat posiada prawie pdét miliona
subskrybentéw, a ilo$¢ wyswietlen filmdéw przekracza sto miliondw wyswietlen.

Tabela 10.3. Elementy struktury produktu sportowego Karla Essa

Uzyskanie zdrowej, wysportowane] i estetycznej sylwetki oraz rozwdj

RDZEK osobisty poprzez realizacje wyznaczonych celéw i pozbycie sie ztych
PRODUKTU Y Pop je wy y pozby e zy
nawykow
PRODUKT Codzienne wpisy ze zdjeciami na Facebooku oraz Instagramie, filmiki na

Youtube 2 — 3 razy w tygodniu, systematycznie ukazujgce sie artykuty lub
wywiady na stronie www.karl-ess.com

Program Bodywork 360: ksigzka, ptyta DVD, podrecznik treningowy, tabele
zywieniowe, aplikacje, wtasne studio treningowe FitOne, suplementy firmy
Profuel, elitarna grupa na Facebooku

RZECZYWISTY

PRODUKT
POSZERZONY

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Karl Ess wspiera i zrzesza spotecznosci w serwisach, udzielajgc darmowych porad za pomoca
artykutéw online i filmikow na Youtube. Program Bodywork 360 jest jedynie efektem
ubocznym jego dziatalnosci, a i tak korzysta z niego kilkadziesigt tysiecy klientéw. Program
skierowany jest do osdb chcgcych pozby¢ sie tkanki ttuszczowej, a takze zbudowaé mase
miesniowg. Autorowi zalezy rowniez na rozwoju mentalnym podopiecznych. Nie daje im
gotowego produktu, tylko uczy podstaw metod treningowych i dietetyki sportowej za
pomocg filmikdw instruktazowych na DVD i ksigzki. Oprdcz tego oferuje niezbedne
narzedzia, stuzgce wykorzystaniu nabytej przez konsumentow wiedzy. Sg to rozmaite
aplikacje — poczawszy od kalkulatora kalorii na obliczaniu sity maksymalnej koriczac. Produkt
posiada rowniez gratisy: dostep do elitarnej grupy na Facebooku, dostep do limitowanych
filmow na YT oraz warsztatdw online. Zamiast gwarancji zatgczone sg zdjecia i opinie
zadowolonych uzytkownikéw (tabela 10.3).

Niemiecki trener odnidst sukces takze jako przedsiebiorca, otwierajgc kolejne organizacje,
ktdre zajmujg sie m.in. produkcjg suplementéw (ProFuel) czy edukacjg w biznesie (Karl Ess
Lifestyle Business Club). Oprécz tego wspodtpracuje z ludzmi niemal z kazdej branzy,
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pisze ksigzki o szeroko rozumianym rozwoju osobistym i poprawie jakosci zycia,
dziata charytatywnie.

Mischa Janiec — Szwajcaria

Mischa Janiec to dwudziestopiecioletni naturalny kulturysta ze Szwajcarii. Jego ,fitness —
lifestyle” mozina obserwowaé na Youtubie. Posiada on bardzo duzg wiedze poparta
owocnymi startami w zawodach kulturystycznych.

Tabela 10.4. Elementy struktury produktu sportowego Mischy Janiec

RDZEN Przygotowanie do zawoddw w naturalnej kulturystyce lub budowa
PRODUKTU | estetycznej sylwetki i poprawa nawykéw zywieniowych
PRODUKT Codzienne wpisy na Facebooku oraz Instagramie, filmiki na Youtube
RZECZYWISTY | ukazujgce sie 2—3 razy w tygodniu
Program Leanbulk System: ksigzka, ptyta DVD, podrecznik treningowy,
tabele zywieniowe, odziez i akcesoria treningowe wfasnej marki ProBro,
suplementy Profuel

PRODUKT
POSZERZONY

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Mischa, podobnie jak Karl Ess, zrzesza spoteczno$¢ za pomoca medidw spotecznosciowych
i udzielania w nich bezptatnych porad. Szybki rozgtos (200 tysiecy fanéw na Facebooku oraz
160 tysiecy subskrybentéw na YT w dniu 08.07.2016) pozwolit mu wypromowaé wtasny
produkt — Lean Bulk System. Oprdcz nauki poprawnej techniki éwiczen oraz zdrowych
nawykéw zywieniowych program ma przygotowa¢ do startu w zawodach naturalnej
kulturystyki. Produkt sktada sie z siedemdziesieciu nagran na temat treningu i odzywiania,
ma witasny znak towarowy (stowny i graficzny), logo oraz marke (ProBro). Wsréd gratisow
wyrézni¢ mozna dodatkowy filmik edukacyjny raz na tydzied. Zamiast gwarancji tu tez
wystepujg pozytywne opinie klientéw. Poprzez swéj produkt promuje réwniez ustuge
treningu personalnego, konsultacji na Skype, a takze wtasng marke ProBro, ktdrej produktem
sg odziez i akcesoria treningowe oraz kuchenne (tabela 10.4).

Rich Piana — USA

"Jestem mutantem. Cztowieczenstwo zostawiam za sobg" — mdéwi o sobie Rich Piana —
amerykanski kulturysta, kaskader i aktor (Interia 2013). Rich Piana pracuje jako trener
personalny oraz instruktor, jednak majgtek zdobyt na handlu i wynajmie nieruchomosci.
Podobnie jak Michat Karmowski zaczat zarabia¢ na swojej popularnosci — jego profil na
Facebooku posiada (04.07.2016) 1,2 min like’édw, a Youtubowy kanat 0,8 mIn subskrybentdow.
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Tabela 10.5. Elementy struktury produktu sportowego Richa Piana.

RDZEN Budowa masy miesniowej lub redukcja tkanki ttuszczowej, stosowanie
PRODUKTU | suplementéw i srodkéw dopingujgcych
PRODUKT Wopisy na Facebooku ze zdjeciami 1 raz dziennie, 1-2 razy w tygodniu film
RZECZYWISTY | na Youtube
PRODUKT | Treningi personalne, coaching, odziez, akcesoria treningowe i suplementy
POSZERZONY | wtasnej marki 5% Nutrition

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rich Piana w swoich filmikach méwi o metodach treningowych, a nawet udziela darmowych
porad w kwestii stosowania Srodkéw dopingujacych. Przede wszystkim jednak podkresla
istote odzywiania w sportach sylwetkowych i zaznacza, ze suplementy mogg stanowi¢ 5%
naszego sukcesu, jesli dieta pozostaje bez zarzutu. W ten sposéb promuje wtasng marke 5%
Nutrition i jej produkty: suplementy, odziez oraz swoje ustugi z zakresu treningéw
personalnych, coachingu i dietetyki.

Larissa Reis — USA

Larissa Reis z pochodzenia jest Brazylijka. Niegdy$ zwigzana byta ze sportami walki, m.in..
z brazylijskim ju-jitsu. Ikona Swiata fitnessu i kulturystyki, zawodniczka IFBB PRO Figure. Jako
pierwsza zawodniczka z Brazylii wygrata zawody PRO w USA. Stawia sobie za cel zachecenie
ludzi do éwiczenia i udaje jej sie to, o czym Swiadczg statystyki — 1 min kliknie¢ , lubie to”
w dniu 4.07.2016 na Facebooku.

Tabela 10.6. Elementy struktury produktu sportowego Larissy Reis

RDZEN Motywacja do ¢wiczen,, budowa wysportowanej sylwetki i czerpanie
PRODUKTU | radosci z zycia
PRODUKT Whpisy i zdjecia na Facebooku, Instagramie codziennie
RZECZYWISTY

Treningi personalne, coaching online, wtasna restauracja Proteinhouse,
autorska odziez i akcesoria treningowe Hardcoreis, suplementy Nutrex
Research

PRODUKT
POSZERZONY

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Profil Larissy Reis zrzesza entuzjastéw c¢wiczen marzacych o budowie wysportowanej
sylwetki i czerpaniu radosci z zycia (tabela 10.6). Larissa odptatnie oferuje indywidualne
treningi personalne, coaching online, prowadzi takze wifasng restauracje ze zdrowg
zywnoscig Protein House i studio treningowe Hardcoreis. Reklamuje rowniez produkty
innych firm: suplementy Nutrex Research, linie odziezowg Red Monkey oraz akcesoria
treningowe Cyclonecup.
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Dana Linn Bailey — USA

Dana Linn Bailey to pierwsza zawodniczka fitness sylwetkowego federacji IFBB, ktora
otrzymata zawodniczg karte PRO. W 2014 roku wygrata réwniez najbardziej prestizowe
zawody kulturystyczne na swiecie i zdobyta tytut Ms. Olympia.

Tabela 10.7. Elementy struktury produktu sportowego Dany Linn Bailey

RDZEN Przygotowanie do zawodow sylwetkowych lub budowa wysportowanej
PRODUKTU sylwetki

PRODUKT Codziennie zdjecie lub wpis na Facebooku oraz Instagramie, 10-12
RZECZYWISTY | filmikow na Youtube w miesigcu
Coaching online, trening personalne, wtasne studio treningowe
WarHouse Gym, suplementy, odziez i akcesoria treningowe Run
Everything Labs

PRODUKT
POSZERZONY

Zrédto: Opracowanie whasne.

Dana Linn Bailey cieszy sie olbrzymig popularnoscig nie tylko w Stanach. Jej facebookowy
profil w dniu 5.07.2016 posiada ponad 2 min fanéw, a filmy na Youtube liczg $rednio po
¢wieré miliona odston. Filmiki Dany ukazujg zycie codzienne trenerki fitness oraz kulisy
przygotowan do zawodow sylwetkowych i sg Zrédtem cennej wiedzy dla jej fandéw. Poza
sezonem startowym obywatelka Pensylwanii jezdzi po sSwiecie, prowadzac odptatne
seminaria i promujac swojg marke odziezowg Flag nor Fail. Prowadzi takze wtasne studio
treningowe The WarHouse Gym, oferuje indywidualne treningi oraz coaching online.
Organizuje tez targi fitness pod nazwg The WarHouse Gym Camp, gdzie reklamuje swoich
sponsoréw — producentdéw suplementéw, m.in. Run Everything Labs (tabela 10.7).

Jeff Cavaliere — USA

Jeff Cavaliere pracowat jako fizjoterapeuta oraz asystent trenera sitowego zespotu
baseballowego New York Mets podczas krajowych rozrywek w latach 2006—-2008 i trenowat
przyszte stawy oraz éwczesne gwiazdy tego sportu. Cavaliere jest certyfikowanym specjalistg
sportéw sitowych i wytrzymatosciowych NSCA (National Strength and Conditioning
Association). Tytut magistra fizjoterapii oraz psychoneurobiologa Jeff otrzymat na
Uniwersytecie Connecticut w Storrs (jednym z najlepszych uniwersytetéow medycyny
sportowej w USA). Ponadto Cavaliere jest ekspertem w zapobieganiu kontuzji i rehabilitacji.
Publikuje w uznanych czasopismach, jak np. Men’s Fitness Magazine.
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Tabela 10.8. Elementy struktury produktu sportowego Jeffa Cavaliere

RDZEN Nauka poprawnych wzorcéw ruchowych oraz budowa wysportowanej,
PRODUKTU estetycznej i zdrowej sylwetki
PRODUKT 3 filmiki na Youtube w tygodniu, cotygodniowe wpisy na blogu
RZECZYWISTY

Program treningowy skfadajacy sie z ksigzki, ptyty DVD, aplikacji,
podrecznika treningowego, tabeli Zzywieniowych, wifasna linia
suplementdw i akcesoridw treningowych The Athlean Edge

PRODUKT
POSZERZONY

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wystepujacy pod pseudonimem Athlean—X, Jeff to przykfad trenera personalnego, ktéry
osiggnat duzg popularno$é¢ ze wzgledu na swojg wiedze i umiejetnosc jej zastosowania
w praktyce. Jego facebookowy profil posiada ponad pét miliona ,like’dw”, a Youtubowy
kanat przeszto 2 min subskrybentéw (05.07.2016). Kanaty te zrzeszajg mitosnikdw sportéw
sitowych chcacych dodatkowo zadba¢ o prawidtowy wzorzec ruchowy i unikng¢ kontuzji.

Jeff Cavaliere sprzedaje programy treningowe dla mezczyzn i kobiet w dwdch wersjach:
online w cenie 29,99 USD oraz DVD za 41,99 USD. Zestaw skfada sie z: 11 ptyt DVD lub
filmikéw online, 90-dniowego planu positkdbw z kalendarzem i samouczkiem, karty
treningowej iformularzem umozliwiajgcym kontrole celéw treningowych. Pozostatymi
produktami sprzedawanymi przez Athlean-X'a sg suplementy The Athlean Edge
(tabela 10.8).

C.T. Fletcher — USA

C.T. Fletcher w wieku 22 lat zajat sie podnoszeniem ciezaréw i dzieki swoim predyspozycjom
szybko robit postepy i w latach 90. dofgczyt do sSwiatowej czotéwki ciezarowcow
uprawiajacych powerlifting (wyciskanie lezgc). Jak sam przyznaje, podczas zawoddéw wyciskat
295, a na treningach nawet 300 kilograméw. ,Moje najwieksze osiggniecie to prdoba
podniesienia 319 kilogramdéw na zawodach w 1995 roku. Nie udato mi sie co prawda tego
dokona¢, ale jestem z siebie dumny, bo doszedtem tak daleko. Rywalizowatem zupetnie na
czysto, bez zadnych steryddéw, z najlepszymi sitaczami na swiecie" — méwi (ASNF 2013).
Niestety musiat przerwa¢ swojg kariere ze wzgledu na problemy zdrowotne. Fletcher
przeszedt kilka operacji serca i dat sobie spokdj z wyciskaniem, zajat sie jednak kulturystyka.
Wrdcit na sitownie i w mysl swej dewizy "No pain, no gain" zndéw rzucit sie w wir ¢éwiczen.
Odzyskat forme, a w dodatku jest dzis jednym z najbardziej popularnych fitness Youtuberow
na Swiecie. Jego kanat posiada ponad 1 min subskrybentéw, a facebookowy profil niemal
1,2 min fanéw (7.07.2016).
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Tabela 10.9. Elementy struktury produktu sportowego C.T. Fletchera

RDZEN Budowa umiesnionej, odttuszczonej sylwetki.
PRODUKTU
PRODUKT Cotygodniowe filmiki na Youtube.
RZECZYWISTY

PRODUKT Treningi personalne, coaching, wtasne suplementy, odziez i akcesoria
POSZERZONY | treningowe IT'S STILL YO MUTHA FUCKIN' SET.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

"Nakazuje wam rosng¢!" - krzyczy do swoich mie$ni podczas éwiczen na jednym z filmow
zamieszczonych na YouTube. Stawe zyskat ze wzgledu na swéj specyficzny styl — dosadne,
petne przekleAstw, a zarazem motywujgce i rozémieszajgce teksty. C.T. sprzedaje swoje
ustugi treningu personalnego i dietetyki, karnety i wejsciowki do jego witasnej sitowni Iron
Addicts Gym w Kalifornii, suplementy i odziez autorskiej serii ,,IT'S STILL YO MUTHA FUCKIN'
SET!” (tabela 10.9).

Podsumowanie

Trening personalny jest to ustuga luksusowa, ktdrej cena siega od kilkudziesieciu do nawet
kilku tysiecy ztotych za godzine. Podobnie jak w przypadku innych ustug, giéwnym
problemem w zwiekszaniu zakresu aktywnosci przez pojedynczego trenera jest ograniczenie
czasowe zwigzane z koniecznoscig indywidualnego, bezposredniego kontaktu z ograniczong
liczbg klientéw jednorazowo. Trenerzy, ktérych produkty sg przedmiotem badania zniesli te
bariere, wykorzystujgc Internet. We wszystkich przypadkach to witasnie Internet stat sie
gtéwnym kanatem komunikacji z fanami. Bezptatny kontent umieszczany w kanatach
spotecznosciowych jest fundamentem marketingowym, do ktdrego dotfaczane sg dodatkowe
(ptatne i bezptatne) elementy ich oferty.

Tabela 10.10. Warstwy produktu trenera personalnego

e nauka poprawnych wzorcow ruchowych oraz zdrowych nawykdw
zywieniowych

RDZEN e redukcja tkanki miesniowej lub budowa masy miesniowej
PRODUKTU e przygotowanie do zawoddéw sylwetkowych
e poprawa jakosci zycia i rozwdj osobisty poprzez realizacje

wyznaczonych celdw i pozbycie sie ztych nawykow

e bezptatny kontent online (wpisy ze =zdjeciami na Facebooku

PRODUKT oraz Instagramie, filmiki na Youtubie, artykuty lub wywiady na stronie
RZECZYWISTY internetowej, wpisy na blogu)
e gromadzenie spotecznosci w mediach spotecznosciowych
PRODUKT e indywidualne treningi personalne

POSZERZONY e programy autorskie (zawierajgce m.in.: ksigzki, ptyty DVD, podreczniki
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treningowe, tabele zywieniowe) z wtasng marka, logo, znakiem
towarowym

e coaching on-line

e wtasne studia fitness, marki odziezy i akcesoridw sportowych, odzywek
i suplementow dla sportowcéw

e reklama i sprzedaz produktédw sportowych innych firm

e seminariai szkolenia wyjazdowe

e doradztwo szkoleniowe w innych obszarach rozwoju osobistego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujgc produkty oferowane przez treneréw personalnych z réinych krajéw, widag, iz
posiadajg one wspdlny rdzen (tabela 10.10), ktdrym generalnie jest uzyskanie zdrowej,
wysportowanej i estetycznej sylwetki przez klienta, a takze jego rozwdj osobisty poprzez
realizacje wyznaczonych celéw i pozbycie sie ztych nawykdéw. Pewien wariant tego rdzenia
wystepuje w przypadku treneréw zorientowanych na klienta zamierzajgcego startowad
w zawodach kulturystycznych.

Natomiast wszyscy badani trenerzy udzielajg bezptatnych porad w formie artykutéw na
stronach www, postéw na Facebooku oraz filméw na Youtube, a takze zrzeszajg spotecznosci
w serwisach Facebook oraz Instagram. Dzieki temu zdobywajg odbiorcéw, ktdérzy stajg sie ich
potencjalnymi klientami na produkty dodatkowe, takie jak: odziez, suplementy, akcesoria
treningowe, czasopisma pod wiasnym szyldem, karnety do ich wtasnych studidw
treningowych, seminaria. Dzieki licznym fanom medialni trenerzy uzyskujg tez mozliwosé
reklamy oraz sprzedazy marek innych firm (nie tylko sportowych), co stanowi dla wielu z nich
znaczne zrodto dochodu.

Najwieksze zréznicowanie oferty badanych treneréw zaobserwowano w warstwie produktu
poszerzonego. Wiekszos$¢, choé¢ nie wszyscy, Swiadczg ptatne ustugi treningowe oraz
coaching online. W przypadku czesci badanych treneréw bardzo waznym elementem ich
oferty sg autorskie programy w formie multimedialnej (podreczniki, ksigzki, ptyty DVD, filmiki
online) — zwykle z wtasng marka, logo oraz znakiem towarowym.

Powyzsze badanie i wnioski z niego ptynace dotyczg treneréw personalnych bardzo
popularnych w mediach spotecznosciowych (posiadajacych setki tysiecy czy wrecz miliony
internetowych fanéw), czesto o statusie celebrytow. Aby uzyskaé petniejszy obraz wptywu
Internetu na model biznesowy treneréw, w kolejnych badaniach nalezatoby przedmiotem
analizy uczyni¢ treneréw o mniejszym doswiadczeniu oraz mniejszej skali popularnosci.
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