GRZEGORZ MAZURKIEWICZ, BEATA CIEZKA

ZASTOSOWANIE I PLANOWANIE EWALUAC]JI
WEWNETRZNEJ W SZKOLE (PLACOWCE) -
CZYLI PO CO NAM EWALUACJA WEWNETRZNA
1JAK JA PRZYGOTOWAC?!

Ewaluacja wewnetrzna? jest zaproszeniem do wzie-
cia odpowiedzialnosci za wlasne dzialania, a jed-
nocze$nie narzedziem, ktdére daje szanse na bra-
nie odpowiedzialnosci w sposdb sensowny, dzieki
mozliwoéci podejmowania decyzji na podstawie
danych i sprawdzania rezultatow tych decyzji.

Abstrakt:

Artykul dotyczy prowadzenia ewaluacji wewnetrznej w szkole lub innej placéwce oswia-
towej. Przedstawia podstawowe informacje na temat planowania i realizowania procesu
ewaluacji wewnetrznej oraz jej uzytecznoéci. Wskazuje réwniez, na jakie kwestie warto
zwrdci¢ uwage, aby realizowa¢ ewaluacje wpisane w codzienng praktyke szkoly - szybko,
w nieskomplikowany sposob, przyjaznie dla szkolnej spotecznosci.

Wprowadzenie ewaluacji do praktyki nadzoru pedagogicznego (w obu jej formach, za-
réwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej) ma wlasnie na celu wsparcie w szkotach (i in-
nych placowkach oswiatowych) profesjonalnej kultury organizacyjnej, dzigki ktorej
pojawia si¢ nawyk analizowania informacji i podejmowania racjonalnych decyzji.

Waznym elementem profesjonalnej kultury organizacyjnej jest ewaluacja, ktéra
jako ewaluacja wewnetrzna w szkole (placéwce) powinna by¢ elementem codziennej
praktyki i dostarcza¢ informacji pozwalajacych dyrektorowi i nauczycielom podej-
mowac stuszne i uzasadnione decyzje odnosnie do swojej pracy oraz dziatalnosci
calej placowki. Dzigki ewaluacji profesjonalizujg sie dzialania zespolu i jednoczesnie
jest to proces uczenia si¢ (indywidualnego i organizacyjnego).

! Rozdziat jest rozbudowang i uzupelniong wersja tekstow Grzegorza Mazurkiewicza i Beaty Cigzkiej
opublikowanych w tomie Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia (Krakéw 2011).

2 Nazywana tez autoewaluacja — pojecie to bowiem lepiej oddaje sens tego typu ewaluacji, zognisko-
wany wokot badania jako$ci wlasnej pracy i podejmowanych przez szkole dziatan, a realizowany przez
osoby bedace cztonkami szkolnej spotecznosci.
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W aktualnej koncepcji nadzoru pedagogicznego znajdujemy szczegélowe wy-
tyczne dotyczace realizacji procesu ewaluacji zewnetrznej, zas koncepcje przepro-
wadzania ewaluacji wewnetrznej pozostawiono decyzji zespoléw ewaluacyjnych
w poszczegdlnych placéwkach. Kazda szkota i placowka ma bowiem prawo do sa-
modzielnego podejmowania decyzji co do celow i zakresu ewaluacji wewnetrznej
prowadzonej w danej instytucji.

Jest to doskonala sposobnos¢, by ewaluacje wewnetrzng w szkole prowadzi¢
w sposéb umozliwiajacy pozyskanie uzytecznych informacji oraz wykorzystac¢ ja
w doskonaleniu pracy placowki w obszarach, ktore takiej poprawy rzeczywiscie wy-
magaja. Takie podejscie, oparte na duzej autonomii ewaluacji wewnetrznej, nadaje jej
réwnowazng range z ewaluacja zewnetrzng, jako drugiego filaru prowadzenia nadzo-
ru i dbania o jako$¢ edukacji.

Ewaluacja wewnetrzna nie jest jednak mechanizmem prostym w zastosowaniu.
Pytanie ,,0 siebie” i dyskusje nad odpowiedziami na to pytanie s3 trudne emocjonal-
nie. Ponadto prowadzenie ewaluacji wewnetrznej wymaga posiadania wiedzy mery-
torycznej, metodologicznej i zwigzanej z zarzadzaniem - ludzmi, procesami grupo-
wymi oraz zmiang.

Jaap van Lakerveld wymienia wiele zagrozen utrudniajacych sensowne wprowa-
dzenie autoewaluacji w szkotach:

- chybiony przedmiot ewaluacji — nie wszystko, co si¢ dzieje w szkole, warto jej

poddawag;

- przygladanie sie dzialaniom, do ktérych juz nigdy sie nie wréci;

- poprzestawanie na zbieraniu danych i ich opracowywaniu - bez analizy, re-

fleksji i dyskusji o wynikach autoewaluacja nie ma wartosci;

- lek u osob, ktdre ja przeprowadzajg — aby go unikna¢, nalezy wyraznie okresli¢

akceptowane przez wszystkich cele;

- trywialne wnioski niezachecajace do powaznego potraktowania wynikow;

- zbyt duza liczba wnioskéw lub mozliwos$¢ sprzecznych interpretacji zebranych

danych;

- zbyt duzo pracy, produkcja nieczytanych przez nikogo papieréw i nuda (!).

Te zagrozenia mozna niwelowa¢, myslac o autoewaluacji jak o procesie uczenia
sie i w sposéb konstruktywistyczny. Poddawani ewaluacji, tak jak uczacy si¢, mu-
sz bra¢ aktywny udzial w tym procesie, budujac wiedz¢ na wlasny temat. Warto
zadbag, aby byl to proces prosty, ze zrozumiatymi celami zwigzanymi ze sprawami
istotnymi, waznymi dla wszystkich zaangazowanych. Nikt nie moze sie¢ tez poczué
zagrozony, dlatego przygotowujac si¢ do wprowadzenia zwyczaju autoewaluacji
W swojej organizacji, trzeba inwestowa¢ w budowanie zaufania i poczucia bezpie-
czenstwa. Tylko w ten sposdb uda si¢ zapewni¢ przydatng partycypacje wszystkich
zainteresowanych.

Jednym z najwazniejszych elementéw kazdej ewaluacji, warunkujacym jej po-
wodzenie, jest etap planowania. Przystepujac do niego, warto pamigtaé, ze jest to
przede wszystkim narzedzie do pozyskiwania informacji, majace wspomagac proces
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decyzyjny i budowa¢ wspolodpowiedzialno$¢ za osiggane efekty pracy, nie oferuje
natomiast gotowych rozwigzan czy sposobdéw postepowania.

Roéwniez w kwestii stosowanej metodologii realizacji ewaluacji prozno szukac go-
towych wzoréw postepowania badawczego czy rozwigzan metodologicznych, ktére
mogliby$my zastosowa¢ w okreslonych sytuacjach.

W ewaluacji wewnetrznej w szkotach i placéwkach to po stronie realizatoréw,
a jednoczesnie odbiorcéw wynikéw ewaluacji bedzie leze¢ decyzja, jakie kwestie zo-
stang wybrane do zbadania oraz jaka formule realizacyjng i metodologiczng przyjma
prowadzone badania ewaluacyjne.

Ponizej znajduje si¢ kilka praktycznych wskazéwek dotyczacych tego, jak plano-
wac ewaluacje wewnetrzng w szkole, aby mozna ja bylo zrealizowac z pozytkiem dla
jej uzytkownikow i bez nadmiernego obcigzania praca jej wykonawcow.

Planowanie ewaluacji warto rozpocza¢ od dyskusji w gronie nauczycieli, z udzia-
tem dyrektora, a moze i pozostatego personelu szkoty, uczniéw, rodzicow czy nawet
przedstawicieli Srodowiska lokalnego. Przedmiotem dyskusji powinna by¢ identyfi-
kacja kwestii, ktore warto podda¢ ewaluacji, badz probleméw, ktére wymagaja roz-
wigzania na terenie szkoly, a ewaluacja mogtaby by¢ pomocna w poszukaniu tych
rozwigzan. Jest to punkt wyjscia do sformulowania celu ewaluacji i funkgcji, jakg ma
ona pelni¢ w szkole. Wyjscie od zdefiniowania celu ewaluacji w bezposredni sposob
poprowadzi nas do wskazania sposobu wykorzystania wynikéw ewaluacji i uzasad-
nienia uzytecznosci jej przeprowadzenia.

Prowadzenie ewaluacji w szkole jest uzasadnione wlasnie mozliwoscig wykorzy-
stania jej wynikow przez konkretne osoby - dyrektora szkoly, nauczycieli, a w wielu
przypadkach prawdopodobnie réwniez ucznidw, rodzicéw, przedstawicieli organu
prowadzacego czy nawet lokalnych partneréw, a czasem i mediow. Dlatego tez kolej-
na decyzja podczas planowania ewaluacji powinna dotyczy¢ identyfikacji odbiorcow
ewaluacji, czyli odpowiedzi na pytanie - dla kogo ewaluacje¢ prowadzimy i kto be-
dzie korzystal z poczynionych w jej wyniku ustalen. Okreslenie odbiorcéw ewaluacji
jest potrzebne, by w prowadzonym badaniu wzig¢ pod uwage ich ,,potrzeby informa-
cyjne” - czyli to, co dla nich moze by¢ wazne, interesujace i istotne z punktu widzenia
zadan i rdl, jakie pelnia.

Ewaluacja musi by¢ réwniez ,wykonalna’, dlatego tez przystepujac do jej plano-
wania, musimy si¢ zastanowi¢ nad ,,zasobami’, jakimi dysponujemy i jakie mozemy
na rzecz wykonania ewaluacji poswigci¢, w szczegdlnosci chodzi tu o zasoby cza-
sowe, finansowe oraz ludzkie. Ewaluacja, jak kazde przedsiewzigcie, musi zostaé
zrealizowana w okreslonym terminie — warto wigc, planujac ja w szkole, wziag¢ pod
uwage kalendarz pracy szkoly oraz obcigzen nauczycieli. Nie mozna zapomnie¢ row-
niez o kosztach, jakie bedzie generowac realizacja badania — materialéw biurowych,
dodatkowych telefonéw, a czasem i komputera czy oprogramowania, ktére beda nie-
zbedne, aby zebra¢ dane, opracowa¢ i zaprezentowac wyniki.

Kolejna decyzja w fazie planowania ewaluacji powinna dotyczy¢ wykonawcow ewa-
luacji, to jest zbudowania zespotu, ktory bedzie odpowiedzialny za przygotowanie i zre-
alizowanie badania ewaluacyjnego w szkole, a nastepnie opracowanie i zaprezentowanie
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jego wynikow. Warto tutaj okresli¢ role i zakresy odpowiedzialnosci poszczegdlnych
cztonkow zespotu (koordynatora, 0séb zbierajacych dane, autoréw analiz i raportu).

Majac sformulowany wyjsciowy plan ewaluacji w szkole, to jest:

— cele ewaluacji i sposdb wykorzystania wynikow ewaluacji w szkole,

— odbiorcéw ewaluacji,

— zasoby (czasowe, finansowe, ludzkie),

— wykonawcoéw ewaluacji (zespot ewaluacyjny),
mozemy przystapi¢ do opracowania tak zwanego projektu ewaluacji, czyli zalozen
merytorycznych i metodologicznych badania ewaluacyjnego.

W sklad projektu ewaluacji wchodzi okreslenie:

— przedmiotu badania ewaluacyjnego oraz gtéwnych probleméw (obszardw, za-

gadnien) badawczych,

— pytan kluczowych (badawczych),

— kryteriéw ewaluacji,

— metod badawczych,

— harmonogramu ewaluacji,

— formatu raportu i sposobu upowszechniania wynikéw.
Ponizej zostaly om6wione poszczegolne elementy projektu ewaluacji.

1. Okreslenie przedmiotu badania ewaluacyjnego oraz gléwnych
probleméw (obszaréw, zagadnien) badawczych

Etap ten polega na zdefiniowaniu przedmiotu ewaluacji, czyli precyzyjnym okresle-
niu, co bedzie jej poddawane. Przedmiotem ewaluacji wewnetrznej moze by¢ dzia-
talnos¢ catej placowki lub jakis obszar jej zadan i pracy (na przyklad wspétpraca pro-
wadzona przez szkole z rodzicami).

Temat badania (przedmiot ewaluacji) moze by¢ réwniez okreslony w kategoriach
problemu do rozwiazania lub zagadnienia do zdiagnozowania (na przykfad iden-
tyfikacja barier we wdrazaniu programu profilaktycznego realizowanego na terenie
szkoly, diagnoza potrzeb szkoleniowych nauczycieli pracujacych w placéwce, rozpo-
znanie problemu przemocy w placéwce, identyfikacja potrzeb i oczekiwan rodzicow
oraz dzieci w zakresie oferty pozalekcyjnej placowki) — informacje pozyskane w wy-
niku ewaluacji moga pomdc wiasciwie zidentyfikowaé problem/rozpoznaé zagad-
nienie i ulatwi¢ podjecie wlasciwych krokéw zmierzajacych do ich rozwigzania czy
opracowania strategii postepowania.

W wypadku przedsiewzie¢ zlozonych i/lub dlugotrwalych czgsto pojawia sie po-
trzeba wyodrebnienia pewnych obszaréw z calosci przedmiotu ewaluacji. Na przy-
ktad jesli chodzi o przedmiot ewaluacji ,wspotpraca placéwki z rodzicami’, mozemy
sie skupi¢ na kilku obszarach, takich jak:

1) skutecznos¢ aktualnie realizowanej oferty szkoty w zakresie wspdtpracy z ro-

dzicami;

2) oczekiwania i mozliwos$ci rodzicoéws;
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3) oczekiwania i potrzeby placowki;

4) identyfikacja ,dobrych praktyk” wartych rozwijania i upowszechnienia;

5) diagnoza czynnikéw utrudniajacych i wspomagajacych wspolprace.

Mozemy réwniez objaé ewaluacja jeden wybrany obszar sposroéd wskazanych po-
wyzej lub ich dowolny zestaw, w zaleznosci od potrzeb i zainteresowan odbiorcow
ewaluacji, a takze zdefiniowac inne obszary ewaluacji, ktore beda dla odbiorcow bar-
dziej interesujace.

W diugoterminowej perspektywie zachgcanie 0sdb pracujacych w szkotach i roz-
nego rodzaju placéwkach edukacyjnych do podjecia autoewaluacji ma na celu trans-
formacje kultury organizacyjnej, wprowadzenie profesjonalnych metod dzialania,
rozwoj tych placédwek i calego systemu oswiatowego oraz wlasnie wzrost efektywno-
$ci procesu uczenia si¢. Dlatego dla kazdego zespotu nauczycielskiego tak istotny jest
wspolny namyst nad przedmiotem ewaluacji.

Pytanie o to, co bedziemy bada¢, jest pytaniem trudnym, gdyz wyniki tego bada-
nia powinny dostarczy¢ wnioskow do dziatan usprawniajacych prace w szkole. Jakich
informacji potrzebujemy? Co bedziemy mogli i umieli wykorzysta¢? Refleksja nad
jakimi zagadnieniami, zwigzanymi z naszg praca, bedzie najbardziej przydatna?

2. Sformulowanie pytan kluczowych i kryteriow ewaluacyjnych

Pytania ewaluacyjne to pytania sformutowane w sposoéb ogdlny (problemowy), na
ktore bedzie sie odpowiada¢ w rezultacie przeprowadzanej ewaluacji. Nie sg to py-
tania, ktore bezposrednio zostang zadane osobom objetym ewaluacjg, na przykltad
uczniom, rodzicom, nauczycielom (cho¢ niektére z nich moga by¢ zadane wprost),
ale pytania, na ktére odpowiedzi poszukiwac si¢ bedzie w trakcie catego procesu ba-
dawczego. Odpowiedzi na nie stang si¢ nastepnie kanwg rozdzialu analitycznego ra-
portu ewaluacyjnego i wyznaczg jego strukture.

Jak wiemy, ewaluacja wychodzi poza proste stwierdzenie wystapienia jakiegos
faktu, dokonujgc wartosciowania (,oceny”) zdiagnozowanych w badaniu kwestii
(procesow, efektow). Jest to podstawowa roznica pomiedzy badaniami ewaluacyjny-
mi a innymi badaniami osadzonymi w metodologii badan spolecznych - ewaluatorzy
bowiem nie ograniczaja si¢ do odpowiedzi, ,,jak jest” i ,dlaczego tak jest’, ale moga
mowic réwniez, ,czy to, ze tak jest, to dobrze, czy zle”. By jednak takiego ,wartoscio-
wania” dokona¢, muszg wiedzie¢, jakimi kryteriami maja si¢ kierowad. ,Ocena” ta
nie ma wigc charakteru zdroworozsadkowego czy tez uznaniowego, ale jest oparta na
kryteriach wskazanych w projekcie ewaluacji i odpowiedziach na pytania badawcze
udzielonych na podstawie danych empirycznych. Kryteria ewaluacji stanowia rodzaj
standardéw, wedlug ktérych dokonuje si¢ ,warto$ciowania”.

Do kryteriow ewaluacji bedziemy sie odwotywac w fazie analizy i interpretacji danych
zgromadzonych w trakcie badania oraz podczas formulowania wnioskéw ewaluacyjnych.
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Przyktadami najczesciej stosowanych kryteriow w ewaluacji s3: skutecznos¢,
efektywnos¢, uzytecznosé, trafnosc¢ i trwalos¢. Kryteria te wymagaja kazdorazowe-
go doprecyzowania zgodnego z przyjeta koncepcja ewaluacji.

Ponizej zaprezentowano najczesciej spotykane definicje wymienionych kryteriow:

skuteczno$¢ — kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia cele ewaluo-
wanego przedsiewziecia zostaly osiggniete. Jezeli zatem przedsiewzigcie osiag-
neto zalozone cele, mozemy powiedzie¢ o nim, Ze ,,zostalo zrealizowane sku-
tecznie” badz po prostu ze ,jest skuteczne”;

efektywnos$¢ — kryterium to pozwala oceni¢ poziom ,,ekonomicznosci” zrea-
lizowanego przedsiewziecia czy tez funkcjonowania instytucji, czyli stosunek
poniesionych nakladéw do uzyskanych wynikoéw i rezultatow. Naklady sa tu
rozumiane jako zasoby finansowe, ludzkie i poswigcony czas na realizacje
dziatan prowadzacych do osiggniecia zalozonego celu. Zatem jezeli naklad
srodkow byl wlasciwie zbilansowany (ani zbyt wysoki, ani za niski), a cele
zostaly osiagniete, to mozemy powiedzie¢, ze ,,dzialania zrealizowano efek-
tywnie”. Jezeli natomiast mozna bylo te same efekty osiagna¢, angazujac w to
mniejsze zasoby, to wtedy méwimy o ,,dziataniu nieefektywnym” Podobnie
jest w przypadku, gdy angazujac te same zasoby, mozna byto osiagna¢ lepsze
efekty;

uzytecznos$¢ — kryterium to pozwala oceni¢, w jakim stopniu realizacja ewa-
luowanych dziatan rzeczywidcie przyczynifa sie do rozwigzania zidentyfiko-
wanego problemu w obszarze objetym interwencja i/lub przyniosta korzysci
beneficjentom. Zatem jezeli przedsigwziecie przyniosto pozytek odbiorcom
dzialan - mozemy moéwic, ze byto uzyteczne;

trafno$¢ — kryterium to pozwala oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele i me-
tody realizacji przedsiewziecia odpowiadajg zidentyfikowanym problemom
i/lub realnym potrzebom beneficjentéw. Zatem jezeli dobrze dobrano metody
dziatan, aby rozwigza¢ okreslony problem, méwimy o ich trafnosci;

trwalo$¢ - kryterium to pozwala oceni¢, czy pozytywne efekty ewaluowanego
przedsiewzigcia/interwencji moga trwa¢ po zakonczeniu wsparcia/stymulo-
wania zewnetrznego, a takze czy mozliwe jest utrzymanie si¢ wptywu inter-
wencji w diuzszej perspektywie czasowe;.

Biorac pod uwage powyzsze kryteria i dokonujac okreslenia wartosci ewaluowa-
nego przedsiewziecia, mozemy powiedzie¢ na przyklad, ze program profilaktyczny
realizowany w szkole jest skuteczny, gdyz przynosi zalozone efekty, ale nieefektyw-
ny, bo realizowany ogromnym, niewspéimiernym do efektéw wysitkiem i $rodkami,
a ponadto nietrwaly, bo problem nie zostal rozwigzany do konca; co prawda wy-
kazuje uzytecznos¢ dla adresatow, ale nie wszystkie metody interwencji okazaly si¢
réwnie trafne.

Katalog przedstawionych wyzej kryteriow nie jest ani wyczerpujacy, ani wlasciwy
dla kazdego badania ewaluacyjnego realizowanego w szkole. Kazda ewaluacja po-
winna wykorzystywaé adekwatny do swojego przedmiotu zestaw kryteriow, ktory
kazdorazowo powinien zosta¢ zdefiniowany.
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Réwniez definicje kryteridow moga podlega¢ modyfikacji czy doprecyzowaniu
w zaleznosci od tego, czemu ewaluacja ma stuzy¢ i co bada¢, na przyklad w ewaluacji
wspolpracy z partnerami spotecznymi mozemy mie¢ podobne kryteria jak zaprezen-
towane powyzej, ale inaczej zdefiniowane; przyktadowo trafnos¢ zastosowanej me-
todyki wyboru partneréw spotecznych do wspdtpracy ze szkola przy organizacji za-
je¢ pozalekcyjnych, uzyteczno$¢ zastosowania zasady partnerstwa jako instrumentu
polepszajacego jako$¢ realizacji zaje¢ pozalekcyjnych czy trwalos¢ powstatych struk-
tur wspolpracy pomiedzy partnerami i wykorzystanie ich w realizacji innych przed-
siewzig¢, na przyklad ,,zielonej szkoty”.

Na etapie formulowania pytan i wyboru kryteriéw ewaluacji warto skonsulto-
wac je z osobami, ktére beda uzytkownikami wynikéw ewaluacji, a w szczegélnosci
z tymi, ktérych moga dotyczy¢ zalecenia sformulowane w wyniku badania, na przy-
kiad z nauczycielami prowadzacymi zajecia pozalekcyjne. Konsultacje takie z jednej
strony moga si¢ przyczynic¢ do identyfikacji zagadnien, ktére powinny by¢ w badaniu
zdiagnozowane, z drugiej za$ strony osoby zobowigzane do wdrozenia rekomendacji
beda mialy poczucie podmiotowego traktowania — co w rezultacie zwigkszy szanse
na rzeczywiste wykorzystanie wynikéw ewaluacji w ich pracy.

3. Dobor metod badawczych

Metodologia badan ewaluacyjnych korzysta z bogatego dorobku metodologicznego
takich dziedzin, jak socjologia, pedagogika, psychologia, ekonomia czy nauki o za-
rzadzaniu, stosujac i adaptujac stosowane w nich podejscia i metody badawcze na
potrzeby badan i analiz ewaluacyjnych.

Ewaluatora, podobnie jak kazdego badacza spolecznego, obowiazuja rygory
metodologiczne dotyczace trafnosci i rzetelnosci stosowanych metod i narzedzi
badawczych. Metody badawcze i techniki realizacyjne, stosowane w konkretnym
badaniu ewaluacyjnym, powinny by¢ dobierane w zaleznosci od celu ewaluaciji,
obszaru badania oraz postawionych pytan ewaluacyjnych, a takze od mozliwosci
realizacji badania, na przyklad dostepnosci informacji, respondentéw, czasu prze-
widzianego na badanie.

Najczesciej stosowanymi w ewaluacji metodami badawczymi sa: analiza doku-
mentacji, metoda kwestionariuszowa, wywiad oraz obserwacja. Informacje pozy-
skane z zastosowaniem tych metod moga by¢ opisywane i analizowane za pomocg
analiz ilo$ciowych i jako$ciowych.

W literaturze pos$wigconej metodom badawczym znajdziemy opisy réznorod-
nych technik realizacyjnych, ktére z powodzeniem mozna wykorzystywaé w ewa-
luacji wewnetrznej. Ankiety moga by¢ realizowane technikami bezposrednimi lub
niebezposrednimi, na przykltad za pomocg Internetu. Szczegélnie warto rozwazy¢ za-
stosowanie narzedzi internetowych, ktdre skracajg czas realizacji badania i ulatwiaja
analize danych, ale réwniez moga by¢ elementem zaciekawiajagcym respondentéw
znudzonych wielokrotnym wypelnianiem ankiet papierowych. Trudno wyobrazié
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sobie ewaluacje bez wywiadow. Moga by¢ one indywidualne, ale i grupowe — w ewa-
luacji wewnetrznej szerokie zastosowanie majg szczegdlnie moderowane dyskusje
grupowe. Rowniez analiza dokumentacji oferuje praktycznie nieograniczone moz-
liwosci pozyskiwania cennych i uzytecznych danych, o ile bedziemy mysle¢ o niej
w kategoriach mniej standardowych i wykorzystywa¢ takie dokumenty, jak na przy-
ktad wytwory pracy uczniéw czy dokumentacje zdjeciowa lub wideo. Niedoceniane
techniki obserwacyjne, o ile sg przeprowadzone poprawnie metodologicznie, moga
nam dostarczy¢ bezcennych informacji, ktérych pozyskanie nie jest mozliwe w inny
sposob. Metoda ta jest jedng z najbardziej naturalnych i przyjaznych metod pozyski-
wania informacji, powinna zatem stanowic¢ staly element metodyki w ewaluacjach
wewnetrznych.

Wybierajac metody badawcze, jednoczesnie podejmujemy decyzje dotyczaca
tego, od kogo za pomoca tych metod bedziemy pozyskiwa¢ informacje i jak bedzie-
my te osoby dobiera¢ do badania (na przyktad losowo lub celowo).

W ramach prowadzenia jednej ewaluacji mozemy gromadzi¢ informacje z r6z-
nych zrédet i za pomoca réznych metod (taki zabieg nazywa si¢ triangulacja).
Zastosowanie triangulacji stuzy zebraniu informacji mozliwie petnych i uwzglednia-
jacych rézne punkty widzenia, na przyklad w ramach ewaluacji zaje¢ pozalekcyjnych
mozemy przeprowadzi¢ badania ankietowe wérdd uczniéw i rodzicéw oraz wywiady
z nauczycielami i dyrektorem szkoly, a takze obserwacje samych zajec.

4. Okreslenie ram czasowych ewaluacji (harmonogramu)

W projekcie ewaluacji powinny znalez¢ si¢ zalozenia na temat ram czasowych ewa-
luacji, a w szczegdlnosci informacja, kiedy powinno nastapi¢ rozpoczecie i zakoncze-
nie ewaluacji oraz ile czasu przeznaczamy na zbieranie danych oraz ich analize.

W harmonogramie warto dokona¢ identyfikacji dat granicznych realizacji glow-

nych etapéw badania, takich jak:

— etap planowania i projektowania ewaluacji, w ktorym dokonujemy opraco-
wania zalozen koncepcyjnych i metodologicznych badania oraz konsultujemy
te zalozenia z odbiorcami ewaluacji, na przyktad nauczycielami, uczniami,
rodzicami. W wyniku tego etapu powstaje petna koncepcja ewaluacji, to jest
zostaja okreslone cele, odbiorcy oraz przedmiot ewaluacji, sformutowane py-
tania ewaluacyjne oraz zdefiniowane kryteria; dokonuje si¢ wyboru metodo-
logii, opracowania harmonogramu badania oraz zalozen odno$nie do formy
i tresci prezentacji wynikow ewaluacji;

— etap przygotowawczy, w ktérym jest dokonywane wstepne rozpoznanie przed-
miotu badania (na przyklad poprzez analize dostepnej dokumentacji) oraz sg
przygotowywane narzedzia badawcze (na przyklad ankiety, scenariusze wywia-
dow, arkusze obserwacji), nastepnie wykorzystywane w trakcie badan;

— etap realizacji badan, w ktérym gromadzone sa informacje i prowadzone ba-
dania (na przyklad wywiady, badania ankietowe, obserwacje) oraz inne zapla-
nowane dziatania badawcze;
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— etap analizy danych i pisania raportu, w wyniku ktérego powstaje pierwsza
wersja raportu ewaluacyjnego;

— etap omawiania wynikow i konsultowania raportu, w ktérym zainteresowa-
nym przedstawiane sg wyniki badania. Na tym etapie istnieje mozliwo$¢ dys-
kutowania nad rekomendacjami sformulowanymi jako rezultat poczynionych
ustalent badawczych. Mozliwe jest rowniez uzupelnienie raportu o dodatkowe
analizy, jezeli zaistnieje taka potrzeba;

— etap zakonczenia badania, w ktérym raport zostaje opracowany w wersji
koncowe;j.

Dobrze rozplanowany harmonogram realizacji ewaluacji w szkole pozwoli na
przeprowadzenie jej w sposob terminowy i efektywny. Planujac ewaluacje, nalezy
rozwazy¢ wszelkie okolicznosci, ktore moga wplynac na jej przebieg, w tym kalen-
darz pracy placowki oraz okresy szczegolnego przecigzenia praca (na przyklad czas
egzamindw), a takze dni wolne ($wigta, ferie).

5. Okreslenie formatu raportu i sposobu upowszechniania
wynikow

Projekt ewaluacji wewnetrznej powinien zakonczy¢ si¢ okresleniem zalozen odnos$nie
do formy prezentacji wynikow ewaluacji. Zazwyczaj sa one prezentowane w postaci
jednego raportu, ale mozna réwniez zaplanowa¢ przedstawienie skroconej wersji ra-
portu lub wariantu w postaci prezentacji multimedialnej czy broszury informacyjnej,
ktéra zostanie zamieszczona na stronie internetowej szkoly, bedzie rozdawana przy
okazji uroczystosci szkolnych czy omawiana na zebraniach z rodzicami.

Okreslajac zalozenia dotyczace formy raportu, warto si¢ zastanowic¢ i wzig¢ pod
uwage, do jakich celow raport bedzie wykorzystywany. Na przyktad jezeli chcemy,
by wyniki ewaluacji zostaly zaprezentowane szerokim gremiom, przyktadowo na
posiedzeniu wtadz lokalnych, lub pelnily role promocyjng — warto przygotowaé
skrocong wersje raportu czy tez broszury informacyjnej. Jesli za§ wyniki ewalua-
cji maja zostaé przedstawione i omdwione na przyklad w ramach prac rady peda-
gogicznej czy zebrania z rodzicami - warto zadba¢ o raport w wersji prezentacji
PowerPoint.

W projekcie ewaluacji nalezy okresli¢ réwniez strukture i zakres tresci raportu.

Struktura raportu moze by¢ nastepujaca:

— streszczenie;

— spis tresci;

— wprowadzenie (w ktérym s3 prezentowane informacje na temat przedmiotu
badania oraz zalozen badania - co bylto celem badania, jakie postawiono pyta-
nia ewaluacyjne i przyjeto kryteria ewaluacji);

— opis zastosowanej metodologii oraz zrédla informacji wykorzystywanych
w badaniu (w ktérym opisujemy zastosowane metody badawcze);

— prezentacja wynikow ewaluacji (w strukturze opracowanej na podstawie py-
tan ewaluacyjnych);
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— wnioski (uwzgledniajace odwotlanie si¢ do przyjetych kryteriow ewaluaciji)

oraz rekomendacje;

— aneksy (w ktorych moga by¢ prezentowane: tabelaryczne zestawienia wyni-
kow badan ilo$ciowych, lista 0séb, z ktérymi przeprowadzono wywiady, li-
sta przeanalizowanej dokumentacji, wykorzystane narzedzia badawcze, inne
informacje, ktére uzupelniaja tres¢ raportu). Coraz czestsza praktyka jest za-
mieszczanie w aneksie réwniez opisu zastosowanej metodologii zamiast pre-
zentowania jej w gtownej czesci raportu, ktora skupia si¢ wtedy jedynie na pre-

zentacji wynikow badania.

Raport z ewaluacji wewnetrznej moze mie¢ réwniez inng od zaprezentowanej po-
wyzej strukture, ktora przede wszystkim powinna by¢ zalezna od zakresu badania
oraz jego charakterystyki, a takze od oczekiwan odbiorcow ewaluacji.

Ponizej zaprezentowano narzed
nia ewaluacji wewnetrzne;j.

zie, ktére moze by¢ pomocne w procesie planowa-

Tabela 1. Arkusz do planowania i projektowania ewaluacji

Arkusz do planowania i projektowania ewaluacji

Etapy procesu planowania
i projektowania ewaluacji

Pytania pomocnicze do planowania i projektowania
ewaluacji

Zdefiniowanie celéw ewaluacji
i sposobu wykorzystania wynikéw
ewaluacji

Po co bedziemy przeprowadza¢ ewaluacj¢ w naszej szkole?
Jaki problem chcemy rozwigza¢ dzieki ewaluacji?
Jak wyniki ewaluacji moga by¢ wykorzystane?

Okreslenie odbiorcow ewaluacji

Dla kogo bedziemy badaé? Kto bedzie gtéwnym odbiorcg
ewaluacji, a kto jeszcze moze by¢ zainteresowany
wynikami?

Do kogo majg by¢ skierowane rekomendacje? Kto bedzie
zobowiazany do ich wdrozenia?

Planowanie ewaluacji

Identyfikacja zasobow (czasowych,
finansowych, ludzkich)

Ile czasu mozemy przeznaczy¢ na ewaluacje? Kiedy
potrzebne nam bedg wyniki?

Jakie koszty bedzie mozna ponie$¢?

Czym dysponujemy ,,na wejéciu”? (na przyklad bazy
danych wynikéw egzaminéw zewnetrznych, wyniki
poprzednich ewaluacji, sprawozdania z posiedzen rady
pedagogicznej)

Co musimy zrobi¢ przed uruchomieniem ewaluacji?
(zaktualizowaé baze danych; z kim skonsultowa¢ koncepcje
ewaluacji?)

Kto moze si¢ zaja¢ prowadzeniem ewaluacji w szkole? Jak
nauczyciele, potencjalnie mogacy zaja¢ sie prowadzeniem
ewaluacji, s3 obcigzeni innymi zadaniami?

Wskazanie wykonawcow ewaluacji
(cztonkéw zespotu ewaluacyjnego)

Ilu 0s6b potrzebujemy do realizacji ewaluacji?
Kto bedzie zbieral wyniki, analizowal je i pisal raport?
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Arkusz do planowania i projektowania ewaluacji

Okreélenie przedmiotu ewaluacji

Jak sformutowali$émy temat badania ewaluacyjnego?
Jakie obszary w ramach przedmiotu ewaluacji mozna/
trzeba wyrézni¢ w prowadzonym badaniu ewaluacyjnym?

Sformulowanie pytan kluczowych
(badawczych)

Czego chcemy si¢ dowiedziec?
Na jakie pytania ma odpowiedzie¢ ewaluacja?

Okreslenie kryteridw ewaluacji

Co jest ,wartoécig” w badanym przedmiocie ewaluacji?
Jakimi kryteriami maja si¢ postuzy¢ ewaluatorzy,
prowadzacy ewaluacje wewnetrzng, w formulowaniu
wnioskéw ewaluacyjnych?

Dobér metod badawczych

Jakie metody badawcze powinnismy zastosowac, aby
zebra¢ mozliwie pelne informacje?

0Od kogo bedziemy pozyskiwaé informacje?

W jaki sposob beda dobierani respondenci?

Projektowanie ewaluacji

Okreslenie ram czasowych
ewaluacji (harmonogramu)

Kiedy bedzie realizowane badanie?

Ile czasu mozna po$wieci¢ na realizacje badan terenowych,
analize danych, pisanie raportu?

Kiedy ewaluacja powinna zosta¢ zakonczona, zeby byla
uzyteczna, to jest aby mozna bylo wykorzystac jej wyniki
w realizacji kolejnych dzialan?

Okreslenie formatu raportu
i sposobu upowszechniania
wynikow

Jaka forme bedzie miat raport ewaluacyjny?
Jaka bedzie struktura raportu?
Komu i przy jakiej okazji raport zostanie przedstawiony?

Zrédto: opracowanie wlasne — Beata Ciezka.

Prowadzenie ewaluacji nie powinno zaklécac codziennej pracy nauczycieli i szko-

ty. Aby bylo to mozliwe, warto zadba¢, aby realizacja ewaluacji byta:

o szybka:

- uruchamiana tylko w odpowiedzi na zaistnialg potrzebe, na przyklad gdy
brakuje nam informacji, aby rozwiazac zaistniaty problem, podja¢ konkret-
ng decyzje, lepiej zrozumiec otaczajacg nas szkolng rzeczywistos¢, sytuacje

i procesy, a przede wszystkim by sprawniej w tej rzeczywistosci dziata¢;

- dostarczajgca informacji szybko - tu i teraz, a nie gdy problem jest juz nie-

aktualny (zostal rozwiany albo wrecz przeciwnie - ulegl eskalacji);

- trwajaca dni lub najwyzej tygodnie, ale nie miesiace, gdyz takie rozciagnie-

cie w czasie spowoduje dezaktualizacje wynikow;

- skupiajaca si¢ na $cisle okreslonym, raczej waskim wycinku rzeczywistosci

szkolnej, precyzyjnie identyfikujgca kwestie do zbadania;

e prosta:

- malo skomplikowana z punktu widzenia realizacji badania (szczegdlnie je-
zeli nie nabrali$my jeszcze bieglosci w prowadzeniu badan ewaluacyjnych);

- niezbyt rozbudowana metodologicznie i analitycznie;

127



128

Grzegorz Mazurkiewicz, Beata Cigzka

- skupiajaca sie na wnioskach z ewaluacji, nie za$ na skomplikowanym pro-
cesie badawczym - najwazniejszy nie jest proces ewaluacji, ale dziatania,
ktére na podstawie zebranych informacji mozna zaplanowac i realizowac;

- dostosowana do umiejetnosci nauczycieli pracujacych w zespole ewaluacyj-
nym - informacje powinny by¢ gromadzone takimi metodami, ktore realiza-
torzy i uzytkownicy ewaluacji umiejg zastosowac i do ktérych majg zaufanie;
nie ma sensu przeprowadza¢ trudnych, skomplikowanych badan gromadza-
cych dane, ktérych nikt nie bedzie umiat zinterpretowac i wykorzystac;

e przyjazna:

- odnoszaca si¢ z szacunkiem do wszystkich, ktérych obejmuje i dotyczy, co
oznacza, ze brane sg pod uwage potrzeby, oczekiwania i opinie wszystkich
zainteresowanych;

- realizowana z zaufaniem i przy zapewnieniu bezpieczenstwa osob, ktore
w niej uczestniczg; opinie krytyczne nie moga rzutowa¢ na stosunki mie-
dzyludzkie lub by¢ powodem napigtnowania osdb je wypowiadajacych;

- dajaca wszystkim poczucie, ze jest dzialaniem sensownym - zaréwno rea-
lizatorzy ewaluacji, jak i osoby, ktore udzielajg informacji, powinni zywi¢
uzasadnione przekonanie, ze uczestnicza w dzialaniu, ktére przetozy si¢ na
pozytywng zmiane i bedzie dla nich korzystne.

JAK ZAPEWNIC UZYTECZNOSC EWALUAC]I
WEWNETRZNEJ?

Prowadzenie ewaluacji wymaga pewnego wysitku zaréwno ze strony osob ja realizujg-
cych, jak i tych, ktorzy udzielajg informacji, na przyklad wypelniajac ankiety. Wszyscy
powinni mie¢ poczucie, Ze uczestnicza w dziataniu, ktdre jest sensowne i przyniesie im
korzysci. Trzeba zatem zadba¢, aby po ewaluacji rzeczywiscie wprowadzi¢ w placowce
zmiany. Dobrze jest rowniez poinformowac, ze wprowadzone zmiany sa efektem uzy-
skanych w trakcie ewaluacji informacji. Jezeli wprowadzenie zmian jest z jakichs$ po-
wodow niemozliwe, nalezy zadbac, by spotecznoé¢ szkolna zostata poinformowana,
ze co prawda ewaluacja pokazala koniecznos¢ wprowadzenia zmiany, jednak z uwagi
na inne okolicznosci nie moze ona zosta¢ wdrozona. Sytuacja, gdy w trakcie ewaluacji
zidentyfikowano rézne problemy, ale nie rozwigzano ich lub je przemilczano, spowo-
duje, ze w kolejnej ewaluacji nie dowiemy sie niczego istotnego — wszyscy beda zywi¢
przekonanie, iz nie warto zastanawia¢ sie i niczego komunikowac, bo i tak nie przy-
niesie to zadnego rezultatu.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona z przekonaniem, ze jej wyniki rzeczywiscie
zostang wykorzystane i przystuza si¢ projakosciowej, prorozwojowej zmianie.
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Walor uzytecznosci ewaluacji zyskujemy dzigki zadbaniu o to, aby:

 proces ewaluacji byt uruchamiany w odpowiedzi na pojawiajace si¢ rzeczywi-
ste potrzeby informacyjne, a jego realizacja dostarczala szybkich (czyli aktu-
alnych) informacji;

» proces ewaluacji dotyczyt kwestii, ktdre sg nierozpoznane i dajg szanse po-
zyskania wynikow pogtebiajacych nasza wiedze — badanie zagadnien, ktdre
w szkole sg dobrze znane, nie ma sensu, bo ewaluacja nie odkryje nam niczego
nowego i bedzie oznacza¢ poczucie straty czasu; jednoczesnie badajac kwestie
nierozpoznane, trzeba by¢ gotowym na to, ze uzyskane wyniki beda zaskaku-
jace, a moze nawet ujawnig niewygodne informacje;

« metody prowadzenia ewaluacji byly dostosowane do przedmiotu ewaluacji -
czasem potrzeba jedynie prostych metod opartych na moderowanej autore-
fleksji, czasem za$ badan pogtebionych, nawet eksperckich;

o traktowa¢ ewaluacje jako normalng, wrecz naturalng cze$¢ wilasnej praktyki
zawodowej i doskonalenia si¢ w wykonywanej pracy;

« nie byla prowadzona dla niej samej — ewaluacja to dopiero poczatek dziatan
stuzacych doskonaleniu pracy placowki, dlatego wazne jest, aby zebrane infor-
macje omawiac i interpretowaé, a w konsekwencji planowa¢ dalsze dzialania
w placodwce; sens ewaluacji tkwi w podejmowanych w jej rezultacie dziata-
niach, a nie samym procesie ewaluacyjnym;

o do udzialu w procesie doskonalenia placowki wlaczy¢ mozliwie szeroki krag
zainteresowanych, w tym ucznidw i rodzicéw - grupy te powinny bra¢ row-
niez udzial w procesie omawiania wynikéw ewaluacji i opracowywaniu re-
komendacji dotyczacych dalszych dziatan podejmowanych w szkole; bedzie
to stuzyto budowaniu konsensusu wobec wprowadzenia zmiany i odpowie-
dzialnosci za zmiane, a jednoczesnie bedzie uwiarygodnieniem uzytecznosci
ewaluacji jako dzialania inicjujgcego zmiane.

EWALUACJA WEWNETRZNA ZMIENIA CHARAKTER SZKOLY

Gdy nauczyciele otwieraja si¢ na mozliwos¢ przygladania si¢ szkole z réznych per-
spektyw, zaczynajg widzie¢ to, co dzieje si¢ w ich klasach, w zupelnie nowym swietle.
Bogactwo autoewaluacji tkwi w tym, ze nie staramy si¢ ,tego” zrobi¢ ,,dobrze” dla
kogos, ale robimy to dla siebie. Oczywiscie dziatania te prowadzimy z innymi i z ros-
nacg $wiadomoscia réznorodnosci oraz po to, aby kreowaé mozliwos¢ gleboko hu-
manistycznej refleksji nad celami, znaczeniem i konsekwencjami naszej dziatalnosci.

Zbyt czesto przytlaczajace dane i szybkie osady zamykajg szanse na dialog, re-
fleksje czy uczenie si¢. Zbyt czesto biurokratyczne podejscie do ewaluacji przyczynia
sie do zakonczenia dyskusji zamiast do jej rozpoczecia. Ewaluacja wewnetrzna daje
szanse na dialog, ale musi by¢ rozumiana jako wieloaspektowa dziatalno$¢ umoz-
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liwiajgca autonomiczne definiowanie i rozwiagzywanie probleméw widzianych jako
etapy w procesie rozwoju.

Zachecajac do wprowadzenia ewaluacji wewnetrznej jako stalej praktyki popra-
wiania funkcjonowania szkoly, podkresla si¢ znaczenie danych dostarczanych przez
ewaluacje jako narzedzia wspierajacego proces podejmowania decyzji, racjonalnego
zarzadzania i rozwigzywania problemoéw. Trzeba by¢ jednak $wiadomym, Ze infor-
macje uzyskane w procesie ewaluacji i wnioski z niej to nie jedyny rezultat ewaluacji
wewnetrznej. Sytuacja w szkole cze$ciej zmienia si¢ dlatego, ze ludzie dzigki udzia-
fowi w procesie ewaluacji ucza si¢ i w konsekwencji zmieniajg wlasne dziatanie i or-
ganizacje, a rzadziej z powodu aplikacji konkretnego wniosku z badania. Ewaluacja
wewnetrzna demokratyzuje szkolng rzeczywisto$¢, zacheca i umozliwia dialog,
pokazuje wielorakie perspektywy, utatwia zdobywanie autonomii i wspiera rozwdj
uczacej si¢ spotecznosci.

Nie jest dzialaniem ograniczonym przez zasady i regulacje, ale procesem uwal-
niajacym kreatywnos¢, wyobraznie i odwage. Daje ludziom szanse na pokonywanie
wlasnych ograniczen i zewnetrznych przeszkod. Trzeba tylko naprawde sprobowaé
ja podjac. Nie stanie si¢ panaceum na wszystkie bolaczki, ale pomoze w poprawianiu
proceséw zachodzacych w szkole i da szanse na poczucie satysfakcji z wlasnej pracy,
ktorego tak czesto brakuje.
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