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Streszczenie

W ostatnich latach praca zdalna stala sie niezwykle istotnym elementem spoteczenistwa
informacyjnego, odegrata tez kluczowg role w transformacji sposobu, w jaki ludzie pracuja
i komunikujg sie. Postep spoteczno-gospodarczy oraz technologiczny, a w szczegdlnosci
globalizacja rynkéw pracy, zmieniajace sie preferencje i oczekiwania pracownikow oraz
nieprzewidywalne wydarzenia, takie jak ogdélnoswiatowa pandemia, tylko przyspieszyly
jej rozwdj. Stala sie ona obiektem zwickszonego zainteresowania nie tylko wérdd badaczy
reprezentujacych rozne dyscypliny naukowe, do ktérych w szczegdlnosci zaliczyé nalezy
nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki o polityce i administracji, socjologie, prawo, ekonomie
czy psychologie, ale rowniez politykéw i praktykéw. Glownym celem rozdziatu jest przed-
stawienie wyzwan, przed jakimi stajg wtadze publiczne oraz organizacje w czasach rozwoju
pracy zdalnej, a takze wskazanie mozliwych rozwigzan problemow z tego wynikajacych
w erze spoteczeistwa informacyjnego. W opracowaniu postuzono sie przede wszystkim
metodg opisowa. Dokonano analizy pojeciowej w odniesieniu do kluczowych terminéw,
a wyciggniecie wnioskéw byto mozliwe dzigki kwerendzie polskiej oraz anglojezycznej lite-
ratury, analizie danych statystycznych, wynikéw badan oraz aktualnych przepiséw prawa.

Summary

In recent years, remote work has become an extremely important element of the infor-
mation society, playing a key role in transforming the way people work and communicate.
Socio-economic and technological progress, in particular the globalization of labor markets,
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changing employee preferences and expectations, and unpredictable events such as the
global pandemic, have only accelerated its development. It has become an object of increased
interest not only among researchers representing various scientific disciplines, including
management and quality sciences, political and administration sciences, sociology, law,
economics and psychology, but also among politicians and practitioners. The main goal
of the chapter is to present the challenges faced by public authorities and organizations,
as well as to indicate possible solutions to problems resulting from the development of
remote work in the era of the information society. The study used primarily the descrip-
tive method. In addition, a conceptual analysis was performed in relation to key terms,
and drawing conclusions was possible thanks to a query of Polish and English-language
literature, analysis of statistical data, available research results and current legal provisions.

Wprowadzenie

W obliczu rewolucji cyfrowej praca zdalna stala sie kluczowym elementem ksztaltujagcym
krajobraz spoteczenstwa informacyjnego. Ta zmiana paradygmatu we wzorcach i sposobach
zatrudnienia spowodowala szereg wyzwan zaréwno dla wladz publicznych, jak i organizacii.
Poniewaz praca w trybie online staje sie coraz bardziej powszechna, sprawne poruszanie
sie po jej wymiarach: organizacyjnym, politycznym i prawnym wydaje si¢ koniecznoscia.
Celem niniejszego rozdziatu jest przyjrzenie si¢ tym wyzwaniom oraz wskazanie poza-
danego kierunku zmian zaréwno w przepisach polskiego prawa, ktore prace zdalng, czyli
tzw. home office, reguluja, jak réwniez w dzialaniach pracodawcéw.

Wiladze publiczne stoja przed koniecznoscig dostosowania przepiséw prawa do zmienia-
jacych sie realiéw rynku pracy. Konieczne jest tworzenie aktéw, ktére odpowiednio zabez-
pieczg pracownikéw zdalnych, oraz dbanie o potrzeby zatrudniajacych ich pracodawcéw.
Organizacje musza radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z zarzadzaniem zespolami
pracujacymi na odleglosé, zapewnieniem odpowiednich narzedzi technologicznych oraz
utrzymaniem wysokiej efektywnosci pracy.

Przedstawione w niniejszym rozdziale rozwazania moga stanowié¢ punkt wyjécia do
wypracowania szczegdtowych rozwigzan, przyczyniajacych sie do efektywnego wykorzy-
stania mozliwosci, jakie w erze spoteczenistwa informacyjnego niesie ze sobg praca zdalna.
Do czasu mocnego zakorzenienia sie i utrwalenia w strukturze spoteczenstwa informa-
cyjnego systemu pracy za posrednictwem sieci zainteresowane strony musza z niezwykla
ostroznoscig, rozwagy, a przede wszystkim w oparciu o rzetelne badania naukowe i analizy
przewidywaé potencjalne wyzwania i wstuchujac si¢ w oczekiwania spoleczne, eliminowaé
wynikajace z nich zagrozenia. Wprowadzanie innowacji technologicznych, wspieranie
inkluzywnej kultury pracy, dbanie o harmonie pomiedzy zyciem zawodowym i prywat-
nym pracownikéw, czyli o tzw. worlc-life balance, i oczywiscie wdrozenie odpowiednich
regulacji oraz norm prawnych - to kluczowe kroki na drodze do wykorzystania trans-
formacyjnego potencjatu pracy zdalnej, przy jednoczesnej ochronie intereséw wszystkich
podmiotéw.
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Spoteczenstwo informacyjne w ujeciu historycznym i definicyjnym

Spoleczenstwo to jedno z podstawowych pojeé socjologicznych. W literaturze nie ma zgody
co do jego jednej uniwersalnej definicji; termin ten cechuje sie duzg wieloznacznoscia.
Immanuel Wallerstein uwaza, ze zadne inne pojecie nie jest bardziej wszechobecne we
wspodlczesnych naukach spotecznych, a termin ten, obok pojecia rozwoju, to jedno z naj-
czestszych, najbardziej niejednoznacznych i zwodniczych stéw w leksykonie socjologicznym
(Wallerstein, 1986). W mowie potocznej stowo spoteczenstwo ma kilka znaczen, ktére
wykraczaja daleko poza socjologie i nauki polityczne.

Wedtug definicji stownikowej spoleczenistwo to 0861 ludzi pozostajgcych we wzajemnych
stosunkach wynikajacych z warunkéw zycia, podziatu pracy i udzialu w zyciu kulturalnym"
(Stownik jezyka polskiego PWN, 2024). Czgsto w literaturze jest ono opisywane wlasnie jako
,grupa ludzi, ktérych cztonkowie wchodza w interakeje, zamieszkuja na okreslonym obszarze
i dzielg wspdlng kulture. Kultura obejmuje wspélne praktyki, wartosci, przekonania, normy
iartefakty grupy” (Little, 2014, 3). Badacze od dekad definiuja spoteczenistwo na rézne spo-
soby, a przytaczane przez nich definicje maja niejednokrotnie charakter funkcjonalny lub
strukturalny. Definicje funkcjonalne przedstawiaja spoteczenistwo jako proces. W opinii
Roberta Morrisona Maclvera ,spoteczeiistwo jest systemem zwyczajow i procedur, wladzy
i wzajemnej pomocy, wielu ugrupowan i podzialéw, kontroli ludzkich zachowan i wolnosci.
Ten ciggle zmieniajacy sie, ztozony system nazywamy spoleczenstwem. Jest to sieé relacji
spotecznych. I to si¢ ciggle zmienia [..]. To system relacji spotecznych, w ktérym zyjemy
i poprzez ktéry zyjemy" (Maclver, 1933, 4-8). Charles Horton Cooley podaje zasadniczo
podobng definicje spoteczenstwa, mowiac, iz jest to ,zespdt form lub procesow, z ktérych
kazda zyje i rozwija si¢ poprzez interakcje z innymi, a cato$é jest tak zjednoczona, ze to,
co dzieje sie¢ w jednej czesci, wptywa na calg reszte” (Cooley, 1998, 131). Patrzac na spote-
potaczonych pewnymi relacjami lub sposobami zachowania, ktére odrézniaja je od innych
(Ginsberg, 1954). Franklin Henry Giddings podziela punkt widzenia Ginsberga, uznajac,
ze ,spoteczenstwo to zwigzek, organizacja, suma formalnych relacji, w ktérych zrzeszajace
sie jednostki sg ze sobg powigzane” (Giddings, 1908, 4-5).

W ciggu dekad definicja spoleczefistwa ewoluowala, a badacze podkreélali odmienne
kwestie. Bezspornie jednak nalezy dzi$§ zauwazy¢, iz jest to zbiorowos¢ jednostek, ktore
wspdlnie tworzg struktury spoteczne i instytucje, a takze angazuja sie w interakeje spotecz-
ne oraz praktykuja te same zwyczaje i kulture. W spoteczenistwie jednostki s3 wzajemnie
powigzane poprzez relacje spoleczne, normy i wartosci, tworzac kompleksowy system
spoteczny. Prowadzac rozwazania na plaszczyznie ewolucji spolecznej, nalezy zauwazyé,
ze spoleczenstwo moze byé rozumiane jako dynamiczna struktura, ktéra podlega zmia-
nom w czasie, przeksztalcajac sie w odpowiedzi na réznorodne czynniki, takie jak postep
technologiczny, zmiany polityczne, spoteczne czy ekonomiczne.

Analizujac historie dziejow, mozna wskazaé kilka okreséw, ktére w znaczacy sposob
wplynely na zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstw (zob. Duff, 2015). Byty to rewolu-
cje, po pierwsze przemyslowa z XVIII w, a po drugie naukowo-techniczna, datowana na
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potowe XX w. Na przestrzeni dziejow przeszty one przez rézne etapy rozwoju. Spoteczenstwa
agrarne charakteryzowaly sie gospodarka oparta gtéwnie na rolnictwie i matych spotecz-
nosciach wiejskich. Ludzie zyli przede wszystkim z uprawy ziemi i hodowli zwierzat,
a struktura spoleczna byta zazwyczaj hierarchiczna, oparta na feudalnych relacjach wtadzy
i podziale na klasy. Komunikacja i wymiana informacji byly ograniczone, a dominujgca
formg organizacji byla wiejska wspélnota. Rewolucja przemystowa, ktéra przyniosta ze sobg
produkcje masowg, spowodowala ogromne zmiany w sferze ekonomiczno-spotecznej. Spora
czeéé ludnosci zaczela prace w przemysle i objeta zostata ubezpieczeniami spotecznymi.
W znacznie wigkszym niz dotychczas stopniu rozpoczely sie migracje z terenéw wiejskich
do miast. W spoteczenistwie przemystowym wzrosto znaczenie klas spotecznych, a rygory
dziedziczonej pozycji ustepowaly miejsca mobilnoéci spotecznej. Kolejnym przetomowym
okresem w historii jest czas rewolucji naukowo-technicznej, ktorej poczatki datuje sie na
lata 50. ubiegtego wicku. Bezdyskusyjnie rozpoczat siec wowczas okres intensywnego po-
stepu naukowego i technologicznego, ktéry do dzis ma gleboki wptyw na rézne sfery zycia
spotecznego, gospodarczego i kulturowego. Jest to czas, w ktérym dochodzi do szybkiego
rozwoju nowych technologii, odkryé naukowych i innowacji, ktore zmieniajg sposéb, w jaki
ludzie pracuja, komunikuja sie oraz prowadzg zycie osobiste.

Pierwsze kroki w kierunku spoteczenstwa informacyjnego (etapy jego rozwoju przed-
stawiono w tabeli 1) mozna $ledzi¢ wraz z rozwojem komputeréw i sieci telekomunika-
cyjnych, co miato miejsce w latach 60.170. XX w. Powstaly wowczas pierwsze rozwigzania
umozliwiajace szybki przeptyw informacji na odleglosé. Dwie ostatnie dekady XX w.to
czas upowszechniania internetu, ktéry zrewolucjonizowat proces komunikacji. Powstanie
hipertekstowego, multimedialnego, internetowego systemu informacyjnego, opartego na
publicznie dostepnych, otwartych standardach IETF i w3c (World Wide Web, www)
W 1990 r. przyczynito si¢ do masowego rozpowszechnienia si¢ internetu i umozliwito tatwy
dostep do informaciji dla kazdego uzytkownika. Upowszechnienie internetu oraz cyfrowych
technologii komunikacyjnych sprawilo, ze coraz czesciej zaczeto méwié o spoteczenistwie in-
formacyjnym definiowanym jako oparte na dostepie, przetwarzaniu i wymianie informacji.
W miejscu tym warto podkresli¢, iz pojecie spoteczenstwo informacyjne (jap. johokashakai)
zostalo wprowadzone juz w 1963 r. przez Japoniczyka Tadao Umesao w artykule dotyczagcym
teorii ewolucji spoteczestwa wykorzystujgcego technologie informatyczng, spopularyzo-
wal je natomiast Kenichi Koyama w rozprawie Introduction to Information Theory z 1968 r.
(Goban-Klas & Sienkiewicz, 1999, 42). Rok 1968 to zatem powszechnie akceptowana data
rozpoczecia tworzenia globalnej sieci, ktéra stopniowo objeta caty swiat (Olszyk, 2019,
81-82). Co ciekawe, w 1971 r. w Japonii powstal rowniez plan wdrazania spoteczenstwa
informacyjnego, ktéry uznano za cel roku 2000. Zgodnie z nim Japonia miala staé sie
pierwszym spoteczenstwem informacyjnym na swiecie. Do krajéw europejskich termin ten
dotarl dopiero pod koniec lat 70. XX w.za posrednictwem Simona Nory i Alaina Minca,
ekspertow, ktoérzy przedtozyli prezydentowi Francji Valéryemu Giscardowi dEstaing
raport L'Informatisation de la société. W Stanach Zjednoczonych powszechnie zaczeto
uzywacé terminu nieco pézniej - w latach 80. XX w. (Goban-Klas & Sienkiewicz, 1999, 42).
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Tabela 1. Etapy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Okres Era Charakterystyka
lata 60.i 70. XX w. | poczatki i rozwdj technologii | pierwsze systemy komputerowe oraz
komunikacyjnych sieci telekomunikacyjne
lata 80.i 90. XX w. | rewolucja cyfrowa rozwdj mikrokomputeréw oraz
internetu
lata 90. era spoteczenstwa rozw6j komunikacji online, powstanie
i poczatek XXI w. | informacyjnego World Wide Web (WWW), mediéw
spoteczno$ciowych, e-commerce
lata 20. XXI w. era sztucznej inteligencji intensywne wykorzystanie danych
w spoteczenstwie i sztucznej inteligencji (Al)
informacyjnym

Zrbdto: opracowanie wtasne

Pod koniec ubiegtego stulecia obserwuje sie intensywny rozwdéj komunikacji online,
medidéw spotecznoéciowych, e-commerce oraz innych platform internetowych, ktore staly
sie kluczowym elementem zycia spolecznego, gospodarczego i politycznego. Wiek XXI to
czas globalizacji i mobilnosci, w ktorym dzieki rozwojowi technik teleinformatycznych
wiele przeszkdd i granic zwigzanych z odlegtoscig geograficzng, kulturg oraz jezykiem
zaczyna sie zacieraé lub catkowicie zanikaé. Powszechny dostep do internetu umozliwia
globalng komunikacje oraz niezwykle szybka wymiane informacji za posrednictwem
roznych medidw, takich jak tekst, obraz, dzwick i wideo. Praca, nauka i zycie codzienne
w dowolnym miejscu i czasie stajg si¢ zjawiskami powszechnymi.

Ostatnie lata przyniosty kolejny, ogromny przelom w rozwoju spoteczeistwa informa-
cyjnego. To czas powstania, intensywnego rozwoju i popularyzacji sztucznej inteligencji
(ang. artificial intelligence, AI), czyli inteligencji wykazywanej przez urzadzenia sztuczne.
Powstanie systeméw komputerowych zdolnych do wykonywania zadan, ktére zwykle
wymagaja ludzkiego myslenia i inteligenciji, sprawilo, Ze za ich pomoca mozna analizowaé
dane, wyciggaé wnioski, podejmowaé decyzje i rozwigzywaé problemy. Systemy oparte na
sztucznej inteligencji sa w stanie uczy¢ si¢ na podstawie doswiadczenia i dostosowywac do
zmieniajgcych warunkéw, co pozwala im na stopniowe doskonalenie swoich umiejetnosci.
Co interesujace, za autora terminu sztuczna inteligencja uznaje sie Johna McCarthy'ego,
ktory przedstawil to okreslenie w 1956 r. na konferencji w Dartmouth. Koncepcje AT i bada-
nia nad nig siggaja lat wezesniejszych, a wkiad w jej rozwéj mieli réwniez m.in. Alan Turing
i Marvin Minsky. Andreas Kaplan i Michael Haenlein definiujg sztuczng inteligencje jako
,zdolnosé systemu do prawidlowej interpretacji danych zewnetrznych, uczenia sie na ich
podstawie i wykorzystywania tej wiedzy do osiggniecia okreslonych celéw i zadanh poprzez
elastyczng adaptacj¢” (Kaplan & Haenlein, 2019, 15).

Wipolczesne spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje sie intensywnym uzywaniem
sztucznej inteligencji i duzych zbioréw danych, ktorych analizy s3 wykorzystywane w wielu
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dziedzinach: od biznesu i nauki po zdrowie, sztuke, zarzadzanie i polityke. Jak stusznie
zauwaza Manuel Castells, w przesztosci to uprawiana ziemia, a nastepnie przetwarza-
ne surowce byly gléwnym zZrédtem bogactwa, ale od ponad dwoch dekad najwiekszym
zroédtem dochodéw jest przetwarzanie informacji. Castells wyrazZnie podkresla, ze przy
definiowaniu spoleczenistwa informacyjnego, termin informacyjny ,wskazuje na ceche
specyficznej formy organizacji spotecznej, w ktorej generowanie, przetwarzanie i przeka-
zywanie informaciji staja si¢ podstawowymi Zrédtami produktywnosci i wladzy, ze wzgledu
na nowe warunki technologiczne pojawiajgce sie w tym okresie historycznym’, a okreslenie
spoleczenstwo sieciowe nie wyczerpuje calego znaczenia spoleczeiistwa informacyjnego
(Castells, 2009, 21).

Wiynika z tego, ze spoleczenistwo informacyjne wraz z postepem technologicznym
i zmianami spotecznymi permanentnie si¢ rozwija (zob. Dutton, 2003), dlatego trudno
tez poda¢ jego jedng definicje. Kazdorazowo warto zatem doprecyzowywac ten termin.
W literaturze podkresla sie, ze najwazniejszymi cechami spoteczefistwa informacyjnego sg
produkcja, gromadzenie i obieg informacji, co uznaje sie za niezbedny zestaw warunkéw
jego funkcjonowania. Dla jego cztonkéw komputer, internet i wszelkie techniki cyfrowe
s3 jednym z najwazniejszych aspektéw zaréwno zycia prywatnego, jak i pracy zawodowej
(Golka, 2005, 254). Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto definicje Glownego
Urzedu Statystycznego, wedtug ktorej spoteczenstwo informacyjne to ,spoteczeistwo
znajdujace sie na takim etapie rozwoju, na ktérym osiggniety poziom techniki informa-
tyczno-telekomunikacyjnej stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne
do wykorzystywania informacji w produkcji wyrobéw i §wiadczeniu ustug. Spoteczenistwo
takie zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnoéé korzystania z technologii
informacyjnych w ich dziatalnosci zawodowej, spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji
wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu
i innych ustug majacych wpltyw na wyzsza jakos¢ zycia’ (GUS, 2009).

Do najwazniejszych cech spoteczeistwa informacyjnego (tabela 2) naleza domina-
cja informacji oraz powszechny dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Informacja jest gtéwnym zasobem ekonomicznym i spotecznym oraz podstawowym
czynnikiem produkcji, w czym przewyzsza tradycyjne zasoby, takie jak kapital, praca czy
surowce, a warto$¢ informaciji, jej przetwarzanie oraz dystrybucja maja kluczowe znacze-
nie dla funkcjonowania gospodarek i catych spotecznosci. Rozwéj technologii natomiast
w znaczacy sposob utatwia dostep do informacji i umozliwia szybka jej wymiane na skale
globalng. Spoteczenstwa informacyjne charakteryzuija si¢ rozwinietymi srodkami w za-
kresie wytwarzania, przetwarzania, przechowywania i przekazywania informacji, a takze
umiejetnoéciami w zakresie wykorzystywania technologii informacyjnych i postugiwania
sie nimi. Praktyczne uzytkowanie tych technologii ma kluczowe znaczenie w ksztatto-
waniu dochodéw narodowych panstw oraz rodzinnych budzetéw. Technologia wptywa
réwniez na zmiany w systemach zarzadzania i metodach pracy (Haber, 2003, 131-146).

Pojawiajace sie nowe modele i koncepcje zarzadzania ktadg nacisk na komunikacje, zdol-
noéci adaptacyjne, prace zespotows, elastycznoéé i prace zdalng, ktéra stala sie nicodtgcznym
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Tabela 2. Cechy spoteczenstwa informacyjnego

Cecha

Opis

Informacja

Informacja jest gtbwnym zasobem ekonomicznym
i spotecznym.

Rozwdj i wykorzystywanie
technologii

Wykorzystywanie technologii w znaczacy sposéb wpty-
wa na dochody narodowe panstw oraz budzety gospo-
darstw domowych.

Powszechny dostep
do technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Postep technologiczny, zwtaszcza w dziedzinie komu-
nikacji i przetwarzania danych, umozliwia tatwy i szyb-
ki dostep do informacji. Komunikacja ma charakter
globalny.

Globalizacja

Brak ograniczen geograficznych w przekazywaniu i wy-
mianie informacji.

Struktura zatrudnienia

Zatrudnienia w sektorze ustug sie zwieksza, branza
e-commerce sie rozwija.

Wzrost znaczenia wiedzy, nauki
i innowacji dla rozwoju spotecz-
nego i gospodarczego

Wzrasta roli wiedzy, edukacji, umiejetnosci zarzadzania
informacja.

Wzrost umiejetnosci cyfrowych
i technologicznych

Wzrasta znaczenie umiejetnosci cyfrowych i technolo-
gicznych w zyciu spotecznym i zawodowym oraz wiedza
z obszaru IT i Al

Uzaleznienie od technologii

Rosénie zaleznos$¢ ludzi od komputeréw, telefondw,
internetu i innych cyfrowych narzedzi.

Ztozono$¢ i r6znorodnosé
medidw, kanatéow komunikacji,
narzedzi teleinformatycznych

Nastepuje rozwéj nowych mediéw, m.in. internetu i me-
diéw spotecznosciowych, oraz technologii, np. pojawiaja
sie narzedzia do wspdtpracy online i wideokonferencji,
chmury obliczeniowe, platformy do zarzadzania projek-
tami itd.

Demokratyzacja dostepu do
informacji

Dostep do informacji jest powszechny i zmniejsza
dystans miedzy r6znymi warstwami spotecznymi,
m.in. w kwestii mozliwosci zdobywania wiedzy.

Rozwdj sieci i spotecznosci
wirtualnych

Obserwuje sie nowe formy relacji spotecznych i wspdl-
not, czesto zorganizowanych wokét tozsamych intere-
sow czy celbw, niezaleznie od geograficznej lokalizacji
ich cztonkéw.

Zmiana w zarzadzaniu i organi-
zacji pracy

Pojawiajg sie nowe modele i koncepcje zarzadzania
oraz nowe mozliwosci i wyzwania dla organizacji,
wiadz publicznych, pracownikéw.

Zrbdto: opracowanie wtasne
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elementem spoteczenstwa informacyjnego. Rozwoj mozliwosci komunikacyjnych i narzedzi
pracy online umozliwil pracownikom wykonywanie swoich obowigzkow z dowolnego
miejsca, niezaleznie od lokalizacji geograficznej. Trend ten zyskal popularnosé zwlaszcza
po 2020 r, kiedy to pandemia COVID-19 wymusila w wielu organizacjach wdrozenie
pracy zdalnej jako standardowego rozwigzania. Chociaz ogblnoswiatowy kryzys zwigzany
z koronawirusem zostal opanowany, to mozliwo$é realizacji obowigzkéw zawodowych
z wykorzystaniem nowych technologii nadal pozostata aktualna. Pracownicy oczekuja
wiekszej elastycznosci przy wyborze miejsca pracy i coraz czesciej zwracajg uwage na
mozliwos¢ godzenia zycia zawodowego z osobistym (Szczudlifiska-Kano$ & Marzec, 2022).
Z badanh przeprowadzonych przez agencje pracy Randstad na prébie ponad 277 000 pra-
cownikow w wieku 18-67 lat z 34 krajéw $wiata wyraznie wynika, iz pracownicy traktuja
priorytetowo rownowage miedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Work-life balance jest
najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na zadowolenie z miejsca pracy - uwaza tak
az 94% respondentéw z Polski i 0 1% mniej badanych w skali swiata. W analizach tych
na drugim miejscu znalazlo si¢ wynagrodzenie (odpowiednio 92% i 93% odpowiedzi),
a na trzecim - poczucie stabilnosci zatrudnienia (po 89%). W ostatnich latach pracow-
nicy przyzwyczaili si¢ do rozwigzan umozliwiajagcych wykonywanie obowigzkéw poza
siedzibg organizacji. Obecnie dla 39% os6b mozliwosé pracy zdalnej jest tak istotna, ze
podczas rozméw z pracodawcami nie podlega ona zadnym negocjacjom, a wérdd Polakow
odsetek ten jest jeszcze wyzszy i w 2024 r. wynosi 43%. Interesujacy jest jednak fakt, ze
jednoczesnie co trzeci badany (32% pracownikéw w Polsce, 37% w skali $wiata) rozwazat-
by odejscie z organizacji, ¢dyby wymagano od niego czestszej obecnosci w biurze. Polacy
odrzuciliby réwniez oferte zatrudnienia, gdyby pracodawca nie oferowal mozliwosci wy-
boru miejsca pracy (biuro, dom) (28%, 37% globalnie) oraz elastycznych godzin pracy (35%,
41% globalnie). Potwierdzeniem checi wykonywania pracy zdalnej, a zatem i koniecznosci
jej regulowania prawnego, s3 réwniez wyniki, w ktérych az 36% polskich pracownikéw
uwaza, ze ich pracodawca nie zapewnia wystarczajacej liczby dni pracy zdalnej, przy czym
globalnie odsetek ten jest wyzszy i wynosi 42%. Warto podkreslié, ze 22% pracownikéw
w Polsce (37% w skali globalnej), zatozyto, iz praca zdalna na state wpisze si¢ w ich zycie
zawodowe i podjeto decyzje o przeprowadzce poza miasta. Spodziewaé sie zatem nalezy, ze
przedstawione powyzej trendy nie s3 chwilowa moda, ale raczej stala, rozwojowa tendencja
(Randstad, 2024).

Regulacje prawne i polityka wobec pracy zdalnej

Praca zdalna zaczela si¢ rozwijaé w znaczacy sposob wraz z postepem technologicznym,
zwlaszcza w ostatnich dwoch dekadach. Warto jednak podkreslié, ze pierwsze proby pracy
online mozna obserwowaé juz w latach 70.1 80. XX w, przede wszystkim w takich sektorach,
jak informatyka czy telekomunikacja. Powszechny dostep do internetu, rozwdj narzedzi
do pracy i komunikacji zdalnej sprawily, ze stala sie ona znacznie bardziej dostepna
i popularna. Szczegdlnie w ostatnich latach przemiany spoteczno-gospodarcze, takie jak
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globalizacja rynkéw pracy, modyfikacja preferencji pracownikéw oraz pandemia COVID-19,
przyspieszyty adaptacje pracy zdalnej jako istotnego elementu wspdtczesnego sposobu pracy
(Delany, 2022). Tym samym stala si¢ ona wyzwaniem zaréwno dla wladz publicznych oraz
pracodawcéw, jak i dla samych pracownikéw (Mutebi & Hobbs, 2022).

Gléwnym wyzwaniem dla wladz publicznych jest w tym obszarze naturalnie stworzenie
nowych i adaptacja istniejacych przepiséw prawnych. W Polsce ustawa z dnia 1 grudnia
2022 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw (DzU.z 2023 r.
poz. 240) wprowadzita do Kodeksu pracy mozliwos¢ pracy zdalnej, jednoczesnie uchylajac
przepisy dotyczace telepracy. Nowe przepisy regulujgce prace online weszlty w zycie 7 kwiet-
nia 2023 r. W $wietle art. 67 Kodeksu pracy ,praca moze byé wykonywana catkowicie lub
czesciowo w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z praco-
dawcg, w tym pod adresem zamieszkania pracownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtoéé (praca zdalna)' (Kodeks pracy,
art. 67). Kodeks przewiduje zarowno prace zdalng catkowita, jak i hybrydowga (czgsciowo
w domu, czgéciowo w firmie), stosownie do potrzeb konkretnego pracownika i pracodawcy,
a uzgodnienie miedzy stronami umowy o prace dotyczace wykonywania pracy zdalnej
przez pracownika moze nastapié zardwno przy zawieraniu umowy o prace, jak i podczas
trwania zatrudnienia. W szczegdlnych okolicznosciach pracodawca moze takze polecié
pracownikowi prace zdalng. Do ewentualnosci tych zaliczyé nalezy obowigzywanie stanu
nadzwyczajnego, stanu epidemii albo stanu zagrozenia epidemicznego, okres 3 miesiecy
po ich odwotaniu, a takze czas, w ktérym z powodu sity wyzszej (np. pozar lub zalanie
zakladu pracy) zapewnienie przez pracodawce bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy w dotychczasowym miejscu pracy nie bedzie czasowo mozliwe. Przed wydaniem
polecenia pracy zdalnej pracownik musi ztozyé oswiadczenie, ze posiada warunki loka-
lowe i techniczne umozliwiajace prace zdalng oraz ze zapoznal sie z przygotowang przez
pracodawce oceng ryzyka zawodowego i informacjg zawierajaca zasady bezpiecznego oraz
higienicznego wykonywania pracy zdalnej, a takze zobowigzuje sie do ich przestrzegania
(Kodeks pracy, art. 67).

Zgodnie ze znowelizowanymi przepisami pracodawca powinien okresli¢ zasady pracy
zdalnej w porozumieniu zawartym miedzy nim a zaktadowg organizacja zwigzkowa lub -
jedli nie dojdzie do zawarcia porozumienia albo gdy u pracodawcy nie dzialaja organizacje
zwigzkowe - w regulaminie. Jezeli nie zostato zawarte porozumienie ani nie zostal wydany
regulamin, o ktérych mowa powyzej, przepisy umozliwiajg okreslenie zasad pracy zdalnej
w poleceniu wykonywania pracy zdalnej lub w porozumieniu zawartym z pracownikiem.

Co istotne, pracodawca jest zobowigzany uwzglednié wniosek o prace zdalng ztozony
przez:

+ pracownice w ciazy;

- rodzicow dzieci do ukoniczenia przez nie 4. roku zycia;

- pracownika sprawujacego opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny lub inng

osobg pozostajacg we wspdlnym gospodarstwie domowym, takze pelnoletnia, posia-
dajaca orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci;
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- rodzicow dzieci posiadajacych opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka, orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub orzeczenie o potrzebie
zajeé rewalidacyjno-wychowawczych, réwniez pelnoletnich;

- rodzicow dzieci posiadajacych zaswiadczenie o ciezkim i nieodwracalnym uposledze-
niu albo nieuleczalnej chorobie zagrazajacej zyciu, ktére powstaly w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, réwniez pelnoletnich.

Pracodawca moze jednak odmowi¢ takiemu pracownikowi pracy zdalnej, ale tylko jezeli
jej wykonywanie nie jest mozliwe ze wzgledu na rodzaj albo organizacje pracy. O przyczynie
odmowy pracodawca musi poinformowaé pracownika.

Ustawodawca przewidzial takze mozliwosé wykonywania tzw. pracy zdalnej okazjonal-
nej, ktéra ma charakter niewigzacy i jest udzielana na wniosek pracownika, a pracodawca
moze odmowié jego uwzglednienia. Praca zdalna okazjonalna moze byé realizowana
w wymiarze 24 dni w roku kalendarzowym, a z uwagi na jej szczegdlny charakter nie s3
stosowane okreslone przepisy dotyczace np. obowigzku zapewnienia materiatéw i narzedzi
pracy. W przypadku, ¢dy praca zdalna nie jest okazjonalna, pracodawca jest zobowigzany
do zapewnienia pracownikowi zdalnemu materialéw i narzedzi pracy, w tym urzadzen
technicznych niezbednych do pracy zdalnej, zapewnienia instalacji, serwisu, konserwacji
narzedzi pracy, pokrycia innych kosztéw bezposrednio zwigzanych z wykonywaniem pracy
zdalnej, jesli taki obowigzek zostanie okre§lony w porozumieniu, zapewnienia pracow-
nikowi zdalnemu niezbednych do wykonywania tej pracy szkolerr i pomocy technicznej,
umozliwienia pracownikowi zdalnemu przebywania na terenie zakladu pracy, kontak-
towania si¢ z innymi pracownikami i korzystania z pomieszczen i urzadzen pracodawcy,
z zakladowych obiektéw socjalnych i prowadzonej dziatalnosci socjalnej itd. Przepisy
dopuszczaja mozliwoéé wykorzystywania przez pracownika prywatnych narzedzi pracy,
a w takim przypadku pracownikowi bedzie przystugiwal ekwiwalent pieniezny w wy-
sokosci ustalonej z pracodawca (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, b.d.).

Znowelizowany Kodeks pracy reguluje takze mozliwosé powrotu do tradycyjnej pracy
w trakcie zatrudnienia. Z wnioskiem takim moze wystapi¢ zarowno pracownik, jak i pra-
codawca. Obie strony ustalaja termin przywrdcenia poprzednich warunkéw pracy w sy-
stemie stacjonarnym, a jezeli nie dojdg do porozumienia, nastepuje to po uptywie 30 dni
od wniosku pracownika lub pracodawcy w tej sprawie.

Pracodawca realizuje wobec pracownika zdalnego obowigzki dotyczace zapewnienia
bezpieczenistwa i higieny pracy, z okreslonymi wylgczeniami. Niedopuszczalne jest zlecanie
w ramach pracy zdalnej prac szczegdlnie niebezpiecznych, w ktérych wyniku nastepuje
przekroczenie dopuszczalnych norm czynnikéw fizycznych dla pomieszczen mieszkalnych,
prac z zastosowaniem substancji szkodliwych dla zdrowia, zragcych, promieniotwérczych,
drazniacych, uczulajacych lub innych o nieprzyjemnym zapachu, pylacych lub intensyw-
nie brudzacych.

Do badania wypadku przy pracy zdalnej stosuje sie odpowiednio przepisy o wypadkach
przy pracy, z uwzglednieniem konstytucyjnego prawa pracownika do ochrony prywatnosci
oraz niezakldcania miru domowego. Nowelizacja Kodeksu pracy wprowadzila w zycie
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mozliwosé kontroli przez pracodawcéw trzezwosci pracownikéw, ¢dy jest to niezbedne
do zapewnienia ochrony zycia i zdrowia pracownikéw, innych oséb lub ochrony mienia.

Kodeks pracy wskazuje tez, ze pracownik wykonujacy prace zdalng nie moze by¢ trak-
towany gorzej od pozostatych pracownikéw zatrudnionych przy tej samej lub podobnej
pracy w takich kwestiach, jak warunki zatrudnienia, awansowania i dostepu do szkoler
podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze nawigzania i rozwigzania stosunku pracy.
Przepisy zabraniaja tez jakiejkolwiek dyskryminacji pracownika z powodu wykonywania
przez niego pracy zdalnej badz odmowy wykonywania takiej pracy (IKodeks pracy, art. 67).

Wytyczenie i wdrozenie ogdlnych ram prawnych dotyczacych pracy zdalnej, ktére
m.in. regulujg, czym praca zdalna jest, kto i na jakich zasadach moze j3 wykonywaé czy
normujg obowigzki oraz prawa pracownikéw i pracodawcow, to jedynie cze$é wyzwan,
przed ktorymi wladze publiczne stajg. Globalizacja i bedacy jej sprzymierzeicem rozwéj
technologiczny w ogromnym stopniu wptywaja na umiedzynarodowienie srodowisk pracy,
co z kolei powoduje, ze zarzadzanie pracg zdalng na poziomie rzgdowym wymaga zwrdcenia
uwagi na wiele innych waznych kwestii. Zaliczy¢ do nich nalezy przede wszystkim sprawy
podatkowe i sktadkowe. Praca zdalna, zwtaszcza gdy pracownicy s3 zlokalizowani w réznych
jurysdykcjach podatkowych, komplikuje kwestie rozliczeh z urzedami skarbowymi oraz
podlegania okreslonym ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnym. Wtadze muszg okresli¢,
jakie przepisy podatkowe majg zastosowanie. Brak jasnosci w przepisach prowadzié moze
bowiem do podwdjnego opodatkowania lub unikania opodatkowania. Réznice w przepisach
dotyczacych pracy w réznych krajach i regionach utrudniajg takze stworzenie spéjnych
standardow ochrony pracownikéw zdalnych. Wladze musza mierzy¢ si¢ z wyzwaniami,
takimi jak regulacja godzin pracy, prawo do przerw czy ergonomia miejsca pracy. Ponadto
praca zdalna w znacznym stopniu zwigksza ryzyko naruszen bezpieczenistwa danych, co
stanowi wyzwanie dla wtadz publicznych odpowiedzialnych za ochrone danych osobowych.
Wymagane jest stworzenie i egzekwowanie przepiséw dotyczacych cyberbezpieczenstwa
i ochrony danych w §rodowisku pracy zdalnej. Zadaniem wladz publicznych, co obecnie
w wiekszym stopniu dotyczy krajow i regiondow rozwijajacych sie, jest takze zapewnienie
infrastruktury cyfrowej umozliwiajacej realizacje pracy zdalnej, w szczegdlnosci szybkich
taczy internetowych oraz dostepu do nowoczesnej technologii. Wtadze publiczne powinny
tez pamietaé o zapewnianiu wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i fizycznego pra-
cownikéw zdalnych, ktorzy moga doswiadczaé izolacji, stresu czy probleméw z ergonomia
pracy w domu. Dodatkowo rozwéj pracy zdalnej zmienia potrzeby zwigzane z transpor-
tem, planowaniem miast i wsi czy rozmieszczeniem ustug. Obserwowane juz od kilku lat
zjawisko emigracji z duzych miast na peryferia wptywa na lokalne budzety i powinno by¢
brane pod uwage przy realizacji zadat w obszarze planowania przestrzennego.

Home office jako wyzwanie organizacyjne

Rozwazajac kontekst organizacyjny, nalezy zauwazy¢, iz praca zdalna stanowi dla pra-
codawcow ogromne wyzwanie o charakterze zarzadczym (Stéger, 2022; Mahesh, 2024;
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Marzec & Szczudlinska-Kanos, 2022). Dodatkowo nalezy wyraznie podkresli¢, ze problemy
zwigzane z organizacja pracy zdalnej wynikaja z wielu czynnikéw, m.in. ze specyfiki branzy
i sektora, w ktérym organizacje dzialajg, a takze z ich swoistego funkcjonowania, celéw oraz
posiadanych zasobéw finansowych i kadrowych. Organizacje publiczne, s3 zdecydowanie
bardziej ograniczone w implementowaniu pracy zdalnej od organizacji prywatnych czy
pozarzadowych (Iwaniuk et al, 2021), m.in. z uwagi na narzucony przepisami czas pracy,
koniecznos¢ realizacji celow publicznych i swiadczenia ustug spotecznych czy sztywne
budzety, niejednokrotnie uniemozliwiajace zakup odpowiednich narzedzi, technologii lub
finansowania szkolen (cho¢ w tej kwestii opracowywane sa zmiany, o czym dalej).

Pomijajac rozwazania na temat zalet oraz wad pracy zdalnej, a takze nie wchodzac w od-
mienne i réznorodne wyzwania poszczegdlnych organizacji, warto wymienié te powszechne
oraz wspdlne. Zarzadzanie zespotem pracujacym zdalnie wymaga innego podejécia niz
zarzadzanie zespotem realizujacym swoje zadania stacjonarnie w siedzibie organizacji.
Pracodawcy musza byé swiadomi réznic kulturowych, czasowych i technologicznych
oraz stosowaé odpowiednie strategie zarzadzania, aby efektywnie wspieraé i motywowaé
pracownikéw. Brak fizycznej obecnosci pracownikéow moze sprawié, ze pracodawcy maja
mniejszg kontrole nad tym, jak wykorzystuja oni czas i czy wlasciwie wykonujg swoje
obowiazki. Zdecydowanie trudniej jest monitorowaé postepy i efektywno$é pracy zdalnej,
pracodawcy stosuja wiec rozne metody w tym zakresie, ale kazdorazowo pamietaé powinni
o zachowaniu rownowagi pomiedzy sprawdzaniem wykonywania zdan a szacunkiem do
prywatnosci. Do najbardziej popularnych metod zaliczyé nalezy wdrazanie aplikacji do
monitorowania czasu pracy, organizowanie pracy i spotkan online w czasie rzeczywistym
czy implementowanie réznorodnych narzedzi utatwiajacych zarzadzanie projektami, tacza-
cych dzialania oraz przeplywy pracy z ogdlnymi celami organizacji. Duzym wyzwaniem
dla zarzadzajacych jest takze komunikacja wewnatrzorganizacyjna. Przeszkody technicz-
ne, roznice stref czasowych i brak mozliwosci spontanicznych rozméw moga dodatkowo
utrudniaé wspdlprace. Rzadkie kontakty osobiste cztonkéw zespotéw powodujg trudnosci
w ksztaltowaniu spdjnej kultury organizacyjnej i poczucia przynaleznosci do organizacji.
Adaptacja i integracja nowych pracownikéw jest w przypadku pracy zdalnej szczegdlnie
problematyczna i skomplikowana. Duzym wyzwaniem przy organizacji pracy zdalnej
jest odpowiednie zaangazowanie pracownikow w prace, rozliczenie kosztow, jak réwniez
zapewnienie poufnosci danych i bezpieczenstwa w sieci (Wojtczak-Stec & Czarniecka, 2024).
Do wprowadzenia home office zachecaé moga oczekiwania pracownikéw, a w efekcie ich
wieksza satysfakecja z pracy, obnizki kosztow statych prowadzenia organizacji czy wicksze
mozliwosci wyboru w zapelnianiu wakatow.

Dla samych pracownikow praca zdalna moze by¢ atrakeyjna i pozadana, o czym $wiadcza
liczne wyniki badan (m.in. Raj et al, 2023; Barrero et al, 2023; Williamson, 2022; Prasad
& Satyaprasad, 2023). Pracownicy doceniaja elastyczno$é czasowa, oszczednosci czasu oraz
srodkéw finansowych, zwigzane z brakiem koniecznosci dojazdu, czy mozliwosé godzenia
zycia zawodowego z prywatnym, jednak wykonywanie obowigzkéw w systemie zdalnym
grozi napotykaniem na liczne trudnosci. Brak umiejetnosci zarzadzania czasem oraz
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samodyscypliny moga wplywaé na zachwianie work-life balance, prowadzié do przemecze-
nia i wypalenia zawodowego; praca zdalna moze skutkowaé trudnosciami w utrzymaniu
skupienia i koncentracji. Problemy techniczne, ale i izolacja spoteczna oraz brak sposob-
nosci do spontanicznych spotkah moga znacznie utrudniaé wspétprace i konstruktywne
rozwigzywanie probleméw.

W spoleczenistwie informacyjnym praca zdalna jest nieunikniona, a w najblizszych
latach nalezy spodziewaé sie dalszego jej rozwoju. Podkreélié nalezy, ze ma ona wiele zalet,
ktore moga byé atrakcyjne zardwno dla pracownikéw, jak i pracodawcdw, ale z drugiej stro-
ny wymaga réwniez uwzglednienia i zarzadzania jej potencjalnymi wadami. Kluczem do
sukcesu pracy zdalnej jest odpowiednie dostosowanie sie do jej specyfiki, a takze wspdtpraca
oraz komunikacja miedzy pracownikami i pracodawcami. Wtadze publiczne powinny
wstuchiwaé sie w glosy obu stron i wdrazaé w zycie akty prawne wychodzace naprzeciw
permanentnym zmianom.

Dokonujac oceny wdrozonych zmian w polskim ustawodawstwie, nalezy stwierdzi¢,
iz byly one konieczne, nieuniknione, a wrecz wymuszone przez niezwykle szybki rozwéj
technologii, ktory przyspieszyta pandemia, ale poszty we wlasciwym kierunku, wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom zaréwno pracownikow, jak i pracodawcéw. Pracownicy zmienili
swoje oczekiwania m.in. odnoénie do formy $wiadczenia pracy, a pracodawcy potrzebowali
prawnego uregulowania pracy online. Pozytywnie nalezy ocenié réwniez zapowiadane na
najblizszy czas kolejne modyfikacje przepisow, ktore dotyczyé bedg sektora publicznego,
jakze zesztywnialego i ograniczonego w zakresie mozliwosci wdrazania elastycznych
godzin pracy czy réznorodnych form i miejsc jej Swiadczenia. W szczegdlnosci w nowym
rozporzadzeniu Prezes Rady Ministréw ma okresli¢ zasady ustalania przez kierownikéw
urzedow czasu pracy urzeddéw, w ktdrych s3 zatrudnieni urzednicy panstwowi oraz inni
pracownicy. Nowe regulacje majg na celu umozliwienie bardziej elastycznych rozwigzan
w zakresie organizacji pracy urzedéw, w tym uwzglednienie juz obowigzujacych regulacji
Kodeksu pracy. Zgodnie z projektowanym rozporzadzeniem kierownik urzedu bedzie miat
obowiazek takiego ustalenia czasu pracy urzedu, by praca byta wykonywana od poniedzial-
ku do piatku, nieprzerwanie przez osiem godzin w kazdym z tych dni. Projekt przewiduje,
iz godzina siddma bedzie najwczesniejsza porg rozpoczynania pracy, co jednoczeénie bedzie
oznaczalo prace urzedu do godziny pictnastej. Najpdzniej prace w urzedzie bedzie mozna
natomiast rozpoczynaé o godzinie dziesigtej, co poskutkuje tym, ze taki urzad bedzie praco-
wal do godziny osiemnastej. Jezeli w urzedach s3 wykonywane zadania zwigzane z obstuga
interesantow, kierownik urzedu bedzie musiat ustali¢ rozktad czasu pracy pracownikoéw
w taki sposéb, aby co najmniej w jednym dniu tygodnia dla interesantéw urzad byt czyn-
ny od 6smej do osiemnastej. Zaplanowano takze, ze ze wzgledu na szczegdlny charakter
wykonywanych zadan na okreslonym stanowisku pracy rozklad czasu pracy pracownika
moze przewidywac prace zmianowa. Dodatkowo, co wazne w kontekscie rozwoju pracy
zdalnej, ze wzgledu na szczegdlny charakter pracy wykonywanej w komoérce organiza-
cyjnej lub na stanowisku pracy bedzie mozliwoéé ustalenia dniem pracy dnia tygodnia
niebedacego dniem pracy w urzedzie. Wychodzac naprzeciw zmianom i oczekiwaniom
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pracownikéw w kontekscie work-life balance w rozporzadzeniu zawarta ma by¢ takze
wytyczna dotyczaca ustalania rozkladu czasu pracy w poszczegdlnych dniach tygodnia,
a kierownik urzedu w miare mozliwosci bedzie bral pod uwage wazne wzgledy osobiste
lub rodzinne pracownikéw. Nowe regulacje majg rowniez na celu ujednolicenie zasad
w stosunku do wszystkich pracownikéw zatrudnionych w tym samym urzedzie (cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, urzednikéw panstwowych oraz innych pracownikow)w zakresie
ustalania rozkladu czasu pracy w dni wyznaczone jako wolne. W zwigzku z powyzszym
kierownik urzedu zyska uprawnienie, zgodnie z ktérym wyznacza dla pracownikéw dni
wolne od pracy z tytulu obnizenia wymiaru czasu pracy oraz moze wyznaczaé dni wolne
od pracy podlegajace odpracowaniu. Gdy w urzedzie utworzony jest korpus stuzby cywilnej,
te dni wolne beda musialy by¢ tozsame z dniami wyznaczonymi zgodnie z zarzagdzeniem
Prezesa Rady Ministréw wydanym na podstawie ustawy o stuzbie cywilnej (Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw, 2024).

Proponowane zmiany w sektorze publicznym s3 niezwykle waznym sygnatem i napa-
waja nadzieja na mozliwo$¢ uelastycznienia czasu oraz form pracy w urzedach. W obliczu
zmieniajacych si¢ trendéw na rynku pracy sektor publiczny musi dostosowa¢ sie do ocze-
kiwan pracownikéw, aby moc efektywnie konkurowaé o najlepszych specjalistéw, co przy
ograniczonych mozliwosciach finansowych jest niezwykle trudne. Elastyczne formy pracy
moga by¢ atrakcyjnym narzedziem w pozyskiwaniu i utrzymywaniu zmotywowanych
oraz efektywnych pracownikow.

Zakonczenie

W zwigzku z dynamicznym rozwojem pracy zdalnej w erze spoleczenistwa informacyjnego,
zaréwno wladze publiczne, jak i organizacje funkcjonujace we wszystkich sektorach gospo-
darki stojg przed szeregiem wyzwan, ktérych rozwigzanie bedzie kluczowe dla wszystkich
rozwinietych krajow §wiata. Celem niniejszego rozdzialu byto przedstawienie tych wyzwan
oraz dokonanie oceny kierunku zmian w polskich przepisach prawa, ktére ksztattuja
i reguluja te forme zatrudnienia. Ponadto starano sie wskazaé rozwigzania problemow
wynikajacych z rozwoju pracy zdalnej w erze spoteczenistwa informacyjnego.

Analiza literatury, wynikéw badan, danych statystycznych oraz aktéw prawnych wy-
kazala, ze praca zdalna wymaga nowych podejéé do zarzadzania, komunikacji oraz bez-
pieczefistwa danych, co stawia przed wladzami publicznymi i organizacjami koniecznosé
adaptacji do zmieniajacych sie realiow. Przy planowaniu i wdrazaniu zmian niezbedne
jest uwzglednianie potrzeb wszystkich podmiotéw. Pracownicy w zdecydowanie wiek-
szym stopniu niz jeszcze dekade temu oczekujg zapewnienia réwnowagi miedzy praca
a zyciem prywatnym oraz wsparcia w rozwoju umiejetnosci potrzebnych do efektywnego
wykonywania pracy zdalnej, a pracodawcy przede wszystkim jasnych regulacji prawnych
i przepisow podatkowych uwzgledniajacych realia zatrudniania pracownikéw. Wazne jest
upraszczanie procedur administracyjnych zwigzanych z zatrudnieniem na odlegtosé oraz
stwarzanie zachet dla organizacji wspierajacych prace zdalna, np. poprzez dofinansowania
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do rozwoju technologii i szkolen, roznorodne programy dotacyjne czy kredyty preferencyijne,
doradztwo w zakresie adaptacji do pracy zdalnej.

W kontekscie regulacji prawnych obserwowane s3 tendencje do elastycznego dostoso-
wywania przepiséw do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy, co bezspornie bedzie sprzyjaé
dalszemu rozwojowi home office. Szczegdlnie docenié nalezy modyfikacje przepiséw doty-
czacych sektora publicznego. Rownoczeénie wladze publiczne oraz organizacje stojg przed
koniecznoscig zapewnienia odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa cyfrowego. Nalezy dbaé
o zachowanie wlasciwych standardéw ochrony pracownikéw zdalnych oraz zapewniaé
rowno$é dostepu w zatrudnianiu w réznych formach pracy. Z przeprowadzonych analiz
wynika, Ze istnieje koniecznos¢ cigglego monitorowania zmian w przepisach oraz dostoso-
wywania praktyk organizacyjnych do zmieniajacych sie potrzeb i wyzwan wynikajacych
z rozwoju pracy zdalnej w erze spoteczeistwa informacyjnego.
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