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Tak jak wytworzenie si¢ jezykow specjalistycznych, tak i komunikacja specja-
listyczna nieodlacznie zwigzana jest z rozwojem i ciagle postepujacym specjalizo-
waniem si¢ ludzkiej dziatalnosci, czyli z przyrostem i, jako jego konsekwencja, ze
zréznicowaniem wiedzy.

To wilasnie wiedza stanowiaca przedmiot komunikacji, wiedza specjalistyczna,
tj. wiedza odnoszaca si¢ do okre$lonego wyspecjalizowanego obszaru rzeczywisto-
$ci, jest gldéwnym wyroznikiem komunikacji specjalistycznej. W przeciwienstwie
do nabywanej przede wszystkim w procesie socjalizacji przez doswiadczenie in-
dywidualne, ale dla okreslonej wspdlnoty kulturowej wspdlnej w swoim jadrze
wiedzy codziennej, zréznicowana pod wzgledem dziedziny, rozlegtosci, stopnia
abstrakcji 1 zastosowania, wiedza specjalistyczna przyswajana i gromadzona jest
w procesie derywowania jej z wiedzy ogdlnej oraz swiadomego uczenia si¢. Wie-
dza specjalistyczna, ktorg ludzie rozwijaja indywidualnie przy pomocy kognicji,
przechowywana jest w formie licznych reprezentacji mentalnych, stanowiacych
kognitywne modele obiektow i zdarzen, do ktorych si¢ odnosza (W. Schnotz 1994,
za K.-D. Baumann 2000: 24).

Poniewaz takze w komunikacji ogdlnej wystepuja elementy wiedzy specjali-
stycznej, powstaje pytanie, kiedy komunikacja staje si¢ specjalistyczng. Komuni-
kacja staje sie specjalistyczng wowczas, gdy jej przedmiotem jest wiedza specjali-
styczna, a jej podmiotami ludzie taka wiedzg posiadajacy, specjalisci w okreslone;j
wezszej lub szerszej dziedzinie wiedzy. Wejscie do wspdlnoty komunikacyjnej
posiadajacych wiedze specjalistyczng w okreslonej dziedzinie wymaga znajomo-
$ci 1 umiejetnosci stosowania ,,fragment[u] jezykowej rzeczywistosci” (F. Grucza
2008: 10), ktory te wiedze specjalistyczna reprezentuje. Wzajemna zaleznos¢ mig-
dzy wiedza i jezykiem jako $rodkiem jej wytwarzania i reprezentacji powoduje,
ze ani wiedzy specjalistycznej ani jgzyka specjalistycznego nie mozna przyswajaé
odrgbnie. Calo$¢ nie jest w tym przypadku suma jej czegsci.

W odrdznieniu od codziennej komunikacji celem komunikacji specjalistycznej
jest transfer wiedzy, czyli osiagnigcie porozumienia z adresatem co do specjali-
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stycznej zawartosci tresciowej komunikatu. Ze wzgledu na indywidualne zréz-
nicowanie zasoboéw wiedzy specjalistycznej mozna mowi¢ o porozumieniu z za-
strzezeniem co do stopnia, w jakim jest ono kazdorazowo zaré6wno zamierzone,
mozliwe do osiagnigcia, jak i ostatecznie osiagane. Gdy podmiotami komunikacji
sa specjalisci posiadajacy porownywalna, zorganizowana wiedzg¢ specjalistyczng
w tej samej dziedzinie, mozna mowi¢ o komunikacji symetrycznej, tj. specjali-
stycznej w waskim znaczeniu. Mozliwe jest jednak takze osiagnigcie pewnego
porozumienia w komunikacji specjalistycznej w szerokim rozumieniu, charaktery-
zujacej si¢ asymetrig wiedzy specjalistycznej partnerow komunikacji. Ze wzgledu
na asymetri¢ kontekstu specjalistycznego komunikacja taka jest satysfakcjonujaca,
ale na okreslonym poziomie oczekiwan. O jej powodzeniu decyduje trafnos$¢ oceny
posiadanej przez adresata wiedzy oraz zaktadanych mozliwosci jej przetworzenia
przez adresata.

Transfer wiedzy, takze wiedzy specjalistycznej, polega na udostgpnieniu rezul-
tatow myslenia i ich wymianie migdzy uczestnikami pewnej wspdlnoty kulturowe;.
Wymaga zatem nadania okreslonemu wycinkowi wiedzy postrzegalnej zmystami
reprezentacji: albo przez dziatania praktyczne albo przez organizowanie mysli przy
uzyciu znakow i regut taczliwosci okreslonego systemu semiotycznego w charak-
terystycznym dla niego formacie - zazwyczaj, chociaz nie wylacznie, w formacie
tekstowym, jako rezultat dziatania jezykowego, ale niejednokrotnie w potacze-
niu z elementami, takimi jak: obrazy, znaki graficzne, itp. Systemy semiotyczne
o funkcji kognitywnej i komunikacyjnej, stosowane do wytworzenia i reprezentacji
wiedzy specjalistycznej to jezyki specjalistyczne.

Wiedza na temat istoty jezykow specjalistycznych, ich funkcji kognitywnych
i komunikatywnych ewoluuje. Po okresie utozsamiania ich ze stownictwem specja-
listycznym nastapit etap okreslania cech szczegdlnych jezykow specjalistycznych,
pojmowanych jako funkcjonalne warianty jezyka, zwiazane z dziedzing specjali-
styczna dwojako — zaréwno przez konkretng komunikacyjng ptaszczyzng odniesie-
nia (H. W. Eroms 2008: 24), jak i przez dzialajacych na tej ptaszczyznie jg¢zykowo,
a wigc przez specjalistow w konkretnej dziedzinie. W ujg¢ciu funkcjonalnym jezyki
specjalistyczne nie sa odrgbnymi systemami jezykowymi, czerpig bowiem s$rodki
wyrazu z zasobu tego samego systemu jezykowego co i uzywany w codziennej
komunikacji jezyk ogdlny i stosuja normy poprawnosciowe w nim obowiazujace.
Natomiast wybor srodkoéw sposrdd oferowanych przez system wykazuje wyrazne
preferencje ilosciowe w uzyciu okreslonych form i struktur. Ze wzgledu na czestos¢
wystepowania i uzycie w komunikacji specjalistycznej w wielu dziedzinach, cz¢s$¢
srodkéw jezykowych uwaza si¢ za charakterystyczne dla ogétu specjalistycznych
odmian jezyka i ich okreslonych warstw, chociaz réznice kwantytatywne zacho-
dza takze miedzy poszczegolnymi dziedzinami i gatunkami tekstowymi, a wyniki
badan nad wykorzystaniem $rodkéw morfologicznych i sktadniowych w tekstach
specjalistycznych w poroéwnaniu z tekstami niespecjalistycznymi wskazujg takze
na roznice jakosciowe (L. Hoffmann et al. 1998, Ch. Schatte 1997, Z. Berdychow-
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ska 1999, 2001). W wielu dziedzinach cz¢s¢ wiedzy specjalistycznej otrzymuje
inna, niejezykowa reprezentacj¢ znakowa. Poniewaz na gruncie funkcjonalnej te-
orii jgzykow specjalistycznych elementy te jako znaki niejgzykowe nie stanowia
komponentoéw jezykdw specjalistycznych, ich obecnos¢ w tekstach specjalistycz-
nych wyjasnia si¢ wykorzystywaniem w komunikacji specjalistycznej takze innych
niz jezyk systemdéw semiotycznych.

L. Hoffmann (1988) stwierdza, ze lingwistyka jezykow specjalistycznych nie
wypracowata (czy moze dotychczas nie wypracowata) wlasnych metod badaw-
czych, natomiast czerpie z szerokiego wachlarza metodologii jezykoznawczej i in-
nych nauk humanistycznych oraz spotecznych. Nie swiadczy to jednak o jej nie-
dojrzatosci czy stabosci metodologicznej, a zatem takze poznawczej, lecz stanowi
raczej mocny argument za tym, ze jest to ta cze$¢ lingwistyki, ktora okreslita jako
swoj obiekt badan fragment jezykowej rzeczywistosci, ktorej nosicielami sa spe-
cjalisci w okreslonej dziedzinie i ktdry reprezentuje wiedzg specjalistyczna.

Aktualne ujecie jezykow specjalistycznych ma swoje zrodta w antropocentrycz-
nej teorii jezyka F. Gruczy (1993, 1997, 2008), akcentujacej ontologiczny zwiazek
jezyka z jego konkretnymi nosicielami: jezyk jest indywidualna wiasciwoscia czto-
wieka.

Rozpatrujac istote jezykow specjalistycznych w ramach antropocentrycznej te-
orii jezyka, S. Grucza (2008) uymuje jezyki specjalistyczne jako pewne wlasciwo-
sci konkretnych specjalistow. Whasciwosci te daja sie zrekonstruowaé przez analizg
wytworzonych przez nich tekstow (2008: 155). To, jaki jest produkt kognitywne;j
dziatalno$ci producenta jako pewna podlegajaca interpretacji odbiorcy oferta wie-
dzy specjalistycznej i jak ten produkt wypetnia funkcj¢ komunikacyjna, zalezy od
sposobu, w jaki konkretny specjalista intencjonalnie operacjonalizuje swoja wie-
dzg jezykowa i specjalistyczna, inaczej mowiac: w jaki sposob stosuje swojag spe-
cjalistyczng kompetencje jezykowa i komunikacyjna do pewnego wycinka wiedzy
specjalistycznej. Taki poglad na jezyki specjalistyczne pozwala na wiaczenie do ich
inwentarza takze pozajezykowych znakowych reprezentacji wiedzy specjalistycz-
nej, a jezyki specjalistyczne uzna¢ za autonomiczne systemy semiotyczne.

Jakie miejsce przypada komunikacji specjalistycznej na studiach filologicz-
nych? W jakim zakresie i w jakich specjalistycznych dziedzinach wiedzy student
filologii uczestniczy w komunikacji specjalistycznej?

Komunikacja specjalistyczna na studiach filologicznych ma miejsce - na okres-
lonym dla danego stopnia ksztalcenia poziomie fachowosci - jedynie i wytacznie
w obrebie tresci przyswajanych w ramach filologicznych przedmiotéw kierunko-
wych.

Komunikacja specjalistyczna stanowi w ksztatceniu filologéw cel ogdlnie wy-
znaczajacy kierunek dziatan dydaktycznych, ktére maja doprowadzi¢ w dhuzszym
czasie do osiagnigcia pewnego poziomu tej kompetencji jako jednego z profili
kompetencyjnych calosciowej sylwetki absolwenta. Zdobywane kompetencje spe-
cjalistyczne nie daja zadnych uprawnien zawodowych. W tym sensie mozna mo-
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wi¢ o zdobywaniu na studiach filologicznych wiedzy propedeutycznej z zakresu
lingwistyki jezykow specjalistycznych.

Poniewaz ksztatcenie w zakresie komunikacji specjalistycznej poza rama wy-
znaczong przez wiedz¢ okreslonej dziedziny czy specjalnosci nie moze osiagnaé
celu, jakim jest transfer wiedzy, punktem wyjscia do osiagnigcia pewnej kompeten-
cji w tym zakresie, wyznaczonej potencjalnymi przysztymi jedno- i dwujezycznymi
rolami zawodowymi, takimi jak: ttumacz, nauczyciel jezykdw specjalistycznych,
autor techniczny, lektor wydawniczy itp., stanowi wiedza specjalistyczna nabywa-
na w toku studidow filologicznych.

Komunikacja specjalistyczna wymaga posiadania wszystkich trzech podsta-
wowych rodzajow kompetencji specjalistycznej, wyrdznionych przez S. Grucze
(2008: 154-170). Sa to: specjalistyczna kompetencja jezykowa, specjalistyczna
kompetencja interakcyjna (dalej zwana dyskursywna) oraz specjalistyczna kom-
petencja kulturowa. Wszystkie te rodzaje kompetencji specjalistycznej czekaja na
uszczegotowienie przez wyliczenie konkretnych umiejg¢tnosci je konstytuujacych.
Tutaj tylko zasygnalizuj¢ niektore aspekty tych umiejetnosci.

Rozwijane i ksztalttowane w toku studiéw filologicznych wszystkie trzy rodza-
je kompetencji specjalistycznej dotycza dwu zaleznych od siebie, lecz réznigcych
si¢ rodzajow wiedzy: wiedzy specjalistycznej w obszarze czastkowych zakresow
wiedzy filologicznej — jezykoznawczej, literaturoznawczej, kulturoznawczej, prze-
ktadoznawczej i glottodydaktycznej — oraz wiedzy praktycznej, tj. umiejgtnosci
rozpoznawania i stosowania jezykowych indykatoréw tekstéw specjalistycznych
i rekonstrukcji struktury fragmentu wiedzy reprezentowanej w konkretnych teks-
tach oraz wyrazania wiedzy specjalistycznej wymienionych zakresow w tekstach.

Tworzenie tekstow specjalistycznych jako umiejgtnos¢ wspotkonstytuujaca spe-
cjalistyczng kompetencj¢ dyskursywna, zastuguje - wzorem ksztatcenia thumaczy
- na o wiele wigksza uwage w procesie rozwijania i doskonalenia kompetencji spe-
cjalistycznej. Jak podkresla F. Grucza (2008: 10), to wlasnie glottodydaktyce i trans-
latoryce zawdzigczamy zrozumienie, ze jezyki specjalistyczne nie daja si¢ sprowa-
dzi¢ do specjalistycznego stownictwa i ze wszystkie dziedziny wyspecjalizowanej
ludzkiej dziatalnosci maja swoje jezyki specjalistyczne. Powtarzajac ten kierunek
przyblizania si¢ do catosciowego 1 wszechstronnego zrozumienia i ujgcia istoty je-
zykow specjalistycznych, tzn. posuwajac si¢ od praktyki do teorii i z powrotem,
warto przyjrzec si¢ przede wszystkim praktyce ksztalcenia profesjonalnych ttuma-
czy 1 skorzysta¢ z tych doswiadczen. Do zadan przygotowujacych do thumaczenia
nalezy szeroko praktykowane w szkoleniu thumaczy tworzenie wlasnych tekstow,
w tym takze tekstow specjalistycznych — w jezyku wyj$ciowym i docelowym. Teks-
ty z reguly nie powstaja z mysla o ich thumaczeniu. Tlumacz nie jest adresatem
tekstow specjalistycznych, lecz ich odbiorca, ktory analizuje tekst bedacy rezulta-
tem okreslonych dzialan kognitywnych i komunikacyjnych nadawcy-specjalisty,
aby na tej podstawie sta¢ si¢ producentem nowego tekstu (translatu). Stad tez jego
produkcja tekstow specjalistycznych (thumaczenie) obejmuje co prawda recepcj¢
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tekstu wyjsciowego, tj. aktywacje zasobow wcezesniej zdobytej wiedzy i selekcje
potrzebnych do zrozumienia informacji za pomoca sieci kognitywnych, ekstrakcje
struktury fragmentu wiedzy specjalistycznej wyrazonej w tekscie, powiazanie ak-
tywowanych i wyselekcjonowanych zasobow wiedzy specjalistycznej z informa-
cjami przekazanymi za posrednictwem tekstu wyjSciowego oraz rozumienie tekstu
wyjsciowego i dopiero na tej podstawie tworzenie tekstu docelowego. Tlumaczenie
jako tworzenie tekstu docelowego nie obejmuje jednak tej czgsci proceséw produk-
cji tekstu, ktore naleza do wytacznych dziatan kognitywnych i komunikacyjnych
producenta wyjsciowego tekstu specjalistycznego, tj. selekcji konkretnych fragmen-
tow wiedzy specjalistycznej oraz ich pierwotnej sekwencyjnej werbalizacji. Warto
wigc zdac sobie sprawe z tego, ze thumaczenie jako dzialanie profesjonalne, tak jak
profesjonalne dzialania wydawnicze na tekscie, stanowia umiejgtnosci wysoce spe-
cjalistyczne, ktore znacznie wykraczajg poza znajomos¢ jezykow specjalistycznych
i ktorych komponenty moga podlegaé takze normowaniu.

Jednak specjalistyczna kompetencja dyskursywna nie ogranicza si¢ do umie-
jetnosci rozumienia i tworzenia postrzegalnych, materialnych przejawow wiedzy
specjalistycznej, czyli tekstow, lecz obejmuje takze zdolno$¢ wytwarzania ze zgro-
madzonej juz wiedzy nowej wiedzy specjalistycznej, tj. naukowego lub praktycz-
nego rozwiazywania specjalistycznych problemow. Zdolnos¢ ta jest atrybutem spe-
cjalistow 1 ekspertow tworzacych nauke i/lub jej zastosowania, nie profiluje zatem
kompetencji dyskursywnej filologa w dziedzinach pozafilologicznych. Kompeten-
cja dyskursywna filologa jest w tym zakresie silg rzeczy ograniczona. Powinna by¢
natomiast znacznie bardziej rozbudowywana w zakresie tworzenia tekstow specja-
listycznych.

Kompetencja specjalistyczna w zakresie ,.filologicznych” jezykow specjali-
stycznych nie moze stanowi¢ co prawda kompensacji wiedzy w innych wyspecja-
lizowanych dziedzinach i ich obszarach, ale sa to zasoby specjalistycznej wiedzy
jezykowej 1 wiedzy praktycznej, pozwalajace na przyswajanie wiedzy w innych
dziedzinach oraz zdobywanie umiejg¢tnosci jej wyrazania.

Profile kompetencyjne absolwentdéw filologii obcych w zakresie komunikacji
specjalistycznej determinowane sa najsilniej przez wnioski ptynace z okreslenia
jezykow, w tym takze jezykdw specjalistycznych, jako kognitywnych i komuni-
kacyjnych indywidualnych wtasciwosci konkretnych osdb, w szczegdlnosci kon-
kretnych specjalistow, ,,ktorzy sa obiektami konstytuujacymi wlasciwy przedmiot
antropocentrycznej lingwistyki jezykdw specjalistycznych” (S. Grucza 2008: 155).
Wiasciwosei te mozna zrekonstruowaé przez analizy wytworzonych przez nich
tekstow.

Po drugie, profile kompetencyjne sa pochodna wymagan dla I i II stopnia ksztat-
cenia, sformutowanych w standardach MNiSW. Opisane w standardach ksztatcenia
dla kierunku filologia® kwalifikacje absolwenta I stopnia przewiduja umiej¢tnosé
postugiwania si¢ jezykiem specjalistycznym niezbgdnym do wykonywania zawo-

8 Zatacznik nr 29 do Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12.07.2007.
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du, a nabyte umiejetnosci powinny umozliwi¢ absolwentowi pracg w wydawni-
ctwach, redakcjach czasopism, srodkach masowego przekazu, turystyce i sektorze
ustug wymagajacych dobrej znajomosci jezyka i kultury. W rachube wchodzi za-
tem trudna do okreslenia liczba i rodzaj zawodow i jezykow specjalistycznych. Da-
lej w efektach ksztalcenia w zakresie praktycznej nauki jezyka obcego jest mowa
o umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem naukowym, a w zakresie wiedzy o jezyku
i komunikacji o umiejg¢tnosci wykorzystania pojec i metod wspotczesnego jezyko-
znawstwa do analizy tekstow i dyskursu oraz interpretacji gramatycznej dowolne-
go tekstu, natomiast w zakresie wiedzy o akwizycji i nauce jgzykow o umiejetnosci
wykorzystywania sprawnos$ci uczenia si¢ jezykow obcych do rozwijania aktywnosci
poznawczych w praktyce komunikacyjnej, translatorskiej i nauczycielskiej. Nauka
jezyka specjalistycznego przewidziana jest takze na studiach II stopnia. Jej efektem
ma by¢ swobodne postugiwanie si¢ nim. Sztandarowym reprezentantem jezykoéw
specjalistycznych na filologiach obcych stat sie, m.in. z powodu transformacji sy-
stemowej 1 rosnacej spotecznej rangi wiedzy ekonomicznej i gospodarczej, tzw.
specjalistyczny jezyk gospodarki (niem. Wirtschaftsdeutsch, ang. Business Eng-
lish), realizowany z reguty jako czes¢ praktycznej nauki jezyka obcego. Tymcza-
sem jezyki specjalizacji, w tym metajezyk, chociaz to w ich zakresie mozliwa jest
do osiagnigcia i jest osiggana wysoka i zréznicowana kompetencja, nie sg wymie-
niane jako jezyki specjalistyczne. Opisane w standardach ksztatcenia kwalifikacje
i kompetencje absolwenta w zakresie jezykow 1 komunikacji specjalistycznej im-
plikuja zatem bardzo tradycyjna perspektywe ich ogladu. Pomija si¢ ich funkcje
kognitywna i nie wspomina o akwizycji innej wiedzy specjalistycznej niz wiedza
danej specjalizacji.

Trzecia perspektywa spojrzenia na profile kompetencyjne sa oczekiwania poten-
cjalnych pracodawcow. Na tym tle stosunkowo niewielki wplyw na ksztattowanie
kompetencji specjalistycznej maja motywacje i oczekiwania samych studentdw,
zainteresowanych przeciez nie tyle samymi jgzykami specjalistycznymi (a jezeli
juz, to obecnie gtownie jezykiem prawa), co raczej ich zastosowaniem, tj. wiedza
i umiejgtnosciami praktycznymi zwigzanymi z antycypowanymi przyszlymi rola-
mi zawodowymi.

Jakie kompetencje i w jakiej mierze rozwijaja, wedtug absolwentow, studia filo-
logiczne i ktore sa szczegdlnie cenione przez pracodawcodw?

Raport z pierwszego etapu zaplanowanych na pig¢ lat badan loséw zawodo-
wych absolwentéw UJ (M. Cwiakalska et al. 2009) przynosi m.in. nastepujace
dane: najliczniejsza grupg absolwentow badanych 12 wydziatéw UJ stanowig oso-
by pracujace (44%), ale wsrdd filologow wiecej, bo 52%, nastgpng - pracujace
i kontynuujace nauke (30%), wérod filologdw nieco mniej, bo 24%. Ogolnie 15%,
po studiach filologicznych 11% absolwentdw kontynuuje nauke i nie pracuje, za$
ogodlnie 11%, a wsrdd filologéw 13% to respondenci niepracujacy 1 niekontynuu-
jacy nauki. W sumie 35% absolwentow filologii kontynuuje nauke, z czego studia
podyplomowe podejmuje 42% (i jest to najwyzsze wskazanie wsrdd wszystkich
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respondentdw), natomiast dodatkowy kierunek studiuje 38% (reszta to studia dok-
toranckie i1 kursy kwalifikacyjne).

42% wykonujacych prace najemng to osoby kontynuujace pracg podjeta na stu-
diach, 58% respondentow znalazlo ja po uzyskaniu dyplomu uczelni. Wskazania
te sa takie same dla absolwentow filologii. Pomimo, iz najwigcej wszystkich ab-
solwentow pracuje w branzy edukacja / szkolenia, 64% respondentow ogolnie, ale
po filologii tylko 27% potwierdzilo, ze zdobyte wyksztalcenie miatlo wplyw na
zatrudnienie, przy czym 40% ogolnie, wsrdd filologéw 41% podkreslito, ze byt to
jeden z wymogo6w formalnych, a 22%, ze nie miato to znaczenia. Przy tym badania
wykazaty, ze ogdlnie 54% respondentow prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej
charakter nie pokrywa si¢ ze zdobytym wyksztalceniem®.

W opinii absolwentéw badanych dwunastu wydziatow Uniwersytetu Jagiellon-
skiego studia w bardzo niskim lub niskim stopniu przyczynily si¢ do rozwoju ta-
kich umiejetnosci i kompetencji, jak: znajomos$¢ jezyka obcego (54%, na filologii
10%), obshuga komputera (46%, na filologii 61%) oraz zdolno$¢ zarzadzania (37%,
na filologii 53%). Natomiast w stopniu bardzo wysokim lub wysokim studia wpty-
nety na uksztaltowanie si¢g umiejetnosci samoksztatcenia (80%), na rozwinigcie
samodzielnosci (74%, na filologii 71%), skutecznego komunikowania si¢ (64%),
umiejetnosci analitycznego myslenia (63%) oraz dobrej organizacji pracy wlasnej
(61%, na filologii 60%)'°. Wedlug respondentéw do kompetencji i umiejgtnosci
najbardziej oczekiwanych przez pracodawcoéw naleza: skuteczne komunikowanie
si¢ (92%), a nastepnie (po 90% wskazan) umiejgtnos$é rozwigzywania problemow,
samodzielno$¢ i dobra organizacja pracy wiasne;j.

Na tle wynikow ogolnych absolwenci filologii zaréwno pod wzgledem loséw
zawodowych, jak i uksztaltowanych przez studia umiej¢tnosci prezentuja si¢ dob-
rze. Wskazania odnoszace si¢ do absolwentéw filologii odpowiadaja w zasadzie
wskazaniom Srednim, a czg§ciowo sg wyzsze.

10% niezadowolenia z rozwinigcia na studiach filologicznych kompetencji jg-
zykowej sktonna jestem przypisa¢ wlasnie niespekniajacej oczekiwan responden-
tow w praktycznych dziataniach zawodowych kompetencji w zakresie jezykow
specjalistycznych. Brak przygotowania do zarzadzania nie oznacza, ze filologia
ma si¢ zamieni¢ w studia zarzadzania, ale to sygnat braku przygotowania takze
do zarzadzania wiedza, wiedza specjalistyczna. A przeciez przyswajana w czasie
studiéw specjalistyczna wiedza filologiczna moze i powinna by¢ tym fragmentem
wiedzy, ktory postuzy za modelowy przyktad zarzadzania nia.

Ksztalcenie w zakresie jezykow specjalistycznych ma zadanie znacznie szer-
sze 1 ogdlniejsze niz nauczanie okreslonego jezyka specjalistycznego - ksztattowa-
nie nowych i na nowo specjalistycznych struktur kognitywnych oraz umiejetnosci
nadawania im odpowiedniej reprezentacji znakowej. Studia filologiczne powinny

W raporcie brak wskazania odnoszacego si¢ do absolwentow filologii obcych.
"Najwyzsze wskazanie = 81% dotyczy Wydziatu Filozoficznego.
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i moga ksztaltowa¢ komunikacyjng kompetencj¢ specjalistyczna w kierunku zdo-
bycia swiadomosci dyferencjacji jezyka ze wzgledu na specjalizacj¢ wiedzy, zdol-
nosci odrézniania tekstow specjalistycznych od niespecjalistycznych, umiejgtnosci
ekstrakcji z tekstu struktury fragmentu wiedzy reprezentowanej przez tekst oraz
przetwarzania jezykowego i1 kognitywnego informacji specjalistycznej w celu wy-
tworzenia spojnosci w komunikacji specjalistycznej, a takze umiejetnosci poszuki-
wania informacji specjalistyczne;.

Natomiast generalnym wnioskiem jest pilna potrzeba zmiany tradycyjnego
ogladu jezykdéw specjalistycznych zarowno w standardach ksztatcenia, jak i w sa-
mym ksztatceniu na zgodny z aktualnym stanem badan nad jezykiem i jezykami
specjalistycznymi. Kolejnym wnioskiem jest potrzeba systematycznego monito-
rowania losé6w zawodowych absolwentdéw filologii obcych i lingwistyki stosowa-
nej pod wzgledem odpowiedniosci ksztattowanych na studiach profili kompetencji
specjalistycznej.
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Specialist communication at Philology Studies — linguistic foundation
and competence profiles

On a basic level specialist communication includes specialist, interactive (discursive) and cultural
language competence (S. Grucza 2008: 154-170). Competence profiles of philology studies graduates
in specialist communication, defined most eloquently by the assumption that specialist languages are
cognitive and communicative qualities of individual specialists, which can be recreated by an analysis
of the texts they produce (S. Grucza 2008: 155), implicitly derive from the requirements of study pro-
grams for bachelor’s and master’s degrees as defined by the Ministry of Science and Higher Education
of Poland. On the other hand, research conducted at the Jagiellonian University (Cwiakalska et al.
2009) proves that the competence and skills most desired by employers are effective communication,
problem-solving, self-reliance and good work organization skills. Philology studies, which develop
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all three types of specialist competence embedded in the study programs of linguistics, literature,
cultural studies, translation studies and applied linguistics, should and can develop specialist commu-
nicative competence by shaping and reshaping specialist cognitive structures and by providing skills
necessary to give them appropriate sign structure, to extract from the text and reconstruct a fragment
of knowledge and to process linguistically and cognitively specialist information, as well as to search
for specialist information. Following the program of translation studies, one should pay more atten-
tion to the production of specialized texts which helps to shape specialist discursive competence.



