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Ziozone warunki zycia coraz czgsciej stawiaja ludzi w sytuacjach ryzyka, zagubie-
nia lub przegranej, co oznacza wzmozony dlugotrwaly stres, hustawke silnych emocji,
a nawet zalamanie psychiczne i utrate zdrowia. Wtedy pomocna staje si¢ rozmowa
z drugim czlowiekiem.

W zwiazku z rzeczywistymi i przewidywanymi zmianami spolecznymi, ekono-
micznymi oraz kulturowymi zwigksza si¢ wyraznie zapotrzebowanie na doradztwo
pedagogiczne na kazdym szczeblu edukacji, takze na uczelni wyzszej.

W okresie wzmozonego zainteresowania soba, kiedy wigkszo$¢ studentow ma po-
czucie swojej wyjatkowosci i niepowtarzalno$ci, zar6wno w pozytywnym, jak i nega-
tywnym znaczeniu, poszukuja oni odpowiedzi na takie metafizyczne pytania: kim je-
stem?, dlaczego jestem wiasnie taki?, dokad zmierzam? Pytania te maja rézne tlo, r6z-
ny czas powstawania, ale przede wszystkim s3 uwiktane w rézne, indywidualne losy.
Nic tez dziwnego, iz mlodziez usilnie poszukuje potwierdzenia wlasnej tozsamosci
w okres$lonych $rodowiskach spolecznych, czasami wsparcia, a takze dziatania zapo-
biegajacego negatywnym czgsto skutkom trudnych (dramatycznych) sytuacji i przezy¢.

Wedtug statystyk Swiatowej Organizacji Zdrowia, od 24 do 26% populacji $wiata
okresami cierpi na rozmaite zaburzenia zachowania, nasilajace si¢ w sytuacjach trud-
nych, zwiazanych mi¢dzy innymi z petnieniem nowych rél spotecznych, z brakiem
kontaktu z najblizszymi oraz konieczno$cia podejmowania decyzji, ktoérych konse-
kwencje bywaja czasem niefatwe do okre$lenia. Dla niektoérych oséb trudnoéci moga
pojawic si¢ wraz z funkcjonowaniem w nieznanej dla nich roli studenta.

Doradztwo pedagogiczne jako forma pomocy

Doradztwo jest profilaktyka rozumiang jako szczegélnego typu dzialalnos¢, ktéra
odbywa si¢ w konteks$cie srodowiskowym w trakcie realizacji procesu oddziatywania
wychowawczego. To dlugotrwaly proces, bedacy czesécia dzialan edukacyjnych na
kazdym szczeblu nauczania. Na uczelni wyzszej jest przeznaczone dla studentéw stu-
diéw dziennych i zaocznych, dla tych, ktérych kontakt z rzeczywisto$cia nie jest nad-
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miernie zaburzony, lecz emocje, przekonania, stereotypy spowodowaly, iz okresowo
pogubili si¢ w kontakcie ze soba i z rzeczywistoscia. Na szczegblng uwagg i troske
zastuguja studenci rozpoczynajacy studia, oraz ci, ktorzy przygotowuja si¢ do opusz-
czenia muréw uczelni i podjecia pierwszej samodzielnej pracy.

Doradztwo pedagogiczne opiera si¢ na hipotezie, iz Zrodet zaburzen w zachowaniu
studenta nalezy szuka¢ w stresie przezytym w przeszlosci, i ze uswiadomienie sobie
tego stresu pomaga osobie rozwiazac jej aktualny problem zyciowy, uwolni¢ si¢ od
symptomdw patologicznych i zintegrowaé osobowos¢.

Pomoc dotyczy wigc probleméw zwiazanych z: funkcjonowaniem w roli studenta,
niepokojem przedegzaminacyjnym, niepewnoscia wlasnej przydatnosci do okreslonego
zawodu, samodzielnego funkcjonowania na wolnym rynku pracy, prezentowania swo-
ich kwalifikacji przysztym pracodawcom, radzenia sobie w sytuacji zagrozenia bezro-
bociem, zdobywania dodatkowych kwalifikacji, sytuacja zdrowotna studenta (proble-
my z odzywianiem) lub jego rodziny, przemoca i zastraszeniem, niechciana ciaza,
pomoca réwiesnicza, strata i dostosowaniem, specjalnymi potrzebami oraz réznego
rodzaju uzaleznieniami.

Na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku podj¢to w Polsce starania o whasci-
we ustanowienie doradcy zawodu w klasyfikacji zawoddw, przygotowywanej przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, oraz o organizowanie form ksztatcenia przysztych
doradcow i doskonalenie juz pracujacych. W 1991 roku, powstate rok wczesniej, Sto-
warzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej zostato
wpisane w rejestr czlonkéw Euro-Orientation (Europaischer Verain fiir Schulische und
berufliche Orientierung, Beratung und Information). Fakt ten jest niewatpliwie wyra-
zem rosnacego zrozumienia dla wagi roli zawodowego doradcy oraz zwigkszajacego
si¢ spolecznego zapotrzebowania na tego rodzaju pomoc.

Doradztwo akademickie, okreslane mianem futoring lub advising, w krajach takich
jak Niemcy, Holandia, Finlandia, Grecja czy Dania posiada swoja dtuga tradycje.
W wigkszosci krajow Unii Europejskiej mozliwo$¢ korzystania z tej formy edukacji
posiadaja wszyscy studenci. Dzieje si¢ to w dwojaki sposob. Czes¢ studentdéw korzysta
ze specjalnych programéw przygotowywanych przez grupy doradcze, a cz¢$¢ uczestni-
czy w zajeciach w ramach swoich studiéw, do ktérych wiaczone sa oddzielne przed-
mioty stuzace orientacji zawodowej. W sposob szczegélny rozbudowane jest doradz-
two w Wielkiej Brytanii, gdzie tutor-opiekun stuzy swoja pomoca nie tylko w projek-
towaniu wlasnej drogi ksztalcenia i wyboru zawodu, lecz takze pozostaje doradca we
wszelkich problemach zyciowych studenta. Sytuacja taka jest spowodowana faktem, iz
wiekszo$¢ miodych ludzi ksztalci sie¢ poza miejscem swojego stalego zamieszkania.
Roéwniez w Polsce wielu studentéw, zeby zdobyé wyksztalcenie akademickie, musi
opusci¢ rodzinne domy. Stres zwiazany z adaptacja w nowym srodowisku jest zatem
nieuchronny, a wlasciwe poradzenie sobie z nim czestokro¢ wymaga specjalistycznego
wsparcia.

Celem ogdlnym doradztwa pedagogicznego jest optymalizacja funkcjonowania
czlowieka w kontaktach z innymi ludZmi, zapewnienie pelnej swobody ujawniania
objawu (objawow) w znaczacym kontakcie osobowym (pedagogicznym) oraz pomoc
w rozumieniu wtasnej osoby i wsparcie w egzystencjalnych trudnosciach.

Z tego celu wynikaja nastepujace cele szczegblowe:

Stwarzanie sytuacji sprzyjajacych zdobywaniu przez studenta wiedzy na temat:
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— specyfiki procesu studiowania;

— wielosci odmian wiasnego uczenia si¢ i rozwoju;

— metodyki rozwiazywania trudnosci i problemoéw;

— specjalistycznej terapii psychologiczno-psychiatrycznej i pomocy socjalne;.

Umozliwienie studentom zdobycia umiej¢tnosci w zakresie:

— wyznaczania indywidualnych celéw (intencji);

- rozpoznawania wlasnych preferencji w sposobach komunikowania i uczenia sig;

— wykorzystywania wybranych metod uczenia sig;

- rozwijania wlasnych kompetencji i samodzielnosci dzialania;

- radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Stymulowanie studenta do rozwijania w sobie:

— dociekliwosci w poznawaniu wiasnych mocnych i stabych stron osobowosci (bu-
dowanie adekwatnej samooceny);

— motywacji do uczenia si¢ kreatywnego;

— odpowiedzialnosci za wlasne dziatania i rozwoj.

Podstawowymi zadaniami doradcéw pedagogicznych na uczelniach wyzszych sa:

1) rozpoznanie potrzeb studentoéw (gléwnie I roku);

2) tworzenie bazy danych, dotyczacych mozliwosci ksztalcenia i korzystania z po-
mocy innych specjalistycznych placowek;

3) stymulowanie do okreslenia przez studenta wiasnych mocnych stron w toku stu-
diéw, rozumiane jako pomoc w samopoznaniu i samoocenie;

4) wspieranie samopomocy studenckie;j;

5) wspélpraca z instytucjami o podobnym profilu pracy i ustug.

Zadania dodatkowe, ktorych podjecie uzaleznione jest od mozliwosci kadrowych
i dodatkowych srodkéw finansowych, zostaty okreslone jako:

— rozpoznawanie predyspozycji i umiejgtnosci studentéw na podstawie badaf pro-
wadzonych przez Laboratorium Politechniki Krakowskiej;

— stworzenie grupy superwizyjnej, ktorej celem bytoby czuwanie nad przebiegiem
procesu uczenia si¢ studenta komunikacji w relacjach z uczniami i wychowankami.
Jest to propozycja tworzenia grup spotkaniowych, w trakcie ktérych studenci mieliby
mozliwos$¢ popracowac nad problemami pojawiajacymi si¢ w zwiazku z ich praktyka-
mi w szkotach i réznego rodzaju osrodkach wychowawczych.

Doradztwo pedagogiczne moze przybiera¢ zaréwno forme indywidualnej, jak i gru-
powej edukacji, uwrazliwienia, wspomagania w relacjach z innymi, wobec psychicz-
nych, spotecznych lub zdrowotnych trudnosci (nieszczesé).

Od studentéw korzystajacych z pomocy doradcy pedagogicznego mozna oczeki-
wac:

— wzmochnienia proceséw indywidualnego rozwoju;

— umiejgtnosci wrastania w srodowisko akademickie;

— wypracowania wiasnych strategii ksztalcenia si¢ i doksztalcania;

- sformutowania wizji wlasnej przysztosci;

— podj¢cia pracy zawodowej zgodnej z wlasnymi mozliwosciami i oczekiwaniami.
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Pierwsze doswiadczenia doradc6w pedagogicznych

Doradztwo pedagogiczne w Instytucie Pedagogiki UJ rozpoczgto dziatalnosé
27 lutego 2002 roku. W okresie czterech miesi¢cy (1I-V1 2002 r.) podstawowymi tech-
nikami interwencji byly: poradnictwo indywidualne, udzielanie informacji i rozmowa.
Rozmowa, dajaca zrozumienie i spoleczne wsparcie sprzyjajace wzrostowi samoak-
ceptacji i poprawie funkcjonowania studentéw, byla najczestsza forma pomocy.
W wyniku niektérych rozméw osoby poszukujace pomocy podjely decyzje o konsulta-
cji psychologicznej.

Kilka rozméw ukierunkowano na poszukiwanie przez studentow wiasnych sciezek
rozwoju osobowego, pokonywanie przeszkdd znajdujacych si¢ na drodze ich rozwoju
(irracjonalne obawy) oraz pobudzanie indywidualnych zrédet tego rozwoju. Wynikiem
tych spotkan byto podjg¢cie przez studentki udziatu, na przyklad, w programie Starszy
brat, starsza siostra czy rozpoczgcie stazu w Osrodku Terapii Gestalt.

Inng form¢ pomocy stanowity konsultacje edukacyjne, dotyczace organizowania
przez studenta wiasnego warsztatu pracy podczas przygotowywania pracy magister-
skiej. Tego typu spotkania odbywaly sie przez miesiac.

Niektore osoby poszukiwaty informacji o szkoleniach dajacych dodatkowe kwalifi-
kacje i mozliwosciach dalszej nauki na studiach podyplomowych. Dlatego wazna for-
ma udzielania pomocy bylo odszukanie potrzebnych informacji z ,.banku danych”.
Komorka ,,banku danych” zostala stworzona specjalnie na potrzeby doradztwa peda-
gogicznego. Jest to komputerowy rejestr oséb i placowek dziatajacych w obszarach:
prawnym, psychologicznym, socjalnym, ktéry obejmuje takze dane Biura Karier UJ,
pomocne studentom w podjgciu pracy zawodowe;.

Istnieje wiele form udzielania pomocy. Przykladem moze byé sytuacja, w ktorej
student domagat si¢ interwencji doradcy w sprawie dotyczacej niedostatecznych ustug
akademickiej stuzby zdrowia. Udzielona pomoc polegata w tym przypadku na rozpa-
trzeniu problemu, przedstawieniu go kierownictwu uczelnianej przychodni zdrowia
i obronie interes6w studenta.

Nasze pierwsze doSwiadczenia w roli doradcéw wyraznie wykazuja, ze styl
pracy musi by¢ dostosowany do oczekiwan studentéw, jesli proces niesienia po-
mocy ma by¢ skuteczny. Mamy §wiadomosc, iz okreslone dzialania uznawane s3 za
dobre jakosciowo, czyli o wysokim standardzie jakosci, jezeli:

— dostosowane s3 do ustanowionych celow;

— spetniaja okreslone standardy etyczne i zawodowe;

— odpowiadaja na potrzeby i oczekiwania studentow.

Namyst nad dziataniem w roli doradcéw pozwolit nam zidentyfikowa¢ rézne stra-
tegie niesienia pomocy. Mieszcza si¢ one w dwoch wyraznie zarysowanych stylach
udzielania pomocy. Sa to: styl kierujacy, instruktazowy, w ktérym doradca instruuje,
prowadzi studenta do wiasciwych dzialan lub specjalistow i placéwek, oraz styl wspie-
rajacy, rozwijajacy osobe, w ktorym doradca zacheca studenta do wyzwalania emocji,
dzielenia si¢ do$wiadczeniami, samodzielnego okreslania i osiagania celéw poprzez
wiasne, przemyslane dzialania.

Doradztwo pedagogiczne powinno trwaé tyle czasu, ile wymaga sytuacja studenta
z szacunkiem dla jego dostgpnego potencjatu, potrzeb i predylekcji (szczegélnej skion-
nosci).
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Stephen MurgatroydI pisze: ,,Udzielanie pomocy lub porad to szczeg6lna forma
zwiazkéw miedzyludzkich. Angazuje ona doradce w aktywny proces poszukiwania
zrozumienia, wymaga poszanowania osoby, ktérej pragnie pomoc i autentycznosci we
wzajemnych z nig relacjach”.

Rozwijanie umiejg¢tno$ci w pomaganiu oznacza wigc pracg nad ulepszaniem wia-
snego funkcjonowania w tych wlasnie obszarach.

W praktyce celowe wydaje si¢ nam takze tworzenie zespotéw doradczych, gdzie
réznorodnosé specjalistycznego przygotowania oséb w nich uczestniczacych pozwoli
studentowi uzyska¢ pomoc w petnym zakresie w jednym miejscu. Ponadto na uwagg
zasluguje prowadzenie interwencji nieprofesjonalnej przez studentéw, w rolach dorad-
coéw-rowiesnikéw czy opiekunéw miodszych kolegéw, zgodnie z przeslaniem czoto-
wego amerykanskiego psychologa Carla Rogersa, ze poradnictwo i pomoc nie s3 tylko
aktywnoscia profesjonalistow, lecz sposobem bycia wobec innych.

Dobrze funkcjonujace doradztwo pedagogiczne, dysponujace szerokim wachlarzem
$wiadczen, moze w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do poprawy kondycji studentow
dziennych i zaocznych, a takze zapobiegaé patologii zycia wielu os6b.

'S. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Poznan 2000, Wyd. Zysk i S-ka, s. 21.
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