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Od 1986 roku ukazuje si¢ w Polsce profesjonalny kwartalnik Praca So-
¢jalna, adresowany przede wszystkim do osob zwigzanych zawodowo ze
stuzbami spotecznymi, ale rowniez i do tych, ktorzy interesuja si¢ pro-
blematyka pracy socjalnej i pomocy spotecznej w wymiarze teoretyczno-
-badawczym czy edukacyjnym. Nie jest to wprawdzie jedyne czasopismo
fachowe skierowane do tak zdefiniowanego kregu odbiorcow, poniewaz
od kilku lat wydawane sg rowniez inne periodyki o podobnym proﬁlul,
ale Praca Socjalna pozostaje niewatpliwie czasopismem w swej dziedzi-
nie wiodacym, zarowno ze wzgledu na wieloaspektowos¢ podejscia do
prezentowanych probleméw, jak i na merytoryczny poziom publikowa-
nych na jej tamach tekstow.

Oddajac do rak czytelnikow pierwszy numer tego czasopisma, zespot
redakcyjny przedstawit jego zatozenia programowe i proponowany uktad
tematyczny. Jednym z siedmiu dziatéw stale prezentowanych na tamach
Pracy Socjalnej miat by¢ dziat historyczny. Celowo$¢ jego obecnosci re-
dakcja uzasadniata nastgpujaco:

»Wraz z odzyskaniem w 1918 roku niepodlegtosci w sposéb zadziwiajacy
rozwija¢ si¢ zacz¢ta w Polsce mysl spoteczna. Z prac tego okresu przebija doj-
rzato$¢, odpowiedzialno$é, zadziwia wyobraznia i1 przenikliwo$¢ spoteczna.
A przeciez poprzedzajacy okres, okres niewoli, nie sprzyjal rozwiazaniu szeregu
kwestii spotecznych, nawet teoretycznie. Okazato si¢ jednak, ze spoteczenstwo,
a przynajmniej jego $wiatli reprezentanci, sa przygotowani do przedstawienia
propozycji rozwiazan wielu waznych zagadnien (...). Nie mozna pominaé dorobku
tego okresu. Tym bardziej ze przy catej odmiennosci sytuacji wiele jest, zaro6wno

"' Np. duxilium Sociale, Problemy Spoleczne, Tematy.
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w teorii, jak i praktyce, do bezposredniego wykorzystania. Dlatego tez w pismie
chcemy umiesci¢ dziat poswigcony dziejom pomocy spotecznej. Poznawaé korze-
nie roznych rozwiazan i trendoéw, przedstawia¢ znaczace postaci, ich warsztat pra-
cy, punkty widzenia m.in. na biedg, pracg socjalna, opiekg czy pomoc spoteczna,
ich dorobek intelektualny” (,,0d redakcji”, 1986: 2).

Po blisko dwoch dekadach od chwili ukazania si¢ pierwszego numeru
Pracy Socjalnej warto postawi¢ pytanie, czy i w jakiej mierze te zamie-
rzenia redakcji sa realizowane. Czy czytelnik tego czasopisma ma szansg
pozna¢ dzieje pomocy spotecznej i pracy socjalnej w Polsce, a takze
dzieje mysli teoretycznej towarzyszacej tym dziedzinom aktywnosci?
Aby na to pytanie odpowiedzie¢, przytocze¢ najpierw kilka informacji
faktograficznych, ilustrujacych nastgpujace kwestie:

a) liczbe artykutow poswigconych tematyce historycznej;

b) czas ich publikacji;

¢) okres historyczny objety analiza;

d) tematyke publikowanych tekstow o profilu historycznym.

Do konca 2004 roku ukazaty si¢ 74 zeszyty Pracy Socjalnej. Teksty
o tematyce historycznej byly publikowane w 17 zeszytach, co oznacza, ze
przecigtnie w co czwartym numerze zamieszczano artykut z tej dziedziny.
Do potowy lat 90. teksty poswigcone dziejom pomocy spotecznej i pracy
socjalnej ukazywaty si¢ w miarg regularnie. Natomiast w latach 1997—
—2004, poza dwoma tekstami rocznicowo-wspomnieniowymi, nie pojawit
si¢ na famach tego czasopisma zaden artykut z analizowanej dziedziny
(Girczyc, 2003a; 2003b).

Dotychczas publikowane teksty o tematyce historycznej ukazywaly
si¢ w dwu cyklach: zapoczatkowanym w momencie edycji czasopisma
cyklu zatytutowanym ,,Z historii” (w jego ramach opublikowano dotad 14
artykutow) oraz uruchomionym w 1992 roku cyklu ,,Nasi prekursorzy”.
Wprowadzenie tego ostatniego redakcja opatrzyta nastgpujacym komen-
tarzem:

,-Rozpoczynamy nowy cykl w naszym pismie. Beda to biogramy teoretykow

i praktykow szeroko rozumianej pomocy spolecznej, ktorzy tworzyli i dziatali

w okresie dwudziestolecia [1918-1939 — przyp. moj K.K.], w czasie okupacji

i zaraz po wojnie (...). Uzasadnieniem tego pomyshu sa dwie przestanki: po pierw-

sze, okres migdzywojenny w Polsce charakteryzuje si¢ m.in. tym, ze koncepcje

i dziatania praktyczne w zakresie pomocy spotecznej (...) byly (...) na bardzo wy-
sokim poziomie, mozna by powiedzie¢ — prekursorskie w skali europejskie;j (...).
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Szeroko pojety patriotyzm nie tylko byl idea, wokot ktdrej koncentrowata sig
mysl teoretykow, ale owa mysl przektadana byta na czyny, na dziatanie (...). I po
wtore, biogramy te pokazuja sens, znaczenie i skutki drobnych, konsekwentnych,
samodzielnych dziatan, bedacych drobnymi elementami polityki spotecznej, po-
lityki spotecznej bez ideologii, haset, zapowiedzi i programéw (...). Beda to bio-
gramy roézne, roézni bowiem sa ich autorzy i r6zni byli bohaterowie. Wspodlny jest
natomiast szacunek do historii, do aktywnos$ci i wytrwatosci. Szacunek dla szcze-
gotu, dla drobnych, wigc najwazniejszych codziennych dziatan i przekonania, Ze one
wiasnie decyduja o ksztalcie zycia spotecznego” (,,Od redakcji”, 1992: 58-59).

Do konca 2004 roku zamieszczono 19 biogramow, co stanowi ponad
polowe wszystkich opublikowanych w kwartalniku tekstow po$wieco-
nych problematyce historycznej. Zdecydowana wigkszo$¢ biograméw
dotyczy osob, ktorych szczytowy okres dziatalno$ci przypadal na okres
dwudziestolecia migdzywojennego i czasy okupacji hitlerowskiej. Wsrod
wspominanych na famach Pracy Socjalnej znalazty si¢ przede wszystkim
osoby §wieckie zaangazowane w praktyczng pomoc dzieciom i rodzinom
(m.in. J.M. Uziembto [1894-1976], E. Manteufel-Szoege [1886—1968],
R. Rudzinska [1885-1948]), ubogim i bezrobotnym (m.in. L. Evert
[1863—1945]) oraz w prace¢ organizacyjno-oswiatowa w dziedzinie zdro-
wia publicznego (Cz. Wroczynski [1889-1940]), cho¢ nie pominigto
i0s6b duchownych zashizonych w dziedzinie pomocy potrzebujacym,
a mianowicie: A. Chmielowskiego (1845-1916) — prekursora pomocy
bezdomnym i U. Leddchowskiej (1865-1939) — organizatorki pracy opie-
kuniczo-wychowawczej dla dzieci i mlodziezy. Przypomniano takze syl-
wetke profesora K. Krzeczkowskiego (1879—1939) — wybitnego badacza
i teoretyka polityki spolecznej oraz Cz. Babickiego (1880-1952) — cenio-
nego wykladowcy i autora licznych prac z zakresu teorii wychowania.

Autorzy tekstow poswigconych dziejom pomocy spolecznej i pracy
socjalnej koncentrowali swa uwage przede wszystkim na okresie mig-
dzywojennym i pierwszych latach po zakonczeniu II wojny $wiatowe;.
Nie znaczy to jednak, ze z kart Pracy Socjalnej nie mozna dowiedzie¢ si¢
niczego o wezesniejszych etapach dziatalno$ci pomocowej oraz wspiera-
jacych ja poczynaniach konceptualnych i edukacyjnych. Przeciwnie, lek-
tura kilku artykutow: W. Gory (1989), W. Theissa (1992) 1 M. Zatuskiej
(1993) daje czytelnikowi mozliwo$¢ wyrobienia sobie ogdlnego pogladu
na temat kierunkéw rozwoju koncepcji pomocowych oraz konkretnych
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przedsigwzig¢ w tym zakresie we wezesniejszych fazach rodzimej historii
(szczegolnie w wieku XIX i poczatkach XX wieku).

Opublikowane w Pracy Socjalnej artykuly poswigcone XX-wiecznym
dziejom pomocy spolecznej i pracy socjalnej w Polsce dotycza w glownej
mierze dwoch zagadnien: historii realizowanych dzialan pomocowych
oraz historii ksztatcenia kadr pomocowych.

Podejmujac probe periodyzacji tych dziejow, mozna wyodrebnié kilka
etapéw rozwojowych, charakteryzujacych si¢ wiasciwym dla kazdego
z nich podejsciem do spraw udzielania pomocy i przygotowywania kadr
w tym zakresie:

a) etap realizacji ,,pracy organicznej” i tworzenia zalazkow ksztatcenia
0sOb angazujacych si¢ w dziatalno$§¢ pomocowa. W dobie ,,pracy orga-
nicznej” ogromny nacisk ktadziono na dziatania o§wiatowe, poglebianie
$wiadomosci narodowej i postaw patriotycznych, aby zapobiec w ten
sposob grozbie wynarodowienia, bardzo realnej ze wzgledu na prowa-
dzong przez panstwa zaborcze polityke germanizacyjng i rusyfikacyjna.
Organizowano w tym celu stowarzyszenia nastawione na prac¢ wsrod
przedstawicieli roznych kategorii spotecznych. Starano si¢ takze rozwijaé
rozne formy rodzimej aktywnosci spolecznej o charakterze organizator-
sko-ekonomicznym, jak np. spotdzielczos¢ czy kotka rolnicze w Wielko-
polsce (Zatuska, 1993: 40 i n.). Prowadzono na szeroka skalg dziatalnosc¢
charytatywna.

,,Praktykowano odwiedzanie rodzin, opiekg nad sierotami, pomoc dla ochro-
nek, wyszukiwanie dzieci zaniedbanych, (...) posrednictwo pracy, pomoc w skraj-
nej ngdzy, (...) odwiedzanie chorych w szpitalach, opieke nad umierajacymi, po-
moc w urzadzaniu pogrzebow, opieke nad zwolnionymi z wigzien, prowadzenie
pracowni dla ubogich” (Zatuska, 1993: 43).

Zainteresowanym dziatalno$cia pomocowa stworzono mozliwo$¢ ksztat-
cenia w tym zakresie na katolickich kursach spotecznych powstalych
w Warszawie w 1907 roku oraz na utworzonym w 1916 roku w Krakowie
Wydziale Pracy Spotecznej przy Wyzszych Kursach dla Kobiet im. Bara-
nieckiego (Theiss, 1992: 47). Dziatacza spolecznego tamtej doby cha-
rakteryzowala postawa ,,bojownika”, a wiazat si¢ z nig patriotyzm, a tak-
7e poszanowanie godnosci kazdego cztowieka, praca dla dobra ogotu
oraz dazno$¢ do wydobywania sit ludzkich, ktére miaty si¢ wyrazaé
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w tworczym dziataniu jednostek, grup i srodowisk spotecznych (Theiss,
1992: 50);

b) etap budowania — po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci
w 1918 roku — instytucjonalnych zrgbow systemu pomocy spotecznej
oraz rozwoju profesjonalnego ksztatcenia pracownikow socjalnych. Wy-
razem tych dziatan bylo uchwalenie w 1923 roku niezwykle nowatorskiej
ustawy o opiece spolecznejz, nastgpnie wydanie w 1928 roku przez pre-
zydenta Rzeczypospolitej Polskiej rozporzadzenia o opiekunach spotecz-
nych, powotanie do zycia kilku placéwek ksztatcacych kadry dla stuzby
spotecznej: Katolickiej Szkoty Spotecznej w Poznaniu, Studium Pracy
Spotecznej we Lwowie oraz Studium Pracy Spoteczno-Os$wiatowej Wol-
nej Wszechnicy Polskiej w Warszawie, a takze utworzenie placowek ba-
dawczych w postaci Instytutu Gospodarstwa Spotecznego oraz Instytutu
Spraw Spotecznych. W tym okresie powstaty rowniez czasopisma z za-
kresu stuzby spotecznej, jak Praca i Opieka Spoleczna oraz Opiekun
Spoteczny;

¢) etap ratownictwa w czasie Il wojny $wiatowej 1 w pierwszych la-
tach po jej zakonczeniu. W tym okresie na pierwszy plan wysuwaty si¢
dziatania nastawione na niesienie pomocy najbardziej potrzebujacym:
dzieciom, ktore utracily rodzicow, wigzniom, uciekinierom ze zbombar-
dowanych czy spalonych miast i wsi, przesiedlencom, powracajacym
z oflagdw, obozow pracy i obozow koncentracyjnych. Pomoc t¢ §wiad-
czyly r6ézne organizacje, wérod ktorych szczeg6lnag role odgrywaty: Rada
Gltowna Opiekuncza, ,,Caritas” i Polski Czerwony Krzyz (Goéra, 1989:
31). Mimo wybitnie niesprzyjajacych warunkéw starano si¢ kontynuowaé
takze proces ksztafcenia kadr pomocowych — przez caly okres okupacji
dziatatlo w ramach tajnego nauczania warszawskie Studium Pracy Spo-
teczno-Oswiatowej Wolnej Wszechnicy Polskiej;

d) etap zastoju w rozwoju stuzb spolecznych w latach rezimu stali-
nowskiego. W okresie tym dominowal poglad, ze w nowym ustroju so-
cjalistycznym, zapewniajacym wszystkim obywatelom pracg, a tym sa-
mym eliminujacym ngdzg i ubdstwo, pomoc spoteczna nie ma w zasadzie
racji bytu (Gora, 1989: 32);

? Ustawa ta obowiazywata przez ponad 60 lat — az do czasu wprowadzenia w Zycie
ustawy o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 roku.
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e) etap ponownego uruchamiania dzialalno$ci pomocowe;j i ksztatce-
nia kadr po upadku rezimu stalinowskiego. W 1958 roku wprowadzono
Uchwala Rady Ministréw instytucje¢ opiekunow spotecznych oraz powo-
fano do zycia Polski Komitet Pomocy Spolecznej. Utworzono takze
pierwsze punkty opieki nad chorym w domu prowadzone przez Polski
Czerwony Krzyz. W pierwszej potowie lat 60. uruchomiono ekspery-
mentalnie dzienne domy pomocy spotecznej, a w 1966 roku powstaty
pierwsze szkoty pracownikow socjalnych. W tym okresie utworzono tez
sie¢ osrodkéw opiekuna spotecznego oraz rozpoczeto publikacje kwartal-
nika Biuletyn Opiekuna Spotecznego;

f) etap dynamicznego rozwoju funkcjonujacego na nowych zasadach
systemu pomocy spolecznej i ksztalcenia w zakresie pracy socjalnej, roz-
poczety po 1989 roku i trwajacy do chwili obecne;j.

Kazdy z wymienionych etapéw wart bylby bardziej szczegdlowego
scharakteryzowania, co jednak na podstawie tekstow zamieszczonych
w Pracy Socjalnej nie jest mozliwe do zrealizowania z uwagi na to, iz
wigkszo$¢ z nich pos§wigcona jest prezentacji dziatan pomocowych i edu-
kacyjnych w zakresie pracy socjalnej w odniesieniu do jednego tylko
okresu, tj. dwudziestolecia migdzywojennego. Z tego tez wzgledu dalsze
uwagi beda dotyczy¢ tego wlasnie okresu — niezmiernie zreszta interesu-
jacego z punktu widzenia zagadnien stanowiacych glowny przedmiot za-
wartych w niniejszym opracowaniu rozwazan, tj. kwestii ksztatcenia kadr
pomocowych i form realizowanej pracy socjalne;.

Jesli chodzi o zagadnienie ksztalcenia kadr pomocowych, to z kart
Pracy Socjalnej wytania si¢ przede wszystkim obraz modelu ksztalcenia
realizowanego w Studium Pracy Spoteczno-O$wiatowej Wolnej Wszech-
nicy Polskiej, utworzonym w 1925 roku w Warszawie z inicjatywy
H. Radlinskiej i przez nig kierowanym.

Podstawowym zatozeniem programowym studium byta interdyscypli-
narnos$¢ ksztalcenia — stuchacze uczestniczyli w zajgciach z psychologii,
pedagogiki, socjologii, filozofii, polityki spolecznej, prawa, prowadzo-
nych przez wybitnych przedstawicieli wspomnianych dyscyplin, jak m.in.
L. Krzywickiego, J. Chatasinskiego, S. Czarnowskiego, S. Baleya,
K. Krzeczkowskiego, S. Rychlinskiego, H. Radlifiska. Inna charaktery-
styczna cecha edukacji w tej placowce bylo $ciste wiazanie teorii z prak-
tyka poprzez rozbudowanie bloku zaje¢ hospitacyjnych w roéznego typu
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instytucjach. ,,Osobnym przedmiotem, zajmujacym 4 semestry, byly
zwiedzania instytucji spotecznych (...). Bywaly nimi placowki o znacz-
niejszym udziale w zyciu ogolnopolskim” (Reymont, 1986: 51).

»Odwiedzajac placowki przede wszystkim opieki spolecznej, ale takze
o$wiatowe i kulturalne, a czasem naukowe — trzeba bylo mysle¢ intensywnie, aby
wyciagna¢ jak najwigcej informacji oraz wlasnych spostrzezen, dotyczacych pro-
blemow zwiazanych ze zwiedzana placowka” (Kryczynska, 1986: 47).

Finat kazdej hospitacji stanowita ewaluacja jej rezultatow.

,,Po kazdym zwiedzaniu (...) nierzadko przy udziale kierownika danego zakta-
du, przeznaczano co najmniej 2 godziny na omawianie zadan i metod stosowa-
nych w poznanych placowkach, ich historie i osiagnigcia. Z uwagi na przywiazy-
wane znaczenie do zwiedzan, omawianie odbywalo si¢ z zasady w obecnosci prof.
Radlinskiej, przy jej czynnym udziale” (Reymont, 1986: 51).

,,Byly to zajecia prowadzace do porywajacych syntez — do rozumienia istot-
nych zagadnien polityki spotecznej panstwa, jej potrzeb i perspektyw. Byta to
szkota uspolecznienia i patriotyzmu” (Kryczynska, 1986: 47).

Stuchacze studium mieli nie tylko mozliwo§¢ hospitowania réznych
placowek, lecz takze uczestniczenia w prowadzeniu badan naukowych
dotyczacych ich funkcjonowania.

,Uczestniczyli oni zardbwno w ustalaniu terenu badan, opracowaniu technik
badawczych, zbieraniu materialow, jak i czastkowych indywidualnych opracowa-
niach statystycznych i opisowych. To zespotowe uczestnictwo w badaniach dla
wielu byto nie tylko szkota, ale 1 droga do wlasnej tworczej pracy” (Wyrobkowa-
-Pawtowska, 1986: 52).

Poniewaz stuchaczami studium byli najczesdciej nie ,,Swiezo upiecze-
ni” maturzysci’, lecz osoby majace za soba co najmniej dwa lata studiow
wyzszych lub pracownicy spoteczni posiadajacy juz kilkuletnie doswiad-
czenie zawodowe®, program i tok nauczania byt wysoce zindywidualizo-

’ Do studium mogly byé przyjete osoby, ktore ukonczylty 20 lat (Wyrobkowa-
-Pawlowska, 1986: 52).

* Wérod stuchaczy studium znajdowaly sie osoby o réznych przekonaniach religijnych
(chrzescijanie, zydzi i ateiSci) oraz politycznych (od zwolennikow radykalnej lewicy po
przedstawicieli skrajnej prawicy), reprezentujacy rézne srodowiska pracy i zycia — ,,0d
wielkich miast przemystowych Slaska czy Lodzi po mate wsie i miasta kresowe lub pod-
warszawskie. Byli to nauczyciele po seminariach nauczycielskich (...), a takze wychowaw-
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wany oraz dostosowywany do potrzeb i zainteresowan kazdego z nich.
Okres$lano go juz podczas wstepnej rozmowy kwalifikacyjne;j.

,Rozmowa dotyczyta dotychczasowej dziatalnosci i projektow pracy zawo-
dowej. W zwiazku z tymi informacjami mozna byto ustali¢ (...) najstuszniejszy
dobodr zajeé (to co dzi$ nazywa sig indywidualnym tokiem studiow)” (Kryczyn-
ska, 1986: 46).

Realizacja tak uksztattowanego toku nauczania byta mozliwa dzigki
utrzymywaniu bliskich kontaktéw migdzy studentami a wykladowcami.

,»Wszystkich cechowata bezposrednios¢ w stosunkach ze stuchaczami, zainte-
resowanie indywidualng praca shuchacza, a nade wszystko (...) tak rzadko dzi$
spotykany ethos pracy spotecznej” (Wyrobkowa-Pawlowska, 1986: 53 i n.).

,»Taki model studiow uwarunkowany byt charakterem zatozen dydaktycznych
oraz wychowawczej dziatalnosci nieomal wszystkich wyktadowcow, dziatalnosci
ukierunkowanej na podmiotowe — a nie przedmiotowe — traktowanie 0sob studiu-
jacych” (Nawrocka, 1986: 49).

Warto jeszcze dodaé, iz charakterystyczny rys pracy studium stano-
wilo utrzymywanie przez wykladowcow, a takze studentdw kontaktow
z osobami 1 placowkami zajmujacymi si¢ praca socjalng za granica (np.
na Miedzynarodowa Konferencje Stuzby Spotecznej w Paryzu w 1926
roku oraz inne spotkania migdzynarodowe Radlinska jezdzita ze swoimi
studentami) (Theiss, 1992: 58).

Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze model ksztatcenia wypracowany
przed 80 laty w tej przedwojennej placowce moze stanowi¢ wzor dla
edukacji wspotczesnych pracownikéw socjalnych, zawiera bowiem
wszystkie te cechy, ktore dzi§ uwaza si¢ za niezbedne do profesjonalnego
przygotowania kadr pomocowych.

Drugim zagadnieniem, ktoremu obok kwestii ksztatcenia kadr pomo-
cowych poswigcono wigcej uwagi na kartach Pracy Socjalnej, jest — jak
juz wczesniej wspomniano — prezentacja form dziatania pomocowego
realizowanych w dwudziestoleciu migdzywojennym. Szczeg6lnie intere-
sujace uwagi na ten temat znajduja si¢ w artykule W. Wawrzynskiej Kro-
pla w morzu (1987). Autorka przedstawia w nim zakres i formy pracy
Sekcji Pomocy Matce i Dziecku dziatajacej od 1927 roku przy Obywatel-

cy zaktadéw zamknigtych, $wietlic, placowek opieki nad dzie¢mi, chorych i wielu innych”
(Wawrzynska, 1987: 53).
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skim Komitecie Pomocy Spotecznej w Warszawie. Pracownicy tej sekcji
podejmowali prace gléwnie w $rodowisku ubogiej ludnosci stolicy,
udzielajac pomocy materialnej, wychowawczej, medycznej i prawne;j.

Tym rysem pracy sekcji, ktory zastuguje na szczegdlne wyekspono-
wanie, sa stosowane metody pracy z klientami. Udzielanie pomocy danej
osobie czy rodzinie bylo poprzedzane przeprowadzeniem bardzo szcze-
gotowego wywiadu, w trakcie ktorego ustalano, jakie sa rzeczywiste po-
trzeby, jakie braki, jakie dysfunkcje, ale takze jakie sa mocne strony, tj. za-
soby samych klientow, na ktorych mozna budowac dziatania pomocowe.

W procesie interwencji socjalnej ktadziono bardzo duzy nacisk na
aktywizowanie wspomaganych osob, na zachgcanie ich do samopomocy:

»(...) placowka dazyta do tego, aby cztowiek nie byt tylko przedmiotem dziatalno-
$ci opiekunczo-charytatywnej, jak to praktykowano wowczas w calej dwczesnej
organizacji opieki spolecznej, lecz aby przy naszej pomocy sam czynnie starat sig
ksztaltowaé swoje zycie” (Wawrzynska, 1987: 41).

,O przyjeciu rodziny pod opieke decydowal jedynie charakter jej potrzeb.
Zadne warunki polityczne, wyznaniowe czy jakiekolwiek inne nie byty brane pod
uwagg. Ale przyjeta rodzina musiata z nami wspotpracowac, aby stata si¢ petno-
warto$ciowa, kulturalng komorka spoteczna (...)” (Wawrzynska, 1987: 49).

Do podejmowania dziatan aktywizujacych wykorzystywano rdézne
okazje. Oto kilka przyktadow:

,,Oprocz obiadéw i paczek formg pomocy materialnej byto rozdawnictwo
odziezy, gléwnie obuwia i ciepltych okry¢, gdyz okazato si¢, ze w koncu pazdzier-
nika dzieci byly jeszcze bose i nie mogly ani uczgszcza¢ do szkoty, ani przycho-
dzi¢ na obiady. Wyplynegta wowczas sprawa konserwacji otrzymywanej odziezy,
ktora przy niechlujstwie i nieumiejgtnosci jej pielegnowania bardzo szybko ule-
gala zniszczeniu. Aby temu zapobiec, sekcja wprowadzila obowiazek, aby matki,
kwitujac odbior garderoby, zobowiazywaly si¢ uczgszcza¢ na prowadzone przez
specjalistkg kursy reperacji, czyszczenia i szycia (...). Opiekunki terenowe obo-
wiazane byly dopilnowa¢ dotrzymywania obowiazku uczgszczania na kursy. Oka-
zato si¢ rowniez, ze wigkszo$¢ matek nie umie z produktéw, ktore zawieraty
paczki zywnosciowe, przyrzadza¢ tanich iréwnocze$nie smacznych potraw.
Wprowadzono wigc stale powtarzajacy si¢ kurs gotowania, przystosowany do naj-
skromniejszego budzetu rodziny bezrobotnej (...). Klientki bardzo lubily te zajg-
cia, gdyz nie ograniczaty si¢ one do samej pogadanki, lecz byly serdeczng roz-
mowa, W czasie ktorej poruszano tez czgsto zagadnienia zycia w rodzinie,
udzielano porad w zakresie wspotzycia, wspdtpracy wewngtrznej i wychowaw-
czo-gospodarczej” (Wawrzynska, 1987: 40 i n.).
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Podstawowa metoda aktywizowania klientéw byla dostosowana do
ich potrzeb i sytuacji edukacja, np. klienci, ktérym grozila eksmisja
z mieszkan, byli zachgcani do korzystania z wizyt w poradni prawne;.

,,Poczatkowo nasi podopieczni nie zgtaszali si¢ samorzutnie do poradni. Trze-
ba byto wtozy¢ wiele wysitku (...) w to, aby uwierzyli, ze poradnia nauczy ich po-
ruszaé sig¢ w gaszczu przepisow i w razie potrzeby bedzie broni¢ w sadzie. P6zniej
przychodzili sami, glownie mezczyzni, zgtaszali sig, proszac o zapisanie ich na
pogadanki o prawie w ogole, a w szczeg6lnosci o prawie mieszkaniowym. Stop-
niowo stawali si¢ ludzmi §wiadomymi zagrozenia i uzbrojonymi w argumenty po-
zwalajace im samym sig bronic (...)” (Wawrzynska, 1987: 45).

Oprocz przywigzywania duzej wagi do aktywizowania klientow,
w pracy sekcji starano si¢ stosowac zasadg indywidualizacji i traktowac
klientow podmiotowo.

,»W dzialalnosci swojej przyjeliSmy zasadg indywidualizowania, gdyz uwazali-
$my, ze nie ma jednakowych przypadkéw, tak jak nie ma jednakowych ludzi. Spo-
tykali$my si¢ z ludzmi w ré6znym stopniu wyczerpanymi psychicznie, zaleznie od
ich wrazliwosci, 1 dlatego nie tylko musieli§my wykazywa¢ wysoki stopien ich zro-
zumienia, lecz jednoczesnie czué si¢ odpowiedzialnymi takze i za to, jak nasz pod-
opieczny bgdzie nasza pomoc przyjmowal. Szto o to, by pracownicy nasi nigdy nie
uwazali si¢ za tych, ktorzy jednostronnie shuza pomoca, lecz za rdownowartoscio-
wych przyjaciot. Instytucja wymagata od pracownika znajomosci psychologii, so-
cjologii, higieny, ogdlnych poje¢ prawnych, lecz nade wszystko taktu i prawdziwie
wielkiej zyczliwosci w stosunku do petenta” (Wawrzynska, 1987: 49 i n.).

Chociaz przytoczone powyzej przyklady wystawiaja wystarczajaco
dobre $wiadectwo profesjonalnej postawie pracownikéw charakteryzo-
wanej placowki, warto wspomnie¢ o jeszcze jednym szczegodle, ktory
mozna uznaé za nowatorski, jak na 6wczesne czasy, przejaw profesjonal-
nego traktowania udzielanej przez nich pomocy. Ot6z dla podkreslenia, iz
sekcja nie jest instytucja wylacznie charytatywna, lecz w gtdéwnej mierze
ustugowa, wprowadzono zwyczaj pobierania optaty za ushugi, dostoso-
wanej do mozliwo$ci finansowych ubogich w wigkszosci klientow. Byta
to wprawdzie oplata symboliczna’, niemniej uwalniata klientéw od poni-
zajacego ludzka godno$¢ poczucia wystgpowania wylacznie w roli ze-
brzacych o pomoc.

> Wynosita ona 1 zt na kwartat od rodziny.
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Po lekturze Pracy Socjalnej analizowanej z punktu widzenia obecno-
éci na jej tamach tematyki historycznej nasuwaja si¢ dwie refleksje.
Pierwsza sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze nawet z tych niezbyt licznych
artykutow, ktore dotychczas w tym periodyku opublikowano, wytania si¢
interesujacy obraz historii pracy socjalnej w Polsce, tak w zakresie dzia-
tan pomocowych, jak i edukacyjnych. Jest to jednak historia nie w petni
jeszcze poznana. Dlatego tez druga refleksja przybiera charakter postula-
tu, aby przyblizanie tej historii stato si¢ swoistym wyzwaniem dla auto-
réw zamierzajacych publikowaé w przysztosci swe teksty w Pracy So-
cjalnej. Nalezy mie¢ nadzieje, ze redakcja tego czasopisma bedzie takie
zamiary skutecznie promowac i wspierac.
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