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1. CZAS | POWINNOSCI

Jak kazda instytucja, ktora jest utrzymywana ze srodkow publicznych, rowniez
biblioteka musi przynosi¢ spoleczenstwu pozytek, wypetniajac przypisane po-
winnosci i uzasadniajac w ten sposob swojg egzystencj¢. Trudno wyobrazié so-
bie, zeby mogto by¢ inacze;j.

Posrdd rozmaitych powinnosci, te gidwne, chociaz w réznych okresach i miej-
scach bywatly formutowane rozmaicie, zawsze jednak polegaty na posrednictwie
w komunikacji publicznej oraz na tworzeniu podstaw i stosownego kontekstu
dla edukaciji i intelektualnego rozwoju. Tworcy jednej z pierwszych bibliotek
publicznych w USA (Public Library of the City of Boston) — przeciez nie biblio-
tekarze — tak wtasnie okreslili w 1852 roku jej postulowane zadania [McCook,
s. 15, 28].

L.aczny, ogdlny rejestr bibliotecznych obligacji zmieniat si¢ czgsciowo lub
byl inaczej konkretyzowany, stosownie do tego, kiedy i gdzie ustalenia pode;j-
mowano. Te zmiany, choé¢ w sumie bardzo istotne, nigdy jednak nie naruszyty
mediacyjne;j roli bibliotek, rozumianej jako obowiazek posredniczenia w spo-
tecznym komunikowaniu, ani funkcji intelektualnego oraz edukacyjnego stymu-
latora.

Nie powinny tez narusza¢ zasady nieodptatnosci bibliotecznych ustug, choé
sklamatbym twierdzac, ze prob takich nie byfo i nie ma, jednak ogdlnie maja one
charakter marginalny. Na szczg¢scie, poniewaz biblioteka odptatna zadng biblio-
teka nie jest, i kto tego nie rozumie, niech trzyma si¢ od bibliotekarstwa dalej niz
daleko.

Natomiast rozne inne wazne zmiany, praktyczne badz koncepcyjne, dostoso-
wujace funkcjonowanie bibliotek do otoczenia, jak tez do biezacych potrzeb,
zawsze miaty, maja oraz b¢da miaty miejsce. Co wigcej: nalezy je inspirowac
i wdraza¢.

Sto lat temu Jan Stanistaw Bystron wypowiadat si¢ na temat przeobrazen
w bibliotekarstwie i — jak to okreslat — ,,nowej” biblioteki, odtad zywej, ruchli-
wej, szeroko otwartej [Bystron, s. 77], co literalnie daloby si¢ wyartykulowac
rowniez dzisiaj. Tyle, ze szczegotowy sens tej opinii tumaczy sig teraz inacze;j,
a by¢ moze za kilka dziesigcioleci bgdzie jeszcze inny.

Czynnikami napedzajacymi wszystkie modyfikacje s3 zmieniajace si¢ po-
trzeby i oczekiwania spoteczenstwa, a konkretnie rzeczywistej i potencjalnej pu-
blicznosci bibliotecznej oraz radykalne przeobrazenia komunikacji publiczne;j,
zwlaszcza wzbogacenie jej wariantow i form. Trzeba dopasowaé si¢ do tego
wszystkiego, odpowiednio rekonstruujac funkcjonowanie bibliotek, innowacyj-



10

nie kierujac ich dziatalnoscia — jak tez nalezy starannie rozpoznaé¢ natur¢ no-
wych form spolecznego komunikowania. Do tego zas moze przydac sig reflek-
sja, zawarta w nastgpnych rozdziatach tej publikacji.

Rezultat refleksji ma za$ czemus stuzy¢. Mianowicie takiemu ksztaltowaniu
bibliotecznej dziatalnosci, zeby w rezultacie powstato co$ — uzytecznego spote-
czenstwu — czego bez bibliotek nie ma. To jest wlasnie biblioteczna warto§¢
naddana.

Odnoszac sig do niej (rozdz. 2), charakteryzujg w zwiazku z tym cechy wspdt-
czesnego bibliotekarstwa i jego organizacji (rozdz. 3, 4, 5) oraz reguty kierowa-
nia bibliotekami (rozdz. 6). A ponadto poddajg refleksji obecne zasady biblio-
tecznego posrednictwa w komunikacji publicznej (rozdz. 7), w tym elektronicznej
(rozdz. 8) — wraz z jej wariantem literackim, mianowicie liternetem (rozdz. 9).
Dopiero bowiem w takim kontek$cie mozna udowodnié, ze naddanie wartosci

rzeczywiscie wystepuje.

PUBLIKACJE WYKORZYSTANE

Jan Stanistaw Bystron: Czlowiek i ksiqzka. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2003.
Kathleen de 1a Peiia McCook: Introduction to public librarianship. New York: Neal-Schuman
Publ. Inc., 2004.



2. BIBLIOTECZNA WARTOSC NADDANA

Oczywiscie: w poprawnej terminologii wystgpuje warto$¢ dodana (value ad-
ded) — znana od dawna w naukach ekonomicznych i w praktyce gospodarcze;j.
To wszak od niej wiasnie placi sig podatek VAT. Jest tez w piSmiennictwie za-
granicznym kojarzona niekiedy z praktyka biblioteczna [Onwnegbuzie (i in.),
s. 245], o czym i u nas przypomnial Dariusz Grygrowski [Grygrowski, s. 184].
A jednak sadzg, ze w odniesieniu do bibliotekarstwa trzeba samo pojgcie
nieco przekonkretyzowac¢, a i w nazwie zasugerowac niejaka wariantyzacje.
W znaczeniu pierwotnym bowiem wartos¢ dodana jest policzalna oraz wymier-
na, wyrazona w ztotdéwkach (dolarach, euro), podczas kiedy w dziatalnosci bi-
bliotecznej taka policzalnos¢ ani fiskalna mierzalnos¢ nie wchodzi w gre.

2.1. GENEROWANIE NADDAN

W najogolniejszym ujgciu za warto$é dodana (naddana) uwaza si¢ kazdy przy-
rost, a wigc naddatek wartosci — wobec wartosci wyjsciowej oraz sumy ponie-
sionych kosztow — osiagnigty w rezultacie procesu pracy. W gospodarce, w pro-
dukcji, w obszarze handlu i ustug komercyjnych, mozna ja wymierzy¢ oraz
wycenié. Poza ta sfera nie zawsze jest to mozliwe.

Natomiast niecodmiennie wartosé dodana jest wytworem pracy i mysli ludz-
kiej. I zawsze stanowi rzeczywisty wktad podmiotu w warto$é — niewazne: mie-
rzalng czy niemierzalng — przypisang finalnym wytworom (takze rezultatom ustug)
ludzkiego dziatania. Dlatego mozna ja kojarzyé rowniez z szeroko pojmowang
dziatalnoscia biblioteczna.

W bibliotekarstwie wartoscia naddana jest taka organizacja komunikacyjne;j
mediacji oraz — w rezultacie — taka zmiana w $wiadomosci spotecznej, ktora w za-
den inny sposéb nie bytaby osiagalna. Ostatecznie wigc jest to przyrost spotecz-
nych wartosci swiadomosciowych, ale osiagnietych (i mozliwych do osiagnig-
cia) tylko w wyniku korzystania z bibliotek.

Jest oczywiste, Zze tego przyrostu nie da si¢ zmierzy¢, z uwagi na rozmiar,
dynamike oraz niemierzalno$¢ juz nawet stanu wyjsciowego, poczatkowego, jak
tez ze wzglgdu na niemozno$¢ wyodrgbnienia tego, co w ogdlnym przyroscie
generuja wylacznie biblioteki. Natomiast ewentualnie por6wnywalne (chociaz
tez niemozliwe do zmierzenia) sa formy bibliotecznego posrednictwa i organi-

niemierzalno$¢

wytwér pracy
i mysli

przyrost
warto$ci



pracownicy

procesy

wybér
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zacja tego posrednictwa — z kazdym innym posrednictwemn w komunikacji. Ale
to nie sa jeszcze efekty finalne.

Na tym zreszta polega trudnos¢ wszelkiego skalowania procesow bibliotecz-
nych oraz ich rezultatéw — nieskutecznego, mimo wielu préb. Ale nie jest praw-
da, ze nie ma wartosci to, co niepoliczalne. Przeciwnie: niemierzalna warto$¢
naddana stanowi fundament bibliotekarstwa — okresla jego sens. Dlatego jest
warta refleksji.

Sa dwa gléwne zrodia generujace wartosci naddane w bibliotekarstwie: pra-
cownicy — bibliotekarze i dokumentalisci — oraz wszystkie procesy wzbogacaja-
ce stan posiadania i prowadzace do realizacji ushug.

To przede wszystkim personel bibliotek dokonuje naddania wartosci, groma-
dzac zasoby oraz informacje, konfigurujac je i rekonfigurujac, a takze przetwa-
rzajac, dopetniajac, wykorzystujac oraz promujac tresci tych zasoboéw i nosni-
kow informacji. Naddanie nastgpuje rowniez w wyniku co najmniej poprawnej
realizacji zadan, zwiaszcza (choé nie tylko) ustugowych; im za$ lepsza jest ta
realizacja, tym wigksze jest naddanie.

Wsrod czynnikéw generujacych bezposrednio naddanie wartosci, jest wie-
dza i s umiejgtnosci bibliotekarzy, sa takze ich walory intelektualne oraz jest
ich kreatywnos¢ i solidnosc realizacyjna [Bakken, s. 82; Gorman: The enduring,
s. 28; Grygrowski, s. 184]. To one, w zestawieniu z konkretnymi zasobami i wa-
runkami obstugi, w odniesieniu do konkretnych ustugobiorcow, skiadaja si¢ na
okolicznosci, ktére nigdzie poza bibliotekg nie wystepuja.

Naddawanie wartosci zachodzi w toku réznych procesow bibliotecznych, nie
tylko ustugowych. Sa to procesy gromadzenia, archiwizacji, opracowania oraz sto-
sownego organizowania zasobow i zaplecza informacyjnego. Takze: organizacji
dostgpu, udostepniania, wykorzystywania i uzupetniania, a rbwniez promoc;ji,
réznorodnych tresci. No i wymienia si¢ jeszcze procesy przysposobienia komu-
nikacyjnego publiczno$ci oraz aranzowanie przestrzeni publicznej, dla umozli-
wienia kontaktow lokalnych i sSrodowiskowych [Edwards, s. 152; Onwnegbuzie
(i in.), s. 245). To jest poszerzona, strategiczna formuta bibliotecznej mediacji
w komunikacji publicznej, ktéra ma (i absolutnie musi mieé nadal) t¢ unikalng
cechg, ze jest nieodplatna.

2.2. STRUKTURALIZACJA OFERTY

Podstawowym 1 w ogéle bardzo waznym wkladem bibliotekarstwa w komuni-
kacjg publiczng jest porzadkowanie olbrzymiej i stale zmieniajacej si¢ podazy
komunikacyjnej. Ten porzadek wprowadza systematyzacja — wigc pogrupowa-
nie i wzajemne zrelatywizowanie — oraz wartosciowanie komunikatoéw, wpro-
wadzonych do obiegu.

W publicznej komunikacji podaz komunikatow, nie dosé ze ogromna, ma
jeszcze charakter ciagly i temporalny: komunikaty poprzednie oraz biezace na-
ktadaja si¢ na siebie, wystgpuja razem. Dwa gltéwne czynniki porzadkujace, mia-
nowicie rodzaj nosnika oraz chronologia, czyli terminy wejécia do obiegu, nie
moga w pelni opanowac tego chaosu.



13

Biblioteki nie przejmuja jednak catej podazy, a tym bardziej nie przejmuja jej
mechanicznie, lecz dokonuja wyboru materiatow oraz tresci, wedtug wlasnych
kryteriow. Nastgpuje wigc porzadkowanie: jedne komunikaty kwalifikuje si¢ do
bibliotecznej mediacji, a innych zas nie [Akilina, s. 97; Atton, s. 91, 107; La-
tham, s. 14]. I to wlasnie jest naddatek dla publicznosci, ktorego poza bibliote-
kami nigdzie nie ma.

Odnosi sig to tez do zasobow internetowych, ktore jako catosé stanowia ko-
munikacyjny $mietnik. Biblioteka, dla posrednictwa w odbiorze tresci z interne-
tu, rowniez dokonuje wyboru, przystosowujac wiasne zasady dobierania do rze-
czywistych lub przypuszczainych oczekiwan uzytkownikow [Latham, s.7; Owens,
s. 12].

Na wyborze bibliotecznym musi opiera¢ si¢ takze ewentualna remediacja, tj.
digitalizacja niektorych materialéw drukowanych — jezeli begdzie prowadzona.
Nadaje si¢ im w ten sposob dodatkowa formg obiegu, z bibliotecznej porgki wia-
$nie.

To, co jest przez bibliotek¢ wybrane, ma oczywiscie lepsze mozliwosci pu-
blicznego odbioru. Materiaty pominigte znajduja si¢ w sytuacji o wiele gorsze;j.

Forma wyboru, wytwarzajaca nowa jakosé¢ w podazy bibliotecznej, jest row-
niez selekcja, czyli usuwanie materiatow i tresci z bibliotecznych zasobow oraz
z posrednictwa. To biblioteka decyduje, co selekcjonowaé, i w nastgpstwie ta-
kiego wyboru negatywnego zmienia si¢ zawartos$¢ bibliotecznej oferty komuni-
kacyjne;j.

Jest poza tym jeszcze biezaca forma wyboru selekcjonujacego, odnoszona
teraz glownie do intenetu, lecz takze do publikacji, szczegoélnie ciagtych —i w ta-
kim wariancie istniata od dawna — mianowicie filtracja, a wigc wykluczanie do-
stepu do tresci, uznanych za nienadajace sig¢ do publicznego rozpowszechniania.
To takze jest biblioteczne naddanie, ingerencja w komunikacyjna podaz — nie-
kiedy krytykowana i nazywana cenzura, lecz jeszcze czgsciej akceptowana. W bi-
bliotekach publicznych w USA filtracja jest praktyka powszechna [Estabrooke,
Lankner, s. 257].

Wybor oznacza wprowadzenie przez bibliotek¢ do komunikacyjnej podazy
porzadku wartosciujacego — wedtug wartosci tresciowej i wedtug wartosci uzyt-
kowej. Nastepuje waloryzacja wobec jakiego$ przyje¢tego wzorca oraz walory-
zacja jednych przekazow wzgledem innych. W $lad za tym pojawiajaq sig decy-
zje, co wiaczy¢ do bibliotecznego obiegu, co zas pominac, wiasnie ze wzgledu
na przeprowadzone wartosciowanie.

Ten proces ma charakter ciagly, z uwagi na sukcesywna podaz nowych ko-
munikatow. Wobec tego kryteria wartosciowania ulegaja czgSciowym zmianom,
wigc od nowa trzeba podejmowac decyzje: co usunaé, co wlaczy¢ do obiegu
teraz, co za$ na dtuzej zarchiwizowac. A to jest oczywiste naddanie wartosci nad
juz istniejaca, dokonane wytacznie przez bibliotekg.

Wszystko to odnosi sig takze do bibliotecznego posrednictwa w intemetowej
podazy komunikacyjnej — w ktorej bardziej niz jakosé liczy si¢ szybko$¢ nada-
nia i ktora ma charakter temporalny: w obiegu pozostaje ostatnia wersja komu-
nikatu [Adamiec, s. 110; Tennant, s. 41]. Dlatego konieczne jest waloryzowanie
tej podazy [Latham, s. 18], a takze ewentualna archiwizacja niektorych komuni-
katow wedtug zawartosci treSciowej, a nie wedtug terminu nadania.
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Do gtéwnych atrybutow biblioteki, wyznaczajacych sens jej istnienia, za-
wsze nalezala i nadal nalezy kolekcja, czyli zbior zasobow, dobranych i skonfi-
gurowanych w niepowtarzalny sposob. Materiaty, wlasnie tak a nie inaczej ze-
stawione wzglgdem siebie, jako struktura, stanowig nowa warto$é naddana, ktorej
nigdzie indziej nie ma. To konkretna biblioteka rozstrzyga, co znajdzie si¢ w jej
kolekcji, wigc prowadzi wiasng polityke wyboru i gromadzenia — czego niekto-
rzy nie potrafig zrozumiec, operujac poj¢ciem ,ksiazek™ tak, jakby to byt towar
sypki, w rodzaju kaszy lub cukru — oraz to dopiero biblioteka przeksztalca pro-
ste dane i pojedyncze materialy w zasoby [Bagrowa, s. 7; Latham, s. 15]. To jest
jej naddanie.

Jakkolwiek wspodiczesnie trzeba pojecie kolekcji poszerzy¢. Po pierwsze, o wy-
brane zasoby elektroniczne, zlokalizowane w sieci. Biblioteka wybiera te mia-
nowicie, ktore s3 potrzebne jej publicznosci: zapewnia dostgp i organizuje z nich
uporzadkowane struktury, dopetniajac w ten sposob zasoby wiasne [Latham, s. 7;
Sowards, s. 142]. Uzytkownika nie musi obchodzi¢, czyje co jest — wazne, zeby
mogt korzystac.

Totez drugim poszerzeniem sa zasoby innych ksiaznic, do ktorych biblioteka
zapewnia dost¢p [Fonotow, s. 41]. To dopetnienie radykalnie wzbogaca zawar-
tos¢ koleke;ji.

Poniewaz materiatéw elektronicznych wciaz nie uwaza si¢ za wydawnictwa
[Kasperkiewicz, s. 159], a zapowiedzi catkowitej digitalizacji komunikowania
wydaja si¢ mrzonka [Apostle, Raymond, s. 18] — ten szczegolny charakter bi-
bliotecznej megakolekcji moze okazac sig trwatly. A takze wyjatkowy i niepo-
wtarzalny.

W rezultacie jest to kolekcja mieszana, hybrydalna (gateway library), wielo-
semiotyczna. Skfada si¢ zas z zasobow wiasnych oraz z zasobow dostgpnych
gdzie indziej, jak tez z wykupionych oraz z bezplatnych materiatéw elektronicz-
nych [Gorman: The enduring, s. 8; Rusbridge, Royen, s. 123]. Nigdzie poza bi-
bliotekami takiej megakolekcji nie ma.

Co za$ rOwnie istotne: to nie jest po prostu ,,jakis” zbior, uporzadkowany ale
przypadkowy, lecz struktura odpowiednio zaadresowana — zawsze nastawiona
na wiasna publicznos¢ konkretnej biblioteki. Coraz mniej realna jest dawna idea,
zeby gromadzi¢ ,,co$ dla wszystkich”; przewaza praktyka rozpoznawania rze-
czywistych i aktualnych oczekiwan istniejacej publicznosci oraz domniemywa-
nia oczekiwan przysztych, zeby na takiej podstawie konfigurowaé megakolek-
cj¢ [Dillon, s. 124; Shuman, s. XXV]. Taka jest teoretyczna reguta post¢gpowania,
do ktorej praktyka przystaje mniej lub bardziej.

A wobec tego nie ulega zadnej watpliwosci, ze takie ukonkretnienie, zaadre-
sowanie zasobow do skonkretyzowanej zbiorowosci uzytkowniczej, stanowi do-
datkowa, bardzo wazna wartos¢ naddana. W odniesieniu do t e j zbiorowosci —
niepowtarzalna, a przypisang do tej jednej, konkretnej biblioteki.

W catosci charakter naddawczy ma réwniez gtéwna powinnosé biblioteki,
mianowicie mediacja pomiedzy zasobami komunikacyjnymi — takze tymi z sieci
[Bagrowa, s. 147] — a publicznoscia, skupiona wokot biblioteki. Istota mediacji
jest, po pierwsze, takie powiadamianie o komunikacyjnej ofercie, zeby dato sig
z niej skorzystac oraz, po drugie, stosowna transmisja tresci. Informacja o poda-
2y komunikatow istnieje tez poza biblioteka, ale nigdy nie jest rownie uniwersal-
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na, rozlegta, a zarazem rownie bliska oczekiwaniom konkretnej publicznosci.
Przewyzszenia pod tym wzglgdem, wystgpujace w bibliotekach, to wiasnie bi-
blioteczne naddania.

Komercyjna lub uzytkowa informacja o komunikacyjnej podazy opiera sig
na statych schematach wyszukiwawczych, przy czym chronologia odgrywa prze-
waznie rolg dominujaca, zas przetozenie migdzy wyszukiwaniem informac;ji a do-
starczeniem jej nosnika bywa czgsto niedrozne. Biblioteczny sposob grupowa-
nia i klasyfikacji materialow jest natomiast zawsze wielotorowy, elastyczny
i stosunkowo tatwo adaptuje si¢ do oczekiwan odbiorcow.

Tylko w bibliotece informacja o zasobach pozostaje w $cistym zwiazku z in-
formacja o lokalizacji tych zasobow [Onwnegbuzie (i in.), s. 239]. No i poza bi-
blioteka nie ma nigdzie zintegrowanej informacji o zasobach elektronicznych
oraz drukowanych [Tennant, s. 44]. Pod tym wzgledem biblioteczna informacja
o zasobach komunikacyjnych nie ma sobie rownych i rzeczywiscie wprowadza
porzadek w ocean chaosu.

Co wazne: doskonalony przez stulecia aparat informacyjny dotyczacy kolek-
cji, dzis wzbogacony o informacje elektroniczng, pozwala ogarnaé¢ komunika-
cyjna podaz w sposob dogodny i uzyteczny dla publicznosci. Pewne niedostatki
systematyzacji, dotyczace materialow sieciowych — z natury rzeczy biezacych
i zmiennych — nie sa na tyle znaczace, zeby redukowaé wartos¢ bibliotecznego
powiadamiania.

Obok skonstruowania i statego doskonalenia tego aparatu, rownie doniostym
przejawem bibliotecznej praktyki jest umiejgtne wykorzystanie go — wraz z roz-
poznaniem odbiorczego zapotrzebowania oraz komunikacyjnej podazy — dla do-
pasowania oferty do oczekiwan indywidualnych [Block: Reference, s. 85; Dil-
lon, s. 126, 128; Roy, s. 217]. Za$ zakres tej komunikacyjnej podazy (w ktorej
posredniczy biblioteka) jest dzis$ rozlegly jak nigdy, bo wykracza poza wiasne
zasoby jednej biblioteki i obejmuje kolekcje innych bibliotek oraz sieciowa ofertg
elektroniczng. A co szczegdlnie istotne: nast¢puje daleko posunigte ukierunko-
wanie powiadomien o tej podazy, dostosowanie treSciowe i nastepnie wsparcie
wyszukiwania materialow.

Tego nikt inny, w takiej skali oraz z tak zaawansowanga indywidualizacja, nie
robi. Zatem to rowniez jest jedna z bibliotecznych wartosci naddanych, czyniaca
z biblioteki instytucjg szczegdlnie dla spoleczenstwa uzyteczna.

Ale jest co$ jeszcze. Mianowicie rowniez w rekomendaciji, biblioteka nie tyl-
ko dostosowuje si¢ do istniejacych oczekiwan, lecz funkcjonuje kreatywnie: do-
konuje mediacji takze wedlug wlasnego programu i wiasnych intencji. To zna-
czy, ze lansuje wybrane nosniki i tresci wedtug swojej koncepcji pozytku, zachgca
do nich szczegdlnie, pozostawiajac inne poza ta zachgta, a takze promuje siebie
i swoje ustugi [Dillon, s. 119; Fichter, s. 123; Roy, s. 230; Walter, s. 112]. A czy-
ni to skutecznie, z uwagi na niski stopien formalizacji oraz réznorodnos¢ od-
dziatywania, a zwlaszcza za sprawa zindywidualizowanych relacji i bezposred-
nich form komunikowania, ktore sg szczegélnie produktywne [Necki, s. 11, 13].

Zatem i w ten sposob biblioteka, a wlasciwie biblioteczny personel, tworzy
w komunikacji publicznej nowe okolicznosci, wigc wlasnie warto$¢ naddang
[Grygrowski, s. 184]. To takze jest charakterystyczna cecha instytucji biblio-
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tecznej, wspotwyznaczajaca jej miejsce i role w komunikacji publicznej. Nic tez
nie wskazuje, zeby to miato sie zmienié.

2.3. OFERTA

Oczywiscie: biblioteka jako instytucja powstata po to, zeby umozliwi¢ spote-
czenstwu dostgp do publicznej oferty komunikacyjnej. Nie ona jedna pei te
powinnos¢, natomiast zakresem oraz sposobem zorganizowania tego dost¢pu
znacznie rozni si¢ od innych instytucji, posredniczacych w komunikacji publicz-
nej. [ to takze ta roznica konstytuuje jedna z gtownych bibliotecznych wartosci
naddanych.

Biblioteki, a doktadniej: wspotpracujace grupy bibliotek, moga zapewni¢ do-
stgp do materiatow komunikacyjnych oraz bezposrednio do komunikowanych
tresci, w wymiarze nieporownanie obszerniejszym niz jakiekolwiek inne insty-
tucje. Jest to w dodatku dostep relatywnie tatwy i — co najwazniejsze — bezptat-
ny. To wiasnie brak bezposrednich optat za korzystanie czyni z bibliotek instytu-
cje o szerokim zasiggu spotecznym.

W stosunku do tradycyjnej praktyki nastapito ostatnimi czasy zdecydowane
poszerzenie i zroznicowanie oferty. Organizacja i umozliwienie dostgpu obej-
muje teraz juz nie tylko zasoby wiasne jednej biblioteki badz kilku bibliotek, ale
takze urzadzenia umozliwiajace udziat w roznych formach komunikowania pu-
blicznego, z elektroniczng wiacznie [Akilina, s. 96; Gorman: The enduring,s. 31].

Bo to jednak nie jest tak, ze wszyscy maja takie urzadzenia oraz taki dostep
w domu. Oraz nie jest tak, ze wszyscy samodzielnie dobrze sobie radza z docie-
raniem do poszukiwanych tresci. Aktualnie za$ coraz wigkszej wartosci nabiera
multisemiotyczny, wielonosnikowy charakter bibliotecznej oferty, stanowiacej
pewng calos¢ — bywa bowiem, ze spoteczne oczekiwania s3 nastawione juz to
wylacznie na zasoby pismiennicze lub tylko na to, co znajduje si¢ w sieci [Ba-
growa, s. 146; Block: Introduction, s. 5; Block: Reference, s. 78]. Tymczasem
biblioteka skfada rozlegla ofertg, uswiadamia jej ztozonos¢, wspomaga wyszu-
kiwanie, a wreszcie umozliwia bezplatna transmisj¢ materialow i przyjecie tre-
$ci — i to wszystko razem stanowi naddawang wartosé.

Inna forma bibliotecznego naddania wartosci, towarzyszaca procesom ustu-
gowym, jest udzial bibliotekarzy w regulacji przetwarzania oraz przyswajania
tresci przez publicznosé. Zapewne wigkszosé realizowanych ustug pozostaje poza
ta regulacja, a wigc poza bibliotekarska ingerencja w odbidr. Ale s i takie pro-
cesy ustugowe, ktérym towarzysza komentarze doradzajace, porzadkujace i ko-
rygujace odbiorcze interpretacje przyjmowanych tresci. I dzieje sig tak zarowno
przy transmisji materiatéw drukowanych, jak tez tresci z sieci [Block: Teaching,
s. 86; Chuy, s. 2-3; Gordon, s. 3; Grygrowski, s. 153, 188].

Potrzeba i uzytecznos¢ takiej regulacji bierze si¢ z mozliwej roznorodnosci
interpretacyjnej komunikatow. Ale jej charakter nie jest jednolity. Kiedy jest do-
dana do proceséw odbioru tresci informacyjnych, powinna sprzyjaé precyzowa-
niu gtéwnych zakresow tresciowych w sposdb mozliwie jednoznaczny. Nato-
miast w odbiorze tresci nieinformacyjnych, a wigc tekstow czgsciowo otwartych,
np. literackich, sens takiej regulacji polega na sugerowaniu najlepszych sposo-
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bow interpretacji, jednak bez ingerencji w konkretyzacje tresciowe. Taka bo-
wiem jest — w tym przypadku — regutfa postgpowania, ze kazdy odbiorca sam,
aktywnie i po swojemu, przetwarza oraz dopetnia komunikowane tresci. To zas
mozna jedynie ukierunkowac, natomiast nie da sig tego narzucic [Eco, s. 5, 75;
Elkin (i in.), s. 36-39; Rosner, s. 243].

To nie jest fatwy wariant bibliotecznej regulacji odbioru komunikatéw niein-
formacyjnych ani (na razie) dostatecznie cz¢sto realizowany. Natomiast jest bar-
dzo potrzebny z uwagi na powszechnie wadliwy odbior tych komunikatow, wiec
tam, gdzie wystgpuje, jego wartos¢ jest nie do przecenienia.

A wzrosnie tym bardziej, kiedy przy bibliotecznej mediacji zacznie rozpo-
wszechnia¢ si¢ o wiele bardziej otwarta forma komunikacji (od)literackiej, kre-
owana specjalnie w elektronicznym systemie komunikowania, mianowicie liter-
net. Oparty na konwencji interaktywnej, realizuje sie przy nieodzownej
aktywnosci odbiorcow, ktéorym pozostawia duzy margines interpretacyjnej swo-
body [Adamiec, s. 177; Chymkowski, s. 86; Eco, s. 177; Kluszczynski, s. 96}.

W skali powszechne;j takie elastyczne postawy odbiorcze stanowia rzadkosé.
Zatem bibliotekarska ingerencja w odbior i stosowna regulacja post¢gpowania
moga w duzym stopniu zdecydowa¢ o spotecznym przyjg¢ciu badz odrzuceniu
tej nowej formy odliterackiego przekazu. Wigc réwniez w tych kategoriach trze-
ba postrzegac i poniekad ,,mierzy¢” biblioteczna wartos¢ naddana.

Jednak biblioteka nie zajmuje si¢ wylacznie dystrybucja materiatow juz ist-
niejacych ani jedynie transmisja tresci juz sformutowanych, no i nie jest tylko
regulatorem sposobow odbioru tych tresci. Czgsto sama staje si¢ komunikato-
rem tresci, juz to w formie komentarza, dodatku poszerzajacego tresci transmi-
towane, badz w postaci komunikowania tresci catkowicie wiasnych, przez bi-
bliotekg (dokiadniej: przez bibliotekarzy) wiasnie formutowanych [Alstad, Curry,
s. 12; Block: Reference, s. 76; Gordon, s. 3].

Zwlaszcza w zakresie obstugi informacyjnej, bibliotekarze nie zawsze odsy-
faja do zasobow i baz oraz niekoniecznie poprzestaja na samej mediacji. Czgs§é
udzielanych wskazéwek, informacji, objasnien, bierze si¢ z ich wlasnej wiedzy,
$wiadomosci oraz doswiadczen; to przeciez z tego powodu i po to duze bibliote-
ki zatrudniajg bibliotekarzy dziedzinowych.

Czesto ta wiedza i te doswiadczenia stanowia zrodto komentarzy, dodawa-
nych do transmitowanych materiatow i tresci. Ale istnieje tez szeroka praktyka
tworzenia przez biblioteki wiasnych materialow informacyjnych (czasem takze
nieinformacyjnych) oraz baz danych i formutowania tresci we wiasnym imieniu,
od siebie. To jest najlepiej dostrzegalna, najbardziej oczywista formuta wartosci,
naddanej przez biblioteki oraz przez bibliotekarzy nad tym, co wynika z tresci
komunikacyjnych przekazow.

2.4. INNE PRZEDSIEWZIECIA BIBLIOTECZNE

Lecz jest co§ ponadto. Mianowicie w dziatalnosci bibliotecznej (w rozmaitym
natgzeniu: zaleznie od rodzaju biblioteki) mieszcza si¢ jeszcze inne przedsig-
wzigcia, nie zawsze bezposrednio zwigzane z podstawowym repertuarem ustug.
Sa nad nimi w rézny sposdb nadbudowane, czasem bardzo $cisle, ale zdarza sie
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réwniez, ze luzno. Ot6z one takze wspottworza i dopelniaja biblioteczng war-
to$¢ naddana.

Realizacja ustug dla publicznosci sprawia mianowicie, Ze biblioteka staje sig
zarazem publicznym miejscem bezposrednich spotkan tych cztonkoéw otaczaja-
cego Srodowiska, ktorzy z jej oferty korzystaja. Co wigcej: z charakteru bibliote-
ki wynika takze, ze tworza sig¢ szanse spontanicznej badz intencjonalnej wymia-
ny opinii na jakiekolwiek tematy. Poza bibliotekami takich miejsc jest niewiele
[Alstad, Curry, s. 13; Gorman: The enduring, s. 69].

Ta okolicznos$¢ jest wigc szczegdlng wartoscia naddana. Przypisywang naj-
czegsciej bibliotekom publicznym, lecz niekiedy takze bibliotekom akademickim
(za granicg: na kampusach) oraz — ale w mniejszym stopniu — bibliotekom szkol-
nym.

Generuja si¢ z niej biblioteczne przedsigwzigcia zbiorowe i zespotowe, kto-
rych istota jest wzajemne kontaktowanie sig uczestnikow — organizowane za-
réwno w catosci z inicjatywy bibliotek, jak tez realizujace sig¢ spontanicznie, a tyl-
ko przy organizacyjno-materialnym wsparciu bibliotek. Potencjalny repertuar
jest rozlegly: od wystaw, odczytow i spotkan, po formy klubowe i zespoty zain-
teresowan oraz szczegolnie kreatywne, rozne warianty publicznych dyskusji
[Alstad, Curry, s. 15; Elkin (i in.), s. 40-42, 61-77].

Wszystkie polegaja na transmisji jakichs tresci, na wymianie opinii — czgsto
w wigkszym lub mniejszym powiazaniu z tresciami, ktore biblioteka rozpo-
wszechnia w ramach powinnosci podstawowych, ale niekiedy obywa si¢ bez ta-
kich zwiazkow. Najwazniejsza bowiem wartoscia naddana jest w nich (jezeli sg
realizowane) sama okoliczno$¢ nawiazywania si¢ wzajemnych kontaktow mig-
dzy cztonkami tej samej zbiorowosci, bo to przeciwdziata wyobcowaniu i samo-
izolacji.

Naddaniu tej samej wartosci stuza integracyjne idee lokalizmu, pobudzajace
$rodowiskowe poczucie wspoélnoty, a w bibliotekarstwie zawierajace sig glow-
nie w koncepcji systemu informacji lokalnej [New Library, s. 13]. Wiadomosci
o charakterze lokalnym rozpowszechniaja si¢ w rozny sposdb, roznymi kanata-
mi, natomiast rzeczywista wartoscia naddana jest wlasnie dopiero zintegrowana,
scalona koncepcja lokalnego systemu informacyjnego, stopniowo w bibliotekar-
stwie implantowana. Przede wszystkim w bibliotekarstwie publicznym — w od-
niesieniu do spoteczno-terytorialnego otoczenia; tu i 6wdzie tylko, wigc znacz-
nie rzadziej, w bibliotekarstwie akademickim (wobec srodowiska wlasnej uczelni)
i na razie jedynie sladowo w bibliotekarstwie szkolnym (w relacji do srodowi-
ska wiasnej szkoty).

Idei wypetniania przestrzeni lokalnej bibliotecznym programem (w istocie)
integracyjnym moze poza tym przystuzy¢ si¢ internet, a konkretnie — niektére
dialogowe formy sieciowej komunikacji elektronicznej, mianowicie blogi, czaty
oraz inne warianty intemetowej wymiany opinii. W indywidualnej, prywatnej
realizacji z cala pewnoscia tylko imituja kontakty spoteczne: zamiast prawdzi-
wych relacji s ich surogatem [Mandal, s. 111]. Natomiast organizacyjny udziat
bibliotek, polegajacy na tworzeniu rzeczywistych zespotéw blogowych i umoz-
liwianiu migdzygrupowej wymiany opinii przez sie¢, moze tg sytuacj¢ zmienic
diametralnie.
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Obok relacji sieciowych, tworza si¢ bowiem wowczas rowniez rzeczywiste
relacje bezposrednie — natomiast sama istota blogowej, dyskusyjnej wymiany
opinii, oparta na rownouprawnieniu wszystkich stanowisk, nie ulega narusze-
niu. Najwyzej — przy intensyfikacji kontaktow — moze okaza¢ si¢ potrzebna mo-
deracja, (wlasnie: biblioteczna badz migdzybiblioteczna) wypowiedzi [Cywin-
ska-Milonas, s. 99-100; Fichter, s. 121-122; Marecki, s. 5, 15]. I to (jesli zostanie
zrealizowane) jest oczywiste naddanie przez bibliotekg wartosci formie, ktora
bez bibliotecznego udziatu tej wartosci jednak nie ma.

Za odrebna, samoistng warto$¢ naddang w dzialalnosci bibliotecznej uwa-
zam réwniez koncepcjg bibliotecznego zaplecza edukacji. To co$ wigcej niz tyl-
ko sama praktyka wspierania edukacji szkolnej przez biblioteki szkolne oraz
publiczne i wspierania studiow przez biblioteki akademickie — przypisana im od
zarania w rejestrze powinnosci podstawowych [Gorman: The enduring, s. 76;
Gorman: Wiring, s. 160; Heery, Morgan, s. 6; Love, s. 151-152]. To jest osobne
przedsigwzigcie, nadbudowane nad dotychczasowa praktyka i wytyczajace dla
niej nowe kierunki.

Poza tym koncepcja ta jest blizsza ogolnej, perenialistyczne;j idei ksztatcenia
ustawicznego i powszechnego dla indywidualnego rozwoju kazdej jednostki, ani-
zeli praktyce i realnej polityce oswiatowej. Zaktada bowiem (w rzeczywistosci:
nadal niedoskonale) wsparcie edukacji przez wszystkie biblioteki, we wszyst-
kich formach, dla wszystkich, po skonfigurowaniu catego systemu tego wspiera-
nia [Gutek, s. 288, 290; Matlina, s. 46; New Library, s. 6]. Lecz chociaz istnieje
na razie gléwnie jako idea, juz przez samo to, ze jednak jest, nadaje kierunek
nowym zamierzeniom i nowym sposobom post¢gpowania.

To za jej sprawa nastapifa liberalizacja barier w korzystaniu z bibliotek dla
celéw edukacyjnych oraz uksztattowata sig strategia wypozyczen migdzybiblio-
tecznych. To z niej generuja si¢ pomysty na rozwoj bibliotecznych ustug elek-
tronicznych, ktdre juz teraz umozliwiaja lokalizacje w bibliotekach catego wspar-
cia dla proceséw edukacyjnych. I to na niej opiera si¢ zamyst — przynajmniej
czgSciowego — usytuowania w bibliotekach infrastruktury dla ksztalcenia zdal-
nego [Grygrowski, s. 152; Heery, Morgan, s. 98]. Trudno wigc zaprzeczy¢, ze
jest to koncepcja o spotecznie doniostym znaczeniu.

W krggu wartosci przez bibliotekg naddawanych — na razie czgsciej postulo-
wanych niz wdrazanych — miesci si¢ jeszcze komunikacyjne przysposobienie.
To nic innego, jak przyuczanie publicznosci do uzytkowania przekazéw komu-
nikacyjnych i1 do odbioru zawartych w nich tresci, na réznych poziomach za-
awansowania, mianowicie: technicznym, intelektualnym oraz strategicznym.
Dotyczy za$ gtéwnie odbioru tekstow pisemnych i elektronicznych.

1 wprawdzie biblioteka petni w tym zakresie rolg dopetniajaca w stosunku do
tego, czego kazdy nauczyt si¢ w domu, w przedszkolu i w szkole, ale jest to rola
wazna. Przy - sadzac wedlug umiejgtnosci i nieumiejgtnosci czytania — dysku-
syjnym poziomie kompetencji odbiorczych, kazda proéba poprawy ma swoje zna-
czenie.

Na technicznym poziomie umiejgtnosci, w odniesieniu do czytania, progra-
my niektorych bibliotek — gtéwnie szkolnych oraz publicznych dla dzieci - kon-
centruja si¢ na opanowaniu (albo na korekcie) technicznej umiejgtnosci czytania
przez te dzieci, ktore czytaja zle. Zamierzeniem docelowym jest poprawa ptyn-
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nosci oraz przewyzszenie w szybkosci czytania — indywidualnej szybkosci mo-
wienia. [ jest to zadanie rzeczywiscie w bibliotekach realizowane, acz raczej oka-
zjonalnie anizeli powszechnie.

Znacznie czgsciej natomiast biblioteki sygnalizuja prowadzenie nauki obstu-
gi komputera oraz korzystania z internetu; w niektorych krajach czyni to wigk-
szo$¢ bibliotek publicznych i szkolnych [Estabrooke, Lankner, s. 258; Gorman:
The enduring, s. 77, Gorman: Wiring, s. 162; New Library, s. 15; Walter, s. 79].
Wynika to z prze§wiadczenia, ze tylko czgs$¢ osob staé na wiasne, domowe urza-
dzenia elektroniczne, i ze wobec tego w domu badz w trakcie nauki szkolnej nie
WSZysCy s3 w stanie opanowac niezbgdne umiejetnosci w tym zakresie.

Na wyzszy, intelektualny poziom umiejgtnosci komunikacyjnych wptyw bi-
bliotek jest stabszy i rzadziej realizowany. Mimo wszystko — jakis$ jest.

W zakresie komunikacji piSmienniczej celem jest pomoc w odrdéznianiu ko-
munikatow nieliterackich od literackich — co jest mozliwe od momentu opano-
wania umiej¢tnosci czytania, skoro juz szesciolatki rozrézniaja realnosc od fik-
cji [Kotodziejczyk, s. 43] — oraz wypracowanie metaforycznej interpretacji
literatury, zas selektywnego i aktywnego odbioru tekstow nieliterackich. W ko-
munikacji internetowej natomiast postuluje si¢ prezentacje technik wyszukiwa-
nia danych, w rozmaitych uktadach i konfiguracjach, lecz zawsze w relacji do
indywidualnej wiedzy uzytkownikow [Block: Reference, s. 2; Elkin (iin.), s. 34—
-39; Onwnegbuzie (i in.), s. 258].

W bibliotekach akademickich sugeruje si¢ ponadto (i coraz szerzej realizuje)
elektroniczne przysposobienie komunikacyjne w wymiarze strategicznym. Po-
lega ono na wdrazaniu uzytkownikow do korzystania z elektronicznego zaple-
cza informacyjnego w obszarze wybranych specjalnosci — z identyfikacja uzy-
tecznych pél i miejsc sieciowych. W taki sposob oraz z takim nastawieniem nikt
inny tego nie robi [Gorman: Wiring, s. 162; Heery, Morgan, s. 12; Onwnegbuzie
(iin.), s. 270]. I chociaz jest to (do pewnego stopnia) mechaniczna forma przy-
sposobienia, bez opanowania takiej umiejetnosci trudno liczy¢ na mozliwosé
stalej aktualizacji wyspecjalizowanej wiedzy.

Zatem ogo6lny wymiar bibliotecznej wartosci naddanej jest rozlegty i wazny.
Zawiera si¢ w nim rejestr pozytkow, jakie spoleczenstwu przynosi funkcjono-
wanie bibliotek. I dobrze to funkcjonowanie uzasadnia.
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3. BIBLIOTEKARSTWO W STANIE EWOLUCJI

Swiat nie stoi w miejscu i jutro, pojutrze, za rok nic juz nie bedzie doktadnie
takie, jakie jest dzisiaj. Nic nie wroci do znanej nam wczesniej rzeczywistosci
i trzeba przyjaé, ze tak by¢ musi. Oraz — Ze nic nie stanie sig¢ nagle.

3.1. PROGNOZY | PRZYSZt 0S¢

W rzeczywistosci bowiem zmiany nastgpuja stopniowo, ewolucyjnie, codzien-
nie, co miesiac i z roku na rok. Dostrzegamy je po jakims$ czasie i sami nawet nie
zawsze wiemy, ze w nich uczestniczymy. A tymczasem — trzeba wiedzie¢. Trze-
ba by¢ stale nastawionym na te zmiany [Olson, Singer, s. 1] i jeszcze w nich
uczestniczy¢. Poniewaz nie nast¢puja samoczynnie, ale sa i bgda efektem tego,
co zrobi kazdy z nas i wszyscy razem.

Z gory nie wiadomo dokladnie, co si¢ zmieni ani jak. Przewidujemy niektore
warianty, z mniejszym albo wigkszym prawdopodobienstwem, czyli ze spraw-
dzaja sie potem lub sprawdzaja si¢ kiepsko, bo to wszystko jest niezwykle skompli-
kowane. Trzeba przede wszystkim starannie obserwowaé, co dzieje si¢ dookota,
jakie sa tendencje, ku czemu zmierzamy. To jest analiza trendéw i ekstrapolacja
[Guscott, s. 315]. Czy na pewno stajemy si¢ spoteczenstwem informacji oraz
edukacji? Czy niemate bezrobocie nie stanie si¢ przypadioscia trwata? Czy nie
nastgpuje rozwarstwienie ekonomiczne oraz starzenie si¢ spoleczenstwa? Wia-
domo, ze nastepuje i ze bezrobocie nie skoficzy si¢ z roku na rok. Trudno tez
liczy¢ na rychie przeobrazenie w spoteczenstwo informacji, jezeli w obszarze
biedy zyje 35% Polakow [Kuznicki, s. 17, 19, 30]. A od tego wszystkiego zalezy
wszak sytuacja, kondycja i funkcjonowanie bibliotek.

Trzeba takze obserwowac zmiany w instytucjach wiodacych. Jesli duze bi-
blioteki robig co$ na gwalt, to lepiej poczekac, co z tego wyniknie. Ale jak robig
cos bez rozglosu, a za to z rozmysiem, to wtedy dobrze jest nasladowa¢. Bo to
duze biblioteki nadaja bibliotekarstwu ton.

Warto rowniez pyta¢ znawcow, oni bowiem sg po to, zeby zastanawiac sig
nad przysztoscia. Z tym, ze niekoniecznie wiadomo, jak odrézni¢ prawdziwego
znawce od niby-znawcy. Na ogot po dorobku oraz po argumentacji, a w sumie
po tym, Ze wie, 0 czym mowi.

No i trzeba bacznie obserwowac otoczenie. Bo to ono zdecyduje, jakie biblio-
teki beda — rozrywkowo-edukacyjne czy informacyjno-substytutywne. Czy eg-
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zaminy w szkotach i uczelniach bgda testowe, i wtedy wystarcza bryki, czy tez
problemowe, i wtedy wszyscy rzucg sie do nauki. Czy skomercjalizuje sie inter-
net, i wowczas beda w bibliotekach tlumy, czy tez to nadal bedzie na poty spon-
taniczny, ale przewaznie bezplatny, informacyjny jarmark. Trzeba rowniez §le-
dzié rozwoj technologii — i wyciagaé wnioski oraz szkicowaé scenariusze
przysztosci [Guscott, s. 314, 320]. Tak, jak je mozna przewidzieé. No wigc
prognozy mozliwie rozlegte i wariantywne. Osobno to, co da sie ustali¢ pod
pewnymi warunkami. Odrgbnie to, co jest mozliwe. Oraz jeszcze to, co na pew-
no mozliwe nie jest [Guscott, s. 311-312]. A wszystko po to, zeby w realizacji
zmian i w kreowaniu przysztosci mie¢ wlasny, aktywny udziat, bo tylko tak mozna
zmierzy¢ si¢ z nowymi wyzwaniami i powiazac¢ innowacje z bibliotecznym po-
zytkiem [Olson, Singer, s. 6, 38, 42, 59, 109].

Zadna przyszlo$é bowiem nie zrodzi sie sama. Trzeba ja aktywnie stworzyé,
i to taka, zeby byta spolecznie uzyteczna. A w tej uzytecznosci jest wlasnie miej-
sce dla bibliotek.

3.2. SYTUACJA W KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ

W otoczeniu bibliotek — a to jest pojgcie rozlegle jak ocean — centralne miejsce
zajmuje komunikacja publiczna, rozumiana jako zoficjalizowana wymiana tresci.
Biblioteka jest instytucja posredniczaca w tej komunikacji. Trzeba zatem rozu-
mie¢ specyfike i prawdopodobne przeobrazenia komunikacji publiczne;.

Zacznijmy od tego, ze wszystkie formy komunikacji dzielg si¢ na informa-
cyjne oraz nieinformacyjne. Jest piSmiennictwo naukowe i literackie, film fabu-
larny i dokumentalny, internetowy serwis informacyjny oraz liternet. A poza tym
jest jeszcze (darmowa) miazga informacyjna [Feather, s. 171; Latham, s. 7].

Przekazy informacyjne polegaja na transmisji wiadomosci i wymagaja w od-
biorze precyzji, dostownosci, jednoznacznego zrozumienia. Natomiast komuni-
katy nieinformacyjne opieraja si¢ na wymianie tresci (ktore nie sa wiadomoscia-
mi) oraz formy, przy duzej swobodzie odbioru.

Trzeba powiedzie¢ wyraznie, ze to sa zupetnie rozne sposoby komunikowa-
nia oraz odbioru, petnigce odmienne funkcje. Tymczasem dominuje u nas ko-
gnitywistyczny paninformacjonizm, czyli prze§wiadczenie, ze wszystko jest in-
formacja. Skoro tak, to jakie s3 informacje w utworze — dajmy na to —
muzycznym? A to przeciez takze jest manifestacja komunikacyjna. W istocie nic
nie moze by¢ ,,wszystkim”, tak jak nie istnieje ,teoria wszystkiego”.

Podstawa komunikacji jest mowa, wspaniaty system semiotyczny: cztowiek
ma do niej wrodzone predyspozycje, ale jej opanowanie wymaga praktyki. Ludzki
mozg jest wyspecjalizowany (tzw. lateralizacja) i m.in. znajdujq si¢ w nim: spe-
cjalny osrodek Broki, rzadzacy artykulacjg mowy, oraz osrodek Wernickego
sterujacy jej rozumieniem. Mowa jest abstrakcyjnym skladnikiem jezyka mysli
1 decyduje o rozwoju intelektualnym: rozstrzyga o tym, co w czlowieku ludzkie.
Kazdy ma swoj stownik i rozwija go — rozwijajac sig¢ intelektualnie — lub nie
rozwija ani jezyka, ani siebie. Cz¢$¢ osob ma w tym swoim stowniku bardzo
niewiele stow i w tej sytuacji zaden rozwoj nie wydaje si¢ mozliwy. Niestety, to
jest gtowna przestanka spotecznego rozwarstwienia.
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Mowa ma charakter naturalny, natomiast pismo jest jgzykiem rownolegltym
do mowy i nad nia nadbudowanym [Skudrzyk, s. 120]. Jesli zamyka si¢ w trzy-
dziestu znakach, to w zasadzie pokrywa gtéwne fonemy, czyli gloski, i jest ta-
twy do opanowania. Ma tez swoje umocowanie w mozgu, bo osrodek Exnera
steruje pisaniem, a osrodek Dejerine’a — czytaniem. To znaczy, ze predyspozy-
cje do czytania tez sa poniekad wrodzone, dlatego Janusz Dunin sugerowat, ze
pismo zostalo odkryte, a nie wynalezione [Dunin, s. 18]. Tak wigc ci, ktorzy
twierdzg, Zze pismo zanika, niekoniecznie wiedza, o czym mowia. W internecie
wszak — do ktorego te opinie wyraznie nawiazuja — tez wciaz jeszcze dominuje
pismo [Skudrzyk, s. 148].

Pismo, tak jak mowa, ma charakter abstrakcyjny, a komunikaty ksztattuja si¢
sekwencyjnie, nastgpczo, po kolei. Jest wigc gtownym wspotstymulatorem my-
$lenia abstrakcyjnego, zatem i rozwoju intelektualnego. Tam, gdzie nie ma pi-
sma, redukuje si¢ abstrakcyjnos¢ znakow [Skudrzyk, s. 49], a wigc ulegaja tez
uproszczeniu procesy myslowe. Bo to wlasnie czytanie pobudza wyobraznig oraz
myslenie krytyczne i kreatywne [Elkin (i in.), s. 12].

Pismo jest tez wyjatkowo uniwersalne. Nadaje si¢ do transmisji tresci fikcjo-
nalnych oraz do przekazu informacji — nawet jesli powiazana z nim, naturalna
niedokladnos¢ wymaga réznych dodatkowych zabiegow dla osiagnigcia precy-
zji wypowiedzi oraz rozumienia. Dlatego regres pisma bylby intelektualna klgska,
ale nic na to nie wskazuje. Jego pozycja w komunikacji publicznej wciaz jest
bardzo mocna, réwniez jezeli mierzona poprzez zasigg ksiazki. Ksiazka ma sig
bowiem catkiem dobrze, a na rynku angloamerykanskim nawet lepiej niz dobrze
[Feather, s. 22, 209]. Wedtug badan, w Anglii ksiazki czyta 71% kobiet i 58%
mgzczyzn [Feather, s. 194]. Z kolei w Polsce — 56% populacji w wieku powyzej
15 lat [Straus (i in.), s. 59], wigc zapewne ok. 60% wszystkich Polakow. To na
pewno nie s3 parametry regresu.

Oczywiscie: obecnie w komunikacji publicznej najszerszy zasigg ma telewi-
zja — dociera do ok. 85% populacji. Ale to jest inna komunikacja, bo opiera sig
na j¢zyku synkretycznym, ztozonym z ruchomych obrazéow, mowy, dzwigkow,
muzyki i pisma. Synkreza oznacza ztozenie nieodwracalne, strukturalne i funk-
cjonujace tylko w catosci. Komunikaty w tym jezyku maja charakter konkretny,
odnosza si¢ wigc do myslenia konkretnego, oraz s3 mozaikowe: tworza mno-
gos¢ gniazdowych komunikatow autonomicznych. Ot6z odbior redukuje mysle-
nie intelektualne (nie ma potrzeby takiego myslenia), a jesli nadmierny — to po-
tem pojawiaja si¢ trudnosci przy diuzszym czytaniu sekwencyjnym. Dlatego
wtelewizyjne dzieci” czytanie bardzo pdzniej mgczy. No, a juz na pewno jedna
forma komunikacji innej formy komunikacji zastapié¢ nie moze.

Jeszcze inna jest natomiast komunikacja elektroniczna. Postuguje si¢ jgzy-
kiem HTML, ktory tez ma charakter zlozony (zreszta dominuje w nim pismo),
ale homologicznie. To znaczy: mozna sktadowe jgzyki eliminowac i tres¢ nadal
bedzie transmitowana. Ma charakter abstrakcyjno-konkretny, wigc bardziej niz
telewizja odnosi si¢ do myslenia aktywnego, bo zreszta w ogole wymusza ak-
tywnos$¢, natomiast tresci tez transmituje mozaikowo, wigc niesekwencyjnie;
odbiorca moze je taczyé za posrednictwem linkow, zestawiaé¢ segmenty wedhug
wlasne) inwencji [Elkin (i in.), s. 189-191; Skudrzyk, s. 48].

telewizja

komunikacja
elektroniczna
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Komunikacja elektroniczna nadaje sig nie tylko do przekazywania informac;ji
— chociaz to ogromny serwis — ale takze do transmisji tresci artystycznych i fik-
cjonalnych. Takie s wszak gry fabularne i taki jest nowy twor odliteracki, liter-
net, z powiescia sieciowa oraz weblogami (dziennikami literackimi) wilacznie.
Poza tym w internecie coraz czgsciej nastgpuje prezentacja wytworow sztuk
plastycznych i architektury oraz eksponatow muzealnych [Digital, s. 42] i trze-
ba przewidywa¢ rozwdj takich wiasnie transmisji.

Z tym ze obecnie komunikacja elektroniczna nie jest jeszcze dominujaca for-
ma komunikacji — jak to niektorzy nieostroznie sugeruja. Szacuje si¢, ze w kra-
jach zachodnich z komputeréw i internetu korzysta okoto 33% ludnosci doro-
stej, a w Polsce 22% {Feather, s. 195; Straus (i in.), s. 39—40]. Wskaznik w calej
populacji jest zapewne wyzszy, ale watpig, zeby przekraczat 40%. W innych
analizach zasugerowano, ze w Polsce 35% o0s6b nie umie korzysta¢ z kompute-
réw [Kuznicki, s. 25], ale mam wrazenie, ze jest to opinia nadmiernie optymi-
styczna. W kazdym razie na pewno aktualny zasigg internetu w spoteczenstwie
jest znacznie nizszy anizeli zasigg ksigzki.

Stad trudno zrozumie¢, dlaczego niektorzy uparli sig, zeby digitalizowa¢é za-
soby pi$miennicze, czyli remediowacé. To wszak ogromne koszty [Feather, s. 170]
1 zamierzenie watpliwe, z uwagi takze na trudnosci archiwizacyjne. Kto wie bo-
wiem, jak zmieni si¢ technologia elektroniczna pojutrze? Osobiscie pamigtam
komputery wielkos$ci sredniego hipopotama — co stato si¢ z materiatami, ktorych
wtedy uzywano? Poza tym to trochg tak, jakby teksty pisemne rejestrowac na
wideo: czytanie Nad Niemnem z wideokasety to chyba jednak pomyst chybiony.
Kiedy$ zapanowat w bibliotekarstwie szat mikrofilmowania wszystkiego, co jest
w bibliotekach — koszty byly duze. No i gdzie s3 te mikrofilmy oraz komu stuza
dzisiaj? Dlatego trzeba postgpowac ostroznie.

W postaci elektronicznej sprawdzaja sig krotkie formy informacyjne i niein-
formacyjne, rowniez jako informatory (stowniki, encyklopedie), oraz czasopi-
sma, zwlaszcza naukowe [Feather, s. 171]. Natomiast przekazy dtuzsze sa w elek-
tronicznej wersji trudno odbieralne, a remediacja powiesci wydaje sig¢ w ogole
nie do przyjecia — takze z powodow ekonomicznych.

Trzeba wigc zalozyé wspotistnienie roznych form komunikacji i podziat za-
dan. W informacji biezacej, doraznej, lepszy jest internet, lecz do poglgbienia
treSci potrzeba pismiennictwa. Dla biezacej edukacji, w tym rowniez zdalnej,
internet jest nieodzowny, natomiast przy poglebianiu wiedzy nie obejdzie si¢ bez
podrgcznikow.

Pobudzenie intelektualne i komunikacja artystyczna maja lepsza baz¢ w pi-
$miennictwie, zwlaszcza literackim. Odwrotnie rozrywka — choc z tej roli pi-
$miennictwo nie zostanie zapewne catkiem wyrugowane. Natomiast w funkcji
kompensacyjnej, w zapobieganiu frustracjom oraz depresjom, role piSmiennic-
twa oraz internetu powinny roztozy¢ si¢ symetrycznie.

Prognozy dla telewizji za$ ukladaja sig na razie mato klarownie: trudno prze-
widzieé, ku czemu ma zmierza¢. Ale jej rola akurat w bibliotekach jest i zapewne
bedzie marginalna.
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3.3. BIBLIOTEKA W KOMUNIKACJI

Mimo wszystko niektérzy wciaz maja cichg nadziejg, ze biblioteki powrdca do

modelu , ksiazkocentrycznego™. No wigc — nie wroca. Nie ma takiej mozliwosci.
Z kolei sg rowniez tacy, ktorzy mowig tylko o bibliotekach jednowymiarowo

digitalnych oraz wirtualnych. To takze jest supozycja bezpodstawna.

Jedyny rozsadny model biblioteki na przysztos¢ to model hybrydalny, okre-
slany za granica jako gateway library. Laczacy materialy piSmiennicze i elektro-
niczne, a ewentualnie takze inne [Elkin (i in.), s. 55; Gorman: The enduring,
s. 142].

Komunikacja pi$miennicza jest nie do zastapienia, wigc musi w bibliotece
by¢ ksiggozbior. Gazety i czasopisma tez — dopoki w tej formie si¢ uchowaja.
Musza tez by¢ gromadzone, na identycznych zasadach, materiaty na przemiesz-
czalnych nosnikach elektronicznych. Tak wigc podstawg istnienia biblioteki na-
dal bedzie zapewne szeroko pojeta kolekcja — poniewaz nie wszystko da sig
zdigitalizowac — ale stale dopetniana zasobami innych bibliotek oraz tym wszyst-
kim, co jest w sieci [Gorman: The enduring, s. 8, 28; McCook, s. 275, 286].

Jednoczesnie wiasnie w bibliotece musi by¢ tez zapewniony dostep do sie-
ciowych materiatow informacyjnych, do czasopism elektronicznych, a takze do
liternetu, net artu i do elektronicznych gier fabulamych. To wymaga zorganizo-
wania czgSciowej archiwizacji, co jest bardzo trudne. No i musza by¢ stanowi-
ska ze swobodnym dostgpem — jakkolwiek z filtrami — do darmowego internetu.

Ta hybrydyzacja bibliotek ma korzystne skutki dla catej komunikac;ji publicz-
nej i dla czytelnictwa tez [Elkin (i in.), s. 23, 180). Jednoczesnie za$ poprawia
standardy (i wzbogaca zakresy) ustug w bibliotekach matych, zblizajac ich ofer-
ty do propozycji bibliotek duzych [Olson, Singer, s. 109].

Nie zmienia to roli biblioteki, nadal polegajacej na transmisji dorobku ludz-
kiej mysli do spoteczenstwa oraz na mediacji, na wspotpracy z uzytkownikami
[Gorman: The enduring, s. 3; Olson, Singer, s. 110], ale odtad w bibliotece przed-
stawia si¢ ofertg nie tylko wlasna. Zas ogromna podaz tresci i temporalnosg, tj.
stala zmiennos$¢ w czasie, oferty intemetowej, stwarzaja potrzebg biblioteczne-
go wyboru, konsultacji i kompetentnego doradztwa [Latham, s. 7; Olson, Sin-
ger, s. 109]. To jest zadanie bardzo trudne, ale musi by¢ wykonane. Wiasnie
przez bibliotekg¢ i wlasnie przez bibliotekarzy [Gorman: The enduring, s. 28].

Biblioteka powinna ponadto przyuczaé publiczno$¢ do korzystania z oferty.
Jesli obecnie 30% absolwentow szkol nie umie pisac i czytaé — to znaczy: czyta
wolniej, niz moéwi — to trudno oczekiwac, ze wszyscy opanuja sztukg postugiwa-
nia si¢ komunikacja elektroniczna. Cudéw nie ma.

Przyuczajaca rola bibliotek nie jest wprawdzie pierwszoplanowa, ale jednak
jest. To od bibliotek szkolnych i bibliotek publicznych dla dzieci trzeba oczeki-
wa¢ doskonalenia: techniki czytania, uzytkowania informatoréw, odbioru litera-
tury pigknej. Oraz rownolegle: obstugi komputera, uzytkowania plikow 1 serwi-
sow informacyjnych oraz internetu, korzystania z czasopism elektronicznych
i uzytkowania litemetu, a takze z elektronicznych gier fabularnych oraz net artu.
Szczegolnie wazna jest poprawa umiejetnos$ci czytania. Ale rowniez trzeba wdra-
za¢ do samodzielnego wyszukiwania informacji, demonstrujac i kontrolujac kon-
kretne postepowania praktyczne [Block: Reference, s. 78—79; Block: Teaching,
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s. 88; Elkin (i in.), s. 100]. W skali catego spoteczenstwa to moze mie¢ skutki
znaczace.

Jak widaé, zadania sa oraz b¢da liczne. Jednak zeby je zrealizowa¢, niemato
musi sie zmienié.

3.4. TENDENCJE ORGANIZACYJNE

To dlatego zmieniaja si¢ pomysty na organizacjg bibliotek. Z przyczyn nie tylko
ekonomicznych pojawiaja si¢ tendencje do tworzenia megabibliotek, bibliotecz-
nych molochéw — bo sa tansze, bardziej promocyjne, uniwersalne i maja wigk-
sza sit¢ przebicia. Ich wielko$é nie jest/nie bedzie jednak efektem samego tylko
rozrostu, ale takze wchtaniania bibliotek matych. To jest wyrazna tendencja w bi-
bliotekarstwie akademickim, zwtaszcza na kampusach: jedna biblioteka gtéwna
zamiast wielu bibliotek instytutowych i wydziatlowych. No i tak tez moze byé
w publicznym bibliotekarstwie wielkomiejskim, Ze powstana centralne molochy
(w miescie), kosztem pobliskich filii.

A co z imputacja, ze male jest pickne? Ze w niewielkiej biblioteczce czto-
wiek nie jest tylko uzytkownikiem, ale panem Jackiem lub panig Zosia, i na pewno
dowie sig tam kilku frapujacych opinii z Zycia srodowiska. Pytanie jest wazne,
bo male s filie publiczne, biblioteki szkolne, a i biblioteki pedagogiczne s prze-
waznie srednie — to przeciez w sumie wigkszosé bibliotek. Otoz te mate bibliote-
ki tez maja szans¢ przetrwania, za sprawa oferty internetowej. Ale musi by¢ ich
mniej i musza by¢ bardziej ruchliwe, przyjazne i promocyjne, a zarazem eks-
perckie, profesjonalne. Na razie, niestety, mate biblioteki s3 czgsto siedliskiem
katastrofalnej amatorszczyzny. A przeciez tam wilasnie trzeba wiedzie¢ i umiec
wigcej, bo nie ma co liczy¢ na jakiekolwiek doradztwo.

Biblioteki male nie przetrwaja jednak, jesli beda funkcjonowaly samopas.
Musza istnieé sieci terytorialne, z biblioteka centralna, w ktorej skupia sie wszyst-
kie procesy pozaustugowe i gdzie bgdzie wspolne zarzadzanie, finansowanie oraz
merytoryczne doradztwo. To dopiero po spetnieniu tych wszystkich warunkow
mozna mowié o sieci rzeczywistej. W potocznym uzytku to pojgcie jest nato-
miast nagminnie mylone z rodzajem bibliotek, a do tego niezrozumienia przy-
czynia si¢ zreszta ustawa o bibliotekach. W praktyce obszar rzeczywistej sieci
nie powinien by¢ nadmiernie rozlegty; w bibliotekarstwie publicznym optymal-
ny jest powiat lub srednie badz duze miasto.

Juz zreszta sa takie sieci w wigkszych miastach (w Warszawie: w dzielni-
cach). W powiatach natomiast nie ma: powiatowe biblioteki publiczne to jesz-
cze nie jest to, o co chodzi, a poza tym w wielu powiatach biblioteki takie nie
powstaly, i watpig, zeby w normalnym trybie do tego doszto. W bibliotekach
uczelnianych, tam gdzie biblioteka gtéwna nie ,,potknie” wszystkiego, tez musi
powsta¢ rzeczywista uczelniania sie¢ bibliotek, z podporzadkowaniem kadro-
wym, finansowym i organizacyjnym bibliotece gléwnej. A co z bibliotekami szkol-
nymi i pedagogicznymi? To jest wazne pytanie. Biblioteki publiczne oraz uczel-
niane przetrwaja, ale musza utworzy¢ lub ulepszyé sieci (w przedstawionym
rozumieniu). Biblioteki szkolne tez najprawdopodobniej utrzymaja sig, ale w sta-
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nie ,,bezsieciowym” funkcjonowaé bedzie im trudno. Moze nawet trudniej niz
trudno.

Biblioteki pedagogiczne natomiast maja inny problem: rozmyta, niedookreslo-
na publicznosé, stad w nazwie niebezpieczny dodatek ,,publiczne”. To nie jest
rok 1919, kiedy trzeba bylo scalaé¢ porozbiorowe szkolnictwo i wspomaga¢ na-
uczycieli na rozne sposoby, wobec tego tworzono takze specjalne biblioteki
nauczycielskie. Chociaz istnieje pomyst prognostyczny, zeby i teraz — jak wtedy
— wiasnie z nauczycieli uczynié¢ czolowa grupg zawodowsa, dynamizujaca roz-
woj Polski [Kuznicki, s. 22]. Ale to malo realne. Zatem pojawito si¢ dla biblio-
tek pedagogicznych zagrozenie, tym wigksze, zZe jest ich mato, niewiele ponad
300, a wobec tego trudno si¢ im bronic. Jak to ujat Marcin Drzewiecki — unika-
towe biblioteki pedagogiczne s3 do madrego wykorzystania. Trzeba je wlaczy¢
w jednolity system informacji edukacyjnej [Drzewiecki, s. 36, 38]. Tyle, ze taki
system najpierw musiatby powstac.

By¢ moze dobrym rozwiazaniem byloby przeksztalcenie bibliotek pedago-
gicznych w migdzypowiatowe centralne biblioteki migdzyszkolne, z uprawnie-
niami decyzyjnymi (zakres — do ustalenia) oraz stosownym budzetem. Bibliote-
ki szkolne miatyby wtedy czesciowo charakter ich filii. Ale to jest mato realne
i zapewne nikt do tego nie przylozy reki.

Inny wariant to wiaczenie ich w sie¢ bibliotek publicznych. Trudne, kosz-
towne, bolesne. Z wieloletnimi awanturami o pragmatykg, zarobki, wymiar cza-
su pracy i jego rozklad. Ale i tak lepsze niz likwidacja. Jestem jednak pesymista —
prawem inercji przez jaki$ czas nadal zapewne begdzie tak, jak jest, az w koncu
ktokolwiek zdecyduje cokolwiek.

W bibliotekarstwie publicznym wystepuje z kolei inny problem: jest tych bi-
bliotek za duzo i sa kosztowne. Przy optymalnym zasig¢gu kazdej z nich do trzech
kilometrow, nie obejdzie sig¢ bez korekt. Przyktadowo, w Anglii nie ma, w zasa-
dzie, stacjonamych bibliotek publicznych na obszarach, ktore zamieszkuje po-
pulacja mniejsza niz pigé tysigcy mieszkancow. W Polsce utrzymuje si¢, mniej
wigcej, granica tysigca mieszkancow na jedna bibliotekg publiczna. Przy tysiacu
mieszkancow jest srednio dwustu uzytkownikow biblioteki, a kazdy z nich po-
zycza (tez srednio) dwadziescia ksiazek rocznie, co daje okoto czterech tysigcy
wypozyczen w roku. Gdyby przyszio kupié tyle ksiazek, to bytby koszt okoto stu
piecdziesieciu tysigcy zlotych. Mata filia egzystuje za mniejsze pieniadze, a jesz-
cze przeciez udostepnia czasopisma i gazety, S$wiadczy ustugi elektroniczne
i ewentualnie migdzybiblioteczne oraz realizuje program ponadustugowy. Na razie
wigc to sig oplaca, ale pytanie — jak dlugo?

Tam, gdzie nie ma stacjonamych bibliotek, za granica zorganizowano biblio-
busy — glownie w duzych miastach oraz na obrzezach tych miast. Ale to jest
rozwiazanie drogie i mato efektywne. Obawiam sig, Ze nas na to nie stac.

3.5. ORGANIZACJA USLUG

Wzrost liczby uzytkownikow, rozmnozenie tego, co jest do zaoferowania oraz
intensyfikacja ustug, wymagaja usprawnienia sfery ustugowej. Rozwiazania tra-
dycyjne okazuja si¢ niewystarczajace.
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Musi zmieni¢ si¢ sama podstawa wyodrgbniania i podziatu agend ustugowych,
ktora dotychczas byl glownie rodzaj nosnika. Tu ksiazki, tam czasopisma, 6w-
dzie wiedeokasety, a jeszcze gdzies indziej dezetesy. To niewygodne i niefunk-
cjonalne, uzytkownik oczekuje bowiem tresci, a nosnik ma dla niego znaczenie
drugorzedne. W zwiazku z tym powinno nastapic scalenie i ewentualny podziat
(od nowa) lub dywersyfikacja agend ustugowych wedtug przedmiotu, tematu,
zagadnienia. W oddziale (powiedzmy) geograficznym powinno by¢ wszystko,
co dotyczy geografii: ksiazki, czasopisma, atlasy, mapy i globusy, wideokasety
oraz wszelkie mozliwe materiaty elektroniczne.

W ograniczonym zakresie moze utrzymac si¢ jeszcze podzial podmiotowy,
wedtug kategorii uzytkowniczych. Jest taka potrzeba w bibliotekach publicz-
nych, zeby wyodrgbnié oddziaty dla dzieci oraz (osobne) oddziaty dla miodziezy
- czyli dla gimnazjalistow i licealistow — ewentualnie rowniez dla studentow
[McCook, s. 275] (cho¢ mam co do tego watpliwosci) oraz oddziaty dla osob
niewidomych. Ale innych juz chyba nie.

Praktyka narzuca wiele roznych zmian w sposobach realizacji ustug, nawet
bardzo zakorzenionych w tradycji. Prabiblioteka byta wszak czytelnia, gwaran-
tujaca ochrong zasobow. Z czasem jej uzyteczno$é dodatkowo potwierdzita in-
tensyfikacja obrotow, mniej wigcej 10:1 w stosunku do wypozyczalni — wazna,
kiedy biblioteki nie sta¢ na wieloegzemplarzowos¢. Ale w tradycyjnym profilu
jest to jednak rodzaj dworcowej poczekalni: siedzi razem kilkaset osob i kicha
sobie za kotnierze. Coraz czgsciej (na razie: rownolegle do czytelni tradycyjnej)
tworzy si¢ wigc wypozyczalnio-czytelnie, czyli gniazdowo lokalizowane stano-
wiska do korzystania ze zbioroOw na miejscu, miedzy regatami — z mozliwoscia
uzywania tamze réwniez urzadzen elektronicznych.

Z kolei dogodnos¢ ustug dla publicznosci wymaga, zeby byt staly i dlugi
czas otwarcia: kiedy uzytkownicy maja wolny czas. W USA ten czas jest rzeczy-
wiscie dtugi — nawet po dziewigcdziesiat i sto godzin tygodniowo, a przewaznie
ponad szescdziesiat godzin [Joint-use, s. 28, 47, 85]. U nas osiggniecie normy
tych szesédziesigciu godzin otwarcia, czyli po dziesieé¢ godzin przez szes¢ dni
w tygodniu, stanowi rzadkosc.

Sporo nawet duzych bibliotek funkcjonuje przez cztery dni w tygodniu, bo
oprocz sobot i niedziel sa jeszcze ,,ciche” dni pracy wewngtrznej. Z zasady w nie-
dziele i w sobotnie popotudnia znakomita wigkszo$¢ bibliotek nie pracuje. Jesli
wigc poza tym sg otwarte po pigc lub szes¢ godzin dziennie, od poniedziatku do
piatku, to juz powiada sig, ze nie jest zle. Ale czy tak rzeczywiscie jest i czy
naprawde na wigcej wszystkich bibliotek nie staé¢?

Absurdalne, bo zmienne, sa poza tym czesto same pory otwarcia. W ponie-
dziatki od 6smej, we wtorki od trzynastej, w srody od dziesiatej, w czwartki od
jedenastej trzydziesci. Tego nikt nie zapamigta. W dodatku: zeby jeszcze byty
utrzymane! W Wielki Piatek i w dniu przed Wigilig biblioteki sa pozamykane.
W przeddzien i w dniu po 1 maja tez. W wielu bibliotekach sa nawet kartki z kom-
puterowym wydrukiem, wyblakte od stonca: Wysztam do dyrekcji, Posziam do
urzedu, Jestem w ubikacji. Bez przerwy? Na takiej zasadzie to w dtuzszym prze-
dziale czasu nie ostoi sie Zadna biblioteka.

A przeciez ma by¢ jeszcze jakosciowo dobra oraz dla publicznosci przyjazna
[Zybert, s. 198, 200]. Kolokwialnie powiedziatbym tak: nie mrucz na kazdego,
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kto wchodzi, ze odrywa ci¢ od wazniejszych czynnosci, nie narzekaj, ze robi ci
na potkach batagan, nie rozktadaj starych gazet po stotach, bo to nie wychodek,
i pozabieraj caly ztom oraz brudy na biblioteczne zaplecze. Przywdziej uémiech
nr 7 i do roboty.

Méj wnuk moéwi: biblioteka to w szkole jedyne miejsce, gdzie jest cicho.
Dlaczego musi by¢ cicho? Bo bibliotekarka ma nadwrazliwe bebenki? Ma by¢
nie cicho, ale przyjaznie. Nie gadaj, nie smarkaj, nie dotykaj, nie rusz, bierz, co
ci dajq, iznikaj? No, to tak pracuje si¢ na karykaturalny stereotyp biblioteki
w ogole, bowiem biblioteka szkolna to jedyna biblioteka, do ktdrej kazdy musiat
kiedys wstapié.

Warunkiem tej przyjaznosci jest wolny dostep do potek — w duzych bibliote-
kach z niezbgdna segmentacja zbiorow na calostki nie wigksze niz po trzydzie-
$ci tysigcy jednostek. Takie potaczenie gromadzenia i udostgpniania bylo nowo-
§ciag osiemdziesiat lat temu, wigc dostrzegane (glownie w Polsce) opory to
$wiadectwo smutnego konserwatyzmu. Argumentem przeciw ma by¢ tworzacy
si¢ batagan na potkach. No to po to sg bibliotekarze, zeby przywraca¢ porzadek.

W bibliotece musi by¢ tez zapewniony dostep publicznosci do urzadzen elek-
tronicznych. Nie moze by¢ tak, ze komputery sa do wylacznego uzytku bibliote-
karzy - to jaka$ paranoja — tymczasem w wielu matych i srednich bibliotekach
tak wiasnie jest. W tym kontekscie nieodzowny jest tez biblioteczny serwis in-
formacyjny. Bibliotekarz nie musi wszystkiego wiedziec, ale musi wiedzieé, gdzie
czego szukad, jakie sa porgczne informatory i wyszukiwarki. I to jest jeden z wa-
runkow przetrwania bibliotek. Encyklopedie i komputery ludzie mogga sobie ku-
pi¢, natomiast wiedzy i umiejg¢tnosci — nie.

Rowniez nie moze by¢ tak, zeby rejestracja wypozyczen trwata ponad miare.
Rewersy, zapisy, wpisy, podpisy — to s relikty epoki minionej. Po to istnieja
odpowiednie moduty elektroniczne, zeby z nich korzysta¢. Przy $wiadczeniu
ustug, dla opinii o nich ma znaczenie realny czas realizacji i oczekiwania oraz
liczy si¢ wrazenie. Niezaleznie od czasu rzeczywiscie zmitr¢zonego, kolejka np.
do rejestracji liczniejsza niz pig¢ osob jest juz uwazana za dluga. Jesli zatem
oczekuje szes¢ osob, to nalezatoby uaktywnic¢ rezerwowe stanowisko rejestra-
cyjne — jesli takie jest. Elektroniczna rejestracja ustug umozliwia poza tym rezer-
wacje materiatow pozadanych — i to musi byé wykorzystywane, komfort korzy-
stania bowiem jest wowczas radykalnie wigkszy.

W srodowiskach akademickich — nie tylko w bibliotekach uczelnianych —
tworzy si¢ tu i 6wdzie wypozyczalnie krotkoterminowe: z wtornikami najczg-
sciej uzywanych podrgcznikow. Z lada, rejestracja i rezerwacja (dla wyznacza-
nia terminéw) elektroniczna, a termin zwrotu najlepiej okresla¢ na nastgpny dzien.
Tam, gdzie jest zainstalowany automatyczny trezor, zwrotu mozna dokonywacé
takze wieczorem lub w nocy. Za naruszenie wyznaczonego terminu zwrotu zwy-
kle pozbawia si¢ prawa korzystania z biblioteki. Natomiast rezerwacjg¢ na ogot
wprowadza si¢ z wyprzedzeniem do jednego miesiaca. I to wszystko funkcjonu-
je, co szczegdlnie wazne, bo alternatywa jest studenckie kserowanie po kilka
stron podrecznika i czytanie tez tylko tych kilku stron.

Czesto ostatnio omawiana edukacja zdalna, na dystans, powinna — jak sie
wydaje — wspierac¢ studia zaoczne. Jej organizacja musza si¢ zajac nie tylko uczel-
nie, ale takze biblioteki uczelniane, tworzac specjalny serwis dla studentow za-
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ocznych, ewentualnie w kooperacji z innymi bibliotekami. Na razie tak nie jest.
W skupiskach pozaakademickich, w odpowiednio licznych srodowiskach, bi-
blioteki publiczne i pedagogiczne moglyby z kolei tworzy¢ dla tej zdalnej edu-
kacji odpowiednie zaplecze lokalne. To znaczy: wydzielone stanowiska, termi-
nale, wiasna baza podrgcznikowa (w rozsadnych rozmiarach) i sprawne
wypozyczenia mig¢dzybiblioteczne. Wszystko za$ poparte umowami z okreslo-
nymi uczelniami. W niektorych krajach juz tak trochg jest.

3.6. WSPOLPRACA POZASIECIOWA

Nie jest wspotczesnie mozliwe, zeby jakakolwiek biblioteka, nawet najwigksza,
data sobie radg ze swoimi zadaniami sama. W pojedynke da si¢ zrobi¢ niewiele.
Potrzeba wigc migdzybibliotecznej wspotpracy, ale ponadsieciowej, w roznych
konfiguracjach: lokalnej, w jednej miejscowosci, lub branzowej, czyli bibliotek
podobnych, badz urozmaiconej, wigc jakiej$ jednej biblioteki, gdziekolwiek, z ja-
kimis innymi bibliotekami, tez gdziekolwiek. Byle byta platforma wspétpracy.

Otoz to jest trudne, bo nie zawsze istnieje stosowna ch¢é i brakuje koniecz-
nego zaufania. Wspofpraca bowiem zawsze wymaga redukcji wiasnych upraw-
nien i dostosowania si¢ do innych, a wydatki czyni mniej pewnymi. No wigc sa
obawy. Ale z drugiej strony: razem osiaga si¢ znacznie wigcej anizeli indywidu-
alnie [Dornseif, s. 104, 110].

Najlepsza wspotpraca jest migdzy bibliotekami o zbieznej wielkosci, ale co
najmniej Srednimi. Kiedy wspotpracujq mate z duzymi, to te mate sadza, ze duze
je lekcewaza. No i nierzadko tak jest. Z kolei te duze uwazaja, ze male je wyko-
rzystuja. I tez nieraz maja racjg. Mimo to wspotpracowac trzeba. Na ogoét musi
by¢ w tej wspolpracy biblioteka (instytucja) wiodaca, i o to zazwyczaj wybu-
chaja spory. Ale nie ma innego wyjscia. Co wigcej — istnieja opinie, ze nieodzow-
na jest jeszcze szersza wspotpraca, mianowicie bibliotek z muzeami oraz archi-
wami. Ich systemy informacyjne mozna wszak potaczy¢ i takie proby juz sa
[Digital, s. 12].

Istnieje kilka mozliwych obszaréw wspotpracy. Mozna wybraé jeden, dobrze
wybra¢ wszystkie: im wigcej, tym lepiej. Gtéwne pola to gromadzenie zasobow
drukowanych i elektronicznych, prenumerata czasopism, informacja i wypozy-
czanie migdzybiblioteczne [Burgett (i in.), s. 6, 17, 53]. Najczg¢sciej wymienia
sig¢ gromadzenie, selekcjg i archiwizacjg piSmiennictwa. Po co bowiem dublo-
waé materialy mniej rotacyjne, po co kazdy miatby przechowywaé wszystko
bezterminowo. Jezeli podzieli si¢ niektére wazne obszary gromadzenia i prze-
chowywania migdzy kilka bibliotek, to za te same pienigdze kupi si¢ wigcej no-
wych zasobow. Ale wobec tego trzeba nieustannie konsultowaé kupowanie i usu-
wanie zasobow oraz wzajemnie wypozyczaé sobie materiaty, przypisane do
gromadzenia w ramach kooperacji. Ogranicza si¢ w ten sposob zbgdna wieloeg-
zemplarzowos$é, racjonalizuje koszty, oszczgdza powierzchnig i zmniejsza ob-
szar zasobow niedostgpnych [Burgett (i in.), s. 4, 6].

Bardzo kosztowna jest prenumerata czasopism i innych materiatow elektro-
nicznych. Dlatego tworzg si¢ zespoly nawet kilkuset bibliotek, prenumerujace
razem cale pakiety elektronicznych czasopism naukowych [Burgett (iin.), s. 53—
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—55]. Inaczej nie ma na to szans. W pojedynkg nie mozna tez ogarnaé ani ustalié
wartosci calej oferty internetowej, wigc trzeba podzieli¢ si¢ obserwacja, a potem
wymieniaé opinie. Mozna tez, i trzeba, we wzajemnej konsultacji tworzy¢ bazy
danych. Razem da si¢ pokry¢ wcale szeroki obszar tematyczny. Dobrze jest poza
tym umowic¢ si¢ na wzajemng obstugg uzytkownikow, jezeli podlega ona re-
strykcjom — z czego trzeba jednak wylaczy¢ biblioteki szkolne. O wypozycze-
niach migdzybibliotecznych i edukacji zdalnej juz byta tu mowa: trzeba tylko
nawiaza¢ kontakty. No i na pewno mozna wspolnymi sitami kilku bibliotek
zorganizowac staly system doskonalenia personelu. W zawodowym zakresie
ogdlnym oraz w obszarach wyspecjalizowanych. To musi tak by¢, bowiem
wiedza zawodowa mnozy si¢ z szybkoscia ekspresu i w pojedynkg nikt za nig
nie nadazy.

Kto ma wspotpracowaé? Na poczatek — dyrektorzy. Trzeba porozumiec sig,
okresli¢ potrzeby, przeliczy¢ srodki oraz zrobi¢ przeglad personalny. No i zaini-
cjowaé wspotdziatanie: porozdzielac role i egzekwowac realizacj¢. Az z czasem
wspotpraca stanie si¢ naturalna. To moze by¢ wspolpraca dorazna, spontanicz-
na, na stowo, ale taka nie ma trwatej wartosci. Dlatego trzeba co najmniej spisa¢
umowe: czego dotyczy wspotpraca, kto co robi, kto co do niej wnosi. Wspotpra-
ca w pelni sformalizowana przybiera natomiast posta¢ konsorcjum i ma juz kon-
sekwencje prawne. Jest klopotliwa, ale za to bardzo uzyteczna [Burgett (i in.),
s. 7, 92]. Szczegolowiej o konsorcjach bgdzie jeszcze mowa w dalszej czesci tej
ksiazki.

Bardziej (niz konsorcjum) zaawansowanych form wspotpracy osobiscie nie
popieram, bo zawsze prowadza do wchianiania jednych bibliotek przez inne bi-
blioteki albo nawet inne instytucje i okreslenie ,,wspolpraca” jest jedynie kamu-
flazem, dlatego trzeba nazywa¢ rzeczy po imieniu. Bywa wigc integracja organi-
zacyjna, z chwilowym zachowaniem autonomii, ale ta autonomia stabszych
partnerow z czasem redukuje si¢ do zera. No i jest jeszcze pelne potaczenie,
czyli catkowita fuzja. I wprawdzie przy wspotpracy zawsze autonomia ulega
pewnej redukcji, lecz przy integracji lub fuzji — zanika zupetnie. Tego tez obawia-
jasig kierownicy bibliotek i —jak uczy praktyka — nie bez racji. Jakkolwiek i takie
rozwiazania bywaja niekiedy nieuniknione [Burgett (iin.), s. 23; Domnseif, s. 113].

3.7. BIBLIOTEKARZE

We wszystkich dajacych si¢ dzisiaj przewidzie¢ okolicznosciach funkcjonowa-
nie bibliotek bgdzie w duzym stopniu zalezalo od bibliotekarzy {Gorman: The
enduring, s. 28]. Rodzi si¢ wobec tego pytanie: jaki ma by¢, albo inaczej — kto to
jest bibliotekarz — skoro wyznacznikiem zawodu nie jest sama praca w bibliotece
[Jazdon, s. 99]. ...

No wigc bibliotekarz — w moim rozumieniu — to jest i bedzie specjalista bi-
blioteczno-informacyjny, znajacy warsztat biblioteczny i radzacy sobie z piSmien-
nictwem oraz z technologia informacyjna [Massis, s. 23-26], jak tez ewentual-
nie z innymi formami komunikacji. Czyli: specjalista merytoryczny z zakresu
przywotanego wyzej — przy roznych wariantach specjalizacji szczegotowych,
o ktorych fragmentarycznie za chwilg.
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Nie nalezy przy tym myli¢ bibliotekarza z informatykiem, czyli z inzZynierem
informacji. Techniki informatyczno-elektroniczne;j jest i bedzie w bibliotekach
tyle, ze w duzych jednostkach nie obejdzie si¢ bez kadry inZynierskiej. Dla ma-
tych zas migdzy innymi po to konieczna jest biblioteczna sie¢, zeby ci inzyniero-
wie obstugiwali tez biblioteki mate. Ale to jest personel inzynieryjno-techniczny.

Natomiast oprocz merytorycznych specjalistow biblioteczno-informacyjnych
beda tez potrzebni inni specjalisci — dziedzinowi, z grubsza tylko zaznajomieni
z bibliotekarstwem i z technologia informacyjna. Zaleznie od potrzeb, moga to
by¢ znawcy literatury, psychologii, chemii badZ matematyki lub réznych innych
zakresow wiedzy. Musza by¢ zatrudnieni macierzowo, to znaczy na kilku stano-
wiskach pracy. Przez czg¢$¢ czasu w wypozyczalni badz w czytelni, poza tym
przy gromadzeniu (doradztwo), takze w dziale informacji (kwerendy), a moze
nawet jeszcze w dziale opracowania, jesli taki przetrwa. Ponadto powinni tez
wspiera¢ swoja wiedza biblioteki w sieci. Jest to zatem bardzo trudna formuta
zatrudnienia, ktora zle znosza osoby z dluzszym stazem pracy, jesli nagle zostang
tak przyporzadkowane, ale pracownikéw miodych mozna do niej wdrozy¢ sto-
sunkowo latwo.

Potrzebni sa rowniez bibliotekarze w roli doradcow, konsultantow | media-
torow [Olson, Singer, s. 109]. To tacy, ktorzy — wolni od wszelkiej biurokracji —
sa obecni ,,pomi¢dzy regatami i monitorami”, wspierajac uzytkownikow pomo-
ca, rada, sugestig. Sa to zreszta powinnosci wyjatkowo trudne.

Potrzeba tez bibliotekarzy-informatoréw, funkcjonujacych ,twarz w twarz”
i ,komputer w komputer”, ktorzy dos¢ szybko potrafia udzieli¢ informacji od
reki. Na czym polega teoria wzglednosci, jaka jest problematyka Mazepy i jak
rozwiazaé zadanie z dwiema niewiadomymi. Ich odtam to ci, ktorzy bezbtednie
znaja si¢ na wyszukiwarkach, wigc fatwo wskaza, gdzie czego szukac. No i jesz-
cze sa niezbedni cierpliwi instruktorzy, ktorzy sprobuja nauczy¢ korzystania ze
zrodet pismienniczych, z katalogéw oraz z internetu. Oczywiscie, jest tez cale
mnoéstwo innych nowych specjalnosci, ktore charakteryzowat m.in. Artur Jaz-
don [Jazdon, s. 99-101, 111-113].

Moj osobisty model bibliotekarza — nie obejmujacy wszystkich mozliwych
wariantow — odnosi si¢ do zywego mediatora, posrednika, kontaktujacego sig
z publicznoscia. O innych nie mowig, bo to niemozliwe. W wyposazeniu takie-
go bibliotekarza, oprocz merytorycznej wiedzy zawodowej, konieczne sa okre-
slone cechy osobiste, mianowicie wilasnie kontaktowosc, lecz takze szybkosc
reakcji, no i zrownowazenie, odpornos$¢ na stresy [Massis, s. 23-26]. Trzeba poza
tym lubié¢ uzytkownikow, i jeszcze: potrzebna jest rowniez rozlegta wiedza ogdlna.

To oczywiscie jest taki model, ktory niewiele ma wspdlnego z zakorzenio-
nym stereotypem, lub moze raczej — stereotypami, bo jest ich co najmnie;j kilka
[The image, s. 6-7, 111, 139, 168]. Te najmniej przyjazne utrwalily si¢ tak moc-
no, Ze s3 powtarzane nawet przez intelektualistow. Marshall McLuhan kojarzy} —
nie wiadomo, dlaczego —bibliotekarki z nieciekawymi aparycyjnie okularicami
[McLuhan, s. 240], Umberto Eco doradzat za$ zlosliwie, zeby w bibliotekach
zatrudnia¢ personel z widocznymi utomnosciami, a uzytkownikoéw traktowac
jak wrogow i potencjalnych ztodziei oraz — zeby w ogodle poniechaé¢ wypozycza-
nia [Eco, s. 14-15].
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Stereotypy zmieniaja si¢ z trudem i powoli. Pierwej i mozliwie szybko po-
winna zmienic¢ sig praktyka. I taka zmiana stanowi jeden z obligatoryjnych sktad-
nikow trwajacej ewolucji bibliotekarstwa.

3.8. PODSTAWOWE POWINNOSCI

Tak wigc zasadnicza powinnos$cia kazdej biblioteki byta, jest i bedzie mediacja,
czyli posrednictwo pomigdzy oferta komunikacyjna a spoteczefistwem. To na
niej, jak na fundamencie, opieraja si¢ wszystkie zadania uszczegétowione. Ich
rejestr nie jest nowy — w kazdym razie nie sadzg, zeby byt nowy — natomiast
zmienia si¢ konfiguracja oraz rozkiad natgzenia.

Oczywiscie istnieja zadania informacyjne, ale nie sa to zadania jedyne — jak
niektorzy twierdza. Bo nie wszystko jest informacja i nie tylko biblioteki po-
srednicza w informowaniu. Wazne, zeby same biblioteki tez — po czgsci — te
informacje wytwarzaly. Zas w ogolnym efekcie realizacji tych zadan spoteczen-
stwo ma by¢ doinformowane [Drzewiecki, s. 27).

Wszystkie biblioteki odgrywaja duza rolg mediacyjna w informacji publicz-
nej oraz uzytkowej, pragmatycznej. Biblioteki publiczne i pedagogiczne: w in-
formacji zawodowej — zeby mozna byto by¢ w kontakcie z biezacaq wiedza pro-
fesjonalna, niezaleznie od miejsca pobytu. Natomiast co do informacji lokalnej,
przypisywanej teraz bibliotekom publicznym, to podejrzewam, ze w przysztosci
begdzie ta powinnosé zalezata w rownym stopniu wiasnie od wytworzenia, a nie
tylko od zgromadzenia dokumentow i materiatéw lokalnych. Informacjg nauko-
wa trzeba zas, oczywiscie, przypisa¢ gltownie bibliotekom akademickim oraz
nieakademickim bibliotekom naukowym.

Zadania edukacyjne, chociaz ewidentne i pojmowane szeroko [Drzewiecki,
s. 28], rozkladaja si¢ w sposob szczegolny w bibliotekach akademickich, szkol-
nych i — jak sadz¢ — pedagogicznych. Tam mianowicie wiaza si¢ $cisle ze wspie-
raniem konkretnych programow edukacyjnych. Inaczej jest w bibliotekach pu-
blicznych, gdzie te zwiazki sa luzniejsze. Wszedzie jednak jest to rowniez swobodne
dopetianie tych programow, no i oczywiscie budowa ogodlnego zaplecza wie-
dzy. Silniej niz dotychczas powinno ujawnic si¢ wsparcie samoedukacji, samo-
ksztalcenia ustawicznego, zwlaszcza przez biblioteki publiczne i pedagogiczne.
Tam zas, gdzie w tych bibliotekach pojawia si¢ niezbedne mozliwosci organiza-
cyjne, trzeba — we wspotpracy z uczelniami — tworzy¢ dogodne warunki dla
edukacji zdalnej. Pod warunkiem, ze taka nabierze cech systemowych. W ogol-
nosci za$ zadania edukacyjne bibliotek sa szczegdlnie wazne, jezeli — jak sig
zaktada — gospodarka polska ma w przysziosci oprzeé si¢ gtownie na wiedzy
[Kuznicki, s. 25].

Zadania przysposabiajace do (szeroko rozumianej) komunikacji, od dawna
wpisane w rejestr bibliotecznych powinnosci, s3 na ogot wykonywane Zle.
W ogoéle wszystko, co opiera si¢ na pracy ponadustugowej, na kontaktach z pu-
blicznoscia, poza ustugami, na razie wychodzi bibliotekom kiepsko.

Wiele osob nie umie sprawnie czytaé i pisaé, jeszcze wiecej boi sig elektroni-
ki. Potrzebne jest wigc — na poziomie technicznym — przysposobienie do czyta-
nia i do uzytkowania komputera, a na poziomie intelektualnym: przyuczenie do
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samodzielnego operowania bazami elektronicznymi oraz pisemnymi i do rozum-
nego odbioru literatury. Zadanie takie istnieje, natomiast z jego realizacja dobrze
nie jest. Prawdopodobnie na poziomie technicznym to przysposobienie mozna
obecnie poprawic, ale w skutecznos§¢ przysposobienia na poziomie intelektual-
nym (w obecnej formule) watpig. Biblioteki nie s3 na to nastawione. Tymczasem
w przysztosci powinny by¢.

Nacisk na rozwoj ekonomiczny oraz na informatyzacjg sprawi, ze biblioteki
stana si¢ by¢ moze gltowna (jedyna?) forpoczta promocji komunikacji intelektu-
alnej. Obieg literatury wymaga poreki, takze przez specjalne formy pracy z uzyt-
kownikiem. Potrzeba — jak juz wspomnialem — takze sieciowe) integracji z mu-
zeami i galeriami dla wspolnego lansowania dorobku literackiego i artystycznego.
Istniejace w sieci liternet i net art (o czym bgdzie jeszcze mowa) pilnie potrzebu-
ja bibliotecznego wsparcia oraz posrednictwa i bgda go potrzebowaly takze
w przyszlosci.

Lekcewazone dos¢ czgsto, a bezzasadnie, ludyczne (rozrywkowe, rekreacyj-
ne) zadania bibliotek — wszystkich, ze szkolnymi wiacznie — musza by¢é nie tylko
utrzymane, ale jeszcze bardziej rozwiniete. Rekreacja rozumna, intelektualna (a
o takiej mowa) to nie tylko forma zagospodarowania wolnego czasu, ale wazny
przejaw zyciowych funkcji. Biblioteki maja instrumenty piSmiennicze i elektro-
niczne, ktére moga stluzy¢ madrej rozrywce, wigc trzeba je wykorzystaé. Jest
jakas niezrozumiata obluda w pogardliwym traktowaniu rozrywki, ktora wcale
nie musi by¢ trywialna. Zabawa bowiem, sprawiajaca przyjemnos¢, moze by¢
rozwiazanie trudnego problemu. I taki wariant rozrywki jest bibliotekom bliski.

Wazna spolecznie jest ponadto substytutywna funkcja bibliotek, dajaca wy-
tchnienie od napig¢ biezacego dnia, ratujaca przed frustracja. Zapewne nasili sig
jeszcze, wobec irytujacego przyspieszenia i frustrujacej technicyzacji zycia, a jest
realizowalna tak przez czytanie, jak i przez uzytkowanie elektroniki. Jej formy
to fantazjowanie (marzenie na jawie), ucieczka albo retrogresja (czyli nawrot do
zachowan z przeszlosci, np. lekturowych) — i biblioteka musi im wszystkim stu-
zy¢. Jest tez zagrozenie: komunikacja moze nieraz tylko tudzié¢ wrazeniem ra-
tunku, tworzac mozliwosci nalogowego odbioru wciaz takich samych przeka-
zéw, udzialu w pozorowanych czatach lub ucieczki w manie, jak np.
w bibliofilstwo. Ale i wtedy biblioteki moga w pewnym stopniu redukowac te
zagrozenia, poprzez roznorodnos¢ ofert — takze ponadustugowych.

Trzeba tez liczy¢ sig z mozliwoscig intensyfikacji integracyjnej funkcji biblio-
tek. Zy¢é bowiem bedziemy w coraz wiekszej izolacji indywidualne;j i w kontek-
$cie narastajacej technicyzacji proceséw codziennych. Biblioteka moze i powin-
na by¢ miejscem kontaktow, przestrzenia publiczna, swego rodzaju osrodkiem
socjalnym [McCook, s. 287], gdzie spotyka si¢ innych zywych ludzi, w tym
momencie nie zaangazowanych wylacznie w dziatania i zadania wiasne. To dla
tej integracji wlasnie potrzebny jest rozlegly program pracy z uzytkownikiem.
I to w tej funkcji upatrujg szczegdlna szansg dla bibliotek matych: mozna ja na-
wet nazwac plotkarska, ewentualnie wtornym wecieleniem ,,magla” — w istocie
jednak bardzo potrzebnym.

No i jest jeszcze funkcja: wychowawcza, do ktdrej nalezy podchodzi¢ bar-
dzo sceptycznie. W modelu behawioralnym cztowieka — gdzie w grg wchodza
wzorce i wzmocnienia do postgpowania wedtug tych wzorcow — mozna sobie
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wyobrazic¢, ze dtugotrwata praktyka biblioteki szkolnej i biblioteki publicznej dla
dzieci moze wytworzy¢ nawyk korzystania z biblioteki i, ogolniej, udziatu w ko-
munikacji. Ale nic wiecej. Pomyst na lekturowy albo filmowy model postgpowa-
nia do przejecia jest niepowazny. Zty chlopczyk, czytajac o dobrej dziewczynce,
sam mialby staé si¢ dobra dziewczynka? Przeciez to idiotyczne.

Natomiast poznawcza koncepcja psychologiczna cztowieka przez wychowa-
nie — i to wychowanie cztowieka dorostego — rozumie wzbogacanie wiedzy oraz
¢wiczenie umystu, w formie refleksji wieloproblemowych. To jest juz blizsze
sensu, ale to znaczy, ze wychowanie realizuje si¢ glownie posrednio: poprzez
inne funkcje, ktore zostaty tu wczesniej scharakteryzowane.

Jesli biblioteki beda stale dostosowywaty si¢ do ewoluujacych wymagan i zmie-
niaty si¢ sukcesywnie, wedtug ujawniajacych si¢ potrzeb, oraz b¢da wypekiaty
wyspecyfikowane tu i wcigz modyfikowane zadania — to o ich przyszio$¢ moz-
na by¢ spokojnym. Ale to wymaga zdecydowanego i jednoznacznego nastawie-
nia sie wszystkich pracownikow bibliotek na innowacyjnosé.
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4. BIBLIOTECZNE STRATEGIE

Wybieganie mysla w odleglejsza przysztosé nie byto dawniej w zwyczaju, nie
tylko w bibliotekarstwie. Sytuacja — albo stabilna, albo catkowicie nieprzewidy-
walna — nie stwarzata takiej potrzeby ani mozliwosci. Kiedy jednak wkroczyli-
$my w okres ustawicznych zmian, przeciez nie tylko technologicznych, progno-
zowanie stalo si¢ konieczno$cia — wszgdzie: tak w gospodarce rynkowej, jak
i w obszarach niekomercyjnych. Po to zeby przetrwaé oraz dlatego, ze zadna
przyszto$¢ nie zrealizuje si¢ sama. Trzeba mieé racjonalny pomyst na jutro oraz
na pojutrze i jeszcze ten pomyst sukcesywnie wprowadzaé¢ w zycie.

Otoz tak wlasnie jest teraz i nadal bedzie, ze zmiany nastgpuja juz nieustan-
nie, wszg¢dzie dookota, wywotujac z kolei konieczno$¢ zmian w kazdej instytu-
cji, rowniez bibliotecznej [Gorman: Our enduring, s. 1; Massis: The practical,
s. 29; Olson, Singer, s. 5; Organizacja, s. 237; Stoner (i in.), s. 179]. Oczywi-
Scie, zadne zmiany nie sa samoistne, nie dokonuja si¢ samoczynnie. Te zewngtrzne
trzeba przewidywacé i nast¢gpnie dostosowywac do nich zamierzenia i programy
funkcjonowania wilasnej biblioteki, w oparciu o stosowna wiedzg, tworzac pro-
pozycje rozwiazan nowych, oryginalnych, zeby je potem sukcesywnie wprowa-
dza¢ w zycie [Gorman: The enduring, s. 110; Olson, Singer, s. 6; Organizacja,
s. 148, 238, 424; Stoner (i in.), s. 179]. Na tym wiasnie polega prognozowanie,
wigc przewidywanie tego, co w przysztosci bedzie mozliwe, a co bedzie wyklu-
czone i co w zwigzku z tym nalezy zrobi¢ [Guscott, s. 312-314; Machaczka,
s. 88].

Taka diugookresowa wizja tego, co moze i co powinno nastapic, jest potrzebna
kazdej bibliotece: malej, duzej i $redniej. Tymczasem wyglada na to, ze takich
uzytecznych wizji nie ma lub jest ich niewiele. To skutek, po czgsci, kadencyj-
nosci dyrektorowania, z géry ograniczonego czasu sprawowania funkcji kierow-
niczej, niechgtnie wybiega si¢ bowiem poza swoj wlasny wspotudziat. Ale odle-
gle programy sa jednak instytucjonalne, a nie osobiste, i dotyczg catych zespotow
pracowniczych, wywodzac si¢ przy tym z pomystow wspoélnych, a nie tylko
dyrekcyjnych.

Ale jest rowniez mozliwe, ze nie kazdy wie, jak sobie z prognozowaniem
poradzié. Jakkolwiek bowiem w przedsigbiorstwach planowanie strategiczne
weszto w zwyczaj jeszcze w latach siedemdziesiatych, a zarzadzanie strategicz-
ne stalo sig praktyka w latach osiemdziesigtych [Machaczka, s. 90], to jednak do
bibliotekarstwa dotarto niedawno. I wprawdzie piSmiennictwo tematyczne jest
w miarg obfite, ale ogdlne opracowania trudno przektada sig na grunt bibliote-
karski. Z kolei w tekstach bibliotekoznawczych albo jest (rowniez) mndstwo
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ogolnikow, albo tez nadmiar szczeg6iow utrudnia konieczne uogolnienia. Braku-
je eksplikacji posrednich.

4.1. STRATEGICZNE PLANY | ZARZADZANIE

Tymczasem istnieje potrzeba obmyslenia docelowych zadan, funkcji, powinno-
sci, w dluzszym przedziale czasowym: nie krotszym niz pigé do dziesieciu lat,
ale i nie dluzszym niz dwadziescia lat. To wiasnie taki perspektywiczny zamyst,
prospektywny program, nosi nazwg planu strategicznego. Trzeba go mie¢, a wigc
wypracowac, potem za$ w stosownym czasie sukcesywnie wdraza¢ — w takim
stopniu, w jakim bgdzie to mozliwe.

Za dwadziescia, za dziesigC, nawet za pigc lat w otaczajacej rzeczywistosci
moze pozmieniac si¢ duzo, albo znacznie mniej; moze zmieni¢ sig to lub owo —
nikt absolutnej pewnosci nie ma. Oczywiste wigc, ze z takim wyprzedzeniem
nie da si¢ skonkretyzowaé wszystkich szczegotow. Zatem plan strategiczny —
dlatego jest strategiczny — okresla tylko, w ujeciu kompleksowym, najwaznie;j-
sze cele, gtowne priorytety i zasadnicze kierunki dzialania, biorac za odniesienie
ogoélne zarysy przysztych okolicznosci zewnetrznych [Machaczka, s. 40, 85;
Organizacja, s. 127; Stoner (i in.), s. 263, 265]. Te okolicznosci, nie dos¢, ze nie
w pelni przewidywalne, bgda poza tym zmienne, totez plan strategiczny musi
by¢ sukcesywnie modyfikowany i z zasady elastyczny — wigc sugerujacy, co trzeba
osiagna¢ koniecznie (plan minimalny), co zas ewentualnie ponadto — a niekiedy
opracowany tez alternatywnie, jesli cele mozna osiaggnaé w rozmaity sposob [Bia-
ton: Strategiczne, s. 166; Derfert-Wolf, s. 53, 56; Machaczka, s. 85, 91]. Przy
takim stopniu ogélnosci niewiele da si¢ zmierzy¢ albo zwartosciowac, totez w pro-
gnozach dla bibliotekarstwa i dla stuzb informacyjnych systemy pomiaru lub
ocen maja minimalne zastosowanie, ale to nie znaczy, ze planowanie i progno-
zowanie s3 wobec tego w jaki$ sposob gorsze.

Planowanie strategiczne oraz decyzje stuzace wdrazaniu tego planu i wszyst-
kie dokonania w tej intencji okre$la si¢ jako zarzadzanie strategiczne {Stoner
(iin.), s. 267]. Stanowi ono formul¢ nadrz¢dna, ramg dla codziennego zarzadza-
nia biezacego. Jest bowiem jasne, ze tego, co miesci si¢ w zamierzeniach doce-
lowych, nie mozna osiagna¢ w ciagu miesiaca lub nawet roku. Dlatego zatoze-
nia planu strategicznego wymagaja rozpisania, na lata poprzedzajace wskazang
datg koncowa, zeby w ,,odcinkach” znalazly si¢ w operacyjnych planach pracy
na kazdy kolejny rok, i tak tez — juz ukonkretnione — byly realizowane [Biaton:
Strategiczne, s. 159; Derfert-Wolf, s. 65; Machaczka, s. 40; Organizacja, s. 135;
Stoner (i in.) s. 263, 265]. Wszystkie zamierzenia docelowe trzeba wigc rozpisaé
na etapy, ale myslac o nich w kolejnosci odwrotnej: od zadan na finalny rok
planu, do czastkowych zadan na inne lata, coraz blizsze terazniejszosci. Taki
schemat, z podzialem na roczne segmenty, trzeba umiesci¢ w pamigci kompute-
ra, w segregatorze lub w biurku, ale w taki sposob, zeby przypomniat o sobie
zawsze, kiedy trzeba bedzie opracowa¢ plan pracy na konkretny rok. Stanie sig
wtedy czescia tego planu — jego kierunkowa podstawa.
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4.2. GLOWNE ZADANIA

To co w planie strategicznym stanowi fundament wszystkich innych postano-
wien, to gtowne zadania biblioteki, rejestr przysztych priorytetow, na ktérych
oprze si¢ jej dziatalnosé. Te priorytety, te glowne zadania, trzeba u siebie ustalié
i wybra¢, stosownie do obstugiwanego srodowiska (lokalnego, uczelnianego,
szkolnego) i ewentualnie macierzystej instytucji (uczelni lub szkoly) [Derfert-
-Wolf, s. 58; Gorman: The enduring, s. 110]. To jest ustalenie, czym biblioteka
bedzie zajmowala si¢ gtéwnie w przyjetym horyzoncie czasowym, a wigc wy-
bor, ktorego trzeba dokona¢ we wlasnym gronie, z udziatem najlepiej zoriento-
wanych wspotpracownikow, po odpowiedniej dyskusji. Nie uwazam, zeby po-
stulat takiej wspolnej pracy prognostycznej, raz na dziesig¢ — dwadziescia lat,
stanowil nadmierny wyzysk intelektualny pracownikéw biblioteki.

Dla trafnosci prognoz natomiast, dla jakosci planu strategicznego oraz dla
pdzniejszej realizacji zamierzen, jest to warunek fundamentalny. Nikt bowiem
lepiej niz gtowni wspotpracownicy nie zna swojej biblioteki i jej specyfiki. Ta
znajomo$¢ za$ oraz réznorodna wiedza sa nie do przelicytowania w pracy nad
prospektywna strategia: stanowia zrodlo najwartosciowszych, wspolnych po-
mystow, wypracowanych w mysl regut synergii. P6Zniej za§ gwarantuja pro-
duktywny, twoérczy udziat pomystodawcow we wdrazaniu innowac;ji, redukujac
opory wobec zmian, ktdre istnieja zawsze. Tak wigc dla strategicznego plano-
wania i zarzadzania nie ma nic lepszego niz aktywny, partnerski wspotudziat
kierownictwa i wspotpracownikow [Biaton: Mapa, s. 4647, Derfert-Wolf, s. 57,
59; Olson, Singer, s. 38, 42, 59; Organizacja, s. 103; Stoner (i in.), s. 179;
Wielki, s. 28; Zbikowski, s. 67, 70].

W ogolnej skali bibliotekarstwa mozna, oczywiscie, sformutowa¢ zadanie
gtéwne i przypisa¢ mu rejestr funkcji priorytetowych — w rozmaitych zreszta
konfiguracjach — ale w takiej syntetycznej formie, w identycznym ukladzie, nie
mozna przyporzadkowaé ich zadnej konkretnej bibliotece. To gtéwne zadanie
i te podstawowe funkcje wyznaczaja tylko ogdlne, graniczne ramy wyboru, na-
tomiast na uzytek okreslonej biblioteki trzeba je dopiero zaadaptowadé, ustalajac,
co uzna¢ dla niej za najwazniejsze.

Glownym zadaniem wszystkich bibliotek (nie umiem zaakceptowaé terminu
»misja”) —jak juz sygnalizowatem — jest posrednictwo, czyli mediacja pomigdzy
wytworami komunikacji publicznej a spoteczenistwem. Posrednictwo, ustugi —
stuzace okreslonym celom, czyli petniace okreslone funkcje {Gorman: Our en-
during, s. 26, 75; Gorman: The enduring, s. 3, 77]. O tych funkcjach tez juz byla
mowa, ale skrétowe przypomnienie moze tu by¢ uzyteczne.

Jest to wigc pomoc w pozyskiwaniu informacji i wiedzy (funkcja informa-
cyjna, inaczej: poznawcza), przysposobienie komunikacyjne (funkcja przyspo-
sabiajaca), wspieranie edukacji (funkcja edukacyjna), wspieranie rozwoju inte-
lektualnego (funkcja intelektualna), oferta komunikacji nieinstrumentalnej (funkcja
estetyczna), umozliwienie rozrywki (funkcja rozrywkowa, ludyczna) i psychicznej
kompensacji (funkcja substytutywna), a takze — czego dotychczas na ogét nie
dostrzegaliémy — tworzenie warunkéw dla lokalnych (w skali miejscowosci,
uczelni, szkoty) kontaktow bezposrednich (funkcja integracyjna). Do tego trze-
ba jeszcze dopisa¢ wspieranie indywidualnego rozwoju (racjonalnie pojmowana
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funkcja wychowawecza). Od rodzaju biblioteki, jej charakteru, od srodowiska
oraz od woli bibliotekarzy zalezy, ktore z tych funkcji zostang wybrane do reali-
zacji, a ktore nie, ktore uzna sig¢ za priorytetowe i — co najwazniejsze — na czym
ta realizacja ma konkretnie polega¢. To trzeba wtasnie podda¢ dyskusji — bez
ogolnikow, ale i bez nadmiaru detali — i ustalenia przyjaé jako obowiazujace.
Biblioteka jest ukfadem otwartym i w znacznym stopniu zalezy od tego, co
dzieje si¢ dookota, i od zmian, ktére zachodza w jej otoczeniu — w zasadzie stop-
niowo. Trzeba wigc $ledzi¢ prognozy i to, co rzeczywiscie ma miejsce, wprowa-
dzajac odpowiednio inspirowane w ten sposob, konieczne zmiany u siebie — row-
niez stopniowo, zachowujac rownowage migdzy innowacjami a tym, co zostato
uksztaltowane wczesniej [Gorman: The enduring, s. 141]. Jakkolwiek bowiem
istnieja koncepcje radykalnych i fundamentalnych zmian, okreslanych jako reen-
gineering [Organizacja, s. 398; Stoner (i in.), s. 181; Wielki, s. 23], to jednak
nie odnosza si¢ bezposrednio do bibliotekarstwa. Przynajmniej na razie — nie.

4.3. KONIECZNE ANALIZY

Ale to oznacza, ze trzeba pomyslec, jak bgdzie wygladato otoczenie okotobiblio-
teczne, bezposrednie i ogdlne (jakie — o tym dalej), w przyjgtej perspektywie
czasowej. Co mianowicie okaze si¢ mozliwe, a co wykluczone, jakie rysuja sie
szanse, okazje, ale rOwniez zagrozenia, oraz jeszcze — jak uksztattuje si¢ uzy-
teczna dla bibliotek technologia [Biaton: Strategiczne, s. 165; Guscott, s. 312,
320; Machaczka, s. 85, 88; Organizacja, s. 131, 140]. Jest kilka sposobow odga-
dywania przysztosci, w tym rowniez ten, dopiero co sygnalizowany, ze podsta-
wowe skiadniki rzeczywistosci nie ulegna natychmiastowym, radykalnym zmia-
nom. | prawdopodobnie tak bgdzie — co warto ponownie podkreslic, dla
uspokojenia oraz dla racjonalizacji myslenia.

Na to zalozenie naktada sig¢ jednak potrzeba kilku analiz. Mianowicie, anali-
zy trendow, czyli obserwowalnych kierunkéw, ciagéw zmian oraz ich mozli-
wych skutkow. Takze: analizy obecnych symptomoéw, zapowiadajacych ewentu-
alne zmiany w przysztosci, a wiec ekstrapolacji [Guscott, s. 315; Organizacja,
s. 147]. Potrzebna jest rowniez obserwacja zachowan innych profesjonalistow
oraz uwazne stuchanie opinii znawcow (konceptualistow). Z tego wszystkiego
razem powstaje okreslona opinia, wiedza, prognoza, ktora trzeba jednak poddaé
krytycznej ocenie, rozumnie przeplewic, nie ulegajac presji krzykliwych ekstre-
mistow. Oraz, co najwazniejsze: odnie$¢ do otoczenia wiasnej biblioteki.

Widze pigé obszarow zewngtrznych, ktore nalezy poddac refleksji prospek-
tywnej, ale czy zawsze kazdy z nich, czy tylko wybrane i ktore — to zalezy od
konkretnej biblioteki. Obszary te to mianowicie srodowisko, w ktorym przyjdzie
bibliotece funkcjonowaé, przyszta publicznos¢ biblioteczna, takze organizator
biblioteki, sytuacja w komunikacji publicznej oraz stan uzytkowej technologii,
niezbgdnej w bibliotece.

Bezposrednie otoczenie (lokalne, uczelniane, szkolne) biblioteki nie musi zmie-
ni¢ sig radykalnie, ale zapewne inna bgdzie struktura wieku oraz stanu wyksztat-
cenia, silniejsza moze by¢ mobilno$¢ oraz nastawienie na edukacjg (takze zdalna)
— oto co trzeba sobie wyobrazi¢ w odniesieniu do biblioteki publicznej. Do tego
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—w zbiorowosciach studenckiej badz uczniowskiej, a wigc w kontekscie biblio-
teki akademickiej badz szkolnej — trzeba jeszcze dodac liczebnos¢ uczacych sig
oraz ukierunkowanie ksztalcenia. A z tego wszystkiego wyloni si¢ prawdopo-
dobny wizerunek przysztej publicznosci biblioteki.

Obecnie przewiduje si¢ na przyktad, ze zmniejszy si¢ liczba ludnosci w Pol-
sce i ze bedzie znacznie wiecej 0s6b w wieku poprodukcyjnym, a znéw bezro-
bocie nie ulegnie radykalnej redukcji [Kuznicki, s. 17, 19]. Otoz to jest wiasnie
przestanka (nie jedyna), jak mozna wyobrazi¢ sobie czg$¢ potencjalnej publicz-
nosci bibliotecznej w przyszlosci oraz — z drugiej strony — cz¢$¢ zbiorowosci
przysztych ,,nieuzytkownikoéw” bibliotecznych ustug, by¢ moze niepodatnych
na zadna komunikacyjng oferte.

Z kolei charakterystyka rozwoju instytucji sprawczej ma duze znaczenie dla
przysztego funkcjonowania bibliotek akademickich i szkolnych. Zapewne w ja-
kims stopniu da si¢ okresli¢ przynajmniej ogolne zamierzenia uczelni, jej rozwoj
ilosciowy oraz ewentualne modyfikacje kierunkow i form (dzienne, wieczoro-
we, zaoczne, podyplomowe, zdalne) ksztalcenia, a zmiany moga by¢ znaczne.
Natomiast mozna mieé nadziejg¢ (?), ze nie dokona si¢ zadna radykalna przebu-
dowa systemu szkolnego, chociaz mozliwe (i pozadane), ze tryb realizowania
edukacji bgdzie nieco inny niz obecnie.

Przyda sig¢ takze refleksja nad sytuacja w komunikacji publicznej, chociaz
w obszarach, w ktorych posrednicza biblioteki, dalszych fundamentalnych zmian
zapewne nie bedzie. Powinna w masowe;j skali zachowac sie¢ rownolegle komu-
nikacja pisemna — ksigzkowa oraz prasowa — i elektroniczna, by¢ moze w zmie-
nionych proporcjach i przy nieco innym podziale podstawowych zadan. To ozna-
cza, ze biblioteka jako mediatorka w komunikacji publicznej z cala pewnoscia
bedzie instytucja wielomedialng, posredniczaca zar6wno w transmisji przeka-
zow pisemnych, jak tez elektronicznych [Gorman: Qur enduring, s. 31; Massis,
s. 63]. Przy czym nie ma jednak zadnych przestanek, zeby spodziewac sig rady-
kalnego wzrostu spofecznych umiejgtnosci czytelniczych, natomiast powinna
wydatnie zwigkszy¢ si¢ publicznos¢ wdrozona do komunikacji elektroniczne;j.

Warto ponadto pomysle¢ o rozwoju technologii uzytkowej, stosowanej w bi-
bliotekach, i §ledzi¢ jej rozwoj. Elektronizacja procesow bibliotecznych, tatwiej-
sza do przewidzenia, stanowi podstawe oceny tego, co bgdzie, lecz jej nie wy-
czerpuje. Trzeba stworzy¢ sobie co najmniej wlasny rejestr mozliwosci
zautomatyzowania innych procesow (np. automatyczna ewidencja ustug, rezer-
wacja materiatow, ich calodobowy zwrot, klimatyzacja), w tym takze nowych
technologii dydaktycznych, do wykorzystania w bibliotece.

Jednoczesnie potrzebna jest analiza wlasnych mozliwosci, stan obecny bo-
wiem trochg decyduje o tym, jaka bedzie przysztos¢. Zaktadam, ze kazdy zna
swoja bibliotekg, wigc zapewne trzeba tylko t¢ wiedzg uporzadkowaé, nastawia-
jac sig na przyszle zamierzenia. Dobrze jest mianowicie ustalié, jakie s3 silne
strony dzialania biblioteki i zalety jej oferty — do wykorzystania i rozwijania w przy-
szlosci — a co wpisa¢ do rejestru stabosci i potem ewentualnie zredukowac,
a w kazdym razie liczy¢ si¢ z nimi. Taka ocena, nazywana analiza SWOT, moze
utatwi¢ wybor zamierzen i drog postgpowania. Z tego punktu widzenia pozy-
teczna jest rowniez analiza porownawcza (benchmarking) z bibliotekami najlep-
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szymi [Biaton: Strategiczne, s. 165; Derfert-Wolf, s. 59; Jendrzejczak, s. 40;
Machaczka, s. 85-86; Organizacja, s. 142, 145; Stoner (i in.), s. 226].

4.4. TRESCI PROGRAMU

Dopiero majac ,jakas™ wizj¢ rozwoju okolicznosci waznych dla biblioteki oraz
zdajac sobie sprawe z jej zalet i mozliwosci, ale takze stabosci, mozna zastana-
wiaé si¢ nad ksztaltem przysziej oferty ustugowej. A doktadniej: nad tym, co
w tej ofercie ulegnie zmianie oraz jak tych zmian dokona¢ [Jendrzejczak, s. 41;
Machaczka, s. 101; Organizacja, s. 147].

Co moze si¢ zmieni¢? Na pewno nie wszystko. Moze inna bedzie skala swiad-
czonych ustug, ale tylko lokalnie mozna przewidywaé, czy nastapi wzrost czy
regres. W koncu tez mozliwy. Moze zmieni¢ si¢ rowniez zakresowa struktura
ustug, juz to w kierunku poszerzania oraz pogigbiania wiedzy, ale i ewentualnie
zwigkszonego nastawienia na pismienniczg i elektroniczng ofert¢ rozrywkowa.
Trzeba liczy¢ si¢ ze wzrostem zapotrzebowania na informacje praktyczne, uzyt-
kowe, ale watpig, zeby to byl wzrost radykalny, natomiast biblioteczna informa-
cja lokalna ma, moim zdaniem, perspektywy ograniczone. Mozna tez przyjac, ze
nastawienia intelektualne — na literaturg pigkna oraz na liternet — utrzymaja sie
na tym samym poziomie, natomiast postawy kompensacyjne moga by¢ jeszcze
liczniejsze niz dzis.

Trzeba tez przewidzie¢ wzmozone zapotrzebowanie edukacyjne tej czgsci
miodziezy i tych osdb pracujacych, ktérym nie wystarczy standardowe ksztatl-
cenie instytucjonalne. Mozliwe wydaje si¢ poszerzenie obszaru samoksztatcenia
i edukacji niestacjonamej, co bibliotekom akademickim oraz publicznym moze
narzuci¢ konieczno$¢ wspoéttworzenia lokalnych osrodkéw samoedukacji oraz
posrednictwa w edukacji zdalnej; w USA jest to juz praktyka stosunkowo roz-
powszechniona [Hufford, s. 154-157; Kurkowska, s. 29, 31, 37, 40]. Na pew-
no pojawia si¢ rowniez nowe tre$ci nauczania — szczegolnie na studiach — i wszel-
kie tego symptomy trzeba rejestrowaé z wyprzedzeniem. Poza tym moze nastapié¢
glebsze rozwarstwienie poziomow studiowania, zaktadana identycznosé i row-
no$¢ ksztalcenia specjalistycznego w skali catego kraju wydaje si¢ bowiem
mrzonka.

Zatozenie wielomedialnej — piSmiennicze;j i elektronicznej, w tym takze sie-
ciowej — kolekcji zasobow, wymusi modemnizacj¢ sposobow gromadzenia, se-
lekcji i archiwizacji. To, co najwazniejsze, to migdzybiblioteczna wspdtpraca
w tym zakresie — takze duza elastycznos$é i mobilnos¢ — w skali lokalnej (réz-
nych bibliotek w tej samej miejscowosci) oraz na dystans (w relacjach przed-
miotowych), a juz tym bardziej w wymiarze powiatu (bibliotek publicznych i pe-
dagogicznych) oraz uczelni (bibliotek akademickich). Nie ulega zadnej
watpliwosci, ze biblioteki musza wspotpracowaé w tym zakresie coraz szerzej,
bowiem pozytki ze skoordynowanego gromadzenia sa bezdyskusyjne. Mozna
w ten sposdb zapewni¢ dostgp do nieporownanie bogatszych zasobow, zwlasz-
cza do bardzo kosztownych czasopism elektronicznych, i racjonalniej wykorzy-
sta¢ srodki [Burgett (iin.),s. 1, 6, 17, 53; Gorman: The enduring, s. 8]. Z czasem
ta wspolpraca moze takze objac instytucje pokrewne, mianowicie muzea oraz
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archiwa [Lehmann, s. 12-13]. No wigc, trzeba sobie to wszystko wyobrazic,
a forma wspotpracy, od luznej kooperacji po konsorcjum, z czasem wykrystali-
zuje si¢ sama. A juz inna sprawa, ze nie widz¢ mozliwosci skooperowanego
gromadzenia zasobéw w bibliotekach szkolnych bez udzialu bibliotek pedago-
gicznych,

Oprocz ustug w dotychczasowej konfiguracji, ewentualnie liczniejszych, trzeba
liczy¢ si¢ ze wzmozonym posredniczeniem w komunikacji elektronicznej oraz
z diametralnie zwigkszonym obiegiem migdzybibliotecznym, co wymaga sto-
sownych rozwiazan osobowych oraz organizacyjnych. Prawdopodobny jest tez
wzrost zapotrzebowania na biblioteczny program ponadustugowy, w reakcji na
izolacyjne tendencje w zyciu spotecznym. Trzeba zadaé sobie pytanie, w jakim
stopniu biblioteka — akademicka na kampusie, szkolna w szkole, a publiczna
w swojej miejscowosci — powinna i bgdzie mogta stac sig osrodkiem kontaktow
publicznych [Gorman: Our enduring, s. 45], ze stosownym programem imprez
oraz oferta form zespotowych i zbiorowych.

Jednoczesnie biblioteki, gtdwnie publiczne i szkolne, moga by¢ (powinny?)
intensywniej angazowane w programy przysposobienia czytelniczego i elektro-
nicznego, rzeczywiscie wspomagajac nauk¢ czytania i uzywania komunikacji
elektronicznej [Elkin (i in.), s. 172, 227-228]. Trzeba to sobie wyobrazi¢ ,,na
nowo”, bo na razie nad produktywna realizacja bierze gorg sloganiarstwo i za-
réwno poziom alfabetyzacji, jak tez stan umiejetnosci korzystania z internetu
nie sa w Polsce nadmiemie wysokie [Kuznicki, s. 25; Skudrzyk, s. 61].

No i musi zmieni¢ sig¢ jakos¢ oraz charakter bezposrednich kontaktow perso-
nelu z publicznoscia, na rzecz autentycznego doradztwa i madrej mediacji [Ol-
son, Singer, s. 109]. Trzeba przewidywaé¢ wyodrgbnienie odpowiednich stano-
wisk pracy oraz grupy pracownikéw zajmujacych sig tylko tym.

Trzeba takze wypracowac zarysy profesjonalnego programu promocyjnego,
czyli informowania i zachgcania [Johann, s. 132, 134] - jednak, jak sadzg, réz-
nego od obecnych form ,,manufakturalnych”. Przyszly ksztatt i repertuar tej pro-
mocji jest dzisiaj trudny do przewidzenia, lepiej wigc na razie skupic si¢ na reje-
strze tresci, docelowo wartych promowania. Co i wobec kogo nalezatoby
promowac w przysztosci? Wlasna, indywidualna odpowiedz, nawet jezeli czast-
kowa, powinna wyjasnic¢, jakiego rodzaju promocja trzeba bgdzie zajac si¢ w przy-
szlosci.

4.5. WARUNKI PROGRAMU

Racjonalnos$¢ oraz praktyczna wdrazalnos¢ planu strategicznego wymaga jesz-
cze stosownych warunkow realizacyjnych. Trzeba je zatem skonkretyzowaé,
w wymiarze minimalnie koniecznym oraz (alternatywnie) pozadanym.

Prawie na pewno nalezy zatozy¢ wzrost liczebnosci zespotu pracowniczego,
ale oszacowanie, o ile, wymaga jeszcze identyfikacji pozadanych specjalnosci.
Kogo bedzie potrzeba? Obok wspomnianych juz mediatoréw do wspolpracy z pu-
blicznoscia, musi si¢ dookresli¢ niezbgdne specjalnosci wsréd personelu infor-
macyjnego i zapewne zaplanowa¢ liczniejszy personel techniczny (informaty-
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cy). W najwigkszych bibliotekach na pewno trzeba bedzie pozatrudnia¢ specja-
listow dziedzinowych.

Bedzie tez potrzebny rownolegly plan spodziewanych kosztow — takze w wers;)i
minimalnej i pozadanej — koncepcja sposobow pozyskiwania srodkéw dodatko-
wych [Bialon: Mapa, s. 48] oraz rejestr zamierzen w zakresie rozwoju bazy, tak
lokalowe;j, jak i technicznej. Juz sam rozwoj bibliotecznej sieci elektronicznej
oraz pomnozenie terminali (dla personelu i dla publicznosci) wymaga dhuzszych
przemyslen, nie mowiac o mato klarownej przysztosci roznych programow elek-
tronicznych, ktore byé moze stana si¢ wzajemnie kompatybilne, a by¢ moze nie.
Co wtedy, jezeli nie? Do tego nalezy dopisa¢ koniecznosé sukcesywnej wymia-
ny urzadzen nie rzadziej (powiedzmy) niz co piec¢ lat. A w bibliotekach, ktore
z elektronizacja jeszcze nie wystartowaly, to moze by¢ najtrudniejszy sktadnik
planu.

Trzeba tez pomysle¢ o ewentualnych zmianach organizacyjnych, na miarg
zamierzen merytorycznych wynikajacych ze strategii. Organizacyjne innowacje
powinny ufatwié realizacjg tych zamierzen, ale trzeba ostroznosci, bo zle pomy-
$lane moga je znacznie utrudnié [Stoner (i in.), s. 283; Zbikowski, s. 66]. Naj-
wazniejsze za$ sg te strukturalne rekonfiguracje, ktore usprawniaja obstuge pu-
blicznosci, ale trzeba je wymyslac¢ dla kazdej biblioteki oddzielnie.

Jednak nie brak tez tendencji ogdlniejszych, do rozwazenia. Zarysowuje si¢
mianowicie wizja megabibliotek — akademickich, wielkomiejskich — czg¢Sciowo
zast¢pujacych biblioteki mate, zwlaszcza w miastach (pobliskie) oraz na uczel-
niach (instytutowe). Tak moze by¢, i wtedy w makrostrukturach powstanie ko-
niecznos¢ przedmiotowej (dziedzinowej) konfiguracji zasobow i ustug. Inne,
mniejsze biblioteki bgda musialy zintegrowac si¢ w sieci, juz to uczelniane (przy-
porzadkowane bibliotece gldwnej), juz to powiatowe (publiczne i odrebnie: szkol-
ne, powiazane z pedagogicznymi).

Rozwiazania mieszane: bibliotek publiczno-szkolnych albo publiczno-akade-
mickich, trzeba uznac za chybione [Joint-use, s. 11-12, 16, 102]. Zamiast fuzji,
niezb¢dne jest wspoldziatanie w zakresie gromadzenia zasobow i oferty ustugo-
wej. Otoz to wszystko trzeba przewidziec.

4.6. POZYTEK

Jaki jest z tego wszystkiego pozytek? Ano taki, ze bgdzie mniej wigcej wiadomo,
do czego si¢ zmierza. Raz na rok albo raz na dwa lata, dobrze byloby weryfiko-
wac dlugoterminowe zamierzenia, sprawdzajac rowniez czy to, co juz nalezato-
by przedsigwziaé, miesci si¢ w rejestrze zadan biezacych.

To jest mniej uciazliwe, niz mozna sadzi¢, zwlaszcza jezeli myslenie strate-
giczne stanie si¢ mysleniem zespolowym. W istocie — integrujacym, bo dopiero
wtedy biblioteka staje si¢ dla wszystkich pracownikow wspolna.

By¢ moze duzo jest w tym strategicznym planowaniu opisywania, ale sama
koncepcja prospektywna daje si¢ na ogét sprowadzi¢ do stosunkowo prostego
schematu. I to wiasnie jest kwintesencja strategii: indywidualny ,,rozktad jazdy”
w przysztos¢ kazdej biblioteki. Otoz trzeba, zeby taki byt.
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5. KONSORCJA BIBLIOTECZNE

Od dawna wiadomo, ze nawet najwieksze i najlepiej wyposazone biblioteki nie sa
w stanie w pojedynkg podotaé wszystkim, skonkretyzowanym oraz potencjal-
nym oczekiwaniom publicznosci. Migdzybiblioteczna wspdtpraca jest wigc jed-
nym z gtéwnych postulatéw organizacyjno-koncepcyjnych wobec bibliotek.
Coraz cze$ciej pojawiaja sig takze odniesienia do przykiadow wspotdziatania
instytucji komercyjnych i adaptacja form tej wspotpracy do bibliotecznej rze-
czywistosci.

Ostatnio uwagg skupiaja zwlaszcza rozwiazania konsorcyjne i w rezultacie —
nie tylko na swiecie, ale juz tez w Polsce — pojawiaja si¢ w praktyce bibliotecz-
nej nowe formy organizacyjnej wspolpracy, okreslane jako biblioteczne konsor-
cja wlasnie. Istnieja po temu powody merytoryczne, natomiast nie w peini oraz
nie do konca konkretyzuja si¢ w tym zakresie reguty tworzenia — doraznie przej-
mowane z praktyki gospodarczej, a zwtaszcza bankowej, ktora jednak jest nieco
inna niz sfera dziatalnosci niekomercyjne;.

W publikowanych wypowiedziach na ten temat przewazaja powiadomienia
o0 utworzeniu oraz o zamiarach bibliotecznych konsorcjow, natomiast mniej jest
uwag o zasadach ich organizacji i funkcjonowania. Stad niniejsza refleksja.

5.1. KONSORCJUM JAKO FORMA KOOPERACJI

Stalo sig powszechna praktyka, ze rozne przedsigbiorstwa oraz inne instytucje
wchodza ze soba w rozmaite kooperacyjne zwiazki organizacyjne i relacje funk-
cjonalne — dla podwyzszenia efektywnosci lub obnizenia kosztow, ale tez z wie-
lu innych powodéw. Stopien wzajemnych powiazan oraz poziom integracji by-
waja zroznicowane. Czgsto dokonuja sig fuzje, czyli zespolenia catkowite, zwiazane
nast¢pnie z utrata samodzielnego bytu kontrahentow stabszych [Sasiak, s. 21—
22]. Takie rozwiazania stosowano takze w polskim bibliotekarstwie, kiedy bi-
blioteki publiczne byty inkorporowane do bibliotek szkolnych badz do osrodkow
kultury.

Potaczenia nieco mniej ,,zaborcze™ okresla si¢ w gospodarce jako holdingi,
i wowczas w grupie potaczonych jednostek ktoras dominuje, bo jest silniejsza
i narzuca swoja wolg innym, ale pozostate maja jednak wigksza lub mniejsza
swobode funkcjonowania. Przy liberalizacji regut wspotdziatania mowi sie zreszta
raczej o quasi-holdingach [Kubot, s. 27-28, 55]. Mniej wigcej w takiej sytuacji
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znalazty sie biblioteki pedagogiczne, kiedy je wiaczano w struktury osrodkow
doskonalenia nauczycieli.

W bibliotekarstwie zadne z tych rozwiazan nie zostato wdrozone z inicjaty-
wy samych bibliotekarzy: narzucano je zewngtrznie, pod pretekstem pozytku
ekonomicznego. Natomiast wiasne, bibliotekarskie pomysty na kooperacyjne
relacje zewngtrzne oscylowaly raczej wokot liberalnych, luznych powiazan,
gwarantujacych zachowanie niezaleznosci przy jednoczesnej wspdlnocie nie-
ktorych dziatan. Bywaly wigc i bywaja rozne alianse, kooperatywy lub wspot-
udziaty w systemach i programach zewngtrznych [Burgett (i in.), s. 7; McCook,
s. 258].

W teorii organizacji znane jest pojgcie organizacji wirtualnej — rzeczywiscie
bardzo luznej — kiedy to specjalisci z roznych instytucji tacza wysitki dla osia-
gniecia wspolnego celu [Organizacja, s. 429]. W bibliotekarstwie tak wiasnie
mozna okresli¢ sposdb realizacji wypozyczen migdzybibliotecznych lub elek-
tronicznej wymiany informacji. Ostatnio za$ coraz czgsciej taka celowa, czyli
zadaniowa, wspotpraca taczy biblioteki oraz muzea w zakresie rozpowszechnia-
nia — przez intemmet — wiedzy o historii, sztuce i kulturze [Digital, s. 12; McCook,
s. 8, 296-297]. Okazuje si¢ jednak, ze to nie zawsze wystarcza, i dlatego zwro-
cono si¢ ku bardziej sformalizowanemu rozwiazaniu, ktore nosi nazwg konsor-
cjum [Burgett (i in.), s. 7; McCook, s. 258].

Konsorcjum to szczego6lna forma zrzeszania sig jednostek organizacyjnych —
wiec zespolenie i koncentracja srodkow, sit, wiedzy, informacji oraz umiejgtno-
$ci — dla realizacji wspolnych celow i wzajemnie uzgodnionych zamierzen [Stecki,
s. 16-22]. Moze obejmowac kazdy rodzaj dziatalnosci, a kontrahenci, poza uzgod-
nionym zakresem, zachowuja w swoim funkcjonowaniu catkowita niezalezno$¢
[Stecki, s. 29].

Zazwyczaj podstawa utworzenia konsorcjum jest odpowiednia umowa, za-
wierana na czas okreslony (np. dla wykonania zadania) lub nieokreslony; po
podpisaniu umowy, w sensie prawnym konsorcjum moze nabra¢ cech spotki
prawa cywilnego. Zdarza si¢ jednak, Ze nast¢puje ograniczenie formalizacji (np.
brak pisemnej umowy), i wtedy jest to tak zwane ,,robocze ugrupowanie wspol-
nosci pracy” [Stecki, s. 139], rownie skuteczne merytorycznie jak konsorcjum
»~pelnowymiarowe”, lecz gorzej chronione pod wzgledem prawnym, co przy (nie-
wykluczonych wszak) sprzecznosciach i konfliktach stanowi okolicznos¢ nie-
korzystna. Z pobieznych obserwacji odnosz¢ wrazenie, ze w bibliotekarstwie
konsorcja czesto maja taki wiasnie, niepelny wymiar, ogranicza si¢ bowiem for-
malizacje podejmowanych wspdlnie dziatan.

Tak jak we wszystkich formach wspotpracy, glowna przestanka dziatania jest
wzajemne zaufanie oraz zdolnos$¢ reagowania na zmiany wewngtrzne i zewngtrz-
ne. Co dobrze jest sformalizowac, ale nawet wtedy powiazania organizacyjne
oraz finansowe pozostaja stosunkowo luzne, dlatego niezbgdna jest wysoka spraw-
nos¢ organizacyjna. W praktyce najlepiej, jesli jeden z kontrahentow, za zgoda
wszystkich, wezmie na siebie obowiazki integratora i — by¢ moze za posrednic-
twem lidera — bedzie koordynowat calo$é poczynan konsorcjum [Organizacja,
s. 430-431]. Ale oczywiscie: tylko koordynowat i tylko te konsorcjalne poczy-
nania; innych nie. Ogdlna niezalezno$¢ wszystkich kontrahentow jest bowiem —
w ramach konsorcjum — bezsporna.
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5.2. BIBLIOTEKI W KONSORCJACH

Organizacyjne rozwiazania o charakterze konsorcyjnym przedostaty si¢ do prak-
tyki bibliotecznej niemal samoczynnie: tak jak wczesniej idea marketingu. Sty-
mulatorem byla potrzeba. Pojawity si¢ mianowicie zadania trudne lub wrgcz nie-
mozliwe do realizacji sitami jednej biblioteki, a nawet sitami zespolone;j sieci
bibliotek. Stad intencja zadaniowego potaczenia wysitkdw bibliotek podobnych
lub réznych, wigc na przyktad akademickich, publicznych i pedagogicznych,
z jednego obszaru, pobliskich albo tez odlegtych, niezaleznie od lokalizacji, bo
teraz umozliwia to tacznosc elektroniczna [Burgett (i in.), s. 16]. Potaczenie dzia-
tan miewato i ma charakter jednozakresowy badz wielozakresowy, a moze by¢
bezterminowe, state, lub na okreslony czas. Podstawowa zasada jest zachowanie
ogolnej niezaleznosci — funkcjonowanie na wtasna rgke, poza uzgodnionym za-
kresem wspotpracy [Domseif, s. 105].

Nie jest przypadkiem, ze silniej zespolone konsorcja biblioteczne zaczgly
powstawac gtéwnie w ostatnim pigtnastoleciu. Katalizatorem stata si¢ mozliwosc¢
elektronicznej tacznosci sieciowej oraz gigantyczny strumien informacji (oraz
tresci nieinformacyjnych) nadawanej i odbieranej w kazdej jednostce czasu. Nie-
zaleznie od wartosci tej informacji stato si¢ jasne, ze poprawna i satysfakcjonu-
jaca informacyjna obstuga publicznosci wymaga dostepu do mozliwie szerokie-
go zaplecza informacyjnego, zlokalizowanego wiasnie w sieci [Gorman: The
enduring, s. 71; Saxton, Richardson Jr, s. 111]. Ale dostgp do tego zaplecza wy-
maga wysokich naktadoéw, na ktére wigkszosci bibliotek nie sta¢ indywidualnie,
no i sam dostgp to jeszcze malo. Trzeba zorganizowac stosowng infrastrukturg
1 system poruszania si¢ w tym gaszczu nadawanych tresci, co tez jest mozliwe
dopiero we wspolpracy migdzybibliotecznej [Case, s. 9, 97-98; Massis, s. 35,
107].

Musialo to w koncu doprowadzi¢ do potaczenia wysitkow rozmaitych bi-
bliotek, nie zawsze bezkonfliktowego, ale w sumie pozytecznego dla wszyst-
kich, a zwlaszcza dla bibliotek matych, ktore inaczej moglyby stanaé wobec groz-
by likwidacji [Gorman: The enduring, s. 142; Massis, s. 71]. Oczywiscie zakresy
wspotpracy wykraczaja poza sam internet.

Tam, gdzie biblioteczne konsorcja funkcjonuja skutecznie, zazwyczaj istnie-
je rozwinigta forma organizacji. Jest wigc gtéwny podmiot: jedna z bibliotek,
niekoniecznie najwigksza (choé przewaznie tak jest), albo specjalnie powotana
agenda, ktora zajmuje si¢ wszystkim, co dotyczy konsorcjum; rzadziej (ale bywa
i tak) ogranicza sig jej kompetencje tylko do koordynacji potaczonych dziatan
[Stecki, s. 172—186 |. Gama mozliwych rozwiazan jest zreszta szeroka.

Natomiast trzeba od konsorcjum odrdznié wspotdziatanie bibliotek organi-
zacyjnie zespolonych w siec: bibliotek publicznych w jednym miescie lub w jed-
nej gminie, bibliotek pedagogicznych w jednym wojewodztwie oraz — wymie-
niam nie bez watpliwosci, bo to nie catkiem jest sie¢, raczej niby-sie¢ — bibliotek
na jednej uczelni. Czym innym jest tez inkorporacja bibliotek do szerszych struktur
organizacyjnych lub wzajemne ,,potykanie si¢” bibliotek publicznych oraz szkol-
nych w potaczonych bibliotekach publiczno-szkolnych.

Natomiast na pograniczu formy konsorcjum oraz bibliotecznego syndykatu
pozostaja — znane w USA, ale u nas nie wystgpujace — biblioteki publiczno-uczel-
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niane, taczace obstuge mieszkancow z wyspecjalizowang obstuga studentow i pra-
cownikow uczelni. Konsoliduje sig¢ zawsze ustugi, natomiast zachowuje autono-
mie majatku i personelu, a powinnosci obu kontrahentow sa zwykle starannie
wyspecyfikowane w porozumieniu [MacDougall, Quinlan, s. 138, 149; Woods,
s. 4244, 47-48].

Ale oczywiscie istnieja tez ,klasyczne” konsorcja biblioteczne. W Polsce
tworzenie ich rozpoczeto sig od zintegrowanej informacji o zasobach, lecz za-
kres wspotpracy poszerza si¢ nieustannie, jak w przypadku Poznanskiej Funda-
cji Bibliotek badz L.6dzkiej Akademickiej Sieci Bibliotecznej. W USA doliczo-
no si¢ blisko 90 duzych konsorcjow bibliotecznych [Massis, s. 73]. Dotycza
réznych zakresow, najczesciej zas — wspolnego prenumerowania oraz indekso-
wania czasopism elektronicznych. W konsorcjum JSTOR wspotpracuje az 1674
kontrahentow [Chepesiuk, s. 23], a w konsorcjum FIAT LUX juz 280 bibliotek
organizuje sobie penetracjg i prezentacjg zasobow internetowych. Z kolei w Ka-
nadzie, na ogromnym obszarze, wspotpracuja 22 biblioteki uniwersyteckie, ob-
stugujac wzajemnie osoby studiujace zdalnie [Kayler, Pival, s. 204]. Przykiady
mozna mnozy¢ i wszystko wskazuje na to, ze ilos¢ konsorcjoéw oraz kontrahen-
tow w bibliotekarstwie rosnie, a zakres wspotpracy ulega poszerzeniu. Jakkol-
wiek pojawia si¢ i wstrzemigzliwosc — ze wzgledu na lgk przed utrata autonomii
[Massis, s. 72].

5.3. ZADANIA

W przeciwienstwie do pierwszych prob — z zasady jednozakresowych i stabo
sformalizowanych — z biegiem czasu biblioteczne umowy konsorcyjne coraz
czgsciej odnosza si¢ do kilku zadan rownolegle [Massis, s. 71]. Mysle, Ze nieod-
legla przysztos¢ zintensyfikuje tg tendencjg, bo tez rezultaty praktyki dotychcza-
sowej wydaja si¢ obiecujace.

Oto wspolczesnie widziany rejestr zadan, ktore mogg stac si¢ podstawa two-
rzenia konsorcjow, zapewne odtad juz wielozakresowych. Mozna wyobrazi¢
sobie, ze kazde konsorcjum moze objaé wszystkie te zadania.

Najwczesniej wspotpraca (jeszcze nie konsorcyjna) roznych bibliotek doty-
czyla wypozyczen migdzybibliotecznych, jednak obecnie luzne wspotdziatanie
w tym zakresie nie zawsze wystarcza i pozadana jest co najmniej stata umowa
lub (wlasnie) formuta konsorcjum [Burgett (i in.), s. 6; Feather, s. 173; Massis,
s. 71]. Tylko tak mozna zapewni¢ skoordynowang i skuteczna realizacjg tych
wypozyczen na profesjonalnym poziomie i w masowe;j skali.

Takze juz w formie konsorcjum trzeba bgdzie realizowaé program skoordy-
nowanego gromadzenia zasobow przez roézne biblioteki — z podzieleniem zakre-
sow tego gromadzenia i oczywiscie: migdzybibliotecznym wykorzystaniem. Za-
danie jest wyjatkowo trudne, ale korzysci finansowe i merytoryczne s3 nie do
przecenienia. W sposob radykalny mianowicie racjonalizujg si¢ koszty groma-
dzenia, ulega redukcji zbgdna wieloegzemplarzowosc¢, oszcz¢dza sig¢ nieco po-
wierzchni¢ magazynowo-wypozyczalniana, no i zmniejsza si¢ obszar zasobow
nieosiagalnych [Burgett (i in.), s. 1, 4-6]. Poza tym tylko tak na biblioteczng
kolekcje moga (a przeciez musza!) ztozy¢ si¢ zasoby nie tylko wiasne, lecz row-
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niez dopozyczone oraz pobierane z sieci bezptatnie i jeszcze te, na ktore trzeba
(tez w sieci) wykupi¢ licencj¢ [Gorman: The enduring, s. 8]. W USA konsorcja
biblioteczne jeszcze bardziej nastawiaja si¢ na wspolne gromadzenie licencjo-
nowanych zasobow elektronicznych anizeli zasobéw drukowanych [Burgett
(i in.), s. 53-55].

Koordynacji wymaga rowniez prenumerata czasopism [Burgett (i in.), s. 17],
pozwala to bowiem na znaczne wzbogacenie oferty czasopi$mienniczej za te
same $rodki. Zwtaszcza prenumerata periodykow z sieci — w szczegolnosci elek-
tronicznych czasopism naukowych oraz zawodowych, ktorych jest coraz wigcej
— niezwykle kosztowna, stala si¢ ostatnio gtownym stymulatorem tworzenia bi-
bliotecznych konsorcjow [Massis, s. 71]. Wspolnie bowiem mozna zapewnic
sobie dostep do bardzo wielu czasopism, rozpisujac koszty wedtug mozliwosci
wszystkich kontrahentow. Zas juz od samych zainteresowanych zalezy, czy wy-
kupuje si¢ (przewaznie) licencje roczne, czy placi za kazdy dost¢p; mozna tez
kupowaé niekoniecznie cate czasopisma, lecz tylko wybrane teksty [Feather,
s. 74]. Konsorcjum stanowi poza tym niemala sil¢ i moze — przynajmniej cze-
sciowo — dyktowaé wydawcom warunki [Massis, s. 72].

Dalsze poszerzanie zadan konsorcjum moze polegac na wypracowaniu wspol-
nych regut archiwizacji matenatow, zwlaszcza przejetych z sieci [Feather, s. 174].
Wymaga to uprzedniej weryfikacji tych materiatow, tak dla celéw archiwizacyj-
nych — no bo nie warto archiwizowaé elektronicznych $mieci oraz efemeryd
[Gorman: The enduring, s. 8] — jak i na biezace potrzeby obstugi informacyjne;.
Zadna biblioteka nie jest w stanie zweryfikowaé samodzielnie calej intemetowe;
oferty informacyjne;j, totez stuza temu niektére programy konsorcyjne [Schnei-
der, s. 31]. W konsekwencji powinnoscia kolejng jest wspolne zindeksowanie
i opracowanie gromadzonych materiatow — zaréwno drukowanych, jak tez prze-
jetych z sieci i zarchiwizowanych. To takze niektore konsorcja realizuja [Che-
pesiuk, s. 20-27].

Nastepstwem przyjecia takiego rejestru zadan moze i powinna by¢ wspodlna
realizacja obowiazkoéw ustugowych, wigc udostgpniania materiatow i obstugi
informacyjnej. W skali migdzybibliotecznej da si¢ lepiej zadbac o specjalizacjg
oferty, mozliwe jest tez kreatywne wyszukiwanie informacji z sieci, na rzeczy-
wiscie profesjonalnym poziomie i w bardzo szerokim zakresie [Burgett (i in.),
s. 6; Case, s. 290]. Coraz czgsciej zawiera si¢ tez umowy konsorcyjne z instytu-
cjami pozabibliotecznymi — gldwnie archiwami oraz muzeami — dla skoordyno-
wanej, tematycznie potaczonej oferty ustugowej (prezentacji dopetniajacych sig
materialow), serwowanej poprzez intemet [Digital, s. 12; McCook, s. 296]. Wobec
rozwoju edukacji zdalnej, w niektorych krajach tworzy sig zas biblioteczne kon-
sorcja specjalnie dla wzajemnej obstugi studentéw uczacych si¢ w tym (w isto-
cie: zaocznym) trybie [Kayler, Pival, s. 208].

Konsorcjum moze tez patronowaé powotaniu wspolnej agendy techniczne;j,
np. inzynieryjno-informatycznej, dla obstugi (nadzoru operatorskiego, admini-
strowania programami, programowania, ale takze napraw oraz instalacji urza-
dzen) wszystkich kontrahentow [Massis, s. 7, 71]. Jest to rozwiazanie bardzo
efektywne i relatywnie tanie, a moze niedlugo sta¢ si¢ konieczno$cia, wobec
szybkiej elektronizacji i technicyzacji bibliotek. Obszarem konsorcyjnej wspot-
pracy bibliotek moze by¢ takze zawodowe doskonalenie pracownikéw [Massis,
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s. 7], realizowane wspolnymi sitami, wigc taniej i lepiej anizeli indywidualnie.
Wszystkie te zakresy wspotpracy przynosza korzys¢ kazdej uczestniczacej bi-
bliotece, a dla bibliotek matych stanowig wrgcz sposob na przetrwanie.

5.4. ZASADY KONSTYTUOWANIA

Intencja powotania konsorcjum bierze si¢ zwykle z konkretnej potrzeby lepszych
rozwiazan praktycznych — czasami z przewidywania takiej potrzeby — i wymaga
podjecia inicjatywy przez biblioteki, ktore tg potrzebg konkretyzuja. Wstepne
okreslenie zakresu koniecznego wspdtdziatania oraz ustalenie listy potencjal-
nych kontrahentow daja podstawe do podjecia stosownych rozméw, a nastgpnie
prowadzenia wspolnych analiz i ekspertyz. Trzeba za$ ustali¢ pola wspotpracy
pozadanej i to, jakie powinna przynie$¢ pozytki, ale takze — okresli¢ koszty oraz
inne wzajemne obciazenia [Burgett (i in.), s. 7; Domseif, s. 105]. Z tego postg-
powania przygotowawczego powinna wyklarowac sig tez ostateczna lista zde-
klarowanych kontrahentow. To moga by¢ biblioteki (ewentualnie nawet nie tyl-
ko biblioteki) podobne lub catkowicie rozne, pobliskie albo odlegte — gtéwnym
spoiwem jest bowiem wzajemnie pozyteczny zakres wspotpracy, bezdyskusyjna
wola tej wspolpracy oraz jeszcze zaufanie do wszystkich kontrahentow.

To przygotowanie trzeba nastepnie sfinalizowa¢ w sposob formalny pisemna
umowa [Kubot, s. 76; Stecki, s. 34—38] i wowczas konsorcjum rozpoczyna swo-
ja dziatalno$¢. Uwaza sig, ze umowa jest niezbgdna, zast¢puje bowiem statut
i wobec tego powinna dokfadnie okreslaé¢ sposob funkcjonowania oraz powin-
nosci kontrahentow — przez wszystkich akceptowane [Stecki, s. 59]. Ten wstgp-
ny konsensus jest podstawa i niezbgdnym warunkiem wspotpracy, w koncu prze-
ciez dobrowolnej: odpowiednia deklaracj¢ musi ztozy¢ kazdy. W bibliotecznej
praktyce dobrze jest postuzy¢ si¢ wariantem konsorcjum jednolitego — z jedna,
wspolna umowa dla wszystkich — unikajac rozwiazan bardziej ztozonych. W umo-
wie trzeba precyzyjnie okresli¢ obowiazki i prawa wszystkich partnerow oraz
szczegOtowe zadania, a takze sprecyzowaé rozwiazania organizacyjne i zobo-
wiazania finansowe [Burgett (i in.), s. 92; Kubot, s. 79]. Im mniej niedomdwien,
tym lepsze pozniejsze funkcjonowanie.

Nie wszystko mozna przewidzieé z gory, dlatego zmiany w umowie sa i p6z-
niej dopuszczalne, jednak nalezy to (oraz tryb ich wprowadzania) wczesniej za-
warowac [Stecki, s. 39]. Jezeli zadania konsorcjum sa rozbudowane oraz zna-
czace (a tak zwykle bywa), zawarcie umowy na krotki okres nie miatoby sensu.
Dlatego na ogét przewiduje sig¢ czas wspotpracy na pigé lub dziesigé lat albo
w ogole nie ustala si¢ terminu koncowego, dopuszczajac rozwigzanie umowy
kiedykolwiek, z woli zainteresowanych [Kubot, s. 81; Stecki, s. 43, 119-120].
Przemawiaja za tym zakresy zadan konsorcjow bibliotecznych — jakkolwiek roz-
wigzanie konsorcjum tez musi by¢ dopuszczalne, bo wszak rozmaicie moga uto-
zy¢ sig przyszie okolicznosci.

Dawniej uwazano, ze konsorcjum musi mie¢ wlasny majatek, lecz obecnie
takiego warunku juz si¢ nie stawia. Jednak w praktyce bibliotecznej pojawiaja
sie przeciez wspolnie kupowane lub prenumerowane zasoby oraz wyposazenie
[Burgett (i in.), s. 7]. Powstaje zatem pytanie, czyja s3 wlasno$cia. Formalnie
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wiascicielem jest ten, kto je inwentaryzuje, i dopoki wspotkontrahenci moga z nich
korzysta¢ na dogodnych warunkach, problem nie istnieje. Klopoty zaczynaja si¢
wraz z opuszczeniem konsorcjum przez niektore biblioteki lub w razie likwida-
cji konsorcjum. Mozna wtedy zachowaé prawo do korzystania ze wspolnie na-
bytych zasobow lub przeja¢ wtorniki zasobow potrzebnych. Ale nie da sig wy-
kluczy¢, ze w przeciwnym wypadku biblioteka wystgpujaca z konsorcjum bedzie
miata prawo do jakiejs rekompensaty za zbiory i urzadzenia, z ktérych nie zdota
odtad korzystaé [Stecki, s. 384]. To w warunkach bibliotecznych moze stanowié
powazna uciazliwos¢.

Zasoby objete konsorcjalnag umowa i skoordynowanym gromadzeniem moz-
na przechowywac rozmaicie. Mozna wiec ulokowac je w jednym miejscu, w jed-
nej bibliotece, udostgpniajac wedtug zyczen wszystkim kontrahentom, ewentu-
alnie przekazujac im na state wtomiki (np. zasobow elektronicznych), jesli da
si¢ takie utworzy¢. Mozna tez ustali¢ wspolng kolekcjg ,,wirtualng”, kiedy mia-
nowicie kazda biblioteka gromadzi i przechowuje u siebie — ale udostgpnia wszyst-
kim — zasoby z ustalonych zakreséw. Czasami za$ pojawia si¢ forma jeszcze
swobodniejsza, kiedy biblioteki po prostu informuja o tym, co nabywaja, a wspot-
praca opiera si¢ na skoordynowanym doborze (jedna to, druga tamto: w tych
samych zakresach) i na wspolnym wykorzystywaniu kolekcji indywidualnych
[Burgett (i in.), s. 57-58, 62; Digital, s. 36]. Zawsze jednak w gromadzeniu, ar-
chiwizowaniu oraz selekcji zasobow, w prenumerowaniu czasopism, a nawet
w nabywaniu urzadzen do wspolnych zadan, obowiazuje reguta co najmniej kon-
sultacji. Natomiast nie mozna z gory ocenic, ktora z form kolekcji — zwarta czy
rozproszona — jest korzystniejsza, bo to zalezy od wielu czynnikéw. Z punktu
widzenia ewentualnego rozwiazania umowy konsorcjalnej kolekcja rozproszo-
na nastr¢cza mniej klopotow.

Jesli zadan konsorcjum oraz kontrahentow jest duzo, nie obejdzie sig¢ bez
powotania koordynatora. Wtedy sprawdza si¢ formuta konsorcjum scentralizo-
wanego, polegajaca na tym, ze jedna z wspotpracujacych bibliotek organizuje
pracg i reprezentuje wszystkich, najczgsciej tworzac w tym celu specjalna agen-
de. Trzeba zatem ustali¢, ktora to ma by¢ biblioteka.

Z jedne;j strony — dobrze, jesli ta biblioteka wiodaca stanie sig¢ glowny inicjator
wspolpracy oraz/lub biblioteka najwigksza, sita rzeczy organizacyjnie bardziej
sprawna. Z drugiej strony — moga pojawic si¢ obawy przed jej nadmierng domi-
nacja [Burgett (i in.), s. 27]. Ale jaki$ wariant trzeba jednak wybra¢. W kazdym
wypadku prowadzenie i koordynacja dziatan stanowi zesp6t dodatkowych po-
winnosci, dobrze jest wobec tego powotaé stosowng agendg, doposazy¢ ja
technologicznie oraz przyznac specjalne srodki i dodatkowe wynagrodzenie [Stec-
ki, s. 190].

Konsorcjum — za jednomyslng zgoda dotychczasowych kontrahentow — moze
na tych samych warunkach przyjmowac sukcesywnie kolejne biblioteki [Stecki,
s. 214-215]. Taka praktyka jest pozadana, bo redukuje koszty utrzymania, ktore
wobec tego rozkladaja si¢ na wigcej bibliotek.

Bardziej skomplikowana moze by¢ natomiast procedura wystgpowania z kon-
sorcjum, czemu jednak nie mozna si¢ sprzeciwi¢. Kazdy, w dowolnym momen-
cie, ma takie prawo [Stecki, s. 218]. Wtedy jednak zostaje naruszona pierwotna
struktura konsorcjum i ubywa kontrahentow ptacacych, jak tez nie zawsze fatwo
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rozliczy¢ si¢ ze wspolnego majatku — o czym juz tu byta mowa. Ale tak musi
by¢, i wobec tego umowa powinna by¢ konstruowana na tyle roztropnie, zeby
wyjscie kogokolwiek ze struktur nie oznaczato rozpadu catego konsorcjum.

Przyczyny rezygnacji bywaja za$ rdzne. Czgsto motywem rozstrzygajacym
jest niechgé¢ do czgsciowej utraty autonomii, umowa konsorcyjna narzuca bo-
wiem koniecznos¢ liczenia sig¢ z partnerami [Burgett (i in.), s. 23; Dornseif, s. 105,
113; Massis, s. 72). Nierzadko decyduje przeswiadczenie o ponoszeniu zbyt
wysokich kosztow, niewspétmiemnych (rzekomo) do uzyskiwanych korzysci, kto-
rych w dodatku nie mozna zmierzy¢. Czasem zniechg¢cenie wywotuje tez niekla-
rowno$¢ ustalonych celéw albo brak przywodztwa zdecydowanie nastawionego
na wspoétprace [Burgett (i in.), s. 16, 23].

Trzeba wigc wiedziec, czego sig¢ chce, oraz jeszcze tego chciec. Inaczej —
kooperacj¢ uniemozliwia nawet powody trywialne, jak choéby w (cytowanym
juz) przypadku wspierania edukacji zdalnej, kiedy to biblioteka akademicka po-
niechata wspotpracy z bibliotekami publicznymi, poniewaz nie byla na ich tle
dostatecznie widoczna [Adams, Evans, s. 10].

Natomiast nie wida¢ — przynajmniej w tej chwili — dostatecznie przejrzyste-
go systemu zabezpieczen prawnych. Konsorcjum ma wprawdzie charakter spot-
ki prawa cywilnego, ale nie wiadomo, czy zawsze i wszgdzie jest tak traktowa-
ne, trudno zatem o jednolite rozwiazania modelowe. Najprawdopodobniej maja
tez zastosowanie rozmaite przepisy ogolne, takze w zakresie postgpowania, np.
ustawa o zamdwieniach publicznych — w takim stopniu, w jakim dotyczy po-
szczegblnych cztonkow konsorcjum. Nie brakuje réwniez watpliwosci zwiaza-
nych z udziatem w konsorcjach bibliotek pozbawionych prawno-finansowej oso-
bowosci, np. akademickich lub szkolnych. Ich udziat powinien by¢ potwierdzony
— jak sie wydaje — przez instytucj¢ wiodaca (uczelnie, szkote) na takich samych
zasadach, jak upowaznienie do realizacji wydatkow i zakupow.

Natomiast nie istnieja takie przeszkody, ktére w ogdle podwazatyby sens
powotywania bibliotecznych konsorcjow. Przeciwnie — powodow, by je powoty-
wac, jest coraz wigcej.

5.5. CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI

Mimo ograniczonej struktury i rejestru zadan nie az tak rozbudowanego, zeby
go nie mozna byto opanowac, kierowanie konsorcjum moze by¢ zadaniem nieta-
twym. [ to nawet wowczas, gdy zatozy sig lojalnosc i rzetelna wspétpracg wszyst-
kich partneréw [Stecki, s. 105-109]. Zrodtem trudnosci jest miedzyinstytucjo-
nalny charakter konsorcjum.

Wytyczanie programu konsorcjum, wprowadzanie zmian w regutach koope-
racji oraz nadzor nad catoscia prac naleza do kompetencji ogélnego zgromadze-
nia wszystkich partnerow, czyli dyrektorow wspoétpracujacych bibliotek. Trzeba
ustali¢ stalg czgstotliwo$¢ spotkan, by¢ moze raz w roku. Nie ma natomiast sen-
su powotywanie dodatkowych rad badz komisji [Kayler, Pival, s. 206; Massis,
s. 72; Stecki, s. 32, 69-74].

Specyfika konsorcjum powoduje, ze decyzje powinny by¢ podejmowane na
zasadzie jednomyslnosci, ale poniewaz tego rodzaju zgoda jest trudna do osia-
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gniecia, mozna — na mocy stosownej umowy — ustali¢ tryb decydowania wigk-
szoscia glosow w drugim terminie, jednak powinna to by¢ wigkszo$¢ kwalifiko-
wana, np. 80% glosow [Kubot, s. 33; Stecki, s. 77-78]. Uniknie si¢ w ten spo-
sob forsowania rozwiazan nie akceptowanych przez wszystkich.

Natomiast do bezposredniego kierowania pracami konsorcjum i do koordy-
nacji zazwyczaj konieczny jest lider [Massis, s. 73], powotywany i usytuowany
zaleznie od charakteru konsorcjum. Przy jednozakresowych i zredukowanych
zadaniach, bywa nim z reguly kierownik stosownej agendy w wytypowanej bi-
bliotece wiodacej. Przy rozbudowane;j dziatalnosci konieczny jest specjalnie po-
wotany kierownik na stanowisku autonomicznym - ewentualnie ,,gdzie$” przy-
pisany formalnie. Zdarza sie tez, ze trzeba powotaé specjalng wieloosobowa
jednostke wykonawcza, i wtedy liderem jest jej kierownik.

Lider, podporzadkowany ogolnemu zgromadzeniu cztonkéw, musi mieé usta-
lone powinnosci, ale rOwniez uprawnienia oraz mozliwosci wykonawcze. Zgro-
madzenie ustala reguty, wedtug ktorych ma funkcjonowac¢, a takze niezbgdne
wyposazenie. Trzeba tez uregulowaé¢ w umowie procedur¢ powotywania, awan-
sowania i odwotywania lidera — dostatecznie precyzyjnie, zeby uniknaé swaréw
oraz rozwiazan niepozadanych.

Roéwnoczesnie biblioteki wchodzace w sktad konsorcjum, powinny wskazaé
agendy — a w nich konkretne osoby — desygnowane do wspotdziatania w ra-
mach konsorcjum. W ten sposob wytwarzaja si¢ wyspecjalizowane struktury
macierzowe, ktoérych dziatanie koordynuje wlasnie konsorcyjny lider. Natomiast
duzej rozwagi i ostroznosci wymaga wypracowanie delikatnych relacji pomig-
dzy nim a kierownikami kooperujacych agend bibliotecznych (i ich przetozony-
mi), wchodzacych rownolegle w sktad konsorcjum. Niezaleznie za$ od tego
wspoldziatania agendalnego konieczna jest bliska wspotpraca dyrekcji kooperu-
jacych bibliotek [Burgett (i in.), s. 177] — tym efektywniejsza, im bardziej dyrek-
torzy sa w swoich bibliotekach merytorycznymi przywodcami.

Udziat w konsorcjum wiaze si¢ na ogot z koniecznoscia partycypacji w kosz-
tach. Walne zgromadzenie dyrektorow powinno okresli¢ (zapisa¢ w umowie),
kto wnosi jakie optaty i za co — ewentualnie modyfikujac ustalenia w trakcie
zebran nastgpnych — a takze ustali¢ reguty wydatkowania tych kwot oraz przed-
ktadania stosownych rozliczen. Srodki moga by¢ gromadzone na koncie biblio-
teki wiodacej (jesli ta je ma) albo innej, przy czym dobrze, jesli jest to konto
jako$ wyodrebnione, co najmniej jako subkonto [Stecki, s. 84].

Trzeba liczyé, ze sama obstuga finansowa tez bedzie kosztowaé, operacji
finansowych (i to wysoce zroznicowanych) moze bowiem by¢ sporo, a i kwoty
bywaja znaczne. Wspomniane juz konsorcjum JSTOR na indeksowanie czaso-
pism przewidziato oplate wpisowa od dziesigeciu do czterdziestu pieciu tysigcy
dolardw, i jeszcze optaty roczne w wysokosci od dwoch do osmiu i pét tysiaca
dolaréw od kazdej biblioteki [Chepesiuk, s. 26]. Finanse na takim poziomie musza
by¢ rozliczane przez profesjonalistg. Natomiast lider powinien mie¢ uprawnie-
nia do decydowania o biezacych wydatkach — w ramach ogélnych ustalen wal-
nego zebrania dyrektorow. Gospodarka finansowa konsorcjum jest poza tym
znacznie latwiejsza wowczas, kiedy dla wszystkich zainteresowanych staje si¢
jasne, ze przy tych samych ponoszonych kosztach kazdy z kontrahentéw zysku-
je wigcej, niz osiagnatby indywidualnie [Domseif, s. 110].
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Tam, gdzie gromadzenie materiatow, jakkolwiek skoordynowane, odbywa
si¢ indywidualnie, trzeba wypracowaé techniki konsultacyjne [Burgett (i in.),
s. 57], a nastgpnie usytuowac i ewentualnie skoordynowaé¢ opracowanie, zeby
katalog (finalny produkt opracowania) byt dla wszystkich partneréw dostgpny.
Z kolei przy wspolnej prenumeracie oraz przy innym trybie przejmowania da-
nych z sieci, oprocz konsultacji biezacych [Massis, s. 71] trzeba jeszcze wypra-
cowac reguty archiwizacji oraz indeksacji, angazujac si¢ w przechowywanie
i opracowanie tylko materialdbw o wartosciach trwatych [Feather, s. 174; Gor-
man: The enduring, s. 60, 92]. Ocena wartosci musi mie¢ charakter migdzybi-
blioteczny, a zatem wymaga statej wspotpracy ustalonych agend i osob, za$ in-
deksowanie wigkszych ilosci materiatlow, np. ciaghlych, to zadanie wrecz dla
specjalnej agendy.

Prawo archiwizowania tych wlasnie wartosciowych materiatow wynika na-
tomiast z licencji. Moga to robi¢ wszyscy kontrahenci, w oparciu o prawo przej-
mowania tych materialdéw z sieci, lub tylko biblioteka wiodaca. Praktykuje sig,
oprocz rozpowszechniania on-line migdzy cztonkami konsorcjum, takze archi-
wizacjg na CD-ROM [Chepesiuk, s. 25]. Wybor wariantu nalezy do cztonkow
konsorcjum.

Trzeba tez starannie i precyzy)nie okresli¢ prawo do korzystania z wykupio-
nych materiatow, poniewaz fakt, ze maja je partnerzy, nie wyjasnia jeszcze wszyst-
kiego. Jak bowiem podzieli¢ publiczno$¢ na tg, ktora ma prawo do korzystania,
1 t¢, ktora ewentualnie go nie ma — i jak wtedy takie prawo chronié i egzekwo-
wac. Oraz w jakim stopniu poszczegolni cztonkowie konsorcjum mogg dzielié
si¢ wiasnym prawem do korzystania ze swoimi partnerskimi bibliotekami, ktdre
do konsorcjum nie naleza. Tak przeciez jest w przypadku bibliotek w sieciach
(miejskich i gminnych) publicznych lub (wojewodzkich) pedagogicznych oraz
na uczelniach. Czy biblioteka instytutowa lub wydziatlowa uczelni moze korzy-
stac z uprawnien przystugujacych cztonkom konsorcjum, do ktorego przystapita
biblioteka glowna tej uczelni? A filia biblioteki publicznej, nalezacej do konsor-
cjum? Otdz tego wszystkiego nie mozna rozstrzygnac ogolnie, na uzytek wszyst-
kich: za kazdym razem sytuacja wymaga indywidualnej refleksji i stosownego
rozwiazania w praktyce, a takze — zapisu w umowie konsorcyjne;j.

5.6. POZYTKI | NIEDOGODNOSCI

Elastyczna forma konsorcjum okazuje si¢ uzyteczna tam, gdzie tradycyjne struk-
tury organizacyjne sa mato skuteczne. Umozliwia wspdtpracg ponad sieciowymi
i rodzajowymi podzialami oraz lepsze wykorzystanie istniejacych mozliwosci
osiagania celow — bez rujnowania dotychczasowych struktur. Nic zatem dziwne-
g0, ze zostata zaadaptowana rowniez do potrzeb bibliotecznej praktyki i sadzeg,
ze bedzie w niej stosowana szerzej.

Nie przypadkiem ta adaptacja realizuje sig¢ teraz. Rozlegta i bardzo obfita,
lecz rowniez kosztowna, elektroniczna oferta materiatow, ujawniajac swoje moz-
liwosci, wprowadzita takze ,,zaporowe” bariery finansowe. W ramach konsor-
cjum, a wigc razem, latwiej je przetamac. Konsorcjum, jako wspdlnota zadanio-
wa, jest do wykonywania tych zadan przystosowana, bo tylko po to powstata.
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Stad jej duza sprawnosc i zdolnos¢ reakcji na zmiany zewngtrzne. Jesli tej spraw-
nosci badz reakcji nie ma, konsorcjum przestaje istniec.

Najwazniejszy — jak sadzg — pozytek z konsorcjow bibliotecznych polega na
nieporownywalnym wzbogaceniu oferty, za sprawg koordynacji gromadzenia,
udostepniania oraz informowania, a takze zespolenia srodkow i weryfikacji da-
nych z sieci. Tego w pojedynkeg osiagnaé nie mozna. Efekty zas wtedy sa zado-
walajace, kiedy uzytkownicy uwazaja, ze kazda z bibliotek sfederowanych w kon-
sorcjum funkcjonuje dobrze [Domseif, s. 103].

Rowniez tylko razem, przy wspolpracy bibliotek réznego rodzaju, mozna
podota¢ zadaniu wartosciowania oraz indeksacji materiatéw, wprowadzanych
do obiegu przez sie¢ elektroniczna. To za$ stwarza nadziej¢ na opanowanie inter-
netowego chaosu.

Konsorcjum wyréwnuje jakos¢ obstugi publicznosci we wspolpracujacych
bibliotekach i stwarza niepowtarzalna szansg rozwoju bibliotekom matym, ktére
- zdane wylacznie na wiasne sity — miatyby znikome mozliwos$ci przetrwania.
A ponadto jest to dobra forma kooperacji dla edukacji zdalnej, ktéra powinna
rozwinac si¢ wyrazniej jako uzupehienie edukacji tradycyjne;j.

Ale zawsze jest co$ za co$: konsorcjum nie jest struktura organizacyjng ideal-
n3. Ma tez pewne wady.

[ tak: sugerowana rownos¢ praw wszystkich partneréw [Stecki, s. 101-102]
jest w rzeczywistosci bardzo trudna do osiagnigcia. Prawie na pewno biblioteki
najwigksze, organizacyjnie najsprawniejsze lub najbogatsze, beda miaty wigk-
szy udzial w decyzjach, a wiec i w pozytkach. Trzeba jednak i mozna zadbac¢,
zeby to zroznicowanie bylo niewielkie.

Udziat w konsorcjum, z natury rzeczy, wymaga zrzeczenia si¢ jakiej$ czastki
wiasnej autonomii [Massis, s. 72]. Nie kazdy to lubi. Uciazliwa jest tez nieuchron-
nos¢ wzajemnych, statych konsultacji — nawet jezeli przynosi pozytek. Juz choc-
by to moze staé sig zrodtem wielu konfliktow, a przyczyn jest przeciez o wiele
wiecej. Najprawdopodobniej zatem konflikty sa nieuniknione [Kubot, s. 61] i trze-
ba wypracowaé procedure dochodzenia do kompromisow.

Pojawiaja sie tez trudnosci zwiazane z rezygnacja poszczegolnych cztonkoéw
z udzialu w konsorcjum, a tym bardziej — jako nastgpstwa rozwiazania konsor-
cjum. Nie zawsze da si¢ potem kontynuowac rownowazng ofertg ustugowa lub
nawet utrzyma¢ (w pelni) dotychczasowa kolekcjg¢ zasobow. Trzeba takze li-
czy¢ sig z ewentualnymi roszczeniami tych, ktorzy poodchodzili [Stecki, s. 384].

Mimo wszystko pozytki z konsorcjum sa znacznie wigksze oraz wazniejsze,
niz ewentualne niedogodnosci. Rowniez w sferze biblioteczno-informacyjne;.
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6. KIEROWNIK BIBLIOTEKI: POZADANE
CECHY | STYLE KIEROWANIA

Kazda jednostka organizacyjna, struktura oraz instytucja wymaga odpowiednie-
go sterowania — biblioteka oczywiscie tez. W tym sterowaniu najwigksza sztuka
jest kierowanie ludzmi, personelem, zespotem pracownikéw. Od tego, kto kieru-
je oraz jak to robi, zalezy — w znacznym stopniu — efektywnos¢ catego przedsig-
wzigcia. Kierownicy zatem s nie tylko po to, zeby byto na kogo narzekac, ale
giownie dla realizacji instytucjonalnych powinnosci. Oto wiec garsc refleks;i:
jacy byliby kierownicy najlepsi oraz jak powinni funkcjonowac.

6.1. KIEROWANIE

Moéwiac w uproszczeniu, kierowanie polega na osiaganiu zaktadanych celow
instytucji przez pracg osob, w tej instytucji zatrudnionych. To znaczy, ze do
powinnosci kierownika nalezy (na ogot) nie samo wykonawstwo, ale naklanianie
innych, zeby zajeli si¢ tym wykonawstwem. Kierownik ma spowodowa¢, zeby
wszyscy wspotpracownicy — w bibliotece: bibliotekarze i pozostaly personel —
pracowali zgodnie z jego wolg oraz intencjami, co ma w rezultacie stuzy¢ powo-
dzeniu catlosci (sprawnemu funkcjonowaniu biblioteki) [Gabara, s. 15; Stoner
(i in.), s. 24; Stueart, Moran, s. 193; Urbanowska-Sojkin, s. 42-43; Zbikowski,
s. 72-73]. Otz jest to zadanie bardzo trudne.

Zeby sie udalo, trzeba znaé i rozumiec cele, do ktérych ma dazyé kierowana
instytucja. Nie tu miejsce na wyliczanie: w pismiennictwie bibliotekarskim sa
przywolywane do znudzenia pod hastem misji — ktdrego nie znosz¢. W kazdym
razie to znacznie wigcej niz same ustugi, bedace jedynie srodkiem do celu; tak
jak sprzedaz biletow nie jest celem funkcjonowania PKP. Ale to znaczy zara-
zem, ze dobrze kierowa¢ moze tylko specjalista merytoryczny, zawodowiec, bo
na tym wiasnie polega profesjonalizm, ze zna si¢ oraz rozumie zadania i cele
swojego zawodu oraz — zawodowe;j instytucji.

Gioéwnym sposobem osiagania tych celow jest motywowanie wspotpracow-
nikow, zeby chcieli je realizowaé. Dawniej mowiono ,,rozkazodawstwo”, lecz
z roznych powodow ani sam termin, ani kojarzone z nim tresci, nie wydaja sig
obecnie trafne. Dzi§ bowiem wiadomo, ze dobre, skuteczne kierowanie wymaga
akceptacji, swoistego przyzwolenia kierowanego zespofu [Machaczka, s. 54],
czemu samo wydawanie polecen niekoniecznie stuzy. Do tego wypadnie mi jesz-
cze wrdcic.
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Wirod kierowniczych powinnosci znajduje si¢ rowniez nieustanne decydo-
wanie oraz koordynowanie pracy wspotpracownikow i funkcjonowania instytu-
cji, a takze egzekwowanie wykonawstwa oraz panowanie nad tym wykonaw-
stwem. Az dziwne, ze kierownicy maja kiedy wypic¢ kawg.

To takze potwierdza warunek, ze kierownikiem skutecznym moze by¢ wy-
facznie specjalista merytoryczny. Nie chodzi o kawg, ale o dobra znajomos¢
wykonawstwa wiasnie.

W jednostkach matych, jednoszczeblowych, kierowanie ma charakter bez-
posredni, czyli osobisty. Pomigdzy kierowanymi a kierujacym zachodza relacje
wlasnie bezposrednie. W takiej sytuacji znajomosci regut kierowania musi od-
powiadaé szczegétowe rozeznanie biezacych probleméw merytorycznych. To
trudne i czgsto doraznos$¢ bierze tam gore.

W bibliotekach wigkszych natomiast, gdzie wyodrgbnita sig¢ struktura orga-
nizacyjna i jest wigcej szczebli zarzadzania, wystgpuje takze kierowanie posred-
nie, to znaczy kierowanie kierownikami, ktorzy tez kieruja. Jak w kazdej duzej,
rozbudowanej strukturalnie instytucji, rowniez w bibliotece wystepuja zatem trzy
poziomy kierowania.

Na poziomie najnizszym, operacyjnym (kierownicy agend, oddziatow, sek-
cji, a takze filii) odbywa sig kierowanie wykonawstwem, i nie brak opinii, ze tu
wlasnie mieszcza si¢ gldwne biblioteczne tryby. Na poziomie srednim (kierow-
nicy dzialow i rownorzedni) zachodzi kierowanie zarowno wykonawstwem, jak
i kierownictwem nizszego szczebla. Na tym srednim poziomie, obok kierowania
ogoélnego, odpowiedzialnego za rozne dzialania, wystgpuje takze kierowanie
funkcjonalne, odpowiedzialne za wyspecjalizowane segmenty biblioteki. Nato-
miast na szczeblu najwyzszym, menedzerskim, kierowanie odnosi si¢ do calej
instytucji/biblioteki i ma zawsze charakter posredni: polega na kierowaniu kie-
rownikami [Machaczka, s. 14-15; Martin, s. 229; Stoner (i in.), s. 31-32; Stu-
eart, Moran, s. 194]. Jest to o tyle trudne, ze kierownicy rzadziej niz inni pra-
cownicy cenig autorytet przetozonych i wobec tego mniej chgtnie poddaja sig
sterowaniu [Marcinczyk, s. 105]. Na tym szczeblu trzeba takze podzieli¢ sig
uprawnieniami — teoretycznie rOwniez odpowiedzialnoscia, ale to nieprawda,
skoro obowiazuje odpowiedzialnos¢ jednoosobowa — i skupi¢ si¢ bardziej na
bibliotecznych procesach ogélnych oraz na powinnosciach $cisle kierowniczych,
darowujac sobie bardziej szczegétowe wscibstwo wykonawcze. Tak musi by¢,
chociaz dyrektorskie chgci do wnikania w szczegdliki sa czgste.

O tym, jak bardzo jest rozbudowana organizacyjna struktura biblioteki, decy-
duje po czgsci jej wielkosé i charakter, lecz takze w niematym stopniu kierow-
nik: jaki jest, co umie oraz czego chce. Skomplikowanie struktury zalezy bo-
wiem od rozpietosci kierowania, czyli od liczby bezposrednich podleglosci, na
jaka dla siebie i swoich podwiadnych odwazy si¢ kierownik agendy i catej bi-
blioteki. Od liczby tych podlegtosci zalezy ilosé niezbgdnych interakcji migdzy
kierownikiem a podwtadnymi, nie moze wigc rosnaé bez ograniczen. Jak suge-
rowat A.V. Graicunas — jesli liczba podleglosci rosnie w postepie arytmetycz-
nym, to ilo$¢ koniecznych interakcji wzrasta w postgpie geometrycznym [Ma-
chaczka, s. 45; Zbikowski, s. 38], trzeba wiec te podleglosci mnozy¢ rozwaznie.

Funkcjonuje opinia, ze w bibliotece kierownik agendy lub matej jednostki
powinien poradzi¢ sobie bez trudu z osmiona podlegtosciami, a im bardziej po-
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dobne i stabilne sg procesy, tym tych podlegtosci moze by¢ wigcej {Stueart,
Moran, s. 91-92]. Dyrektor niewielkiej, trzydziestoosobowej biblioteki, gdzie
nalezatoby utworzy¢ trzy lub cztery dzialy (agendy), powinien daé sobie radg
sam, ale juz przy stuosobowym lub liczniejszym personelu (przy kilku dziatach
i oddziatach) bedzie potrzebowat zastepcy, moze nawet dwoch [Martin, s. 233,
235], albo bedzie musiat w strukturze organizacyjnej dodac kolejny szczebel kie-
rowniczy.

Przy niewielkiej liczbie bezposrednich podlegtosci i ograniczonej rozpigtosci
kierowania, powstaje duzo matych agend, mnoza si¢ szczeble, nast¢puje daleko
posunigta formalizacja i bierze gorg inercja: personel robi to, co kaza, i nic po-
nadto. Zadnych niespodzianek, ani ztych, ani dobrych. To jest rozwiazanie dla
kierownikow zachowawczych i niefachowych, generalnie miernych.

Z kolei duza rozpigtos¢ kierowania zwigksza liczbg bezposrednich relacji,
wymaga wigc elastycznosci i uprawnienia wspétpracownikow do samodzielno-
$ci, ktora wyzwala inicjatywg. Agend jest wtedy mniej, z reguly sa wigksze,
a w kierowaniu trzeba porzucié tryb aptekarski i wtracanie si¢ w detale. To wy-
maga duzej sprawnosci, ale jest kreatywne i tansze [Stueart, Moran, s. 93].

W kazdym razie s3 to dwie odmienne sytuacje kierownicze. Innego postgpo-
wania wymaga kierowanie w bibliotekach duzych, a innego w matych. W du-
zych kierowanie — zawsze posrednie — jest zadaniem gtoéwnym kierujacego: przy
rozleglej wiedzy merytorycznej potrzebna jest mu jeszcze zwigkszona wiedza
o zarzadzaniu i kierowaniu. Kierujacych takimi kompleksami — s to czgsto in-
stytucje bardzo duzo i ztozone — przyjeto nazywacé dyrektorami. Ostatnio za$,
réwniez w bibliotekarstwie, pojawit si¢ termin ,,menedzer”, poniewaz stopien
procesualnego skomplikowania duzej biblioteki jest taki, jak duzej huty.

Inaczej jest w bibliotece matej, bezstrukturalnej, oraz w pozbawionej we-
wngtrznej struktury agendzie. Tam kierowanie zawsze odnosi si¢ do wykonaw-
stwa i zawsze ma charakter bezposredni: kierownik sam speinia wszystkie funk-
cje kierownicze [Gabara, s. 26). Wobec tego potrzebna mu jest nieco inna wiedza
o kierowaniu, mianowicie o kierowaniu operacyjnym, a nie strategicznym. Poza
tym w bezstrukturalnej bibliotece lub agendzie nie jest mozliwa stata, peta i ry-
gorystyczna specjalizacja [Weingand, s. 109]). W rezultacie kazdy kierownik czg$¢
SW0jego czasu pracy musi przeznaczy¢ na wykonawstwo: obowiazki kierowni-
cze speinia wigc poniekad w niepetnym wymiarze godzin. Mimo to nie jest to
kierownictwo niepetne.

To rowniez trudna sytuacja, przede wszystkim przez brak odpowiedniego
dystansu. Jak bowiem zobiektywizowa¢ spojrzenie na co$, co wykonuje sig sa-
memu? Trudnosci potgguja si¢ tez przez bliskie relacje ze wspotpracownikami
i niska formalizacj¢ zachowan oraz procedur [Stueart, Moran, s. 97].

W kierowaniu relacje kolezensko-towarzyskie zawsze sa zrodtem niepoko-
jow. Z jednej strony pomagaja, jest bowiem komu zaufa¢; a juz inna sprawa, czy
za kazdym razem stusznie. Ale bywa, zZe s tez przeszkoda, bo moga utrudniaé
podjgcie wlasciwej decyzji. Trzeba wigc zachowaé rownowagg odniesien, o co
w matej bibliotece trudno. Niedobrze bytoby odmawia¢ wspolnego wypicia kawy,
ale rowniez nie jest dobrze, jezeli odbywa sig to zbyt czgsto. Nigdy bowiem nie
wiadomo, kiedy nieformalnie przekazana albo przejgta wiadomos$¢ okaze sig nie-
oczekiwanie toksyczna.

biblioteki duze
i mate

udziat
w wykonaw-
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6.2. ROLE KIEROWNIKA

Kazdy kierownik wykonuje rozne czynnosci, uczestniczy w rozmaitych proce-
sach, cigza na nim zréznicowane powinnosci, wystgpuje zatem w wielu odmien-
nych rolach — decyzyjnych, interpersonalnych, informacyjnych [Stoner (i in.),
s. 29; Stueart, Moran, s. 18]. Kiedy podejmuje decyzje w odniesieniu do zamie-
rzen, do pracownikéw i do wykonawstwa, jest decydentem. Powinien tez przy-
gotowaé i zorganizowa¢ realizacj¢ zamierzen oraz procesow, a nastgpnie uru-
chomié i zadbaé o stosowny przebieg, o wlasciwa kolejnos$é, wigc integruje
wszystkie dzialania i z tego punktu widzenia jest organizatorem oraz koordyna-
torem funkcjonowania biblioteki [Machaczka, s. 16]. A poza tym ma sprawdzac
i nadzorowa¢ to funkcjonowanie, dokonuje niezbgdnych modyfikacji, jest wigc
takze kontrolerem — i wazne, ze jest, bo bez kontroli nie da sig¢ niczym kierowaé
skutecznie.

Rejestr rol, w ktorych wystepuja kierujacy, mozna rozwijac¢ lub redukowac,
zaleznie od nastawienia. To jest odrebne i rozlegle zagadnienie, przedmiot licz-
nych refleksji. Dlatego wybiorczo skupig si¢ tylko na tych rolach, ktore (jak
wszystkie) pozostaja w zaleznosci wykonawczej od cech i umiejgtnosci kierow-
nika, ale maja ponadto odniesienia zwrotne do przyjgtego stylu kierowania. Myslg
mianowicie o kierowniku jako o przywodcy 1 motywatorze oraz jako o komuni-
katorze.

Kazda z rol kierownika jest wazna, ale widzi si¢ go gtéwnie jako motywato-
ra, czyli kogos, kto wciaga innych w wir pracy. Motywacja jest takim sposo-
bem wptywania na pracownikow, zeby cele instytucji utozsamili z celami wia-
snymi i do realizacji wnie$li nie tylko starannosé, lecz takze inwencjg.

Na tym wilasnie opiera si¢ kierowanie, Ze poprzez motywujaca zachgtg oraz
perswazjg¢ (a rzadziej przez przymus) wplywa si¢ na zachowania wspétpracow-
nikow w procesie pracy. Oczywiscie: trzeba wiedzie¢, jak to robi¢. W szczegol-
nosci nieodzowna jest §Swiadomos¢, ze ludzie dadza soba powodowaé, jezeli w ten
sposoOb nastapi (przynajmniej cz¢sciowe) zaspokojenie ktorejs z waznych po-
trzeb 1 uda si¢ osiagnaé (przynajmniej na chwilg) stan psychicznej rownowagi.
No i poziom tej motywacji trzeba dostosowa¢é nie tylko do oczekiwan, lecz i do
umiejetnosci kazdego pracownika [Machaczka, s. 61; Rathus, s. 44; Stoner (i in.),
s. 426, 432; Stueart, Moran, s. 193; Tokarski, s. 59; Zybert, s. 127].

Nie ma lepszego sposobu, zwlaszcza na wykorzystanie potencjalnej kreatyw-
nosci personelu, niz wlasnie przemyslana motywacja. Wywolujaca pozadane,
aktywne postawy i zachowania szczegoélnie wtedy, jesli kazdy indywidualnie uzna
je za wazne dla siebie. Zeby za$ tak bylo, kierownik musi wykazaé duzo inwen-
cji, czasem nawet sprytu, i traktowa¢ kazda osobg inaczej, bo pracownicy sa
rozmaici. Rozni ich juz sam stosunek do zawodowych osiggni¢é. Sa bowiem
osoby ambitne oraz sa ,,.biemoty”, nastawione na eksplozjg ciszy i bzykanie much.
To ci, ktérzy naczytali si¢ o cichej i spokojnej pracy w bibliotece.

Tacy, ktorzy daza do osiagnigé, unikaja powinnosci tatwych, bo to ponizej
ambicji, ale odrzucaja rowniez zlecenia szczegdlnie trudne, poniewaz zle znosza
porazki — imaja si¢ zatem najchgtniej zadan umiarkowanie trudnych. Natomiast
osoby mato ambitne preferuja zadania latwe, ale bez oporu podejmuja si¢ tez
powinnosci bardzo trudnych, nie przejmuja si¢ bowiem niepowodzeniem, za$



65

ewentualny sukces sprawi im rado$¢ na dtugo. Trzeba wigc rozdziela¢ zadania
wedhug tych przestanek.

Niemata czg$é dziatan motywacyjnych opiera si¢ na perswazji, czyli na ob-
jasnianiu, namawianiu i przekonywaniu do dziatania. Skutecznos¢ zalezy od cech
i umiejetnosci kierujacego, ale takze od indywidualnej postawy kazdego pra-
cownika. Argumenty racjonalne sa dobre dla pracownikéw doswiadczonych,
samodzielnych i kreatywnych. Jednak w bilansie ogélnym skuteczniej jest od-
wotywaé si¢ do emocji, byle na godziwym poziomie logiki. Bo wprawdzie per-
swazja, jak wszystkie dzialania motywacyjne, ma charakter manipulatorski, to
jednak w jej ramach nie miesci si¢ postgpowanie prymitywne.

Bardzo skuteczna forma emocjonalnej perswazji jest dziatanie przez osobisty
przyklad, wlasnie przywodztwo [Montgomery, Cook, s. 181-182; Stueart, Mo-
ran, s. 193; Zybert, s. 142], to znaczy, ze kierowniczka musi byé rowniez po-
niekad modelka. Definicje przywodztwa sa rozne. NajczgsSciej mowi sig wlasnie
o przykladzie, ktory fascynuje innych i motywuje oraz pobudza. Przywodca jest
mistrz, lider, a niekiedy gracz, ktéry swojg wizja, energia, umiej¢tnosciami i pro-
fesjonalng wiedza — a tym lepiej, jezeli rowniez charyzmg, autorytetem — spra-
wia, ze inni ch¢tnie za nim podazaja [Gabara, s. 177; Gertzog, Beckerman, s. 420;
Machaczka, s. 16; Montgomery, Cook, s. 185; Stoner (i in.), s. 26, 453, 474;
Stueart, Moran, s. 225]. Wobec tego jednak trudno wyobrazié¢ sobie przywodz-
two w bibliotece bez solidnej wiedzy zawodowe;j kierujacego oraz bez elemen-
tarnej wiedzy o kierowaniu.

Wtedy bowiem nastg¢puje udawanie przywodztwa [Montgomery, Cook,
s. 164]. Pojawiaja si¢ mianowicie praktyki uproszczone: kiedy eksponuje sie
wzajemnosc (jestes mi cos winna), sympatie (mozesz to dla mnie zrobic¢?), okazje
(daje ci szanse), autorytet (ja tak mowie) lub odniesienia zewnetrzne (wszyscy
tak postepujq). Zdarzaja sie tez — dosyé czesto — przypadki degeneracji przy-
wodztwa: kiedy kierownik lub kierowniczka nie ma o kierowaniu zadnego poje¢-
cia. Wowczas przejmuje wzorce rodzinne, patriarchalne badz matriarchalne
modele ,,glowy rodziny”, dazac do modelowania wszystkich (takze prywatnych)
zachowan i sposobow postgpowania wspotpracownikow, wedtug whasnych (kie-
rownikéw) wyobrazen — rzekomo dla dobra kierowanych. Dyrektorzy sa wow-
czas jak apodyktyczni tatusiowie badz autorytarne mamusie, a kierownicy bez-
posredni to starsi bracia albo starsze siostry. W takich warunkach nie tylko trudno
pracowac, lecz w ogole egzystowac. Nie darmo Brian Des Roches napisat pod-
recznik Twoja szefowa nie jest twojq mamuskq (Your boss is not your mother).
A jednak nierzadko usituje nig by¢ [Montgomery, Cook, s. 13-14].

Podstawowym wariantem dziatan motywacyjnych jest zacheta, zarowno ma-
terialna, jak tez niematerialna. Matenalna — bo ludzie podejmuja prace po to,
zeby zarobi¢, i kazdy woli zarobi¢ wigcej anizeli mniej. Co do tego jasne, ze
wszyscy maja te sama opini¢ [Martin, s. 279; Stueart, Moran, s. 205; Zbikowski,
s. 108]. Trzeba ja jednak dopetni¢, bo motywujace jest tylko wynagrodzenie
godziwe, a mizerna pensja zadnym motywatorem nie jest [Massis, s. 27; Tokar-
ski, s. 61]. Oczywiscie, pojgcie ptacy godziwej bywa relatywne, ale nie ma wat-
pliwosci, ze w polskich bibliotekach motywacja przez place prawie nie istnieje,
trudno bowiem obecne pobory nazywaé pensjami zachgcajacymi. Rowniez dla-
tego, ze ptacami trudno manewrowac i pensje biblioteczne (takze poza Polska)
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niekoniecznie zaleza od efektow pracy [Padilla, Patterson, s. 35; Stueart, Moran,
s. 167]. Prawdziwe awanse zdarzaja sig¢ rzadko — ogodlne regulacje ptac nie sa
awansami — i wobec tego charakter motywacyjno-materialny ma tylko zatrud-
nienie (przeniesienie) na lepszym stanowisku [Rathus, s. 462]. Rozdzielane réwno
i w niewielkiej wysokosci, wyplaty o charakterze (w istocie) socjalnym, nieko-
niecznie motywuja, a i ewentualnych nagrod nie ma w obfitosci.

W tych okolicznos$ciach trzeba raczej uwazacé, zeby gratyfikacja materialna —
jesli juz sig trafi — nie byla dla nagradzanego pocatunkiem $mierci, zwykle bo-
wiem towarzysza jej pretensje pominigtych, dla ktorych ta okolicznos¢ jest aku-
rat zniechgcajaca [Padilla, Patterson, s. 36]. Dlatego zdarza sig, ze premiowani
traktuja nagrody jak dzumeg, ale nie nalezy popada¢ w szalenstwo. To jednak jest
czynnik motywujacy, nawet jesli czasem kiopotliwy.

W tych warunkach nabiera jednak znaczenia repertuar zachgt niematerial-
nych, wiasnie w bibliotekach szczegolnie wazny [Padilla, Patterson, s. 35; Stu-
eart, Moran, s. 169] — z czego trzeba korzysta¢ rozumnie i sprytnie. Juz samo
publiczne stwierdzenie, ze kto$ pracuje kreatywnie, ma zachgcajacy sens, wigc
warto czasami da¢ temu wyraz. Kazda forma uznania i docenienia ma charakter
motywujacy [Padilla, Patterson, s. 39; Stoner (i in.), s. 433; Zbikowski, s. 107].

Zawsze motywuje takze poczucie bezpieczenstwa, a wigc stabilnosci pracy —
w warunkach duzego bezrobocia podwdjnie wazne — wzmacniane odczuciem
przynaleznosci do pracowniczej zbiorowosci, do wtasnej grupy zawodowej [Mar-
tin, s. 281; Pervin, s. 129; Rathus, s. 445-446; Stoner (i in.), s. 433; Stueart, Moran,
s. 205; Uchnast, s. 142]. Trzeba zatem podtrzymywaé to poczucie, nawet jesli
istnieja zagrozenia, i sprzyjaé integracji pracowniczych zespotow. Jakkolwiek
wiec zmiany na stanowiskach pracy i w zespotach sa nieuniknione, nie powinny
by¢ dokonywane bez absolutnej koniecznosci.

Motywacyjna jest rowniez mozliwosé osobistego rozwoju, samorealizacji —
w bibliotekach akurat bardzo duza, jezeli si¢ w tym zakresie nie stawia prze-
szkod [Martin, s. 281; Pervin, s. 128; Rathus, s. 445; Stoner (i in.), s. 433; Zbi-
kowski, s. 107]. Zas w rownym lub w wigkszym stopniu: zawodowa satysfak-
cja, wykonywanie pracy zgodnie z chgciami i umiejgtnosciami oraz poczucie, ze
sa z tej pracy okreslone, spotecznie wazne pozytki [Padilla, Patterson, s. 38; Stu-
eart, Moran, s. 205; Zybert, s. 119; Zbikowski, s. 107].

No i zacheca do pracy dobra atmosfera, trzeba zatem o nig dba¢, madrze
angazujac oraz zestawiajac wspotpracownikow, a takze eliminujac niepotrzebne
irytacje [Stueart, Moran, s. 205]. Zadowolenie z pracy sprzyja kreatywnosci i mo-
ze zredukowaé odplyw pracownikdw najlepszych [Rathus, s. 462], nawet pomi-
mo mato zachgcajacych poboréw. Ci najlepsi — poza tym — lubig pracowac takze
z profesjonalistami, w rezultacie dobry zawodowo zespdt wspotpracownikow
i wysoce profesjonalne kierownictwo stanowia razem silne spoiwo pracownicze
i motywacyjne. Jesli jeszcze pozostawi si¢ pracownikom sporo realizacyjnej
swobody (w ogdlnych ramach organizacji), a kazdy wszak ceni sobie niezalez-
nos¢ [Tokarski, s. 61], to okaze sig, ze niematerialne formy zachgty moga zneu-
tralizowac niekorzystne skutki kiepskich bodzcéw materialnych i réznych nie-
dogodnosci, wynikajacych z charakteru instytucji oraz zawodu. A takie s3.

Z natury rzeczy, niekoniecznie motywujacy jest ograniczony prestiz bibliote-
karstwa jako zawodu, a takze jego ustugowa specyfika. Rowniez pory funkcjo-
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nowania moga wydac si¢ dosé ucigzliwe. Zwlaszcza w bibliotekach publicz-
nych n i e jest zachecajacy ani wymiar, ani rozklad czasu pracy. Z tego punktu
widzenia znacznie dogodniejsze warunki oferujg biblioteki szkolne, a nawet aka-
demickie. Ale s3 zawody, w ktorych bywa jeszcze gorzej. Ogodlnie natomiast
kiepskim czynnikiem motywujacym jest przymus — czasem wprawdzie nieuchron-
ny, ale skuteczny tylko doraznie i redukujacy inwencj¢. Efektem wymuszen i kar
jest biemos¢ i zniechgcenie: kreatywnosci nie da si¢ bowiem wygenerowac ka-
raniem.

Podstawa kierowania jest sprawny obieg i transmisja informacji, tak w obre-
bie biblioteki, jak i w ramach sieci bibliotek; dbatos¢ o to czyni kierownika ko-
munikatorem. Sam bowiem powiadamia wspotpracownikow i przejmuje ich
powiadomienia, jak tez powinien zapewnié transfer powiadomien pomigdzy pra-
cownikami. Sposob rozwiazania instytucjonalnego obiegu wiadomosci w nie-
matym stopniu zalezy od tego, jaki kierownik jest i jaki preferuje styl kierowa-
nia.

A zaczyna si¢ juz od wyboru strategii informacyjnej. Catos¢ informacji insty-
tucjonalnej mozna bowiem zlokalizowa¢ w czterech polach, a sposrod nich jed-
nemu z dwoch nada¢ stosowny priorytet. Istnieje mianowicie pole informacji
znanych zaréwno kierownikowi, jak tez pracownikom. Jednak jest tez obszar
informac;ji zastrzezony tylko dla kierujacego oraz odrebny — tylko dla pracowni-
kow. Istnieje ponadto obszar wspolnej niewiedzy, ztozony z wiadomosci niezna-
nych tak kierownikowi, jak i pracownikom. Ten obszar wspolnej niewiedzy,
nieuchronny, im jednak jest mniejszy, tym dla biblioteki lepiej. Z kolei wiedza,
ktora dysponuja pracownicy, a nie ma jej kierownictwo, tez jest nieuchronna
i dopdki odnosi sig do detali funkcjonowania biblioteki, nie stanowi dla kierowa-
nia przeszkody.

Dlatego prawdziwa strategia informacyjna polega na kwalifikowaniu infor-
macji, juz to do szerokiego rozpowszechniania badz do pozostawienia tylko dla
$cistego kierownictwa. Najstuszniejsza jest strategia komunikacyjnej otwarto-
sci, bo wspiera dobre funkcjonowanie biblioteki, jej rozwoj oraz kreatywnos¢
i innowacyjno$¢ wspotpracownikow [Mikotajczyk, s. 308]. Oczywiscie, kazda
otwarto$¢ ma granice, zawsze sa bowiem informacje nie do rozpowszechniania,
chocéby dlatego, ze moga niepotrzebnie rozbudzi¢ negatywne emocje, obawy
i zniechgcenie, ale im jest ich mniej, tym lepiej.

W niejakiej zaleznosci od przyjetej strategii trzeba wypracowac system we-
wnetrznego obiegu informacji, ktory musi by¢ drozny (bez niepozadanych blo-
kad), ale zarazem selektywny, wigc dostarczajacy wiasciwym adresatom wtasci-
wych informacji (nie wszystko do dyrektora), a takze elastyczny, czyli
funkcjonujacy w kazdych warunkach. Trzeba nad tym popracowa¢ oraz zapew-
ni¢ formg kontroli, to znaczy sprawdzania, czy system nie zawodzi — zazwyczaj
dokonywanego wyrywkowo. Nie moze bowiem by¢ tak, zeby o niesprawnosci
swojej biblioteki kierownik dowiadywat si¢ z gazet, a znéw o istotnych zmianach
organizacyjnych pracownicy byli powiadamiani dopiero po wdrozeniu.

System komunikowania powinien by¢ taki, zeby do kazdego i od kazdego
docieraty informacje — tylko! — adresatowi potrzebne, prawdziwe (wiasnie po to
jest kontrola) oraz aktualne, a jezeli trzeba, to rowniez wyprzedzajace niezbgdne
decyzje. Oczywiscie, mowa tu o idei, koncepcji obiegu wiadomosci, nie o tech-
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nologii. Istota sprawy tkwi bowiem nie w urzadzeniach, ale w pracowniczej
mentalnosci: ten obieg bedzie taki, na jaki zdecyduje si¢ kierownik i w jakim
zakresie znajda si¢ w nim wspotpracownicy.

Natomiast formy powiadamiania mogg by¢ rézne, stosownie do charakteru
i wielkosci biblioteki. Podstawa sa zwykle rozmowy bezposrednie (o czym jesz-
cze kilka stow ponizej), z tym ze w wiekszych bibliotekach przeptyw wiadomo-
$ci nastgpuje hierarchicznie, droga stuzbowga i wedlug przebiegu procesow —
z uzupelnieniem o narady, spotkania grupowe kierownikow, przedstawicieli, nie-
kiedy catego zespotu oraz wizyty dyrektorskie w roznych agendach. Nie ma poza
tym zadnego powodu, zeby rezygnowaé z komunikatow pisemnych, ekspono-
wanych na tablicach ogtoszen lub rozpowszechnianych obiegowo [Casteleyn,
Webb, s. 110-111; Stoner (i in.), s. 517-518]. Z biegiem czasu zas coraz wigksza
rolg zaczyna odgrywac internet oraz (w instytucjach duzych) intranet, gdzie jed-
nak tez trzeba dopracowac sie gradacji i adekwatnosci powiadomien, jezeli maja
by¢ uzyteczne. No bo dyrektor, ktory zobaczy nagle sto dwadziescia tekstow
informacyjnych na swoim monitorze, nie jest w stanie ich przejaé.

W kazde;j instytucji obok formalnego kanatu informacyjnego, uznanego i uzy-
wanego przez kierownictwo [Stoner (i in.), s. 516], istnieje nieformalny obieg
informacji, ktéry rowniez trzeba bra¢ pod uwagg. Kraza w nim rozmaite informa-
cje: pozyteczne, neutralne, ale takze nieprzyjazne wobec kierownictwa oraz bania-
luki. Na to nie ma rady i tylko dezinformacje destrukcyjne trzeba szybko demento-
wac [Stoner (i in.), s. 519]. Komunikacja nieformalna jest na ogét od formalne;j
szybsza i rozpowszechnia si¢ dobrze, zapewne wigc byloby korzystne, gdyby roz-
prowadzata informacje zbiezne z wiadomosciami formalnymi [Casteleyn, Webb,
s. 109; Stueart, Moran, s. 233], ale kierownictwo ma na to minimalny wplyw. Co
wiecej — pokusa, zeby angazowadé si¢ w komunikacj¢ nieformalna (a nawet w pod-
recznikach sa takie sugestie) jest pomystem ztym. Informacje nieforrnalne bowiem
maja czgsto charakter poméwien i potraktowane serio, moga zburzy¢ porzadek
w instytucji, a takze przyczynic si¢ do czyjej$ krzywdy.

Kierownik w roli komunikatora jest postrzegany gtownie przez pryzmat oso-
bistej sprawnosci komunikacyjnej. Decyduja o niej umiejgtnosci werbalne — kla-
rowna eksplikacja tresci, oraz rzeczowos$¢, co mozna wypracowac¢ w praktyce
— a takze intencje: czy komunikujacy istotnie chce, zeby adresat zrozumiat sens
wypowiedzi. Zle na porozumienie wptywaja obustronne emocje. Zatem w sytu-
acjach emocjogennych wypowiedzi powinny by¢ mozliwie krotkie, a dopiero
pOzniej ewentualnie uzupetniane, nawet bowiem niewielkie przesunigcie w cza-
sie znacznie redukuje napigcie.

Ale efektywnosé rozmowy zalezy tez od intelektualnej sprawnosci odbiorcy
oraz od jego nastawien do pracy i przetozonych. Dobrze jest wigc zna¢ rozmow-
cow i rdznicowaé wypowiedzi zaleznie od tego, do kogo si¢ mowi. A takze wy-
bieraé takie okolicznosci rozmowy, ktore nie mnoza niepozadanych kontekstow,
im wigc mniej uczestnikow i §wiadkdw wypowiedzi zaadresowanych indywi-
dualnie, tym lepiej.

Trzeba sobie sporzadzic rejestr wlasnych potknig¢ komunikacyjnych, elimi-
nujac je z czasem w miar¢ mozliwosci. Bo kierownikowi, ktory uchodzi za do-
brego komunikatora, wspotpracuje si¢ z innymi dobrze, natomiast trudnosci w po-
rozumieniu si¢ z innymi s3 dla kierowania bardzo niekorzystne. Poniewaz wilasnie
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od dobrej komunikacji wewnetrznej w niematym stopniu zalezy ogdlna spraw-
nos¢ kazdej instytucji, takze bibliotecznej, i panujaca w niej atmosfera — sprzyja-
jaca efektywnosci [Foden, s. 121; Martin, s. 66].

6.3. CECHY | UMIEJETNOSCI

Ludzkie postawy i zachowania maja bardzo rozne, liczne i zlozone zrodta, a w do-
datku podlegaja autonomicznym decyzjom indywidualnym. Doszukujemy sie
jednak uwarunkowan ogdlnych, wyznaczajacych przynajmniej granice mozli-
wosci (nie kazdy jest rownie szybki, nie kazdy pigknie Spiewa) lub okreslaja-
cych specjalne inklinacje (np. zdolnosci). Nie inaczej jest w kierowaniu.

To, jak kierownik radzi sobie z kierowaniem, wigc jakim jest kierownikiem,
zalezy od jego postgpowania, ktore nie jest jednak zupeinie dowolne ani przy-
padkowe. Wynika po czgsci z jego wrodzonych cech — istnieje bowiem swoisty
talent kierowniczy [Lukasiewicz, s. 83] — jezeli potrafi je wykorzystaé albo pod-
da si¢ im biemie, cz¢Sciowo natomiast bierze si¢ z nabytych umiejetnosci. Na-
stgpuje scalenie, pomieszanie, konwergencja jednych i drugich, z tym ze w kie-
rowaniu wazniejsze sa jednak sprawnosci nabyte — chociaz te wrodzone tez maja
swoja wartosc.

Lista pozadanych cech wrodzonych osoby kierujacej, ktore sprzyjaja spraw-
nemu kierowaniu, moze by¢ dluga, dlatego zwroce uwage tylko na te, ktore wy-
daja sig¢ najistotniejsze. Zwykle ten rejestr otwiera charyzma, ktora stownikowo
oznacza przyrodzone talenty przywoddcze, a w praktyce — naturalng zdolno$¢ do
zyskiwania szacunku i postuchu. Rzeczywiscie s3 takie osoby, ktore w sposob
spontaniczny dominuja w otoczeniu i wobec tego kierowanie przychodzi im ta-
twiej. Ale bez przesady: do kierowania biblioteka nie potrzeba specjalnej chary-
zmy, ktora jest cecha nieczesta.

Natomiast przydaje si¢ energia, stanowiaca site napedowg postepowania kie-
rowniczego oraz udzielajaca si¢ innym — pobudzajaca do dziatania. Opieszatos¢
i kunktatorstwo, jako jej przeciwienstwa, sa w kierowaniu predyspozycjami nie-
dobrymi: kierownik ciapa to nieszczgscie. Osoby mato energiczne daja si¢ tatwo
zdominowa¢ przez innych, a to zagraza utrata samodzielnosci. Kto wtedy rze-
czywiscie kieruje? Mozna wprawdzie zmusi¢ si¢ do bardziej energicznego dzia-
tania, ale jesli nie wynika to z natury, trzeba pokonac¢ silna barier¢ emocjonalna.

W kierowaniu bardzo pomaga wewngtrzny porzadek w mysleniu i reagowa-
niu, utatwiajacy systematyzacj¢ zjawisk i stabilizujacy emocje. Zarzadzanie, kie-
rowanie, organizowanie — wszystkie te dziatania opieraja si¢ na uporzadkowa-
niu struktur i procesow, wymagaja wigc logicznej refleksji oraz systematycznego
postgpowania. Chaos w mysleniu, nieustanna asocjacyjnos$é, w gruncie rzeczy
wyklucza sprawne kierowanie. Narzucenie sobie porzadku wewngtrznego, cho-
ciaz czg$ciowo mozliwe, jednak wbrew wiasnej naturze jest bardzo trudne. Ten
porzadek oznacza rowniez wzglgdna stabilno$¢ nastrojow kierujacego, wigc
ograniczong amplitudg emocji, ogdlne podobienstwo postgpowania. Pobudki
emocjonalne s3 zmienne, kazdy ma lepsze lub gorsze dni, ale w postgpowaniu
z innymi pozadana jest wzgl¢dnie zrownowazona postawa. Szef powinien by¢
w znacznym stopniu przewidywalny, bo to wszystkim ulatwia post¢gpowanie.
Ot6z porzadek wewnetrzny pomaga w zachowaniu rownowagi nastroju.
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Nie da si¢ natomiast jednoznacznie przesadzic, czy sumienno$¢ — czgsto ko-
jarzona z uczciwoscia — jest cecha wrodzona czy nabyta. Zapewne praktyka
moze ja rozwinac lub zredukowaé, ale jakies predyspozycje sa. Sumiennosé
w kierowaniu w sposob naturalny sprzyja intensyfikacji wlasnej pracy kierow-
nika i jest cecha dostrzegana oraz ceniona przez innych [Mikotajczyk, s. 309].

Utarlo si¢ przeswiadczenie, ze w kierowaniu znacznie pozZyteczniejsze jest
ekstrawertywne nastawienie na innych niz introwertywne zamknigcie si¢ w so-
bie, kojarzone z utrudniong kontaktowoscia. To prawda, bo kierowanie opiera
si¢ wszak na relacjach z innymi. A ci inni chgtniej akceptuja osoby przyjazne,
otwarte, inicjujace i fatwo nawigzujace kontakty, niz takie, ktore tej fatwosci nie
maja, chociaz obycie wsrod ludzi moze tg kontaktowos¢ trochg rozwingé. Jed-
nak w ocenie tej cechy lepiej zachowaé¢ umiarkowanie. Ekstrawersja bowiem
moze by¢ powierzchowna i niekoniecznie wiaze si¢ z dlugotrwalym nastawie-
niem na wszystkich wspotpracownikéw. Zmiennos¢ tych nastawien w dtuzszym
czasie zostaje zwykle wychwycona i odtad kontaktowo$¢ przetozonego moze
by¢ traktowana bardzo nieufnie.

Z tym wiaze si¢ rowniez zyczliwo$¢ dla innych, czasem naturalna (to do-
brze!), ale bywa, ze pozorowana. A nie da si¢ upozorowa¢ calego postgpowania.
Zyczliwo$¢ nieszczera charakteryzuje sig ostentacja i nastawieniem na pozyski-
wanie innych w kazdych okolicznosciach. Stad rzekoma akceptacja cudzych
opinii oraz obietnice bez pokrycia: byle wyda¢ si¢ przyjaznym. Ale praktyka
odstania pustkg frazesow i trwale narusza autorytet kierownika. Trzeba wigc sta-
rannie wazy¢ obietnice i zapowiedzi, zeby nie utraci¢ wiarygodnosci. Natomiast
zyczliwos¢ autentyczna, nawet jezeli skrywana, w dluzszej perspektywie zosta-
nie dostrzezona i jest fundamentem dobrych relacji z wspotpracownikami.

Udawana zyczliwosé wiaze sig¢ tez zwykle z paternalizmem. To jest proba
sprywatyzowania relacji, familizacji i deformalizacji stosunkéw, poprzez inge-
rencje w sprawy osobiste — niby w dobrej wierze, lecz skutki sg zte. Kierow-
niczka jako ,,bibliociocia” lub dyrektor jako ogdlnobiblioteczny ,tatus”: tworzy
si¢ fatalny kontekst, w ktorym pracowac¢ nie bardzo sig¢ chce. Tym gorzej, jezeli
nie ma innego wyjscia.

Postawa ekstrawertywna moze inspirowac¢ pozadana otwarto$¢ na doswiad-
czenie, podczas gdy introwertycy musza si¢ dopiero przetamywaé. To jest cecha
wazna, bowiem umiejg¢tnos$¢ kierowania, wiedz¢ merytoryczng oraz sprawno$é
w postgpowaniu z innymi trzeba doskonali¢ nieustannie. Otwarto$¢ na innych
bardzo temu sprzyja, jak tez utatwia wspolpracg z personelem [Montgomery,
Cook, s. 149; Tokarski, s. 78; Zybert, s. 143].

Natomiast o inteligencji kierownikow opinie sg zroznicowane. To jasne, ze
osoby nierozumne nie sprawdzaja si¢ w kierowaniu, ale z drugiej strony nie wi-
da¢, zeby wybitna inteligencja szczegélnie poprawiata jakos¢ kierowania. Rozu-
miana jako pojg¢tnosé, a wigc rozlegta pojemnos¢ informacyjna i bystrosé, jest
w kierowaniu cecha niezbedna [Lukasiewicz, s. 87; Tokarski, s. 78], cho¢ nikt
nie sugeruje, ze najwazniejsza. Trafniejsza jest wigc argumentacja przez nega-
cj¢: niska pojetnosc kierownika jest z calag pewnoscia wada uciazliwa. A juz inna
sprawa, ze nadmiemnie inteligentny przetozony, ujawniajacy t¢ inteligencjg¢ w sposob
ostentacyjny, nie musi by¢ przez wspotpracownikow lubiany.
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Przypisana kazdemu kategoria wieku, poza tym ze zmieniajaca si¢ regulamie,
jest jednak od nas niezalezna. Wiek bowiem mozna wprawdzie zataic, ale nie ma
sie na niego zadnego rzeczywistego wptywu, podczas gdy on sam jest czynni-
kiem warunkujacym.

Rozwojowy okres konstytuowania si¢ procesow mentalnych konczy sie oko-
o dwudziestego roku zycia, natomiast zdolnosci twoércze i myslenie kreatywne
- niezbg¢dne w procesach kierowania — rozwijajg si¢ jeszcze mniej wigcej przez
dalszych dziesi¢é lat. W rezultacie uwaza sig, ze okres migdzy trzydziestym
a czterdziestym rokiem zycia jest dla postaw tworczych wiekiem kreatywnym,
za$ migdzy czterdziestym a pigcdziesiatym rokiem zycia to wiek madrosci i mi-
strzostwa, dla kierowania najlepszy: okres najwyzszej kreatywnosci i najwigk-
szej mobilnosci [Butler, McManus, s. 92; Rathus, s. 167, 191-193]. Mimo ze
okoto czterdziestego roku zycia pojawia si¢ kryzys wieku sredniego [Rathus,
s. 193}, kiedy to $cieraja si¢ zgoda oraz niezgoda na osiagnigty standard i formu-
te egzystencji. Kierownicy akceptuja swoj stan latwiej.

Pozniej, oczywiscie, tez mozna kierowac skutecznie, ale trzeba przetamywac
wzmozone opory zachowawcze: innowacyjnos¢ bywa wtedy mniej naturalna,
a bardziej wyrozumowana. Z kolei w mtodszym wieku czgste sa tendencje do
nadinnowacyjnosci, do zmian niekoniecznie produktywnych — co jest rownie zle
jak konserwatyzm.

Ale to s tylko ogolne prawidtowosci, natomiast roznice indywidualne by-
waja znaczne. W kazdym razie nie jest prawda, jakoby kierownik sze$édzie-
siecioletni byt dwukrotnie lepszy lub dwukrotnie gorszy niz kierownik trzy-
dziestoletni.

Do wrodzonych czynnikéw stymulujacych zachowania nalezy takze tempe-
rament, czyli rodzaj pobudliwosci. Jego nastepstwa mozna wprawdzie troche
modulowad, ale nie jest to ani tatwe, ani mozliwe w pelni, ani zawsze. W istocie
sprowadzatoby si¢ to do odwleczenia i przemyslenia (uswiadomienia) reakcji na
bodzce (stymulatory) [Montgomery, Cook, s. 153], czyli do eliminacji zacho-
wan automatycznych, czego catkowicie osiagnac nie mozna.

Temperament podzielono na cztery kategorie, biorac pod uwagg sit¢ reakcji
oraz jej trwato$¢. Otdz temperament choleryczny charakteryzuje si¢ pobudliwo-
$cia silna oraz dlugotrwata, co odpowiada skali pobudzen emocjonalnych w pro-
cesach kierowania, ale trwato$¢ wynikajacych stad napi¢¢ moze by¢ istotna nie-
dogodnoscia — takze dla wspotpracownikow. Z kolei pobudliwo$é sangwinika
jest takze silna, natomiast niezbyt trwata, i wobec tego zapewne najlepiej przy-
staje do zmiennych, a nierzadko stresujacych, okolicznosci kierowania.

Temperament melancholika cechuje pobudliwos¢ staba, lecz trwata. Silne
wrazenia, w kierowaniu czgste, nie wywotuja wtedy (pozornie) wzmozonych
emocji, co moze sprzyja¢ klarownosci myslenia, natomiast ich skutki pozostaja
w swiadomosci dtugo — a to ma nastgpstwa rowniez negatywne. Natomiast fleg-
matyk, reagujacy na okolicznosci stabo i w sposob nietrwaty, jest by¢ moze
gorszym kandydatem na kierownika — chociaz opinie na ten temat sa podzielone
[Rathus, s. 491].

Swiadomos¢ takich uwarunkowan umozliwia (w pewnych granicach) taka
zmiang postepowania, ktora zredukuje negatywne skutki tych predyspozycji.
Poza tym modelowe warianty temperamentu w praktyce nie zdarzaja si¢ czgsto.
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Natomiast na pewno nie zaszkodzi autorefleksja z tej perspektywy, czyli pytanie:
kim jestem?

Z kolei lista cech i umiejetnosci nabytych, a uzytecznych w kierowaniu, row-
niez moze by¢ pokazna, totez i tym razem musz¢ zdac si¢ na wybor, rozpoczy-
najac od autorytetu, lecz nie jako pochodnej charyzmy, ale cechy wypracowane;j
w praktyce kierowania ludzmi.

Istnieje formalny autorytet kierownika, zwiazany z funkcja i uprawnieniami,
ale znacznie wazniejszy i trwalszy jest autorytet osobisty, wynikajacy z wiedzy,
rodzaju postawy oraz sposobu postgpowania [Marcinczyk, s. 31, 139; Urba-
nowska-Sojkin, s. 43; Zbikowski, s. 94]. Nie ulega watpliwosci, ze wlasnie ten
osobisty autorytet jest w kierowaniu czynnikiem niezwykle uzytecznym [Rathus,
s. 70; Stueart, Moran, s. 217]. W instytucjonalnej praktyce przejawia si¢ jako
szacunek innych dla osoby kierujacego i akceptacja zasad postgpowania w na-
stepstwie uczciwych, rozsadnych oraz skutecznych zachowan, a takze lojalnosci
wobec wspotpracownikow, ktora wzbudza zaufanie. Potrzeba do tego nieztom-
nosci elementarnych regut etycznych, ograniczenia ztych kompromiséw, zacho-
wania godnosci w postawie oraz ochrony wspotpracownikéw przed negatywny-
mi opiniami i reakcjami. Kto publicznie mowi o swoich pracownikach Zle, zastania
sie nimi lub wyrecza w sytuacjach niewygodnych, ten nie zdobgdzie zaufania —
zwlaszcza, ze czesto sam tych pracownikow dobieral. W gre¢ wchodza wszak
bardzo silnie odczuwane potrzeby bezpieczenstwa i spolecznej afiliacji: nie da sig
im zagrazaé bezkamnie.

Na autorytet pracuje si¢ dlugo. Natomiast kilka nietrafnych, nieprzemysla-
nych reakcji moze ten autorytet zniszczy¢ bezpowrotnie. Trzeba o tym stale pa-
migtac, dla wspdlnego pozytku unikajac zwlaszcza postgpkéw nielojalnych oraz
takich, ktore za nielojalne beda poczytane, niezaleznie od wstgpnych intencji.

Wazna w kierowaniu umiejetnosé, ktora trzeba opanowaé w trybie $wiado-
me;j praktyki, to obiektywizm wobec wspotpracownikow. Zapewne nieosiagalny
w pehni, stanowi jednak cel, do ktérego sig¢ dazy.

Kierownik, jak kazdy, jednych lubi bardziej, a innych mniej — to naturalne.
W dodatku zazwyczaj ceni si¢ wyzej pracownikéw kreatywnych anizeli bier-
nych: to tez naturalne. Dobrze jednak, zeby traktowanie jednych i drugich nie
roznito sie nadmiernie i to mozna wypracowac. Tym bardziej, ze ludzie maja
zréznicowane umiejetnosci i rozmaite nastawienia, trudno wigc wszystkich oce-
nia¢ mechanicznie, jednakowo. Wazne tez, zeby cecha szczegoélnie akceptowa-
na nie byla uktadnos¢, nawet jezeli wieczny sceptycyzm innych wyda sig irytuja-
cy. Podstawa ocen powinna by¢ jednak efektywnosc¢ dziatan, ewentualnie
relatywizowana wedtug mozliwosci indywidualnych. A juz inna sprawa, ze pra-
cownikow dobrych czesto obciaza sig bardziej, bez odpowiednich gratyfikacji,
uznajac ich kreatywnosé za normg. Ot6z dobrze jest i w tym zakresie postgpo-
wac ostroznie.

Opinie o pracy, postawach i zachowaniach wspotpracownikow trzeba sobie
wyrabiac¢ spokojnie, w oparciu o wielokrotne i sprawdzalne fakty — dobrze, jesli
czasem udokumentowane — a nie na podstawie pojedynczych zdarzen badz jed-
nostronnych, niezweryfikowanych relacji [Casteleyn, Webb, s. 101; Montgo-
mery, Cook, s. 73-74, 150]. Zwlaszcza dla ocen negatywnych potrzebna jest
argumentacyjna pewnos¢: nadmierny po$piech w opiniowaniu to btad. Ostroz-
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nos¢ i wstrzemigzliwos¢ opiniodawcza jest w kierowaniu bardzo przydatna. Takze
dlatego, ze dostrzegana i ceniona przez pracownikow, ktorzy poza tym oceniaja
obiektywizm przetozonych wedtug proporcji w rozktadzie przydzielanych po-
winnosci atrakcyjnych oraz uciagzliwych. Ich odczucia nie zawsze maja uzasad-
nienie, ale bywa, ze sa stuszne. Totez i z tej perspektywy nalezy oceniaé swoje
dyspozycje.

W kierowaniu trzeba nauczyc si¢ tworzenia syntez, wigc scalania detali, uogél-
niania powiadomien i obserwacji pojedynczych, a takze chtodnego kalkulowa-
nia oraz wyciagania wnioskow catosciowych. Im w opiniach wiasnych mnie;j
emocji, tym lepiej, jakkolwiek wobec wiasnej pracy i w stosunku do swojej bi-
blioteki trudno zachowa¢ calkowita bezstronno$é. Przy ogolnym zatozeniu, zeby
mysle¢ pozytywnie, mozna z czasem wypracowac umiarkowany krytycyzm wo-
bec tego, co sig robi. Spokojna, uogélniona autoweryfikacja co jakis czas, jest
bardzo potrzebna i pozyteczna [Montgomery, Cook, s. 159].

Do tego niezbgdne jest jeszcze myslenie tworcze. Kazdy, w mniejszym albo
wigkszym stopniu, potrafi wykreowa¢ cos nowego i antycypowac bieg zdarzen.
W kierowaniu trzeba t¢ umiejgtnos¢ dodatkowo zaktywizowac — latwiej, jesli
ktos byt tak nastawiony juz w mtodym wieku — oraz korzysta¢ w tym zakresie
z pomystow oraz spostrzezen innych. Kreatywnosc¢ polega na uwolnieniu reflek-
sji od rutynowych uj¢é i schematow, trzeba wigc od czasu do czasu zdoby¢ sig
na niekonwencjonalng improwizacje. To takze rezultat powtarzalnej praktyki,
w czym bardzo pomocne, bo nieschematyczne, okazuje si¢ poczucie humoru.

Rzecz w tym, ze kierowanie jako takie jest z natury dziataniem twérczym,
wymagajacym stalego generowania nowych pomystéow i koncepcji, podejmo-
wania decyzji, jakich jeszcze nie podejmowano, oraz zdolnosci do ryzyka [Ca-
steleyn, Webb, s. 216; McCook, s. 142; Mikotajczyk, s. 309; Urbanowska-
-Sojkin, s. 42]. Ogladanie si¢ na innych i postgpowanie wedtug sprawdzonych
wzoréw czesto bowiem nie wystarcza, za$ o przysziosci w ogéle nie mozna
myslec inaczej anizeli kreatywnie.

W kierowaniu bardzo przydaje si¢ rozlegta wiedza, a w takiej instytucji jak
biblioteka konieczna jest takze solidna wiedza ogdlna [Massis, s. 23; Zybert,
s. 142], bo jest intelektualnym zapleczem, poszerzajacym obraz zjawisk, z kto-
rymi ma si¢ bezposrednio do czynienia. Ale taka wiedzg trzeba zdobywac przez
cate zycie, od poczatkow edukacji i potem juz nieustannie, wzbudzajac w sobie
rozlegle zainteresowania. Nie wszyscy s3 dostatecznie umotywowani.

Natomiast w ogole nie ma zadnego kierowania bez odpowiedniej wiedzy
merytorycznej [Lukasiewicz, s. 90]. Nie wiadomo dlaczego ta oczywistos¢ w od-
niesieniu do bibliotekarstwa nie jest dostatecznie, zwyczajowo ani prawnie, usank-
cjonowana i trzeba ja jeszcze specjalnie eksplikowac. Poniewaz nic nie wiem
o bibliotece, to sobie nig pokieruj¢? Taki absurd nie wymaga komentarza.

Formy opanowania tej wiedzy sa natomiast rozne. Oprocz studiéw kierunko-
wych, magisterskich, ale takze na poziomie licencjackim, mozna akceptowac
uzupetniajace studia postlicencjackie lub podyplomowe, a dla niewielkich biblio-
tek — pomaturalne studium bibliotekarskie. Jednak bezwarunkowym uzupeinie-
niem jest kilkuletnia praktyka zawodowa w bibliotece i potem permanentna ak-
tualizacja tej wiedzy, co najmniej poprzez systematyczna lekturg profesjonalnego
piSmiennictwa oraz czasopiSmiennictwa.
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Dyrektor, kierownik, do pewnego stopnia musi by¢ ekspertem merytorycz-
nym, ale powinien takze opanowac¢ elementarny zakres wiedzy o zarzadzaniu
(w tym o kierowaniu i organizacji) [Casteleyn, Webb, s. 216]. Trudno oczeki-
wac, ze nastapi to poprzez drugie petnowymiarowe studia, ale pozadane jest
ukonczenie studium podyplomowego i potem takze systematyczna lektura, ak-
tualizujaca wiedzg. Z tym ze warta zachodu jest edukacja rzeczywista, a nie po-
zomma. W tej chwili zarzadzania (i marketingu) naucza si¢ prawie wszedzie, czg-
sto w sposob mierny. Dlatego trzeba zarekomendowac renomowane uniwersytety
oraz akademie ekonomiczne.

W kierowaniu niezbgdna jest takze umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi, ktore;j
nabywa si¢ przez praktyke oraz przez funkcjonowanie w zbiorowosciach od
najmfodszych lat. Polega na tatwosci porozumienia si¢ z innymi w réznych sytu-
acjach, na rozumieniu cudzych intencji (zamiast odgadywania rzekomych mysli)
oraz na takim postgpowaniu (uspotecznieniu), ktore nie wywotuje niepotrzeb-
nych irytacji [Lukasiewicz, s. 90; Massis, s. 23; McCook, s. 141-142; Montgo-
mery, Cook, s. 155]. To wszystko jest rowniez potrzebne do kontaktow ze-
wngetrznych, poza kierowana biblioteka lub agenda, i do dziatan promocyjnych
[Gertzog, Beckerman, s. 415, 418].

Niestety, bywa i tak, ze dla umiejgtnosci wspotpracy z innymi, z zyciowych
doswiadczen nic nie wynika: efekty sa zadne. Wtedy (i nie tylko wtedy) lekko
pomocna moze by¢ wiedza o kierowaniu, ale wnioskow z wlasnej praktyki nie
zastapi w pelni.

Kierowanie czgsto taczy si¢ ze stresem, niezaleznie od branzy, profesji, insty-
tucji, wigc nie inaczej jest w bibliotekarstwie, i kto méwi, ze nie, ten nie wie, co
moéwi. Zrodiem stresu moze byé cokolwiek oraz ktokolwiek: ztozone procesy,
niewykonalne zadania, nikte srodki, nadmierne ambicje, lecz takze publicznos¢,
personel oraz przetozeni. A skoro tak, to trzeba wypracowac¢ realne sposoby obro-
ny przed stresem. Inaczej traci si¢ zasoby energii wewnetrznej — nieregenero-
walne. No i nieprzerwane dzialanie stresu wywotuje stany depresyjne: smutek,
poczucie utraty i bezradnosci, wzmozone emocje negatywne. Jezeli bywaja, to
juz jest Zle.

Stany stresowe sktaniaja albo do dania odporu, albo do ucieczki [Montgome-
ry, Cook, s. 153; Rathus, s. 581]. W europejskiej tradycji wigksza jest sktonnosé
do zmagan niz do godzenia si¢ z sytuacja, ale nie jest dobrze reagowaé bez-
zwlocznie z petng intensywnoscia i wprawdzie natychmiastowy slad niezgody
jest pozadany, jednak nie powinno si¢ intensyfikowaé emocji jeszcze bardziej
[Montgomery, Cook, s. 150, 153, 155].

Obrona skuteczna wymaga racjonalizacji. Warto zmaga¢ si¢ tylko z tym, co
daje sig¢ zmieniaé, potrzebna jest zatem rozumna kalkulacja, chociaz swiado-
mos¢ wlasnej bezradnosci pozostawia $lad negatywnych emocji na dtuze;j. Trze-
ba poza tym wyjasnic, czy okoliczno$ci nieprzyjazne sa rzeczywiscie adresowa-
ne indywidualnie, czy moze zachodza obiektywnie (to nie jest przeciwko mnie)
- bo wtedy napigcie stabnie [Montgomery, Cook, s. 150, 156-157]. No i ko-
nieczna jest jednak jakas forma ekspresji — nie od razu, po pewnym czasie —
a wigc wyrazenia tych mysli i odczué, ktére odnosza si¢ do zdarzen streso-
wych. Thumienie ich bowiem jest niekorzystne dla psychicznej rownowagi, a na-
wet dla zdrowia [Pervin, s. 346].
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Osoby kierujace — rowniez w bibliotekach — bardziej niz inne potrzebuja re-
laksu, odreagowania, wyrwania si¢ z kregu negatywnych emocji. Najlepiej, jeze-
li trzeba robi¢ réwnolegle co$ innego, zajac si¢ innymi refleksjami, no i trzeba
znalez¢ sobie kompensacyjne formy rozrywki — intelektualnie mniej aktywnej,
ewentualnie grupowe;j. Kto nie nauczy si¢ radzic sobie ze stresem, ten nie powi-
nien penic¢ funkcji kierowniczych, ryzyko osobiste jest bowiem duze.

6.4. STYLE KIEROWANIA

Sposoby zachowania si¢ i postepowania przy realizacji proceséw kierowniczych
nazwano stylami kierowania. W charakterystyce opisuje sie na ogot dwie skraj-
nie odmienne formy skupiania si¢ w kierowaniu, juz to na pracownikach (styl
demokratyczny) badz na kierujacym (styl autokratyczny), z mozliwoscia wy-
stgpowania rowniez wariantéw posrednich. Wybor stylu zalezy od kierownika,
a wigc od jego cech, umiejgtnosci, nastawien, ale takze od okolicznosci, w kto-
rych kierowanie ma miejsce.

W demokratycznym stylu kierowania dominuje nastawienie na wspotpracow-
nikéw, wyrazajace si¢ w motywowaniu, przekonywaniu i konsultowaniu. Waz-
ne decyzje zapadaja po dyskusjach i konsultacjach, wiec po zasiegnieciu roz-
nych opinii, a to stwarza wspotpracownikom mozliwo$¢ udziatu w decydowaniu.
W ten sposob wyzwala si¢ ich kreatywnos$¢, przyjgte rozwiazania sa z reguty
lepsze, a zarazem wyzsza jest obligacja do wspdirealizacji ustalonych w tym
trybie zadan. Skoro bowiem brato sig udziat w ustalaniu? A wszystko odpowiada
potrzebom tworczosci oraz afiliacji: jest si¢ zwigzanym z innymi [Machaczka,
s. 58; Zbikowski, s. 103].

Demokratyzacji kierowania w bibliotekach srednich i duzych towarzyszy
zwykle tendencja do decentralizowania czg¢sci decyzji, do lokowania niektorych
uprawnien do decydowania mozliwie blisko wykonawstwa, jednak tylko w od-
niesieniu do tych decyzji, ktore te go wykonawstwa dotycza [Gertzog, Becker-
man, s. 129]. To ulatwia oraz przyspiesza reakcje na rzeczywisto$é, sprzyja
elastycznosci oraz trafnosci postgpowania. Im wigksza biblioteka, tym wigksze
oczekiwanie decentralizacji, rozbudowana struktura organizacyjna niebezpiecz-
nie oddala bowiem scentralizowane decyzje od zdarzen biezacych [Martin, s. 52;
Stueart, Moran, s. 99]).

W intencji demokratycznego i czgsciowo zdecentralizowanego kierowania
miesci si¢ tez maksymalne wykorzystanie wiedzy i umiejgtnosci wszystkich
wspolpracownikow, jak rowniez ekspertow spoza personelu. To wprawdzie wy-
dhuza i komplikuje procesy podejmowania decyzji, ale stwarza szans¢ wyboru
wariantow najlepszych.

Dlatego pozyteczny jest zwyczaj konsultowania decyzji waznych i ztozonych
[Foden, s. 2; Machaczka, s. 58]. Konsultacje state s3 mozliwe w rozmaitych gre-
miach: podlegtych kierownikow, organéw przedstawicielskich, specjalistow (tak-
Ze spoza bibliotek), lub w specjalnie dobranych do okolicznosci zespotach. Tu
i 6wdzie istnieja juz takie sformalizowane gremia — rady biblioteczne — ale rzadko
sa wykorzystywane produktywnie. Czasem moze zaistnie¢ potrzeba jeszcze in-
nych konsultacji doraznych. Z tym, ze naprawde demokratyczny jest wspot-
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udziat pracownikow w podejmowaniu decyzji. Natomiast konsultacje specjali-
stow spoza biblioteki — jakkolwiek konieczne i wazne — nie sa bezposrednio zwia-
zane z demokratyzacja kierowania {Martin, s. 240-241].

Nienaruszalng zasada konsultowania si¢ jest pozyskiwanie porad i opinii tyl-
ko wowczas, kiedy ich naprawdg potrzeba, a unikanie konsultacyjnej pozoracji,
ostentacyjnego rytuatu doradztwa, z ktorego nie wynika absolutnie nic. Prze-
ciwnie: w ten sposob sprowadza sig konsultacje do absurdu — i z czasem unikaja
ich wszyscy. Trzeba pyta¢ innych, kiedy czegos si¢ nie wie i kiedy jest zamiar,
zeby shuchaé naprawde. Natomiast imitowanie konsultacji przynosi same szko-
dy: ludzie szybko zorientuja sig, ze z ich udziatlem powstal teatrzyk kukietek.
A nikt nie lubi by¢ pacynka.

Tam, gdzie w zwyklym trybie nie da si¢ wypracowa¢ dobrych rozwiazan,
trzeba czasem odwota¢ si¢ do wiedzy zbiorowe;j i bogatszego niz zwykle reje-
stru pomystow. Stuza temu grupowe techniki podejmowania decyz;ji.

Najbardziej z nich znana jest tzw. ,,burza mézgoéw”. Polega na przedyskuto-
waniu w niewielkiej grupie ustalonego z gory i podanego wczesniej do wiado-
mosci zagadnienia — w poszukiwaniu rozwiazan i konkluzji optymalnych. Pod-
czas dyskusji kazdy moze mowi¢ to, co uzna za stosowne: niedopuszczalna jest
krytyka badz dezawuowanie wypowiedzi. Natomiast w trakcie wymiany opinii
nastegpuje konfrontacja, eskalacja i licytacja stanowisk oraz wzajemne wykorzy-
stanie wspolnej wiedzy, nie do konca wczesniej uswiadamianej. Im wigcej po-
mystéw, tym lepiej, a na zakonczenie wybiera si¢ z nich wszystkich te, ktore
zostana uznane za najwarto$ciowsze oraz najuzyteczniejsze [Machaczka, s. 92;
Mikotajczyk, s. 101; Tokarski, s. 149-150].

W wariancie ,,quick think” praca w grupie przebiega tak samo, tyle ze przed-
miot rozwazan nie jest znany wczesniej, lecz zostaje podany do wiadomosci
dopiero z rozpoczeciem dyskusji, w nadziei na intelektualng iluminacj¢. Nato-
miast ,,synektyka” opiera si¢ na tym, ze w duzej liczbie wygenerowanych pomy-
stow szuka sie tego, co jest im wspolne [Machaczka, s. 82]. A wszystko zmie-
rza ku temu, zeby odrzuci¢ myslowe schematy i stereotypy, dopracowujac sig
pomystow rzeczywiscie oryginalnych.

Decyzje grupowe nie sa jednak wolne od pewnych stabosci. Pod wplywem
wspotobecnosci innych oséb ludzie dostosowuja swoje opinie do opinii reszty
(tzw. facylitacja) oraz tworzy si¢ nadmiermna wiara w absolutna stuszno$é tych
wspolnych opinii [Rathus, s. 711, 714]. Kierujacy musi mie¢ $wiadomos¢, ze
niekiedy tak bywa.

Czasem, w sprawach bardzo waznych i trudnych, niezbgdna jest ogélna ak-
ceptacja przyjmowanych rozwiazan: wtedy forma ich ustalenia jest ,konsen-
sus”. To oznacza jednomysina zgode na to, co ma si¢ dokona¢ — w mysl wspol-
nie wypracowanego stanowiska. Okolicznos$¢ jest rzadka, ale czasemn konieczna.
I chociaz niektérzy uwazaja konsensus za fikcje [Foden, s. 161], to jednak w sy-
tuacjach szczegdlnych bywa osiagany.

Demokratyczny styl kierowania uchodzi za nowoczesny, kreatywny i szcze-
golnie pozyteczny. Tak zreszta istotnie jest, ale nie bezwarunkowo. To jest bo-
wiem sposob kierowania personelem dobrym — odpowiednio wykwalifikowa-
nym, aktywnym i przyjaznie do biblioteki nastawionym [Gertzog, Beckerman,
s. 437]. No i sprawdza si¢ w warunkach stabilnych, bo tylko wtedy mozna ra-
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cjonalnie przewidywac bieg zdarzen i konsultowa¢ decyzje z odpowiednim wy-
przedzeniem. A poza tym trzeba jeszcze, zeby kierownik byt do tego stylu odpo-
wiednio przekonany i zeby umiat kierowac zgodnie z jego regutami.

Kierowaniu demokratycznemu przeciwstawia sie na ogét autokratyczny (au-
torytarny) styl kierowania - tylko do pewnego stopnia stusznie, poniewaz kla-
syczny autokratyzm w praktyce juz nie wystepuje: ulegt czesciowej demokraty-
zacji. Jest to nadal jednak styl skupiony gtownie na kierujagcym. Kierowanie
odbywa sie poprzez nakazy i zalecenia, w potgczeniu z instruowaniem. Owszem,
maja tez miejsce (powinny mie¢) motywacja i wspotdziatanie przez przykiad -
czesto poprzedzane wystuchaniem opinii wspdtpracownikéw. Jednak osoba kie-
rujgcego jest zawsze w centrum uwagi. To kierownik obmysla oraz inspiruje
dziataniai skkania innych do realizacji, egzekwujac powinnosci [Machaczka, s. 58,
62; Tokarski, s. 130; Zbikowski, s. 103].

Ten styl kierowania wymaga od kierownika rozlegtej wiedzy merytorycznej,
ale zawsze jest naznaczony wysokim ryzykiem btedu. No i ogranicza kreatyw-
nos$¢ wspdtpracownikdw, a przy nadmiernym rygoryzmie redukuje jg do zera -
co stawia pod znakiem zapytania szanse na sprawne funkcjonowanie biblioteki,
a zwlaszcza na postep i rozwoj dziatalnosci [Martin, s. 283].

Mimo to nie brakuje zwolennikow tego stylu, a chetnie podkresla sie zwtasz-
cza energie i zdecydowanie osob w ten wiasnie sposob kierujgcych. W rzeczy-
wistosci jest to styl skuteczny ewentualnie doraznie, gtéwnie w okolicznosciach
niejasnych, niepewnych, nieprzewidywalnych - oraz przy kiepskim personelu.
Co ciekawe: znajduje niemato opinii sugerujacych, ze w bibliotekach autokra-
tyczny styl kierowania wyraznie przewaza [Martin, s. 240; Montgomery, Cook,
s. 4].

W praktyce duzych bibliotek jest poza tym tak, ze w parze z autorytaryzmem
kierownictwa idzie tendencja do centralizowania uprawnien decyzyjnych. To
wprawdzie unifikuje reguty funkcjonowania oraz utatwia ogélng koordynacje
i kontrole dziatan, a nawet poprawia fachowos$¢ postanowien, ale jednoczesnie
opdznia oraz blokuje dziatania i utrudnia dostosowanie ich do kazdej sytuacji
[Gabara, s. 201-202; Gertzog, Beckerman, s. 129; Martin, s. 52; Stueart, Mo-
ran, s. 89]. W instytucji ustugowej, jakgbiblioteka jest, nie wszystko mozna prze-
widzie¢ z gory, a czesto trzeba reagowac natychmiast, totez nadmierna centrali-
zacja decyzji jest rozwigzaniem ztym.

Niekiedy pojawia sie liberalny styl kierowania (inaczej: leseferystyczny lub
anemiczny), oparty na pozostawieniu wspotpracownikom swobody wykonaw-
czej, po ogdlnym ustaleniu zadan i podstawowych warunkéw oraz regut funk-
cjonowania, a przy sporadycznej kontroli i z maksymalnie zredukowang liczbg
kontaktow. Jest to bez watpienia styl najgorszy [Machaczka, s. 57, 62; Tokar-
ski, s. 130; Zbikowski, s. 103]. W dodatku w bibliotekarstwie wystepuje w wer-
sji zdegenerowanej. Ujawnia sie¢ mianowicie w postepowaniu tych wszystkich
narzuconych ,.kierownikéw” bez kwalifikacji, ktérzy - nie znajac sie na meryto-
rycznej problematyce bibliotekarstwa - pozostawiajg swobode swoim zastep-
com i pracownikom biblioteki, nie ingerujac w jej funkcjonowanie. To znaczy,
ze tak naprawde nie robig nic. Ewentualnie, powotujac sie na swoje kontakty -
rzeczywiste lub rzekome - probuja pozyskiwac dla bibliotek dodatkowe $rodki.
To whasnie przeciwstawia sie wéwczas regutom kierowania profesjonalnego,
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w przekonaniu, ze w ten sposob mozna kierowaé¢ czymkolwiek [Usherwood,
s. 115, 118]. Ale to nieprawda: to juz nie jest zadne kierowanie.

W ostatecznym bilansie efektywnos¢ kierowania jest wprost proporcjonalna
do umiej¢tnego wykorzystywania okolicznosci oraz do elastycznego postugiwa-
nia si¢ pozostajacymi w dyspozycji instrumentami, zaleznie od celéw i zadan,
a wedlug wilasnego — cho¢ skonsultowanego — wizerunku przysztosci [Foden,
s. 161; Usherwood, s. 139]. To do tego jest potrzebna wielozakresowa wiedza,
z tym Ze gléwnie merytoryczna i profesjonalne doswiadczenie, umiejetnos¢ pra-
cy w zespole oraz otwarta, po czg¢sci ekstrawertywna osobowosé. Dobra wie-
dza o kierowaniu pomaga za§ w wyborze stosownych form postepowania i w znaj-
dywaniu posredniej $ciezki krytycznej pomigdzy regutami stylu demokratycznego
oraz autokratycznego, zaleznie od sytuacji [Machaczka, s. 61].

Rzecz jasna, zawsze istniejq jakie$ pryncypia, o ktore trzeba dbac, lecz nad-
mierna pryncypialno$¢ na pewno zaleta nie jest. W kierowaniu biblioteka posta-
wa pragmatyczna jest najstosowniejsza [Lukasiewicz, s. 89).
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7. BIBLIOTECZNE REKOMENDACJE
| FILTRACJE

Biblioteka zawsze byla, jest i zapewne nadal bgdzie instytucja, ktéra rozpowszech-
nia intelektualny dorobek ludzkiej mysli, przeksztalcony w formy nadajace sig
do komunikowania [Gorman: The enduring, s. 3]. Ulegaja zmianie nosniki, nie-
ustannie zmienia si¢ i wzbogaca rejestr transmitowanych tresci, natomiast nie-
zmienne pozostaja powinnosci biblioteki. Nie zmienia sig tez rola bibliotekarza,
ktory jest w tej transmisji mediatorem, posrednikiem, zaangazowanym w dostar-
czanie publicznosci potrzebnych jej tresci oraz w nawiazanie i zachowanie do-
brych z nia relacji [Dieriewianko, s. 9; Usherwood, s. 62].

To nigdy nie bylo, a tym bardziej nie jest teraz, zadanie tatwe. Z mnostwa
powodow nie udato si¢ zwlaszcza zapewni¢ wszystkim dostepu do catego do-
robku komunikacyjnego. Nie jest to mozliwe obecnie i nie bgdzie mozliwe w przy-
szlosci, ze wzglgdu na gigantyczna podaz biezacych tresci, transmitowanych
w rozmaitych formach komunikacyjnych [Enright, s. 39]. Potrzeba wyboru, tak
jak istniata dotychczas, tak istnieje nadal, a nawet bedzie wzmozona.

7.1. MEANDRY DEMOKRACJI

Jest cale mnostwo opinii — profesjonalnych, a nawet uchodzacych za naukowe
- ze biblioteki zapewniaja wszystkim i kazdemu bezkolizyjny dostgp do catosci
materiatéow komunikacyjnych, albo: ze tak wlasnie powinno by¢ [Marco, s. 37;
New library, s. 15]. I wprawdzie mowi si¢ w ten sposob o dostgpie do informa-
cji, ale poniewaz rozpowszechnita si¢ obtedna praktyka sprowadzania catej ko-
munikacji do form wylacznie informacyjnych, sformutowanie to w istocie doty-
czy bibliotecznej oferty w catosci.

Postulaty biora si¢ z ogélnych haset demokracji: z zatozenia, ze wszyscy po-
winni we wszystkim mieé rowne prawa oraz mozliwosci, wigc takze w dostgpie
do publicznej komunikacji. W rezultacie powstaja naiwne koncepcje bibliotek
wszechstronnych, uniwersalnych: dla wszystkich i dla kazdego [Enright, s. 36].
Realnos¢ takich pomystow, zapewne mitych dla ucha, jest niestety zadna. Co
gorsze: mit czego$, co nie jest osiagalne, dziala destrukcyjnie — zniechgca do
wysitku.

W bibliotekarstwie amerykanskim powtarzany nieustannie postulat demokra-
tyzacji wygenerowat kolejne wzigte hasto, mianowicie wolnosci intelektualnej
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[McCook, s. 72]. Rzecz jasna: stusznie. Ani demokracji, ani swobody intelektu-
alnej, nie da sig zanegowac. Tyle ze w stopniu nieograniczonym sa w praktyce
nie do osiagnigcia — 0 czym nieco dalej. Dlatego w polskim kodeksie bibliotekar-
skiej etyki zawodowej znalazl si¢ zapis (111.2) zgrzebniejszy, ale realniejszy:
o zapewnieniu swobody i prywatnosci korzystania [Kodeks, s. 10].

Z drugiej strony do rzadkosci naleza (bo niepopulame?) racjonalne wypowie-
dzi, ujawniajace niewykonalnosé zatoZenia pelmej dostepnosci wszystkich materia-
téw komunikacyjnych dla kazdego. Nie tylko ze wzgledu na gigantyczng podaz
biezaca, niemozliwa do ogamigcia w catosci, lecz takze z uwagi na niewyobrazal-
ne koszty i na ciagly niedostatek powierzchni. A poza tym nie ma takiej potrzeby,
w kazdym razie w odniesieniu do megaton komunikacyjnych $mieci. Dlatego se-
lekcja, wybor, swoista cenzura wstgpna materiatow gromadzonych w bibliote-
kach — zaréwno kupowanych, jak i przejmowanych za darmo — jest po prostu
nieuchronna [Atton, s. 91; Brown (i in.), s. 41; Ennght, s. 39].

Postulat ,,ubibliotecznienia” calego spoteczenstwa i catej komunikacji publicz-
nej, w najlepszym razie, mozna potraktowac jako ogolna tendencjg, kierunkowe
dazenie — w roéznych krajach rozumiane zreszta rozmaicie. Dobrze, jesli w rezul-
tacie racjonalizuja si¢ zasady dokonywanych wyborow oraz reguty wspétdziata-
nia mi¢dzybibliotecznego.

W dtugiej historii bibliotekarstwa powszechnosé korzystania z bibliotecznych
ustug nigdy nie miata i nie ma miejsca. Zasigg bibliotek obejmujacy w Finlandii
80% spoteczenstwa [Wigell-Ryynanen, s. 27] wydaje sig tak rekordowy, ze wrgcz
niewiarygodny. W Polsce publicznos¢ biblioteczna nie jest najprawdopodobniej
wigksza niz 30% populacji w wieku powyzej 14 lat [Straus, Wolff, s. 59] i w su-
mie nie przekracza zapewne 35% ogoétu spoleczenstwa.

Obok barier przestrzennych wystgpuja jeszcze bariery techniczne: wcale nie
tak marginalna nieumiej¢tno$¢ sprawnego czytania i o wiele powszechniejsza
nieumiejgtnos¢ postugiwania sig urzadzeniami elektronicznymi. Zmiany sa, rzecz
jasna, mozliwe i pozadane, ale trudno wyobrazié¢ sobie stuprocentowe wykorzy-
stanie bibliotek przez spoleczenstwo. To natomiast, co mozna zrobié, to ograni-
czy¢ istniejace bariery w dost¢pie oraz zracjonalizowa¢ reguty bibliotecznej se-
lekcji materiatéw. Tak nalezy — sadz¢ — rozumieé ideg realnej demokratyzacji
bibliotek.

7.2. KOLEKCJA

Podstawg istnienia kazdej biblioteki zawsze byly, sa i bgda zbiory, wybrane, zgro-
madzone i zestawione w kolekcj¢ [Owens, s. 12], to znaczy: skonfigurowane,
uporzadkowane w okreslona, niepowtarzalng (w szczegotach) strukture, ktorej
poza bibliotek nigdzie indziej nie ma. Bez kolekgji istnienie biblioteki nie mo-
globy dojs¢ do skutku. Tak tez jest obecnie, tyle ze tendencje kooperacyjne oraz
konsorcyjne sklaniaja do tworzenia skoordynowanych zespotoéw koleke;ji, struk-
turalnie powiazanych. Ale indywidualne kolekcje istnieja nadal i wciaz obowia-
zuje zasada wyboru.

Kolekcja musi mie¢ okreslong strukturg, musi by¢ stosownie uporzadkowa-
na, inaczej bylaby nie do wykorzystania. A to wlasnie znaczy, ze jej podstawg
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kreacyjna stanowi wybdr. Nie tylko dlatego, ze pelna podaz materialéw byta
i jest zbyt duza i wobec tego niemozliwa do wprowadzenia w calosci do zadne;j
biblioteki.

Teoretycznie biblioteki moglyby zignorowac wybor i kolekcjonowaé, co sig
da oraz ile sig da, ale w ten sposob powstatyby bezuzyteczne $mietniki. Wiasci-
wie zadnej bibliotece nie jest niezbgdne wszystko, kazda potrzebuje (przynaj-
mniej czgSciowo) czegos innego, a zatem konieczny jest wybor wedtug przydat-
nos$ci oraz wedtug mozliwosci — zaréwno tego, co ma byé¢ do kolekcji
wprowadzane, jak tez z niej usuwane: selekcjonowane ze wzgledu na postepuja-
ca bezuzytecznosé. Tak wiec wybor zasobow do kolekcji jest w bibliotece pro-
cesem statym i dla calej dzialalnosci bibliotecznej niezwykle waznym — jedno-
czesnie jest to sztuka bardzo trudna [Atton, s. 91; Gorman: Our enduring, s. 65;
Massis, s. 17; Usherwood, s. 104; Winkworth, s. 57].

Musza zatemn zostaé¢ wypracowane i wcigz modyfikowane stosowne przestanki
tego wyboru. Nie brak opinii, Ze sa one ewentualnie fatwiejsze do sprecyzowa-
nia w bibliotekarstwie akademickim i szkolnym, gdzie przynajmniej mozna sig
nastawi¢ na tworzenie kolekcji w celach edukacyjnych [Enright, s. 47], a znacz-
nie trudniejsze w ,uniwersalnych” bibliotekach publicznych. W rzeczywistosci
jednak takiej fatwosci nigdzie nie ma.

Nawet wstgpna weryfikacja materiatow, dokonywana przez wydawnictwa i re-
dakcje czasopism, nie w petni eliminuje to, co mieme, i niekoniecznie eksponu-
je to, co wartosciowe. A przeciez nieustannie rosnie podaz materiatlow publiko-
wanych wlasnymi sitami, bez zadnej weryfikacji, niekoniecznie natomiast bez
wartosci. Otoz to wszystko trzeba podda¢ selekc;ji. Takze z punktu widzenia przy-
datnosci badz nieprzydatnosci do kolekcji wiasnej, wigc wedlug kryteriow indy-
widualnych — decydujac w ten sposoéb o wprowadzeniu do, lub o usunieciu
z, posiadanych zasobow.

Obecnie pojawita si¢ dodatkowa skala wyboru, wynikajaca z relacji migdzy-
bibliotecznych, a wigc z dopetniania zasobow na podstawie uzgodnionych (z in-
nymi bibliotekami) kryteriow kompletowania, w potaczeniu z sieciowg orienta-
cja w zawartosci kolekcji pozostalych kooperujacych bibliotek [New library,
s. 14]. Rowniez bowiem w tej skali wybor i rekomendacja materialéw oraz ich
eliminacja musza by¢ realizowane — z natury rzeczy.

Jednak sposob oceny zawsze musi mie¢ podstawy mozliwie zobiektywizo-
wane, niezalezne od indywidualnych, osobistych pogladow oceniajacych. Sprzyjaja
temu wiedza i wysokie kompetencje merytoryczne — tych wszystkich, ktérzy
dokonuja wartosciowania materialow — tak dla gromadzenia, jak i dla selekc;ji.
A rygor obiektywizacji kryteriow podwyzsza podanie do publicznej wiadomosci
zasad, wedtug ktorych warto$ciowanie nastepuje [Kodeks, s. 13]. Publiczna
kontrola dziata bowiem mitygujaco.

7.3. ZASOBY ELEKTRONICZNE

Whbrew potocznym przeswiadczeniom, wprowadzenie do komunikacji publicz-
nej zasobow elektronicznych zintensyfikowato, zamiast zredukowac, koniecz-
nos$¢ wyboru. Zas powinno$cia wybierania, niejako automatycznie, zostaty obar-
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czone biblioteki jako instytucje w tej komunikacji posredniczace. Oczywiscie:
tam, gdzie to posrednictwo istnieje.

Przy ogromnej (w tym samym czasie) podazy sieciowej, przy jej emisyjnym,
a wigc nietrwatym charakterze, wreszcie przy braku wstepnej preselekcji warto-
$ciujacej oraz wobec rozlokowania tresci w sposob przypadkowy, chaotyczny —
selekcyjne, wartosciujace i kierunkowe posrednictwo biblioteczne jest bezwzgled-
nie konieczne. W sieci bowiem istnieje nieuporzadkowany ,,smog” informacyj-
ny, w praktyce bezuzyteczny albo mato uzyteczny [Adamiec, s. 37-39].

Ani bibliotece, ani zadnemu uzytkownikowi nie jest potrzebna lawina mate-
rialéw, mozliwosci percepcyjne oraz internalizacyjne sa bowiem ograniczone.
Kazdy oczekuje materiatow treSciowo przystajacych do roztrzasanej problema-
tyki lub do zaktadanego celu odbioru — i mozliwie aktualnych. Trzeba zatem
dokona¢ wyboru materiatéw do ewentualnej archiwizacji i opracowania, a inne
przynajmniej zweryfikowac i zlokalizowa¢, wszystkie natomiast razem ustruk-
turalizowa¢ wedlug jakiegos czynnika porzadkujacego i jeszcze scharakteryzo-
waé wedtug potencjalnych oczekiwan i umiejgtnosci odbiorczych publicznosci;
dopiero wtedy moga by¢ wykorzystane [Case, s. 26; Dillon, s. 121; Gorman:
The enduring, s. 54, 60, 82, 92; Latham, s. 7; Sowards, s. 138, 142].

W tym sensie biblioteka zajmuje sie wigc sieciowa nawigacja [New library,
s. 29]. Z ogblnej podazy wybiera (powinna wybierac) zasoby, bazy oraz kon-
kretne tresci, potencjalnie uzyteczne. Potem za$ nastgpuje kolejny wybor: mate-
riatow i tresci dla skonkretyzowanych uzytkownikow.

Ale jest co$ jeszcze. Sami bibliotekarze tez s3 twércami baz danych, konstru-
uja na obiegowy uzytek rowniez wilasne tresci, ktére dodaja do ofert zewngtrz-
nych [Dieriewianko, s. 10]. A takze wedlug wlasnych decyzji dokonuja reme-
diacji, np. digitalizacji, niektorych materiatow pisemnych i dodaja je do oferty
elektroniczne;j. To tez jest zespot postanowien selekcyjnych. W sumie wszystko
wymaga wyboru i odpowiedniej konfiguracji.

I jest to rowniez zadanie o wysokim stopniu trudnosci. Dlatego w sferze
obiegu materiatow i tresci elektronicznych warunkiem powodzenia jest Scista
wspotpraca miedzybiblioteczna, najlepiej w formie konsorcjum rozmaitych bi-
bliotek. Konsorcja to — o czym juz byla mowa — dobrowolne zgrupowania
(w tym wypadku: bibliotek), ktore za dobrowolna optata sktadkowa, przewidy-
walng i racjonalna, umozliwiaja dostep do rozmaitych a bardzo kosztownych
baz i materiatow [Massis, s. 66, 68, 71]. Ale — co rownie wazne — stuza tez
wzajemnej wymianie opinii oraz wspoélnemu rozeznaniu podazy. Natomiast — co
oczywiste — wybor i post¢gpowanie selekcyjne w ramach konsorcjum stwarza
jeszcze wigcej trudnosci anizeli w skali jednej biblioteki.

7.4. PROMOCJA | FILTRACJA

Jednak procesy wyboru zachodza w bibliotece nie tylko podczas gromadzenia
i usuwania zbioréw oraz dobierania tresci do dalszej transmisji, ale rOwniez pod-
czas posrednictwa, a wigc w trakcie realizacji ustug — udostgpniania, a takze
informowania. Taka jest natura tych wszystkich procesow!
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Kiedy zatem pojawiajg sie postulaty zniesienia w bibliotekach wszelkiego ro-
dzaju ,.cenzury” [Samek, s. 43], traci to troche populistyczna demagogia,
a w kazdym razie brakiem precyzji. Przy dokladniejszej analizie okazuje si¢ bo-
wiem, ze mowa gléwnie o cenzurze politycznej — i takie zadanie jest, rzecz ja-
sna, stuszne.

W istocie wybor wystepuje wlasciwie zawsze w procesach transmisji mate-
riatow komunikacyjnych i rozpowszechniania tresci. Wszak kazda wskazowka,
porada lub konsultacja oznacza wiasnie wybor czego$ (tego a nie innego) oraz
preferencje dla tresci, jednych przed drugimi — niewazne z jakich powodow, nie
istnieje w tym zakresie rOwnosé — i bibliotekarz musi tych wskazoéwek, porad
oraz konsultacji udzielaé¢ (wprost lub posrednio, np. cos eksponujac), a ,,czyste”
udostepnianie zdarza si¢ rzadko [Dieriewianko, s. 10; Gordon, s. 3; New library,
s. 29]. Taka bowiem jest idea wspotczesnego bibliotekarstwa: zakiada aktywny
udziat bibliotekarzy w posrednictwie, w procesach mediacji, a to z kolei narzuca
selekcjg, nie sposob bowiem postugiwaé si¢ wszystkim [de Saez, s. 29). Sama
za$ aktywnos$c¢ w posrednictwie wymusza ogromna a synchroniczna podaz. Uzyt-
kownik sam nie poradzi sobie z nadmiarem tresci, ze zbyt obfita oferta — tak jak
z kolei nie usatysfakcjonuje go niedostatek tych tresci, wynikajacy z nieumiejet-
nosci wyszukiwania [Batt, s. 109; Case, s. 26, 31]. Musi zatem nastapi¢ biblio-
teczna ingerencja, dopetniajaca lub selekcjonujaca podaz pierwotng i korygujaca
ewentualne wybory samodzielne.

Biblioteczng powinnoscia zawsze byla i wciaz jest promocja [Batt, s. 109].
Oto6z promocja to nic innego jak specjalna rekomendacja materialow i tresci
wybranych, wigc eksponowanych bardziej, niz tresci oraz zasoby pozostate. Nie
ma wprawdzie watpliwosci, ze kazdy promuje to, co uwaza za najwazniejsze
i najlepsze: materiaty, informacje, tresci, bazy danych, procesy (np. czytanie)
[Massis, s. 6; Modigh, s. 5; Usherwood, s. 108]. Ale kryteria wyboru nie sa jed-
norodne, no i oznacza to co najmniej nierowne traktowanie wszystkich zaso-
bow. Jest to jednak nieuchronne — inaczej si¢ nie da.

Natomiast ustugi elektroniczne ze zdwojong sita przywotuja problem filtra-
cji, znany zreszta od dawna, ale przedtem stabo u$wiadamiany. Polega ona na
pozbawieniu dostepu do tresci uznanych za niepozadane i dotyczy gtownie ofer-
ty intemetowe;j, jakkolwiek nie tylko.

Z jednej strony mnoz3 si¢ zadania filtracji, ale rownoczesnie nie brakuje gto-
sOw uznajacych ja za postgpowanie naganne. W USA, gdzie tocza si¢ najostrzej-
sze na ten temat dyskusje, przeciwni filtracji sa niektorzy bibliotekarze, zas zada-
ja jej czgsto wiadze lokalne i jest wprowadzana wszgdzie tam, gdzie z zasobow
i terminali bibliotecznych korzystaja dzieci [Gorman: Our enduring, s. 96, 156;
Honig-Bear, s. 14; Massis, s. 16—-18; Walter, s. 97, 120]. Prawo sankcjonuje tam
filtracje internetu oraz filtrowanie bibliotek dla dzieci w ogdle. Wiadze stosuja tez
filtracje wobec tych ustug, ktore sa wspotfinansowane ze srodkéw federalnych,
za$ na mocy specjalnej ustawy (USA PATRIOT) FBI ma prawo wgladu bez
pytania we wszystkie informacje oraz materialy prywatne. Stowarzyszenia bi-
bliotekarzy oraz bibliotekarze protestuja — choé trudno powiedzieé, czy zawsze
maja racje [McCook, s. 73, 219-220, 301].

W Kanadzie dekret stowarzyszeniowy zaleca odrzucenie prob ograniczania
wolnosci stowa, ale ... bibliotekarzom, a nie bibliotekom [Samek, s. 43, 47].
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W Rosji, mimo wyczulenia na wszystko, co moze mie¢ zwiazek z cenzura, fil-
truje si¢ w bibliotekach internet, a takze obowiazuje w nich zakaz korzystania
z materialow pornograficznych, a nawet mailowania i czatow. Natomiast sami
bibliotekarze czg¢sto uwazaja, ze odptatnos¢ za korzystanie z bibliotecznego in-
ternetu powinna zwalniac¢ ich od cenzorowania tresci [Trushina, s. 220-222].
W polskim kodeksie etyki bibliotekarskiej znalazt si¢ za$ ostrozny zapis, do-
puszczajacy wylaczenie z obiegu niektorych materiatow i tresci, ze wzgledu na
ich spoteczna szkodliwosé [Kodeks, s. 14]. Tak wigc ujawnia si¢ swoista ambi-
walencja postaw: nie filtrowa¢, lecz jednak czasami filtrowac.

Uznajac za stuszne ogolne dazenie do ograniczenia filtracji, trzeba wobec
tego ustalié te szczegdlne okolicznosci, ktore ja niekiedy uzasadniaja. Otoz nie
istnieje zaden powod, zeby w bibliotekach — w koncu: w miejscach publicznych,
utrzymywanych za publiczne pieniadze — rozpowszechniano tresci lansujace prze-
moc oraz pornografi¢, w tym zwlaszcza te (nie wszystkie!) elektroniczne gry,
ktore bez zahamowan tg przemoc gloryfikuja [Mandal, s. 110; Sevon, s. 116].
Przeciwnie: nie ma zadnych watpliwosci, ze nalezy je pomija¢. Ewentualny od-
bior moze by¢ realizowany wylacznie prywatnie, zatem poza biblioteka.

Nie podzielam natomiast uzasadnienia filtracyjnych ingerencji argumentem
nadmiernej immersji (zanurzenia, wciagnigcia) oraz internetowego uzaleznie-
nia. Jakkolwiek ma to rzeczywiscie miejsce, kiedy §wiat sieciowy zaczyna za-
stepowac rzeczywistosc, a elektroniczne czaty i blogi kompensuja potrzebg przy-
naleznosci oraz imituja prawdziwe przyjaznie [Cywinska-Milonas, s. 99, 106;
Mandal, s. 107-108, 110-111]. Ale to jest jedna z form realizacji funkcji substy-
tutywnej, bardzo w spoteczenstwie oraz w komunikacji nieinformacyjnej (np.
filmowej lub literackiej) rozpowszechnionej. Zatem realizowana, tak czy inaczej,
by¢ musi i zmaganie si¢ z nia nie ma sensu. Przeciwnie: by¢ moze realizacja
funkcji substytutywnej w miejscu publicznym redukuje nastawienia izolacyjne,
nieuchronne w odbiorze prywatnym, a moze tez stwarza¢ okazje do innych za-
chowan komunikacyjnych.

7.5. KRYTERIA | DECYZJE

Fakt, ze procesy selekcyjne s3 w bibliotekarstwie nieuchronne, ma zasadnicze
konsekwencje dla strategii post¢gpowania. Trzeba bowiem okreslic, kto ma pra-
wo decydowania o wyborze oraz jakie sa kryteria podejmowania tych decyz;ji
[Gorman: Qur enduring, s. 95; Latham, s. 8]. Takich ustalen czgsto brakuje -
wilasnie z tego powodu, ze sama zasada wyboru jest (niestusznie) podawana
w watpliwosc.

Jest oczywiste, ze zasadniczy wptyw na dobor gromadzonych zasobéw oraz
transmitowanych tresci (np. informacji) maja gtéwnie pracownicy bibliotek —
i trudno, zeby bylo inaczej. Wazne, by kryteria tego wyboru wykraczaty poza
wiasny, waski punkt widzenia i by krag decydentow byt jednak szerszy [Brown
(iin.), s. 38; Gorman: Our enduring, s. 65; Marco, s. 37]. Pozomie niby tak wia-
$nie bywa, natomiast w rzeczywistosci przewaza tendencja do upraszczania pro-
cesOw podejmowania decyzji. To zle.
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Zeby decyzje selekcyjne mialy rzeczywiscie charakter wyboru — a nie dys-
kryminacji materiatow i tresci, subiektywnie ocenianych nisko — trzeba wypra-
cowac stosowne kryteria, niestety, zawsze mniej lub bardziej umowne. Nie wy-
starczy bowiem samo ustalenie zakresow gromadzenia, zreszta tez bardzo trudne
i w konsekwencji ogolnikowe, np. w uniwersalnych bibliotekach publicznych.
Niezbgdne sa jeszcze przestanki ocen wartosciujacych (o czym byla juz mowa),
zeby gromadzic to, co najlepsze, najwazniejsze, najbardziej reprezentatywne i uzy-
teczne [Gorman: Qur enduring, s. 65; Gorman: The enduring, s. 54, Latham,
s. 16; Usherwood, s. 104; Winkworth, s. 52]. Niezbg¢dne sa rowniez dlatego, zeby
eliminowa¢ z wyboru to, co kryteriow wartosci i uzytecznosci nie spetnia, co
ewentualnie komus w jaki$ sposob zagraza lub szkodzi — a takze usuwac z zaso-
bow to, co juz zbgdne i mamie wykorzystywane [Marco, s. 37; Winkworth,
s. 57-58]. Ot6z nie ma jednej formuly generowania takich przestanek.

Jeszcze trudniej (zdecydowanie!) ustali¢ przestanki wyboru tresci rozpo-
wszechnianych elektronicznie — ze wzgledu na ich ogromny nattok w stosun-
kowo krotkim czasie, jak tez z uwagi na ich ulotnosé. Trzeba szukacé tego, co
jest aktualne i mozliwie kompetentne [Latham, s. 17], ale to jest mato tresciwy
ogolnik.

W kazdym przypadku da si¢ okresli¢ jedynie elementame zasady, a wigc ogolny
pozytek: dostosowanie do zadan, zachowanie (archiwizacja) tego, co najwarto-
Sciowsze. Natomiast w konkretnych decyzjach nie sposob catkowicie uniknaé
subiektywizmu. Dobrze, jezeli bedzie ograniczony. I do tego zmierza sugestia
zawarta w polskim kodeksie etyki bibliotekarskiej (II1.7): unika¢ tendencyjnego
warto$ciowania [Kodeks, s. 12].

Kryteria wyboru wynikaja przede wszystkim z celow funkcjonowania biblio-
teki — ogdlnych oraz tych, ktore maja zwiazek z jej konkretnym charakterem —
1z jej podmiotowego przeznaczenia. Inaczej: nalezy dokfadnie okresli¢ po co,
a takze dla kogo biblioteka §wiadczy swoje ustugi. Zakres tych celow i powin-
nosci jest jednak trudny do skonkretyzowania — tym trudniejszy, im bardziej
ogolny, uniwersalny okazuje sig charakter biblioteki. Stosunkowo klarowny w bi-
bliotece szkolnej, catkowicie zamazuje si¢ w bibliotece publicznej, a w bibliote-
ce akademickiej podlega czgstym zmianom ze wzgledu na nieustanny rozwoj
i mieszanie si¢ dyscyplin naukowych. A to wiasnie z tego zakresu generuja sig
decyzje dotyczace gromadzenia i archiwizacji, nie tylko zasobow, ale rowniez
tresci rozpowszechnianych elektronicznie [Latham, s. 15].

Dla ograniczenia stabo uzasadnionych wyborow postuluje si¢ dziedzinowa
specjalizacj¢ (ewentualnie z macierzowym dopetnieniem) pracownikow, odpo-
wiedzialnych za gromadzenie zasobow oraz komisyjny, tj. wieloosobowy, tryb
podejmowania stosownych decyzji, a takze organizacje doradztwa [Hudzik,
s. 101-102, 105; Massis, s. 17-18]. Zwlaszcza w warunkach konsorcjum biblio-
tecznego ta zasada wieloosobowego decydowania o doborze zasoboéw narzuca
si¢ sama z siebie. Natomiast o wiele trudniej dobieraé¢ w ten sposob tresci (np.
informacje) do bezposredniego i natychmiastowego rozpowszechniania: na to
zwykle nie ma czasu ani mozliwosci. Mozna tylko (niekiedy) poprawi¢ przygo-
towanie takich wyborow.

W ewentualnych decyzjach pomocne s opinie specjalistow, konsultacje znaw-
cow — z tym, ze zwykle nie pokrywaja sig one z biblioteczna strategia gromadze-
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nia, stad potrzeba weryfikacji [Brown, s. 39, 95]. Oczywisty wptyw na wybér,
przewaznie bezdyskusyjny, maja roOwniez organizatorzy, instytucje macierzyste
(np. uczelnie i szkoty), narzucajac decyzje wedlug wiasnych programow, naj-
czegsciej edukacyjnych. Do procesow decyzyjnych przenikaja rowniez oczeki-
wania publicznosci, jednakze nie wszystkie oraz nie w petni uwzgl¢dniane.

Bo tez podmiotowa identyfikacja publicznosci bibliotecznej wcale nie jest
fatwa. Jezeli wigc wedhug jej potrzeb powinny konstytuowac sig kryteria selek-
cyjne [Marco, s. 37], to najpierw trzeba blizej zidentyfikowaé samg publicznos¢
(nie tylko rzeczywista, lecz i potencjalng), a nast¢pnie jej potrzeby — co latwe
nie jest. Dlatego przewaznie (w Polsce) usituje si¢ zgadywac, jakie te potrzeby
sg, albo nie przywiazywac do nich wigkszej wagi.

Istnieje wigc alternatywa. Jedni chca zapewnié publicznosci to, czego sobie
Zyczy, inni natomiast sugeruja, ze trzeba wybierac to, co najwartosciowsze [Usher-
wood, s. 106). To nie jest to samo. W praktyce rozstrzygnigcia sa zwykle posred-
nie: uwzgledniaja (w miarg mozliwosci) obie przestanki, ale nie brakuje glosow,
ze nie nalezy nadmiemie ulegaé uzytkowniczym naciskom. To wszelkie decyzje
komplikuje jeszcze bardziej.

7.6. MEDIACJA TO WYBOR

Gtowna powinnos¢ biblioteki i bibliotekarza: mediacja, posrednictwo pomigdzy
tresciami komunikacji publicznej a spoteczenstwem, bytaby wigc niewykonalna
bez wyboru, bez proceséw selekcyjnych. Niezbednych w tworzeniu kolekcji
i w przygotowaniach tresci do transmisji oraz w samych procesach transmisyj-
nych, dostosowujacych tresci do odbiorcow [Walter, s. 123].

Trzeba wigc wypracowa¢ zasady selekcji, wyboru i rekomendacji — zra-
cjonalizowac je i zobiektywizowa¢, redukujac czynnik subiektywny na tyle, na
ile si¢ da [Kodeks, s. 13]. Opinia natomiast, ze w ogdle mozna uniknaé selekcji,
nie ma pokrycia w praktyce: przynosi wigcej szkdd, niz pozytku.

Na pytanie, co robi bibliotekarz, Michael Gorman odpowiada: wybiera [Gor-
man: Our enduring, s. 11]. 1 jest to z cala pewnoscia prawda. Jakkolwiek nie
twierdze, ze cata prawda.

Jest bowiem jeszcze pytanie: jak wybiera. I tu nastepuje seria dos¢ ogdlniko-
wych postulatow obiektywizmu, ale tez — z drugiej strony — eliminowania tresci
spotecznie szkodliwych [Kodeks, s. 14; Walter, s. 97]. Wsrdd tych mato kla-
rownych wskazowek bibliotekarz musi sam wypracowa¢ wilasny sposob postg-
powania. Ani biemy (transmisja wszystkiego), ani tez nadmiernie kreacyjny, bo
glowng wytyczna bibliotecznej mediacji nie jest kreacja tresci, ale ich rozumna
oraz skuteczna transmisja. Tresci wlasne, wygenerowane w bibliotece, to tylko
drobna czastka tego, co w sumie podlega transmisji oraz mediacji.
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8. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA: JEZYK
— ODBIORCA - BIBLIOTECZNA MEDIACJA

Latwo zauwazyc, ze juz od wielu lat komunikacj¢ publiczng znaczaco uzupetnita
1 w koncu przeobrazita komunikacja elektroniczna — ktdra zreszta sama podlega
nieustannym przeksztatceniom. Nic zatem dziwnego, ze ta nowa forma komuni-
kacji musiala, musi i b¢dzie musiata znalez¢ swoje miejsce (czy dominujace, to
si¢ jeszcze okaze) takze w obiegu bibliotecznym.

Natomiast nie ma zadnego uzasadnienia hipoteza, ze z czasem uczyni z bi-
bliotek instytucje zbgdne, ani ze stanie si¢ jedyna forma komunikacji, wypierajac
inne. Nie ma na to zadnego dowodu i nie ma po temu zadnej przyczyny — cho-
ciaz, oczywiscie, nie wszystko na ten temat wiadomo. W kazdym razie warto
podda¢ produktywnej refleksji elektroniczng terazniejszosc i przysztosc, a zwlasz-
cza przyjrzec si¢ jej z perspektywy semiotycznej oraz komunikacyjne;j.

8.1. PUNKT WYJSCIA

W komunikacji publicznej istniejg obecnie rézne systemy komunikacyjne, zr6z-
nicowane semiotycznie i kazdy z tych systeméw moze mie¢ w niej swoje miej-
sce. Owszem, wielowiekowa dominacja pisma nie jest juz dzisiaj tak zdecydo-
wana, ale to nie znaczy, zeby wypadto ono z obiegu. Po prostu zwolnita sig¢ czesé
zajmowanej przestrzeni na rzecz innych form komunikacji, ale pismo nadal jest
i bedzie w uzytku.

Pismo to j¢zyk rownolegly do naturalnego jezyka mowy, ma swoje fizjolo-
giczne umocowanie — pisaniem ,,zawiaduje” w mozgu osrodek Exnera, a czyta-
niem o$rodek Dejerine’a — z uwagi za$ na abstrakcyjny charakter, odwotuje si¢
do myslenia w kategoriach poj¢c oraz sadow, jest wigc w odbiorze mocno re-
fleksyjnie pobudzajace. Po prostu, kod pisma jest kodem najbardziej rozwinig-
tym i wobec tego sprzyja procesom intelektualnym oraz mentalnemu rozwojowi
[Skudrzyk, s. 139]. Poza tym w czytaniu pojawia si¢ rezonans poznawczy, to
znaczy wytwarza si¢ wigcej tresci, niz wynikatoby z samego zapisu [Fiatkowski,
s. 35], a sam proces jest w stanie skupi¢ na sobie bez reszty uwagg odbiorcy.
W rezultacie tres¢ przeczytana dobrze utrwala si¢ w §wiadomosci [Fiatkowski,
s. 32]. Z kolei sam nosnik (np. ksiazka) to wciaz jeszcze najtrwalszy srodek
komunikacji [Gorman: Our enduring, s. 60]. Zatem jest to w komunikacji pu-
blicznej najlepsze z mozliwych narzg¢dzie edukacyjne oraz intelektualne.
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Odbior tekstow pisemnych — konstruowanych wszak lineamie — wymaga
sekwencyjnosci, ale w gruncie rzeczy kazda percepcja (nie tylko pisma) nastg-
puje w kolejnosci, jest wigc zawsze sekwencyjna. Tak jak tez zawsze jest inter-
aktywna. Odbior jako taki wymaga aktywnosci z natury rzeczy; odbior tekstow
pisemnych nie jest mozliwy bez odbiorczej aktywnosci [Skudrzyk, s. 10] — tyle
Ze intensywnos¢ tej interaktywnosci jest (w sensie ,,fizycznym™) zapewne wy-
zsza w odbiorze tresci komunikatow elektronicznych. Natomiast udziat w ko-
munikacji pisemnej wymaga okreslonych kompetencji, umiejgtnosci pisania i czy-
tania, ktorej nie nabywa si¢ samoczynnie [Hopfinger, s. 24], potrzebne jest wigc
stosowne przygotowanie. Sa wigc plusy i minusy — jak zawsze.

Kiopotliwy mankament to stosunkowo znaczny zasig¢g analfabetyzmu funk-
cjonalnego, wigc nieumiejgtnosci czytania: w Polsce wsrod osob w wieku po-
wyzej 14 lat w ogole nie uprawia czytania 44% populacji [Straus (i in.), s. 59].
Stabosci ujawniaja tez czasochlonne procesy produkcji i rozpowszechniania pu-
blikacji drukowanych, mniejsze w edycjach elektronicznych, ale za to bardziej
kosztochtonnych [Feather, s. 168—170). Nic jednak nie wskazuje na eliminacjg
z obiegu pisma i druku.

Zdaniem wielu znawcéw w ostatnim poétwieczu w przestrzeni publicznej do-
minowata komunikacja medialna [Hopfinger, s. 17], juz nie tylko audialna (ra-
diowa), ale audiowizualna (kinowa, telewizyjna). Osobiscie wolalbym sugestig,
ze wspotistniata — obok pisemnej, ktora ustapila jej cz¢sci miejsca. To semio-
tycznie odmienny ukiad komunikacyjny, korzystajacy z jgzyka synkretycznie
ztozonego z kilku komponentow — mowy, dzwigkoéw, muzyki, pisma — przy do-
minacji Sciezki animowanych obrazow. Synkreza to jest zlozenie strukturalne,
scalenie sktadnikow w nowa catos¢, w sposob juz nieodwracalny — jak wypie-
czenie ciasta z wielu produktow.

Ten zlozony, audiowizualny jgzyk, operujac jednak gtownie sktadnikami kon-
kretnymi, odwotuje si¢ w odbiorze do myslenia wiasnie konkretnego, faktogra-
ficznego — w kategoriach spostrzezen i wyobrazen — jest wigc mniej pobudzaja-
cy intelektualnie, a jego $§lady w pamigci maja trwalos¢ ograniczong. Mozaikowy
charakter tego przekazu nie zmienia faktu, ze odbior jest zawsze sekwencyjny:
dokonuje si¢ w ,,jakiejs” kolejnosci. Natomiast uwaga odbiorcy rzadko bywa
zaabsorbowana catkowicie — petne skupienie zdarza si¢ wyjatkowo.

Wielka zaleta komunikacji medialnej jest jej rozlegly zasigg oraz brak barie-
ry kompetencyjnej. Odbioér nie wymaga zadnych szczegélnych umiejgtnosci [Hop-
finger, s. 24]. Bywa jednak, ze niekiedy zalety staja si¢ mankamentami. Miano-
wicie: to wszystko narzuca standaryzacjg i trywializacjg tresci.

Nie nalezy jednak nadmiernie przeciwstawia¢ sobie roznych form komunika-
cji w intencji wartosciujacej. W rzeczywistosci bowiem wszystkie sa wobec
siebie komplementame, dopelniaja sig — jezeli znajduja zastosowanie zgodne z ich
semiotyczng, jezykowa natura. Na razie tak nie jest, ale tak powinno by¢.

Co takze wazne, we wszystkich rodzajach komunikacji wystgpuje charakte-
rystyczne ,,pgknigcie”: podziat na komunikacjg informacyjna oraz nieinforma-
cyjna lub — jesli kto$ woli — artystyczna i nieartystyczna. Obok pismiennictwa
informacyjnego funkcjonuje literatura pigkna, film dokumentalny obok fabular-
nego, a wiadomosci obok widowiska telewizyjnego oraz serialu. To sa odrgbne
gatunki komunikacyjne, inaczej konstruowane, odmiennie funkcjonujace i wy-
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magajace innych narzedzi odbiorczych. Niestety, mato kto ma tego §wiadomosé,
a wielu informatologéw i kognitywistow wszystko uwaza za informacj¢ [Apo-
stle, Raymond, s. 9]. Mamy wigc oto teorig¢ wszystkiego! To jest, rzecz jasna,
fundamentalne nieporozumienie.

Kiedy dla wykorzystania maszyny Alana Turinga, Claude Shannon i David
Weaver wprowadzili element liczby dwojkowej, bit, co wymagato utozsamienia
informacji z impulsem [Case, s. 46], to w sensie technicznym bylo to konieczne
i uzasadnione. Ale potem, nieoczekiwanie, wszystkie przekazy zaczeto uzna-
wac za informacyjne, i to jest sugestia bezzasadna.

W pismiennictwie forma przekazu nieinformacyjnego jest komunikacja lite-
racka, ktora by¢ moze utracita dawna wzorotworcza moc, ale nie wiem, czy juz
osiagnela apogeum swojego zasiggu [Hopfinger, s. 18, 153]). W kazdym razie,
jej udziat w spotecznej komunikacji jest i nadal bedzie znaczny, a jest to formuta
zupetnie inna niz ta, do ktdrej przystaje piSmiennictwo informacyjne. Podobnie
film fabulamy odwoluje si¢ do zupetnie innej konwencji niz film dokumentalny,
tak jak w radiu stuchowisko i reportaz, a i w komunikacji elektronicznej ten roz-
dzial tez jest.

8.2. PUNKT DOJSCIA

W bardzo juz zréznicowanej komunikacji publicznej pojawita si¢ jeszcze jedna,
catkowicie nowa formuta, mianowicie komunikacja elektroniczna, ekspansyw-
nie zajmujac w przestrzeni komunikacyjnej swoje wiasne miejsce. Ide¢ kompu-
tera wymyslit jeszcze w 1870 roku Charles Babbage [Gorman: The enduring,
s. 47], ale komunikowanie elektroniczne jest zjawiskiem stosunkowo $wieZym
i stale ewoluuje. Wiemy na ten temat ciagle znacznie mniej, niz trzeba.

W sensie infotechnicznym komunikacja elektroniczna opiera si¢ na idei licz-
by dwojkowe;j oraz selekcjonowania sygnatow z siatki mozliwosci [Case, s. 47;
Hetmanski, s. 47]. Nastawiona poczatkowo na przetwarzanie oraz transmitowa-
nie wylacznie informacji — a dzi$ gt6wnie informacji [Feather, s. 170], bo jed-
nak juz takze przekazow nieinformacyjnych — uwypuklita ona problemy, ktore
w obiegu informacji wystepowaly zawsze, chociaz niekoniecznie byty uswiada-
miane.

Ze zdwojong sita pojawilo sig teraz pytanie, czy intencjonalnos¢ nadania oraz
intencjonalnos¢ odbioru to konieczne cechy komunikacji informacyjnej [Case,
s. 56-57] 1 jak sytuuje si¢ w niej odbiorca jako interpretator. Bo w przekazie elek-
tronicznym odbior, bez ,jakiejs” intencji odbiorcy, jest po prostu niemozliwy.

Ta nowa forma komunikacji wprowadzita rowniez chaos w uporzadkowana
przedtem, narzucana w nadaniu, sekwencyjnos¢ komunikowania, gtéwnym or-
ganizatorem recepcyjnego porzadku czyniac teraz odbiorcg i dajagc mu do reki
stabo przedtem znane narzgdzie, mianowicie linki. Zamieszanie jest takze na-
stgpstwemn ogromnej ilosci danych oraz ich efemerycznosci, niskiej trwatosci,
bo tekst elektroniczny zmienia sig, nie jest zawsze taki sam, nie jest statyczny
[Gorman: Our enduring, s. 18; Goralska, s. 24], co w sposob zasadniczy utrud-
nia archiwizacjg i katalogowanie. Wprowadzona kategoria metadanych (dane
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o danych), jak tez system MARC, stanowia tylko czgsciowe rozwigzanie proble-
mu [Gorman: The enduring, s. 84-90].

I znéw trzeba powtorzy¢: ta forma komunikacji — wiasnie dlatego, ze inna —
nie eliminuje pozostatych, ale szuka wlasnego miejsca migdzy nimi i coraz wy-
razniej znajduje: w postaci koegzystencji, co na razie nie rzuca si¢ w oczy, po-
niewaz do intemnetu przeniesiono bezposrednio — czyli zremediowano — teksty
przygotowane jako pisemne. Te zas, w moim rozumieniu, w petni elektronicz-
nymi jednak nie sa. Natomiast istniejg juz teksty od poczatku i celowo przygoto-
wane dla sieci, z wykorzystaniem stosownej konwencji i z natury rzeczy krot-
sze, bowiem monitor dtuzszemu czytaniu nie sprzyja [Goéralska, s. 12, 27]. Tych
jest coraz wiecej i to wlasnie one wyznaczaja przestrzen komunikacji elektro-
nicznej, wspotistniejac z przekazami generowanymi przez inne systemy komuni-
kowania. Natomiast zapowiedzi petnej digitalizacji calej komunikacji nie maja
zadnego uzasadnienia [Apostle, Raymond, s. 18].

Trzeba tez pokusic sig o refleksjg na temat jezyka komunikacji elektronicznej,
ale jest sporo niejasnosci. Obecny sposob elektronicznego wypowiadania sig
wykorzystuje zbitkg sciezki pisemnej oraz ikonicznej [Sandbothe, s. 204), przy
czym zbitke nie strukturalna, nie synkretyczna, lecz homologiczna, czyli rowno-
legta. Jezyki sktadowe mozna wprowadza¢ oddzielnie lub taczy¢ je razem — bez
szkody dla tresci — zatem inaczej niz w formach audiowizualnych i taka reguta
najprawdopodobniej przetrwa rowniez w przysztosci.

W tej konfiguracji pismo nie funkcjonuje autonomicznie i w mniejszym stop-
niu absorbuje myslenie abstrakcyjne, ze wzgledu za$ na emisyjny charakter ko-
munikacji, zle transmituje komunikaty dlugie. Na razie wiadomo, ze komunika-
cja elektroniczna najlepiej nadaje si¢ do przekazywania zwartych calostek
tresciowych, tak informacyjnych, jak rowniez nieinformacyjnych, ewentualnie
faczonych nastgpnie linkami wedtug intencji odbiorcy.

Ale jest to konfiguracja przejsciowa, juz obecnie funkcjonuje bowiem nowy
jezyk elektroniczny, hipertekstowy — Hypertext Markup Language, opracowany
w 1989 roku przez Tima Bemesa Lee. Opiera si¢ on na zloZzeniu pisma z mowa,
obrazem, animacja, muzyka oraz dzwigkami [Goralska, s. 17; Landow, s. 20—
—22], ale znowu: zespolenie jest homologiczne, wigc rownolegle, pozbawione
nieodwracalnych powiazan strukturalnych. Osobiscie uwazam, ze jest to nowy
system semiotyczny, jakiego dotychczas nie bylo. Wprawdzie taczy jgzyki iko-
niczne oraz symboliczne, ale inaczej niz w dawnych mediach. Poza tym odtad
nadaje si¢ do przekazow zarowno statycznych, jak i dynamicznych, umozliwia
wyraZzanie, a takze przedstawianie, symulacjg rzeczywistosci, jednak inaczej niz
w dotychczasowych przekazach audiowizualnych [Aarseth, s. 79; Juszczyk,
s. 34; Landow, s. 31].

Przekaz konstytuowany homologicznie to nie to samo, co zmiksowany struk-
turalnie komunikat telewizyjny. A jednoczesnie to o wiele mniej intelektualna
forma porozumiewania niz autonomiczny tekst (wylacznie) pisemny — znacznie
gorzej przystajaca do interpretacji niefaktograficznej [Hopfinger, s. 188].

Dalszy rozwoj hipertekstu, zmierzajacy by¢é moze ku wirtualizacji, a wigc
i trojwymiarowosci obrazu, bywa kojarzony (znowu!?) z wyparciem komunika-
cji medialnej. Sadzg, ze pochopnie. Nie wida¢ zadnych przestanek eliminacji juz
nie tylko pisma [Walter, s. 55], lecz rowniez komunikacji radiowej albo kinowej,
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zatem jedyna do imputowanej eliminacji pozostaje telewizja. Ale jej jezyk jest
inny, bo synkretyczny, wigc czemu miataby odejs¢ w niebyt? W sumie nie po-
dzielam opinii, Ze oto nastata juz nowa, elektroniczna faza komunikacji audiowi-
zualnej [Hopfinger, s. 25]. Jeszcze zobaczymy.

Oczywiscie, istniejq proby potaczenia telewizji z komputerem [Juszczyk, s. 33]
oraz przenoszenia publikacji drukowanych wprost do intemetu — bez zmiany
jezyka. Ale to jest tylko wykorzystanie nowego nosnika do transmisji tradycyj-
nych form komunikacyjnych, nazywane remediacj3. Moze nadac si¢ tymczasem
do rozpowszechniania przekazow, i to raczej krotkich, lecz na diuzsza mete jest
zapewne bez przysztosci.

Intertekstualne przetwarzanie komunikatéw z jednego jgzyka na inny — np.
ekranizacje powiesci — zawsze polaczone z kreacja, nazywa sie tworcza zdrada.
Mechaniczne natomiast lokowanie przekazéw, bez zadnych zmian, bez adapta-
cji, w innych systemach jezykowych wydaje mi si¢ zdradg bezproduktywna.

Tak jak teraz wspolistnieja, nawet informacyjne, publikacje elektroniczne i dru-
kowane [Feather, s. 179], mimo ze konstruowane w odmiennych konwencjach
jezykowych, tak i w przysztosci powinny koegzystowaé rozne systemy komu-
nikacyjne. Remediacja bowiem, czyli wymiana tych samych komunikatéw po-
migdzy réznymi jgzykami, ktora ewentualnie uzasadniataby kasacjg niektorych
jezykéw, ma — moim zdaniem - charakter przejsciowy (elektroniczna remediacja
tekstow pisanych) albo wspomagajacy i zastgpczy (reprodukcja dziet sztuki).
Taka wszak rola przypada, organizowanym na §wiecie, digitalnym i wirtualnym
galeriom sztuki (malarstwa, rzezby, architektury), dostgpnym w sieci, a ilustru-
jacym (lecz nie zastgpujacym) kolekcje dziet oryginalnych [Shulman, s. 25-27].

Szczegodlnych pozytkéw prospektywnych z komunikacji internetowej nalezy
doszukiwac sig¢ w sferze szeroko rozumianej edukacji, ktorej zreszta musi row-
nolegle towarzyszy¢ komunikacja piSmiennicza, bo jest w tym zakresie nie do
zastapienia. Obecnie z pi$miennictwa korzysta bowiem 56% Polakow w wieku
powyzej 14 lat, z internetu zas 25% [Straus (i in.), s. 39, 59]. O tym trzeba pa-
migtaé, zeby nie opowiadac bajek.

To gtéwnie dla celow informacyjno-edukacyjnych wlasnie Komisja Europej-
ska postanowita powota¢ do zycia Europejska Biblioteke Wirtualng [Digital].
I w Polsce tez ma to swoje znaczenie, poniewaz wsrod prospektywnych mega-
trendow wymienia si¢ oparcie rozwoju gospodarki na wiedzy i rzeczywistym
rozpowszechnieniu edukacji [Kuznicki, s. 17, 25]. Trzeba bedzie zatem stwo-
rzy¢ w bibliotekach swoiste laboratoria pi$mienniczo-elektroniczne dla uczenia
si¢ [McKinstry, s. 138-139] i zorganizowac aktywne posrednictwo.

Ale sa tez inne prognozy, zakladajace niemoznos¢ objecia zadna forma ko-
munikacji publicznej calej populacji — a wigc utrzymanie si¢ komunikacyjnej
absencji, w tym digianalfabetyzmu, wsrod niematej czgsci spoteczenstwa [Sku-
drzyk, s. 52]. To za$ nakazuje wzmozong ostrozno$¢ w ocenach roli oraz zna-
czenia réznych form komunikacji, a takze jednoznacznie dowodzi potrzeby bi-
bliotecznego posrednictwa, a zwlaszcza promoc;ji.
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8.3. CECHY KOMUNIKATOW ELEKTRONICZNYCH

Tak juz jest, ze niemal kazda nowos$é poczatkowo ujawnia liczne atrybuty konty-
nuacji. Pierwsze samochody przypominaty dorozki, pierwszy telewizor miat
wyglad radia, a przed pierwsza lokomotywa miat i§¢ czlowiek z dzwonkiem,
zeby ptoszy¢ zagrozone kury. Dopiero z uptywem czasu eksponuje si¢ i w petni
wykorzystuje elementy, ktore stanowia o nowosci. Trzeba zatem okreslic te wia-
$nie cechy komunikatow elektronicznych — wynikajace z odrebnosci jezyka oraz
z uwarunkowan pragmatycznych — ktére rozstrzygna o ich odmiennosci.

Wiasciwoscia by¢ moze najistotniejsza dla rozwoju komunikacji elektronicznej
jest inna, nie linearna, lecz mozaikowa, konstrukcja wypowiedzi. Tresci nie za-
wierajg si¢ w dtugich sekwencjach, lecz sa usytuowane w autonomicznych,
»gniazdowych” calostkach, w siatce propozycji, z mozliwoscia potaczen za po-
srednictwem linkow, czyli z wyszukiwaniem kolejnych ogniw w sposob dyna-
miczny, albo zgodnie z intencja komunikatora, albo poza nig [Aarseth, s. 54;
Case, s. 290; Kluszczynski, s. 66; Sandbothe, s. 217].

Innymi stowy, zachodzi fragmentaryzacja wypowiedzi, pozbawionych dhuz-
szej ciaglosci logiczno-tematycznej; pojawiaja si¢ (wlasnie ,,gniazdowo”) izolo-
wane segmenty treSciowe, ktdre dopiero w procesie odbioru mozna na wilasng
reke taczy¢ w wigksze catosci [Skudrzyk, s. 141, 146; Walter, s. 54]. Z ciaglosci
nierzadko wytamuje si¢ nawet forma wypowiedzi, okreslana jako eksklamacja —
bo pozbawiona petnej artykulacji, a nawet poprawnej sktadni. Wprawdzie kon-
struujac komunikat, nadawca moze zaproponowac okreslony rejestr odestan, ale
odbiorca sam tez moze wybrac linki z ogélnego internetowego chaosu wedtug
wlasnego pomystu, a poza tym rowniez programy moga (niezaleznie od nadaw-
céw) same wygenerowa¢ wiadomosci, bgdace przetworzeniem wprowadzo-
nych tresci [Juszczyk, s. 66; Stoll, s. 227]. Takich mozliwosci inne formy ko-
munikacji nie stwarzaja.

Oczywiscie mam na mysli nielineamos$¢ samych przekazow, a nie odbioru,
ktory zawsze odbywa si¢ w okreslonej kolejnosci, jest wigc sekwencyjny, tyle ze
to nie komunikat t¢ sekwencyjnos¢ narzuca [Aarseth, s. 52]. Pojawia si¢ wow-
czas ciag sekwencji — z pierwszej wynika nastgpna: to tak, jakby w wielkim
gmachu otwiera¢ kolejne drzwi [Case, s. 290; Gorman: The enduring, s. 58].
Jednak na razie ta specyfika komunikacji elektronicznej jest wykorzystywana
tylko czgsciowo.

Dla celéw komunikacyjnych znaczenia generuja si¢ trojako, a mianowicie:
w sposob konwencjonalny (na mocy umowy), w sposob uniwersalny (np. iko-
niczny), oparty na strukturalnym podobienstwie znaku oraz desygnatu i jeszcze
w sposob akcydentalny, kiedy znaczenie wynika z bezposredniego uczestnictwa
w budowie odniesien. W komunikacji pisemnej przewazaja znaczenia konwen-
cjonalne oraz — w mniejszym stopniu — akcydentalne, a mozliwa jest takze po-
srednia budowa znaczen uniwersalnych. W komunikacji medialnej zdecydowa-
nie goruja znaczenia uniwersalne, niewielki natomiast jest udziat znaczen
akcydentalnych, a prawie zaden konwencjonalnych. Zas ewolucja komunikacji
elektronicznej prawdopodobnie wyeksponuje znaczenia uniwersalne, z mozliwym
jednak, wzmozonym udzialem znaczen konwencjonalnych i akcydentalnych,
tworzonych w procesach odbioru, zar6wno w wyniku faczenia izolowanych seg-
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mentow treSciowych [Skudrzyk, s. 141; Walter, s. 54], jak i w rezultacie bieza-
cych wymian opinii, np. w ,,czatach”.

Inna jest konfiguracja i ranga tych znaczen w kazdym z rodzajow komunika-
cji. I to, predzej czy pozniej, musi zacza¢ decydowaé o ich zastosowaniu.

Panuje powszechna opinia, ze komunikacja elektroniczna opiera sig na inter-
aktywnosci: odbiorca musi by¢ aktywny, zeby proces komunikowania zostat
uruchomiony [Adamiec, s. 34; Feather, s. 189; Goralska, s. 25; Hopfinger, s. 28;
Kluszczynski, s. 96]. Inna sprawa, ze kazda komunikacja wymaga odbiorcze;j
aktywnosci, np. w formie interpretacji, ale w przekazach elektronicznych po-
trzeba zaangazowania (jednak ,technicznego™) jest znacznie wyzsza, miedzy
innymi dlatego, ze nieodzowny jest pospiech, zwigzany z emisyjnym charakte-
rem przekazu [Stoll, s. 70]. Natomiast ogolnie interaktywno$¢ w komunikacji
catkowita nowoscia nie jest, bo przeciez tak wiasnie korzysta sie z tradycyjnych
stownikow i encyklopedii, gdzie nawet wystgpuja linki, tj. odestania, narzucaja-
ce aktywne zachowania odbiorcze. Dzi$ juz nawet w teatrach dla dzieci oczeku-
je sig¢ od widzoéw interaktywnych postaw odbiorczych.

Interakcja przybiera rozne formy. Bywa to ,,relacja” wedtug menu, ,relacja”
przez sie¢ wedlug sugerowanych lub samodzielnie wybieranych linkow, moze to
by¢ wybor innych uzytkownikow i elektroniczny dialog przez sie¢, wiec swego
rodzaju interakcja na niby [Juszczyk, s. 68; Mandal, s. 107]. W kazdym razie
»techniczna” aktywnosc¢ odbiorcy stanowi w tej komunikacji warunek nieodmien-
nie konieczny. A z tego bierze si¢ wzmozona immersja odbiorcy — swoiste zanu-
rzenie si¢ w tresci — zreszta obecna tez w innych formach komunikacji i niekiedy
nawet w nich wyzsza [Szeja, s. 107, 117]. Immersja powoduje za$ intensyfika-
cj¢ emocjonalnej funkcji w odbiorze, a redukuje odbior intelektualny.

Przy wzmozonej interaktywnosci w komunikacji powstaje pytanie, w jakim
stopniu odbior jest podporzadkowany sugestiom nadawcy. Z pewnoscia w kaz-
dym procesie komunikacji istnieje idea wstgpna, oferta wyjsciowa komunikatu
[Aarseth, s. 58; Kluszczynski, s. 96], natomiast odbiorca moze ja czgSciowo
zmienia¢, dopetniac lub redukowaé. W komunikac;ji elektronicznej te mozliwo-
$ci wydaja si¢ wieksze, zwtaszcza wobec temporalnosci komunikatow, ich nie-
ustannej wymiany na wersje nowsze [ Adamiec, s. 110]. Odbiorca powinien prze-
jac ostatnia, ale bywa, ze tak nie jest. Nawiasem mowiac, moze zdarzyé sig i tak,
ze biblioteka powinna zarchiwizowaé wszystkie wersje razem.

Przez komunikowanie publiczne realizuja si¢ rozmaite funkcje, z tym ze po-
szczegollne rodzaje komunikacji nadaja si¢ bardziej do penienia jednych funkcji
(z petnego rejestru), a ewentualnie wykluczaja realizacjg innych. Wszystko za-
lezy od specyfiki jgzyka, a raczej: powinno zaleze¢. Na razie bowiem przewaza
reguta uniwersalizmu, to jest stosowania dowolnej formy komunikacji do zadan
(tez) dowolnych — ale ta falszywa praktyka nie moze trwac¢ w nieskonczonos$é.

Z cala pewnoscia jgzyk i charakter komunikacji elektronicznej predestynuje
ja do pefmienia funkcji informacyjnej, edukacyjnej i rozrywkowej — realizowa-
nych inaczej niz w komunikacji pisemnej badz medialnej, bo na przyklad takze
w formie korespondencyjnej. Z tym, ze fundamentalna rola internetu w rozpo-
wszechnianiu informacji nie eliminuje piSmiennictwa z realizacji zadan infor-
macyjnych [Feather, s. 179], natomiast stopniowo roznicuja si¢ zakresy i formy
tej realizacji: pismiennictwo stuzy gtoéwnie informacji kompendialnej i trwate;j.

interaktywno$¢

funkcje



chaos

98

Komunikacja elektroniczna za to otwiera szansg dla szerszej prezentacji (wyra-
zania) opinii publicznej, za sprawa utatwionego dostgpu do nadawczych urza-
dzen publikatorskich [Kuznicki, s. 30].

Takze edukacyjne zadania komunikacji elektroniczne;j nie redukuja roli pismien-
nictwa w zakresie tych powinnosci: nast¢puje wzajemne dopetnianie. Z tym, ze
bez wsparcia intemetu edukacja zdalna bytaby niemozliwa. Lacznie sa to zadania
i powinnosci szczegélnie wazne w kontekscie prognoz edukacyjnego rozwoju
Polski [Kuznicki, s. 17]. Za to w sferze elektronicznej rozrywki aktualnie prym
wioda komputerowe gry fabulame i jest to (na razie) glownie rozrywka od-
mozdzajaca i1 bezproduktywna [Szeja, s. 124, 164], chociaz wcale tak nie musi
by¢. W wymiarze ograniczonym pojawia si¢ natomiast zdolnos¢ do petnienia
funkcji estetycznej oraz intelektualnej; w realizacji obu tych funkcji pismo po-
zostaje poza konkurencja.

Jest jeszcze jedna, wazna funkcja komunikacji elektronicznej, mianowicie
substytutywna, polegajaca na roztadowaniu niepozadanego napigcia oraz fru-
stracji, poprzez reakcje zastgpcze, np. kontakty ,,na niby” [Szeja, s. 151]. Jak-
kolwiek wiasnie tej funkcji przypisuje si¢ tez moc uzalezniajaca oraz negatywne
skutki psychospoteczne i opinie takie sa wystarczajaco liczne, zeby ich nie lek-
cewazy¢ [Cywinska-Milonas, s. 104, 106—-107; Mandal, s. 110-111; Stoll, s. 33].

Zasoby elektroniczne, szczegolnie internetowe, jako cato$¢ stanowia jeden
ogromny komunikat o niespotykanych wczesniej parametrach. Jest gigantyczny
1 nieuporzadkowany — to chaos, smog komunikacyjny, ogrom nieuporzadkowa-
nych tresci, ktore w dodatku moga zaraz przestac istnie¢ [Adamiec, s. 37-38,
83; Stoll, s. 229]. Jest zarazem rdznorodny: oprocz tresci waznych sa w nim tez
informacyjne oraz nieinformacyjne $mieci, no i jest efemeryczny, zmienny. To
stwarza nowe wyzwania, tak w zakresie porzadkowania, opracowania i przygo-
towania informacji o tych zasobach, jak tez w zakresie ich archiwizac;ji.

Informacja przez wyszukiwarki nie rozwiazuje wszystkich problemow [Gor-
man: The enduring, s. 29]. Istnieje potrzeba migdzybibliotecznego katalogowa-
nia zasobow, wyjatkowo trudna do realizacji, chociaz wymys$lono w tym celu
specjalny format MARC i pojawita si¢ kategoria metadanych. Bo tez katalogo-
wac warto tylko to, co wartosciowe i trwate — najlepsze teksty naukowe sg wciaz
poza internetem — a nie to, co zniknie, trzeba wigc najpierw rozwiaza¢ zadanie
wybiorczej archiwizacji [Gorman: The enduring, s. 29; Stoll, s. 50]. Na razie
jestesmy, jak sadze, na etapie identyfikowania problemow.

8.4. FORMY WYPOWIEDZI ELEKTRONICZNYCH

W odniesieniu do sieci elektronicznej, na wzor dokumentow tradycyjnych, przy-
jela sie nazwa dokumentow elektronicznych [Danitowicz, s. 55], ale nie wszyst-
kie cechy obu typow dokumentow pokrywaja si¢ wzajemnie. Komunikaty w sieci
sa niestabilne, efemeryczne i czgsto brak im certyfikatu autentycznosci [Danito-
wicz, s. 62; Gorman: The enduring, s. 100], dlatego trafniejsza wydaje mi sig
niezobowigzujaca nazwa ,,forma wypowiedzi”.

W komunikacji elektronicznej te formy wciaz jeszcze sa pomieszane. Mia-
nowicie obok tekstow konstruowanych intencjonalnie dla internetu, przenosi sig
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tam, czyli remediuje, teksty piSmiennicze [Goralska, s. 12]). To niedobrze, bo
przeciez inny jest charakter nosnika, jezyka, tworzywa. Nawet digitalizacja ko-
pii drukowanych — dla ich ochrony i archiwizacji [Digital] — nie bardzo trafia do
przekonania. Tym bardziej zas argumenty, ze ich elektroniczna remediacja uta-
twia dostep i rozpowszechnianie. W $wietle przywotanych tu wskaznikéw od-
bioru — to mit.

Internet wyksztalcit juz wlasne, autonomiczne formy wypowiedzi. To przede
wszystkim strony www i pliki [Danitowicz, s. 56, 59], tylko z pozoru podobne
do wypowiedzi (przekazow) pisemnych. Roznig si¢ glownie za sprawa relacyj-
nej swobody — linkdw, ktore mozna wybieraé — oraz mozliwosci dowolnych
zestawien. Rozni je takze emisyjny i efemeryczny charakter: prawdziwa zmora
tych form jest bowiem nieustanne ryzyko dezaktualizacji.

Spore zamieszanie wywotlalo natomiast pojgcie ksiazki elektronicznej (e-ksiaz-
ki), odnoszone do rozmaitych przekazow. Tak bowiem okresla sig¢ dtuzsze tek-
sty, rejestrowane elektronicznie i tworzone specjalnie dla komunikacji elektro-
nicznej — przy c¢zym rozpowszechniane zarowno przez sie¢, jak i na nosnikach
przeno$nych (przemieszczalnych), np. CD. Ale takze: zremediowane elektro-
niczne teksty drukowane — tez rozpowszechniane na dwa sposoby. Jednak na-
zwg ,,e-ksiazki” przydano réwniez zelektronizowanym formom ksiazkopodob-
nym — tworzonym (jak ksiazki) ze specjalnego zespohu kart (acz nie ze zwyklego
papieru) i funkcjonujacym za sprawa wmontowanych w grzbiety tych ksiazek,
procesorow i programow elektronicznych.

W rzeczywistosci digitalne odwzorowywanie ksiazek tradycyjnych (druko-
wanych) nie jest rozwiazaniem dobrym i w przysztosci trzeba raczej przewidy-
wa¢ ostateczny rozbrat obu form [Adamiec, s. 47; Goralska, s. 11, 22]. Dlate-
g0, by¢ moze, trafna jest opinia, ze prawdziwa (ostateczna?) ksiazka elektroniczna
jeszcze nie powstata [Géralska, s. 11].

Za transformacj¢ modelu piSmienniczego mozna tez uznac sieciowe czasopi-
smo elektroniczne [Marecki, s. 8], konstruowane z systemu linkow. Wypowie-
dzi czasopis$miennicze zawsze wymagaty zwartosci i z zalozenia mialy ograni-
czong aktualno§¢ — co odpowiada strukturom sieciowym. Dlatego mozna
przypuszczaé, ze sama forma czasopisma elektronicznego moze by¢ uzyteczna
przez dtuzszy czas. Zwlaszcza czasopisma naukowe coraz czgsciej preferuja
wersjg elektroniczng. Jednak na ogét wystgpuja wceiaz jeszcze w podwojne;j for-
mule: drukowane;j i elektronicznej [Feather, s. 171, 175].

Z modelu pisemnej epistolografii wyrosta z kolei poczta elektroniczna, umow-
nie nazywana e-mailem. To swoiste potaczenie listu, telegramu i rozmowy tele-
fonicznej, w nowym przetworzeniu. Tez wymusza zwarto$¢ wypowiedzi, poza
tym nie gwarantuje peinej dyskrecji, ale do korespondenc;ji sformalizowanej na-
daje sie znakomicie, umozliwia bowiem porozumienie natychmiastowe i — w prze-
ciwienstwie do telefonu — postuguje sig trwalszym komunikatem pisanym.

Autonomicznymi wytworami internetu s3 natomiast ,,czaty” oraz pisemne
dyskusje synchroniczne, oparte na pozorowane;j oralizacji pisma, poprzez wprzg-
gnigcie go do dialogu i wielowatkowej wymiany opinii na dystans [Sandbothe,
s. 216; Stoll, s. 207]. Nawet jesli przyjaé, ze nastgpuje tu ograniczenie rozmia-
row wypowiedzi, to zaleta jest autentycznos¢ opinii oraz mozliwos$¢ skonfronto-
wania stanowisk ponad bariera przestrzeni [Atton, s. 18; Stoll, s. 42].
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Bardzo ciekawym wytworem sieci elektronicznej sg blogi, swoiste serie krot-
kich wypowiedzi, zapiskow, umieszczanych on-line w odwrotnej kolejnosci chro-
nologicznej. Maja posta¢ monologéw, a wiec osobistych dziennikow, badz for-
mg dialogéw albo wielozrodtowych wypowiedzi, z linkami do ewentualnych
komentarzy [Cywinska-Milonas, s. 95, 99; Fichter, s. 121-122; Marecki, s. 11].
Poza komunikacjg elektroniczna taki wieloaspektowy sposéb komunikowania
nie jest mozliwy.

Internet kojarzy si¢ zwykle z rozpowszechnianiem informacji, tymczasem
stopniowo staje si¢ tez transmiterem przekazow artystycznych, jak net art, albo
literackich: liternet. W sieci powstaja digitalne galerie sztuki — malarstwa, rzez-
by, architektury — na razie remediowane z rzeczywistych, ale coraz liczniej pre-
zentujace rowniez dzieta tworzone intencjonalnie na nosnik elektroniczny [Shul-
man, s. 25, 27]. By¢ moze prymitywna, ale jednak niby-literacka forma zabawowej
(zatem nieinformacyjnej), interaktywnej komunikacji elektronicznej sa tez fabu-
larne gry elektroniczne [Szeja, s. 109, 120].

Na razie sa to pierwsze dokonania, ale daja nadziej¢ na wypracowanie nowe-
go gatunku wypowiedzi artystycznych oraz literackich, niezaleznych od form
dotychczasowych [O glokalizacji, s. 3]. Powstaje koceptualistyczna formuta
sztuki i literatury, gdzie liczy si¢ gléwnie idea, a nie wykonanie, to bowiem nale-
zy do odbiorcy, ktory jest wspottworca, performerem, bierze udzial w arty-
stycznej grze i na prawie rownych prawach z nadawca nadaje tekstowi osta-
teczny ksztalt [Hopfinger, s. 109; Kluszczynski, s. 67-68; Marecki, s. 5].

Oczywiscie: nie ma mowy o kompozycjach catkowicie otwartych. Zawsze
musi by¢ jakies komunikowanie, jakas inicjacja procesu odbioru i wskazanie
gtownych linkéw; cato$¢ przekazu zostaje rozcztonkowana na leksje, ktore od-
biorca moze taczy¢ dowolnie [Hopfinger, s. 115; Kluszczynski, s. 66; Marecki,
s. 10]). Stawomir Shuty w liternetowej powiesci Blok zaproponowat wybor z fik-
cyjnego spisu lokatorow dowolnego mieszkania (czyli sytuacji), do ktérego od-
biorca ma si¢ ,,uda¢” [Marecki, s. 11], i to ten wybor wiasnie — wszak nie cat-
kiem dowolny, lecz sposréd zaproponowanych wariantow — nadaje kierunek
performacji. Dotychczasowe formy komunikowania nie proponowaty takich moz-
liwosci. Czas pokaze, czy powstanie z nich nowy wariant literatury i sztuki, czy
tez bedzie to tylko jeszcze jeden rodzaj zabawy.

W przysztosci wirtualizacja przekazow cyfrowych — jesli do niej dojdzie —
moze w komunikacji elektronicznej dokona¢ istotnych zmian. Maja bowiem
pojawié si¢ w trojwymiarowej przestrzeni interaktywne symulacje obiektow
[Mandal, s. 105]. To, oczywiscie, zmienitoby i wzbogacito komunikacje publicz-
na, lecz trzeba poczekaé na stosowne rozwiazania technologiczne. Niektorzy
zwracaja poza tym uwagg, ze w tych warunkach kazdy, kto zechce, moze w in-
ternecie zamiesci¢ wlasny przekaz. To prawda, jednak nie zawsze jest to powod
do entuzjazmu.

8.5. ODBIORCA

Odbiorca — ten dla ktérego to wszystko si¢ dzieje — stosunkowo najbardziej
biermy w komunikacji audialnej oraz audiowizualnej, w odbiorze tekstow pisem-
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nych musi by¢ wysoce aktywny. Przy czym w przyjmowaniu tekstow informa-
cyjnych ta aktywnos¢ powinna by¢ podporzadkowana precyzyjnemu odtwo-
rzeniu oraz zrozumieniu tresci, natomiast w czytaniu literatury dyrektywa tek-
stowa okresla tylko ogdlne ramy, przestanki i gtowne kierunki odbioru, ktory
wobec tego ma charakter kreacyjny.

Komunikacja elektroniczna tez wymusza odbiorcza aktywno$¢ — juz choéby
dlatego, ze podwaza tradycyjny uktad miedzy nadawca oraz odbiorca [Hopfin-
ger, s. 28] — chociaz jest to aktywno$é niekoniecznie wyzsza niz w czytaniu,
a takze mniej intelektualna, bo glownie techniczna, natomiast z pewnoscig inna.
Odbidr elektronicznych przekazéw informacyjnych wymaga wyboru z oferty
o wiele bogatszej niz inne oraz dowolnego zestawienia. Autonomiczne segmenty
informacyjne, w srodowisku elektronicznym z natury lapidame i zwarte, przyj-
mujg sig jeszcze wedlug sugestii nadawczej. Natomiast budowa informacyjnych
calostek ma juz znamiona kreac;ji.

Jeszcze bardziej kreacyjnie — znowu: moze nie intensywniej niz w literackiej
komunikacji pisemnej, ale inaczej — przebiega tworzenie znaczen w elektronicz-
nej komunikacji artystycznej, zwlaszcza w liternecie. Tu odbiorca jest performe-
rem, nadaje odbieranemu komunikatowi ostateczny ksztalt, wyst¢puje zatem na
mniej wigcej rownych prawach z nadawca [Kluszczynski, s. 17, 68, 87].

Niekoniecznie wszyscy pamietaja, Zze w komunikacji zawsze ma miejsce od-
biorcza interpretacja [Chu, s. 2], czyli przeklad komunikatu na jgzyk wiasnych
mysli. W jej trakcie nie da si¢ unikna¢ odstgpstw od literalnosci, nastepuja bo-
wiem zaréwno treSciowe utraty, jak i naddania. Nie ma tych odstgpstw tylko
w relacji maszyny z maszyna, ale w komunikacji nadawca oraz finalnym odbiorca
jest cztowiek. W komunikacji informacyjnej — takze pisemnej — to jest wazny
problem. Z jednej strony bowiem potrzeba precyzyjnych i mozliwie jednoznacz-
nych wypowiedzi, a z drugiej - stosownej wiedzy odbiorcy i umiejgtnosci od-
czytywania intencji.

W komunikac;ji elektronicznej klopot jest jeszcze wigkszy, z uwagi na zwar-
tos$é i schematyzacj¢ segmentow informacyjnych, ich ptytki charakter (zreduko-
wany komentarz) oraz brak sekwencji i mnogosé linkow, niezaleznych od inten-
cji nadawcy. Poza tym wystgpuje tendencja do tunelowego przejmowania
informacji glownych, a wigc do zamazywania wariantéw oraz informacji kon-
tekstowych [Chu, s. 3].

W odbiorze literatury elektronicznej, czyli liternetu, swoboda interpretacji
jest posunieta daleko, czasem w niebezpieczne poblize dzieta otwartego; poja-
wia sie zatem co$ wigcej niz tylko interpretacja [Kluszczynski, s. 98], a to grozi
wrecz zatamaniem idei komunikacji. Przyjmuje sig, ze nadawca konstruuje moz-
liwe pasma interpretacyjne oraz konteksty, wyrazajac w ten sposob intencje, a od-
biorca wybiera z oferty to, co sam uzna za stosowne, i tak konstruuje sens [Aar-
seth, s. 63; Kluszczynski, s. 113]. Ten proces bedzie zapewne jeszcze ewoluowat.

Odbiorca w procesie komunikacji musi wykaza¢ si¢ koniecznymi umiejgtno-
$ciami o charakterze technicznym oraz intelektualnym — najmniej w komunika-
cji massmedialnej. W komunikacji pisemnej niezbgdne jest sprawne czytanie,
szybsze anizeli indywidualna sprawno$¢ mowy, a do czytania konieczne s tek-
sty. Ale jest to tansze niz dostep do internetu, gdzie zreszta tez trzeba pierwej
opanowaé¢ umiejgtnosci techniczne i czytelnicze oraz — w rosnacym zakresie —
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jezyk angielski. Jesli mimo powszechnosci nauczania nie potrafi biegle czytac
okoto 30% spoleczenstwa, to nalezy przyjaé, ze umiejg¢tnos¢ postugiwania sig
komputerem jest i bedzie jeszcze rzadsza.

Na to naklada si¢ potrzeba stosownego postepowania w odbiorze tresci. Trzeba
znaé reguty czytania tekstow informacyjnych, inne niz w przypadku literatury
piekne;j, ktore zreszta znane sa w stopniu jeszcze skromniejszym. W korzystaniu
za$ z internetu, oprocz znajomosci regut odbioru zarowno informacji, jak tez
literatury, konieczna jest jeszcze umiejgtnos¢ poruszania si¢ w nielinearym gasz-
czu oferty oraz §wiadomos¢ swobody — nie tylko dopuszczalnej, ale niezb¢dne;j
— w kreowaniu tresci. Watpig, czy sa to umiejgtnosci powszechne.

Komunikowanie angazuje mentalne procesy odbiorcy i, oczywiscie, jest od
nich zalezne. Bo to one determinuja ostateczne efekty tego komunikowania.

Od lewej potkuli mozgu zalezy mowa, czytanie, pisanie, procesy nastgpcze
oraz myslenie abstrakcyjne, od prawej natomiast — wizualizacja, procesy symul-
taniczne oraz myslenie konkretne; obie potkule wspotpracuja, ale jedna z nich
moze dominowaé [Berninger, Richards, s. 56-57]. Ot6z w czytaniu rol¢ domi-
nujaca odgrywa lewa potkula, inicjujac myslenie abstrakcyjne i w ten sposéb
stymulujac rozw(dj mentalny. Bez pisma myslenie bytoby gtéwnie sytuacyjne —
ograniczone do tego, co ,.tu i teraz” [Skudrzyk, s. 120]. Natomiast w odbiorze
przekazow elektronicznych przewaza myslenie konkretne, faktograficzne, ste-
rowane przez prawa potkulg mozgu.

Trzeba wyraznie powiedziec¢, ze komunikowanie elektroniczne w niczym nie
przystaje do ludzkiego, heurystycznego myslenia na skroty. Cztowiek rozumuje
(komputer nie rozumuje) oraz ma $wiadomos¢; uswiadamia sobie na przykiad
brak dowodow oraz umie wytwarza¢ nonsensy albo sprzecznosci [Hetmanski,
s. 63, 150-162]. No i jest w mysleniu przyporzadkowany emocjom — pozytywne
mnoza pomysty tworcze i winduja refleksje na poziom abstrakcji, negatywne
zas upraszczaja i ukonkretniaja myslenie [Lukaszewski, s. 147-151].

To znaczy, ze nie ma podstaw dla, sugerowanych przez kognitywistow, zbiez-
nosci w elektronicznym przetwarzaniu danych oraz w ludzkich procesach men-
talnych. Inteligencja cztowieka zaczyna sig tam, gdzie konczy sig ,.inteligencja”
maszyny {Hetmanski, s. 219].

Ostatecznym rezultatem komunikowania powinno by¢ przyswojenie i zapa-
mietanie tresci. Co nastgpuje najlepiej, jezeli te tresci majq strukturg oraz wystg-
puja w wyraznej hierarchii i w zwiazkach przyczynowo-skutkowych, a ponad-
to — kiedy latwo poddajq si¢ repetycji [Hankata, s. 59, 69-71]. Z tego punktu
widzenia najlepsze sa teksty pisemne — to najefektywniejsze narzedzia edukacyj-
ne. Komunikacja elektroniczna, cho¢ tez w edukacji uzyteczna, nie jest w niej
jednak az tak uniwersalna i skuteczna.

8.6. BIBLIOTECZNA MEDIACJA

Opinie, ze wobec rozwoju komunikacji elektronicznej biblioteki okaza sig¢ zbgd-
ne, opieraja si¢ na calym oceanie uproszczen i nieporozumien, totez nie odpo-
wiadaja prawdzie. Komunikacja publiczna jest i bedzie wielosemiotyczna, wie-
losystemowa, rownolegle (co najmniej) piSmiennicza i elektroniczna, zatem
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biblioteka rowniez bedzie wielokomunikacyjna. I zachowa swoje mediacyjne
powinnosci — takze wobec zasobow elektronicznych.

Dostep do nich jest i nadal bgdzie kosztowny, nie tylko ze wzgledu na ceng
aparatury, potaczen oraz programow, ale przede wszystkim materiatow. To, co
naprawde ma merytoryczng wartos¢, w internecie jest bardzo drogie i tylko ze-
spoty bibliotek beda mogly zapewnié dostep. A wtasnie na bibliotekach spoczy-
wa od zarania obowiazek umozliwienia dost¢gpu do materialow za darmo lub
tanio, i bez bibliotecznego posrednictwa jest to niemozliwe [Atton, s. 6; Bakken,
s. 85; New library, s. 15]. Z drugiej strony, znaczna ilos¢ wartosciowych baz
danych powstaje wiasnie w bibliotekach, wigc jak to bytoby bez nich?

Kazda biblioteka — choé, oczywiscie, najbardziej publiczna — jest instytucja
o charakterze (wlasnie) publicznym, gdzie uzytkownicy przychodza korzystaé
z oferty oraz uczy¢ sig, a tym samym takze spotykac innych ludzi. Bytoby wigc
nie do pomyslenia, ze brakuje tam dostgpu do wszystkich form komunikacji pu-
blicznej, od pisemnej po elektroniczna. Musi nastapi¢ asymilacja form dotych-
czasowych i nowych [Dillon, s. 124; Modigh, s. 4].

Natomiast ogromna i nieskoordynowana podaz materiatéw elektronicznych,
zaréowno informacyjnych, jak tez nieinformacyjnych — wigc np. litemetowych
lub zdigitalizowanych galerii dziet sztuki [Shulman, s. 30] — jeszcze bardziej niz
piSmiennictwo wymaga stalego porzadkowania, wyboru oraz doradztwa wobec
publicznosci, inaczej bedzie w znacznym stopniu bezproduktywna [Case, s. 26,
98; Dillon, s. 121; Sowards, s. 138, 142; Stoll, s. 4]. Niezbgdne jest wigc state
wspieranie publicznosci w przeszukiwaniu zasobow, tak pismieniczych, jak i elek-
tronicznych, w bibliotekach oraz w sieci; w gruncie rzeczy to dopiero wspotpra-
ca bibliotekarzy z uzytkownikami i odpowiednie wspomaganie poszukiwan stwa-
rzaja szanse rozwiazywania kolejnych probleméw informacyjnych [Dillon, s. 126;
Gordon, s. 3; New library, s. 14; Saxton, Richardson Jr, s. 104] i refleksyjnych.

To migdzy innymi dlatego pojawiaja sig¢ sugestie stworzenia nowych — nie
tylko w stuzbach informacyjnych, ale i w bibliotekarstwie — specjalnosci zawo-
dowych. Oto gars¢ obiegowych propozycji: doradca informacyjny, nawigator
wiedzy, konsultant, szperacz (!?), tworca baz danych albo organizator dost¢pu
do sieci [Dieriewianko, s. 9-11; New library, s. 29]. W tej chwili trudno tez
rozstrzygnac, jak uksztattuja sie proporcje w zatrudnianiu bibliotekarzy oraz spe-
cjalistow przedmiotowych, czyli bibliotekarzy dziedzinowych {Dieriewianko, s. 9],
ale z pewnoscia przyszte powinnosci mediacyjne spowoduja konieczno$é innej
konfiguracji personelu.

Komunikacja elektroniczna uczynita mozliwa edukacjg¢ zdalng (e-learning),
oparta (nie tylko, lecz takze) na elektronicznych relacjach migdzy osrodkiem
ksztalcenia a uczniem lub studentem. Gtéwnie dla wzbogacenia edukac;ji regu-
lamnej, zwtaszcza w trybie zaocznym [Gomikiewicz, s. 42—44], ktory zapewne
zwigkszy swoj zasigg. Jest to szczegdlnie wazne wobec prognoz rozwoju w Polsce
edukacji, pojmowanej szeroko — takze jako odnowa wiedzy osob dorostych —
1 z zalozenia wykorzystujacej wsparcie internetu [Kuznicki, s. 17, 21]. Tym bar-
dziej, ze systematycznie rosnie liczba edukacyjnych podrecznikéw elektronicz-
nych [Feather, s. 178], ktore na pewno uzupeinig drukowana baze podregczni-
kowa.
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Ta, do$¢ kosztowna, forma moze i powinna skorzysta¢ z posrednictwa naj-
blizszej studentowi lub uczniowi biblioteki publicznej, w oparciu o sformalizo-
wang wspolprace tej wiasnie biblioteki z uczelnig i uczelniana (lub szkolna) bi-
blioteka [Uniwn (i in.), s. 91, 211], bo tylko wtedy koszty bgda znosne. W tego
rodzaju edukacji nie ma procesow wychowawczych ani socjalizacyjnych, gdy-
by miata mie¢ wylacznie charakter zdalny, dlatego trzeba t¢ formg¢ traktowac
glownie jako uzupetnienie edukacji stacjonamej. Wtedy, z uwagi na atrakcyjnosé
nowosci, a takze ze wzgledu na wigksze partnerstwo z niektorymi nauczajacy-
mi, efekty edukacyjne takiego wspomagania moga by¢ dobre [E-learning, s. 48;
Gomikiewicz, s. 50-51].

Oczywiscie, inicjatywa w tym zakresie nalezy nie tyle do bibliotek, co gtow-
nie do osrodkow ksztatcenia: uczelni, a z czasem i szkot. Musza bowiem by¢
przygotowane odpowiednie programy nauczania oraz interaktywne materiaty
dydaktyczne, no i konieczne jest specjalne oprogramowanie [E-learning, s. 48;
Unwin (i in.), s. 29], a dopiero w nast¢pstwie konieczne bgda stosowne zmiany
organizacyjne w bibliotekach akademickich (i ewentualnie szkolnych). Trzeba
mianowicie zorganizowac specjalny system obstugi studentéw (uczniéw) zaocz-
nych, czyli wtedy ,,zdalnych”, umozliwiajac na dystans przeszukiwanie katalo-
gow i baz oraz zamawianie i potaczy¢ to z praktyka wysytania materiatow zama-
wiajacym — a do tego musza by¢ desygnowane specjalne zespoty bibliotekarzy
[Behr, s. 21, 27; Hufford, s. 154, 156157, 160]. Tak juz zreszta jest w niekto-
rych krajach, chociaz to dopiero poczatek tej formy wspierania edukacji. W kaz-
dym razie dla studentoéw (i uczniow) zaocznych/zdalnych wsparcie internetowe
(réwnolegte do wsparcia pi$mienniczego) staje si¢ czynnikiem wydatnie popra-
wiajacym jakos¢ dydaktyki [Behr, s. 19; Shulman, s. 28].

Uczelnie oraz biblioteki uczelniane — a z czasem by¢ moze szkoly oraz bi-
blioteki szkolne — powinny ponadto dazy¢ do wspotdziatania w tym zakresie
z lokalnymi bibliotekami publicznymi, sa bowiem sygnaty, ze studenci zaoczni
(na razie nie w Polsce) czgsciej tam niz w domu korzystaja z oferty elektronicz-
nej [Morrison, Washbum, s. 331]. W przysztosci ta forma ksztalcenia najpraw-
dopodobniej rozwinie si¢ i posrednictwo réznych bibliotek bgdzie konieczne.

Biblioteczna mediacja w komunikacji publicznej (wigc sila rzeczy réwniez
elektronicznej) musi zmierzy¢ si¢ z problemem swobody dostgpu i stosowana
w bibliotekach od zarania zasada wyboru, a wigc filtracji — o czym byta juz tu
mowa. Oczekiwanie absolutnie petnego dostgpu do wszystkich komunikatow
jest w bibliotece nierealne, juz choéby ze wzglg¢du na ogrom podazy, aczkolwiek
nie tylko. Biblioteka mianowicie jest miejscem publicznym i funkcjonuje za pu-
bliczne pieniadze, a to ostrozna i madra filtracjg uzasadnia. Trzeba wigc powto-
rzy¢, ze w bibliotekach nie moze by¢ neutralnosci wobec pismienniczej oraz
internetowej przemocy, brutalnosci i pornografii [Sevon, s. 116]. Powolywanie
sie na wzgledy etyki badz demokracji w protestach wobec bibliotecznej filtracji
i nazywanie jej cenzura to przejaw absolutnej demagogii.

Na podobienstwo promocji zbioréw pismienniczych oraz czytelnictwa, ko-
nieczna jest rowniez promocja i rekomendacja zasobow elektronicznych, jesz-
cze trudniejsza ze wzgledu na ogrom i efemerycznos¢ podazy biezacej. Publicz-
no$¢ nie jest w stanie samodzielnie ogarnaé catej oferty, wymaga wigc
pogtebionego doradztwa, ktdre umozliwia rozumne korzystanie z tych zasobow
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[Batt, s. 109; Dillon, s. 119; Modigh, s. 5]. A juz inna sprawa, Ze na razie biblio-
teki nie stworzyly sobie warunkow dla takiego doradztwa, wobec podazy mate-
riatéw elektronicznych.

Oczywiscie — promocyjny charakter ma juz sama personalizacja ustug i po-
srednictwa [Saez, s. 28]. Bibliotekarz nadaje mianowicie zautomatyzowanym
procesom komunikacyjnym dodatkowy a frapujacy wymiar — ludzki. To duzo,
ale nie wystarczy.

Biblioteki, szczegélnie publiczne, szkolne i akademickie, sa obarczone po-
winnoscia preparacji, komunikacyjnego przygotowania i doskonalenia uzytkow-
nikow — i nie da si¢ z tego wylaczy¢ komunikacji elektronicznej. Stosunkowo
czesta, niestety, nieumiejgtnosc biegtego czytania niechaj bedzie ostrzezeniem:
nieumiejemosé uzywania komputerow oraz sieci moze by¢ jeszcze powszech-
niejsza. Trzeba zatem w bibliotekach podjaé stosowne dziatania wdrozeniowe —
zaréwno w odniesieniu do postugiwania si¢ aparatura oraz programami, jak tez
do wyszukiwania niezbgdnych materiatow i baz danych. Biblioteki moga wysteg-
powanie tej nieumiejgtnosci nieco zredukowac, zarowno poprzez specjalne szko-
lenia i kursy, jak i przez samga organizacje¢ dostgpu do stanowisk elektronicznych
oraz przez umozliwienie korzystania — nawet w tak banalnej postaci, jak korzy-
stanie z elektronicznych gier fabularnych, bo to tez jest ¢wiczenie umiejgtnosci
uzytkowania komputera [Szeja, s. 172].

Okazuje sie poza tym, ze sama znajomos¢ techniki elektronicznej nie wystar-
cza i nawet studenci nie radza sobie z korzystaniem z zasobow sieciowych. Trzeba
wiec uczyé ich, jak postugiwac si¢ produktywnie tymi zasobami dla wiasnych
potrzeb, jak wyszukiwa¢ pozadane tresci, a nawet — jak taczy¢ nowe wiadomo-
$ci z tymi, ktdre juz s3 w czyims$ posiadaniu. A to jest z kolei powinnos$¢ biblio-
tek akademickich [Hufford, s. 157; Macklin, Fosmire, s. 44, 50; Morrison, Wa-
shburn, s. 333].

Biblioteka, posredniczac migdzy komunikacyjna podaza a publicznoscia, jest
Z natury nastawiona na kontakty migdzyludzkie, dokonujace si¢ zar6wno inten-
cjonalnie, jak spontanicznie, takze przy okazji §wiadczenia ustug elektronicz-
nych [Batt, s. 110]. Ta okolicznos$¢ stwarza kolejna szansg na biblioteczne uspo-
tecznienie procesow komunikacji publicznej — na podwazenie jej czysto
mechanicznego charakteru w wariancie elektronicznym. W zasadzie bowiem
wszyscy wola relacje bezposrednie, kontakty z innymi osobami — w tym wypad-
ku: z pracownikami bibliotek — od relacji posrednich i transmisji li tylko mecha-
nicznych [Morrison, Washburm, s. 338].

Jest mianowicie co$ wigcej niz udziat bibliotekarzy tylko w wyszukiwaniu
i udostgpnianiu zasobéw oraz informacji, a takze co$§ ponad przypadkowe spo-
tkania uzytkownikow. Biblioteka stanowi przestrzen publiczna, wygodna dla
wielokierunkowej wymiany opinii, takze za posrednictwem sieci elektroniczne;j,
moze wigc inicjowac biblioteczne, zespotowe formy okotointernetowe [Alstad,
Curry, s. 2, 8, 13]. Grupy dyskusyjne, zespoty liternetowe oraz netartowe, zbio-
rowe tworzenie blogow lub emisja czasopism elektronicznych — to wszystko
wiasnie w bibliotekach mogtoby znalez¢ dobre warunki realizacji.

Publiczna komunikacja elektroniczna, w ktorej biblioteki wystgpuja jako ogniwa
posredniczace, nie narzuca zmian bibliotekarskie) filozofii ani bibliotecznego pa-
radygmatu [Sowards, s. 138]. Sa to wszak, i nadal bgda, instytucje mediacyjne,
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tyle ze coraz wyrazniej wielokomunikacyjne, nastawione na udziat w komunika-
cji zaré6wno pisemnej, jak i elektroniczne;j.

Natomiast ro$nie spirala wymagan. Potrzeba mianowicie znacznych $rod-
kow, potrzeba programow, urzadzen i aparatury, potrzeba takze inaczej wyszko-
lonych bibliotekarzy. Ale nade wszystko potrzebna jest Scista integracja bibliotek
i wspolnie wypracowana strategia postgpowania.

Biblioteki w rozproszeniu nie maja najmniejszych szans na sprostanie nowym
powinnosciom. Konieczne jest prawdziwe zespolenie, w wigkszym i glgbszym
wymiarze. Powinny mianowicie powstaé rozne formy wspoétdziatania (nie tylko
konsorcja) bibliotek, catkowicie dobrowolne (juz takie bywaja), zeby poradzi¢
sobie z kosztami, z oceng gigantycznych a efemerycznych biezacych zasobow
elektronicznych, z wyborem tego, co warto rekomendowa¢é, z wzajemna wy-
miang informacji oraz materiatow, no i jeszcze z miedzybiblioteczna archiwiza-
cja zasobow wartosciowych. Co wigcej: potrzebna jest wspotpraca — a to ko-
munikacja elektroniczna zdecydowanie utatwia — bibliotek z innymi instytucjami,
nie tylko edukacyjnymi, ale takze z archiwami, z muzeami, nierzadko w skali
mig¢dzynarodowej [Shulman, s. 29-30]. Tego wymaga niebywaty rozwéj komu-
nikacji publicznej.

Z tego punktu widzenia polskie biblioteki s3 dopiero na poczatku drogi, pet-
nej przeszkadd i niemitych niespodzianek. Trzeba ta droga poruszac si¢ szybciej,
jesli chce sig przetrwaé. A to juz jest trudne i bedzie rownie trudne w przyszto-
$ci. Latwy optymizm nie ma zadnego uzasadnienia.
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9. FLIRT LITERATURY Z MASZYNA TURINGA

Nawet jezeli to prawda, ze pomyst na urzadzenie, znane nam jako maszyna Tu-
ringa, juz okoto 1870 roku miat niejaki Charles Babbage [Gorman: The endu-
ring, s. 22], to jednak dopiero stosunkowo niedawno — wraz z organizacja pota-
czen sieciowych i wprowadzeniem nowego jezyka, nazwanego hipertekstem
(HTML) — ujawnity sig (czy aby do konca?) jej niezwykie mozliwosci. To nie
jest tylko nowa zabawka, udoskonalony telefaks badz zmodyfikowany telewi-
zor. Z cata pewnoscia w ten sposob powstal nowy system komunikacyjny, ktory
wzbogacit dotychczasowe formy komunikacji publicznej i przebojem utorowat
sobie wsrod nich stosowne miejsce.

Znalazta do niego drogg rowniez literatura — sztuka zaskakujaco sprzedajna
i jednoczesnie nad podziw trwata — i jak to juz bywato, wdata si¢ z tym nowym
stymulatorem masowej swiadomosci w (na razie ostrozny) flirt. Nie brak opinii,
ze jest to flirt wyjatkowo niebezpieczny, grozacy literaturze zagtada. Ale jeszcze
czegSciej mowi sig, ze to flirt mato przyzwoity, po prostu mezalians, z ktorego nic
pozytecznego wynikna¢ nie moze [Adamiec, s. 47; Marecki, s. 16]. Mozna jed-
nak przyjac, ze prawda jest inna.

9.1. ODPORNOSC LITERATURY

Literatura, chociaz w nieustannie zmieniajacej sie postaci, istnieje prawdopo-
dobnie tak dlugo, jak dtugo funkcjonuje miedzyludzka komunikacja — z jej mo-
delowa praforma: j¢zykiem mowy i komunikacja werbalna, oraz z nadbudowa-
na pozniej mutacja, mianowicie z komunikacja pisemna. To swego rodzaju
komunikacyjny archetyp. Trwalo$¢ zawdziecza, po czgsci, fizjologicznemu ugrun-
towaniu. Zdolnos¢ do postugiwania si¢ mowa i pismem znajduje odbicie w fizjo-
logicznej strukturze myslenia i w stosownej lateralizacji procesow mentalnych.
Ale rowniez zdolno$é do operowania fikcja wyglada na umiejgtnos¢ wrodzona.
A to sa gtowne narzedzia uzywane przez literature.

Jest jeszcze naturalna intertekstualnos$¢, czyli zdolnosé tworzenia przez lite-
rature sensOw z wykorzystaniem réznych kontekstow, ktore wchtaniata i wchia-
nia [Cieslikowska, s. 102]. Rozmaitych przeciez — nie wylacznie literackich.
Zreszta dziata to dwukierunkowo: w tym sensie sama tez jest wchianiana przez
inne formy komunikacyjne. Na tym polega wielokomunikacyjna koegzystencja
i wzajemne przenikanie. A to zapewnia trwata obecnos¢ w obiegu. Od pierwot-
nych form — kiedy do prawdziwych sprawozdan z wydarzen (polowania, poto-
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wow, walki) zaczgto dodawaé pozmyslane dyrdymaty [Sheppard, s. 30] — az po
wspotczesng proz¢ niefabularna.

Zreszta z tymi innymi formami komunikacji literatura zawsze wchodzita
w konszachty. Bez niej nie istnialby teatr, z ktorego sama przej¢ta z kolei dialo-
gi, a nie tak dawno by} nawet taki czas, ze na polskich scenach wystawiano giow-
nie powiesci. Bardzo sprytnie wprowadzita si¢ niegdys do gazet — cho¢by w for-
mie powiesci w odcinkach — oraz do czasopism i niektore nawet zagospodarowata
wylacznie dla siebie. I chociaz ostatnio wiele z nich zniknelo, to przeciez nie
wszystkie oraz nie wszg¢dzie.

Kiedy za$ w przestrzeni spotecznej zaczat dominowac¢ audiowizualny model
kultury i komunikacji [Hopfinger, s. 17], z kolei kino na wszystkie sposoby wy-
korzystywato gitéwne atrybuty powiesci, a w telewizji sukces odnidst serial —
wtornik gazetowej powiesci w odcinkach. Nawet w radiu zaplataly sie rozne for-
my ,,odpowiesciowe”, a w komunikacji elektronicznej i konkretnie internetowe;j
— bezmyslnie kojarzonej wylacznie z informacja [Fonotow, s. 41] — zakorzenit
sig juz liternet, kolejny kuzyn literatury, ktora wobec tego nie powinna zginag.

Zwlaszcza ze i sama literatura nieustannie podaza z duchem czasu, reagujac
na komunikacyjne otoczenie w ten sposob, ze zmieniata i zmienia formy wypo-
wiedzi wiasnych. Na temat tych zmian zapisano cate biblioteki, wiec nie miato-
by sensu zadne wyliczanie. Warto jednak zasygnalizowac gtowne kierunki bie-
Zace.

Oto6z wobec tego, co jest mozliwe w komunikacji filmowej (kinowej), tele-
wizyjnej i elektronicznej, rejestruje si¢ w literaturze odchodzenie od fabuty, aneg-
doty i od ciagow zdarzen, na rzecz niefabulamosci, bezzdarzeniowosci oraz dy-
gresji. Ciaglosé wypowiedzi i uktad przyczynowo-skutkowy coraz czesciej
zastgpuje sig teraz mozaika wypowiedzi. Jeden przebieg narracji ustgpuje miej-
sca wielu narracjom, przez co narusza prosta sekwencyjnosc odbioru, a dyskur-
sywizacja wymusza aktywno$¢ odbiorcy [Cieslikowska, s. 102; Owczarek, s. 9,
12, 28, 76, 100, 139, 157], ktory zreszta, na dobra sprawe, przedtem tez nie
musiat byé biemy. To jedynie szkota narzucata czytajacym uczniom bezwolng
postawe [Jazownik, s. 29, 60, 194, 201], z ktorej trzeba sig otrzasnaé. Gdyby zas
przyjrzec sig blizej tym wszystkim metamorfozom, to w nowych formach komu-
nikacji jeszcze niewiele jest takich rozwiazan, ktore nie bylyby znane i wypro-
bowane w komunikacji literackiej, aczkolwiek moze w formule mniej zaawan-
sowane;j.

Sytuacja, oczywiscie, zmienia sig¢ nieustannie. Literatura by¢ moze naprawdg
utracita swoja dawng moc wzorotworcza [Hopfinger, s. 18] i razem z cata ko-
munikacja pisemna musi posunaé si¢ nieco, aby zrobi¢ trochg¢ wolnego miejsca
w obszarze catej komunikacji publicznej. Mozliwe nawet, ze jest teraz w sytu-
acji defensywnej i zabiega giownie o utrzymanie dotychczasowej pozycji w spo-
tecznym obiegu. Ale to nie oznacza zagrozenia ani tym bardziej regresu. Wraze-
nie, ze tak moze by¢, wynika z ekspansywnosci komunikacji elektroniczne;,
z nawiedzonego barbarzynstwa jej bezkrytycznych apologetow, ktorzy ani rusz
(z wzajemnoscia) nie moga zrozumie¢ ludzi pisma [Gorman: The enduring, s. 46]
- stad wojenna retoryka. Ale rzeczywista sytuacja w komunikacji publicznej jest
inna.
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Wedhug badan Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej, czyta-
nie ksigzek deklaruje w Polsce 56% populacji w wieku powyzej 14 lat i ten stan
nie zmienia si¢ od dawna, za$ wsrod osob czytajacych odbiodr literatury sygnali-
zuje 60—62% i réwniez ta sytuacja nie ulega zmianie od lat [Straus (i in.), s. 59,
76, 81].

To prawda, ze jak na warunki europejskie, nie sa to wskazniki imponujace,
ale tez nigdy nie byly wyzsze. Badania sondazowe, analizujace umiejgtnosc od-
czytywania tekstow pisanych, ujawniaja w Polsce rezultaty znacznie gorsze
anizeli w krajach zachodnich [Skudrzyk, s. 61], jednak rowniez pod tym wzgleg-
dem tak samo bylo wczesniej, zatem symptomow regresu nie ma. Tak wigc
funkcjonowanie literatury w spofeczenstwie nadal jest znaczace i wazne, a wo-
bec tego wazne jest tez biblioteczne posrednictwo w tym funkcjonowaniu [Elkin
(i in.), s. 30]. Moze nawet wazniejsze niz przedtem, poniewaz — wiasnie — inny
jest teraz og6lny charakter komunikacji publiczne;.

9.2. LITERATURA LITERACKA

Jest to mianowicie komunikacja multisemiotyczna, wielojgzykowa, gdzie kazdy
z istniejacych sposobéw porozumienia ma lub moze mie¢ wlasna strefg, swoje
pole dziatania — pod warunkiem, zZe jest w nim co$ niepowtarzalnego, czego nie
ma w innej formie komunikacyjnej. Na tym opiera si¢ koegzystencja. Natomiast
wypieraé si¢ moga ewentualnie (tylko) identyczne formy porozumiewania;
wtedy eliminacji ulega ta, ktora jest bardziej skomplikowana. W taki wlasnie
sposdb stenografia ustapita miejsca rejestracji minimagnetofonowe;.

Zatem egzystencja literatury, bardziej niz od pojawiania si¢ (lub nie) nowych
sposobow komunikowania, zalezy od tego, w jakim stopniu zachowa, wzmocni
i wykorzysta swoja autentyczno$¢ oraz odrgbnosc. Jak dalece bgdzie literacka,
a odrzuci te pozaliterackie powinnosci, ktore bardziej odpowiadaja innym for-
mom komunikowania. Mowa mianowicie o tych jej cechach wlasnych, ktore —
chocéby nawet przeymowane przez inne komunikacje — do literatury wtasnie przy-
staja najlepie;j. I ktore razem, w takiej a nie innej konfiguracji, stanowig szczegdl-
ny wyznacznik literackiego systemu komunikacyjnego.

Literatura jest nieinformacyjna, artystyczng forma eksplikowania tresci — naj-
cze¢sciej — i nie bez racji, acz nieco przesadnie — kojarzona z pismem [Adamiec,
s. 114], cho¢ przeciez w dawnej oralno-werbalnej postaci usytuowana byta row-
niez w jezyku mowy [McLuhan, s. 197-199]. Otdz ten podwdjny rodowod spra-
wia, Ze jest konstruktem niepowtarzalnym. Oralna genealogia nadaje jej pry-
marng cech¢ naturalnosci, bo — jak mowa — jest odpowiednio umocowana
w fizjologii procesow mentalnych i wobec tego, dopoki mowa istnieje, egzy-
stencja literatury nie wydaje si¢ zagrozona. Zreszta takze umocowanie w bazo-
wym jezyku pisma faczy sig¢ z okre$lonym powiazaniem z fizjologia myslenia.

Poza tym abstrakcyjny charakter literackiego tworzywa odpowiada abstrak-
cyjnym procesom mys$lowym, opartym na sktadnikach pojgciowych. Dlatego li-
teratura jest w odbiorze pozywka refleksji i ma bezposredni zwiazek z mental-
nym rozwojem odbiorcow: sama przyczynia si¢ do niego i jest jednoczesnie
w odbiorze od niego uzalezniona. Z ogdlnej za$ praktyki pisSmienniczo-czytelni-
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cze) przejmuje wysoka skutecznos¢ w komunikowaniu oraz swoisty rezonans
komunikacyjny — w procesie odbioru ewokuje wigcej tresci, niz wynikatoby to
tylko z samego zapisu tekstowego [Fiatkowski, s. 32, 35; Manczak, s. 106].

Jezyk literatury jest samodzielnym, autonomicznym systemem semiotycznym.
Zwiazek genetyczny z jezykiem pisma oznacza, ze w ogdlnoSci podlega regu-
fom wypowiedzi pisemnych, ale dodaje do nich jeszcze inne reguty — wlasne.

Z pisma wywodza si¢ rozmaite jezyki, glownie pozaartystyczne, réwniez
podporzadkowane ogdlnym regutom komunikacji pisemnej, ale jednoczesnie
opatrzone we wiasne (dla kazdego jgzyka inne), szczegdétowe reguty uzywania.
Kojarzenie podobienistwa ogolnych zasad komunikowania oraz nieswiadomos$é
— w potocznej praktyce nagminna — fundamentalnych odmiennosci szczego6to-
wych jest jednym z gtéwnych powodow przypisywania komunikacji literackiej
obowiazkow informacyjnych oraz dydaktycznych. A to przeciez obdziera litera-
ture z cech literackosci.

Aktualnie nalezy pogodzic si¢ z sytuacja i przystac na to, ze charakterystyczna
cecha literatury jest dzisiaj kreacja, a nie przedstawianie, ktore w przesztosci
moglo by¢ z nia ewentualnie zwiazane, chociaz zmiennos$¢ koncepcji Mimesis
w literaturze budzi co do tego spore watpliwosci. Obecnie, wobec mnogosci
form komunikacji, opartych na przedstawianiu wiasnie, literatura mogta, a na-
wet musiata, odpusci¢ sobie t¢ pseudopowinnosé.

Jej gtownym zywiotem jest bowiem fikcja, w nat¢zeniu i konfiguracjach nie-
znanych innym sztukom — istniejaca w niej od zarania, lecz obecnie wysuwajaca
si¢ na plan glowny (sprzyja temu charakter jgzyka) literackiej kreacji. Fikcja,
okreslana jako prawdopodobna lub nieprawdopodobna nierzeczywistos¢ [Mar-
kiewicz, s. 8], bedaca po prostu czyms$ innym niz prawda.

Za sprawg niezgodnosci z rzeczywistoscig oraz nieprawdopodobienstwa, jak
tez w efekcie dostrzegania kreatywnosci, identyfikowana jest juz przez dzieci
czteroletnie, a odczuwana $wiadomie w wieku siedmiu lat [Kotodziejczyk, s. 105—
—106]. Ale to jest raczej mozliwo$¢ odczuwania, z ktorej prawdopodobnie nie
kazdy (nawet dorosty) korzysta. Albo moze z czasem zaciera sig¢ kreacyjny i uda-
wany charakter literackiego $wiata przedstawionego. Faktem jest, ze znaczna
czgs$¢ publicznosci odbiera teksty literackie werystycznie — zreszta pod silna ku
temu presja edukacji szkolnej [Uryga, s. 34] — i w ten wlasnie sposob neguje
podstawowy atrybut literackosci. Ale to jest przejaw falszywego odbioru litera-
tury, a nie jej intencji.

Odrebnosc¢ literatury byta kojarzona przez dlugi czas takze z fabulamoscia
i ewentualnie z dyskursywnoscia — w takiej wlasnie kolejnosci, w takim ukla-
dzie hierarchicznym. Wspoltczesnie hierarchia ulega odwroceniu. W efekcie two-
rzy si¢ taka konfiguracja cech, ktéra w innych formach komunikacji nie wystg-
puje.

Z jednej strony mianowicie — ze wzgledu na rozne koncepcje oraz sugestie,
odnoszace si¢ do tych innych form komunikacji — wyrazniej teraz konkretyzuje
si¢ opinia, ze narracja literacka nie moze by¢ odtaczona od podmiotu méwiace-
go [Glowinski, s. 157). Z drugiej strony, zasada dyskursywnosci oznacza do-
puszczenie do giosu kogos drugiego [Kuzma, s. 210], wilasnie czytelnika, od-
biorcy tekstu literackiego. I nie jest to zadna dychotomia, tylko wyklarowanie
obowigzujacej reguty. Dyskurs nie jest monologiem ani rejestrem dwoch lub
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wiecej monologow, ani zestawieniem wypowiedzi, ktore nie maja ze soba zadne-
go zwiazku. Jest natomiast kreatywna wymiang opinii na wspdlny temat — tu
dlatego oryginalna, ze oryginalne, niepowtarzalne jest tworzywo — mianowicie
abstrakcyjny jezyk literatury.

Z kolei opinie o linearnosci i sekwencyjnosci komunikatéw pisemnych (wigc
1 literackich) — powtarzane tak czgsto, Ze juz zatarlo sig ich autorstwo — w odnie-
sieniu do literatury wymagaja specjalnego komentarza. Mianowicie, kazdy od-
bior kazdego komunikatu, w dowolnej formie komunikacyjnej, ma z natury cha-
rakter nastgpczy, wigc sekwencyjny; taka jest wszak specyfika postrzegania
zmystowego. Natomiast rozmaicie sig ta sekwencyjnos¢ konfiguruje. W odbio-
rze tekstow (w ogole) pisemnych wcale nie musi obowigzywac lineamosé nadaw-
cza: nikt nie czyta przeciez po kolei stownika ani encyklopedii, dlatego wprowa-
dza sie tam odsytacze (linki), do ewentualnego wykorzystania lub nie. W odbiorze
literatury stopien skomplikowania jest jeszcze wigkszy.

Oczywiscie istnieje autorska, nadawcza konfiguracja tekstu, okreslona kole;j-
nos¢ wypowiedzi — zreszta juz od dawna odbiegajaca od rzeczywistych parame-
trOw nastepstwa w czasie, przestrzeni lub w logicznym rozumowaniu przyczy-
nowo-skutkowym. Ale — co szczegodlnie wazne — to, jak odbiorca konfiguruje
tres¢ w wyniku interpretacji, a wigc jego konkretyzacja tekstu, wcale nie musi
przystawa¢ do porzadku zapisanego, do sekwencyjnosci nadanej. To jest bo-
wiem inna, indywidualna sekwencyjnos¢ — odbiorcza.

Powiazana z taka swoboda interpretacji (jakkolwiek niepelng: dzielo nie jest
w calosci ,,otwarte”), ktora w tej postaci nie wystepuje w innych formach komu-
nikacji, takze artystycznej. Za sprawa (powtorzg¢) abstrakcyjnych cech jgzyka,
tekst literacki jest bowiem rodzajem zagadki do rozwigzania na rézne sposoby,
komunikatowym schematem do obciazenia sensami [Eco, s. 5, 75-76; Lalewicz,
s. 72] — nie do konca swobodnymi, bo ujgtymi w ogdlne ramy dyrektywy teksto-
wej, w interpretacyjne sugestie zapisane w tekscie [Glowinski, s. 157, Markie-
wicz, s. 79-87] — ale jednak zaleznymi od woli i predyspozycji czytelnika, jego
$wiadomosci, ktora dopetnia (nawet kiedy zubaza) proces odbioru [Fiatkowski,
s. 35]. Jest wiec zawsze, rowniez kiedy nie chce, aktywnym sktadnikiem proce-
su komunikacyjnego.

Naturalnie, moga pojawic si¢ pytania o granice tej swobody, o trafnos¢ inter-
pretacji, a takze o to, czy proces odbioru moze by¢ pretekstem do tworzenia in-
nych wypowiedzi i znaczen [Markiewicz, s. 100; Markowski, s. 392, 399]. Trudno
o stanowisko catkowicie klarowne. Z jednej strony nie do zaakceptowania jest
idea swobody absolutnej, jak w dziele ,,otwartym”, z drugiej zas — wida¢ prze-
ciez, ze odbiorcze dopetlnienia w procesach interpretacji moga by¢ znaczne. Otéz
$miem twierdzi¢, ze takiej oryginalnej specyfiki prozno byloby szukac gdziekol-
wiek poza komunikacja literacka.

9.3. INWAZJA ELEKTRONIKI

Komputery, z calym swoim elektronicznym zapleczem, wdarty si¢ w obszar ko-
munikacji publicznej, acz moze nie az tak nieoczekiwanie szybko i powszechnie,
jak to sie teraz sugeruje. Obecnie w Polsce korzysta z intemetu okoto 23% miesz-
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kancow; a swoja droga ciekawe, ze znacznie wigcej sposrdd oséb czytajacych,
niz sposrod nieczytajacych [Penkowska, s. 21; Straus (i in.), s. 39, 43, 45]. Od
skonstruowania maszyny Turinga do powstania elektroniczne;j sieci komunika-
cyjnej uptyne¢to wprawdzie trochg czasu, ale proces ksztaltowania sig tej formy
komunikowania nie zostat jeszcze zakonczony. Natomiast nast¢gpstwa juz okaza-
ty sig imponujace.

Dzigki technologii elektronicznej powstato nie tylko nowe tworzywo komu-
nikacyjne, nie tylko nowy jezyk, lecz takze nieznany wczesniej system rozpo-
wszechniania komunikatow. Zyskat on szeroka akceptacjg, ze wzgledu na wy-
gode uzywania oraz z uwagi na mnogos¢ zastosowan i wariantywna formute:
sieciowa badz przemieszczalna (dyski). Sa to bowiem cechy, z punktu widzenia
publicznosci, wazne [Feather, s. 196].

Kazde nowe rozwiazanie moze wywolywac aplauz, tym razem jednak wypa-
da mowié nawet o euforii. Bo tylko tak da si¢ wyttumaczy¢ nazywanie kompute-
ra sztucznym mozgiem — mimo ze ukiad ludzkich neuronéw nie funkcjonuje
wedlug zasady zero-jedynkowej [Manczak, s. 55].

W rezultacie wyraznie przeceniono komunikacjg elektroniczna, widzac w niej
uniwersalng formulg calej komunikacji publicznej. Zarazem jednak jej wytwory
nie zawsze s traktowane na rowni z tekstami pisanymi i na przyktad bibliogra-
fie na ogot nie rejestruja komunikatow elektronicznych [Kasperkiewicz, s. 164].
Natomiast za mato jest refleksji poswigconej jezykowi i cechom semiotycznym
komunikacji elektronicznej oraz jej funkcji. Trzeba ja przeciez oceni¢: do czego
nadaje sig, a do czego nie.

Zeby to ustalié, trzeba najpierwej okreslié naturg tej komunikacji, poczawszy
(wlasnie) od jezyka, ktory tymczasem ulegt zasadniczej zmianie. Pierwotnie bo-
wiem j¢zykiem uzytkowym, wigc tym, ktory wystepuje w interfejsach (nie cho-
dzi tu o wewngtrzny system digitalny), byt j¢zyk pisma, z czasem dopetniony
j¢zykiem obrazéw. Od razu jednak dato si¢ zauwazy¢ odmiennosé tekstu pisem-
nego na ksigzkowej stronie oraz na ekranie, ale potem znacznie wigcej zmian
(1 zamieszanie) spowodowat HTML, hipertekst (nie wszyscy rozumieja ten ter-
min jednakowo), ktory w internecie od diuzszego czasu wspotegzystuje z jgzy-
kiem wylacznie pisemnym [Sandbothe, s. 206]. Wychodzi wigc na to, ze domi-
nujacy w tej komunikacji j¢zyk dopiero si¢ w niej ugruntowuje.

Hipertekst opiera si¢ na potaczeniu j¢zyka pisma z jgzykami obrazow i anima-
cji oraz mowa, takze z muzyka i jeszcze z dzwigkami [Landow, s. 20-22]. Skiad-
niki sa wigc te same, co w audiowizualnym j¢zyku kina lub telewizji, ale inaczej
ztozone, i kazdy kto mowi, ze to jest polaczenie telewizji oraz komputera [Jusz-
czyk, s. 33; Kasperkiewicz, s. 159], popeinia powazny btad.

Jezyk audiowizualny kina badz telewizji ma bowiem charakter synkretyczny.
Jezyki sktadowe podlegaja w nim nieodwracalnej asymilacji: nie da sig juz rozta-
czy¢ ich z powrotem. Natomiast hipertekst jest j¢zykiem ztozonym homologicz-
nie — jego jezyki sktadowe moga funkcjonowa¢ wspoélnie, ale beda tez funkcjo-
nowaly po wytaczeniu niektorych z nich.

Ale jest co$ jeszcze. Istotnym sktadnikiem hipertekstu sg linki, sugerowane
w nadaniu badZ generowane w odbiorze, a okreslajace mozliwe relacje migdzy-
watkowe — w ogdlnych ramach przekazu, a niekiedy i zewngtrzne. To wedtug
nich wiasnie powstaje reguta odbioru nieliniowego [Kowalski, s. 346], a doktad-
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niej: odbioru wedtug innego porzadku, w innej kolejnosci, niz mogtoby sugero-
wac nadanie. W rezultacie hipertekst jest z natury rzeczy stabo dookreslony, ma
nieustabilizowana strukturg i tylko ramowo zaznacza granice transmitowanych
komunikatow. Jesli forma przekazu rozstrzyga o koncu lektury tekstu w ksiaz-
ce, to o zakonczeniu odbioru komunikatu hipertekstowego decyduje sam od-
biorca [Kowalski, s. 346-347].

Wszystko to znaczy, ze HTML jest innym jezykiem! Za$ inne tworzywo jezy-
kowe niekoniecznie transmituje tresci tak samo, jak tworzywa jezykow pozosta-
tych. Ktore zas i do czego nadaje si¢ lepiej, mozna stwierdzi¢ dopiero po dtuz-
szym uzywaniu i po lepszym rozpoznaniu natury kazdego z nich.

Prawda jest, ze komputerowe interfejsy nadaja si¢ rowniez do transmisji form
np. wideofilmowych, ale to jest transmisja materialu wygenerowanego przez
inna formacj¢ semiotyczna. Na identycznej zasadzie datoby sig, od biedy, w tech-
nice wideo przetransmitowac tekst pisemny. Ale po co?

Prawdziwga naturg j¢zyka komunikacji elektronicznej trzeba bgdzie jeszcze
rozpozna¢ doktadniej. Na razie, kiedy Maryla Hopfinger sugeruje, ze elektroni-
ka wytworzyta nowa, elektroniczna faz¢ kultury audiowizualnej [Hopfinger, s. 25],
to nie wiem, czy jest to sformutowanie wystarczajaco ostrozne. Nie powinno
bowiem sugerowacé, ze ten nowy j¢zyk powstat z adaptacji dotychczasowych
jgzykow kina oraz telewizji, bo tak jednak nie jest.

Catkowicie nowe sa przede wszystkim mozliwe sposoby uzywania tego jgzy-
ka. Mianowicie zasada sekwencyjnosci przekazu — ktora wprawdzie nie w petni
obowiazywata juz w tradycyjnych materiatach informacyjnych (np. stownikach),
a takze w telewizyjnych oraz radiowych ,,wiadomosciach”, ale ogolnie w komu-
nikacji dominowata — w komunikacji elektronicznej przestatla obowiazywacé.
Sekwencyjne, nastgpcze komunikowanie zastapita siatka mozliwych, gniazdo-
wych segmentow tresciowych, oferowanych odbiorcy do asocjacyjnego wyboru
[Sandbothe, s. 217]. To wilasnie wynika z natury jgzyka HTML.

Powtdrze: mowa o mozliwych odstgpstwach od dtuzszych sekwencji wypo-
wiedzi w sferze komunikowania. Dlatego zreszta przekazy elektroniczne koja-
rza si¢ gtéwnie z krotkimi segmentami komunikacyjnymi. Natomiast odbiorca
przejmuje tresci wprawdzie wedtug wiasnej woli, ale w sumie w jakims$ nastgp-
stwie (inaczej si¢ nie da), wigc jednak w koncu sekwencyjnie. Ale to juz jest
jego — odbiorcy — sekwencja.

W komunikowaniu natomiast jednej dhugiej wypowiedzi stanowiace;j integral-
na catosc¢, pojawia sig skrocona wypowiedz wprowadzajaca (ktéra czasem wy-
starcza, a czasami nie), z siatka dalszych odestan (tzw. ,linkow”) do innych
wypowiedzi, a 0 ewentualnym wyborze decyduje sam odbiorca — i to jest jego
wkiad w odbior [Fichter, s. 122], w wytworzenie wtasnej wersji komunikatu.
Zdarzalo sig to i przedtem w odbiorze wydawnictw informacyjnych, encyklope-
dycznych lub stownikowych (linkami sa ,,strzatki’) lub w innym sensie — w od-
biorze literatury — jednak skala nie byta az tak powszechna. To dopiero komuni-
kacja elektroniczna zdecydowala, ze nastapit rozbrat z dawna postawa odbiorcza,
ktéra polegata na dazeniu do odtworzenia intencji nadawcy; obecnie przedmio-
tem rozumienia i komentowania jest sam tekst, komunikat [Rosner, s. 241], za-
rowno artystyczny (literacki), jak i informacyjny.
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Duza swoboda w odbiorze nie powinna jednak myli¢: nie jest to swoboda
catkowita, bowiem zaden przekaz nie jest w catosci otwarty. Istnieja okreslone
ramy nadawcze, ograniczajace dowolnos¢ odbioru. Inaczej nie bytoby zadnego
nadania ani zadnego komunikatu.

Interpretacje tego samego tekstu literackiego (takze filmowego, teatralnego
itd.) juz od dawna nie byly objgte rygorem identycznosci. Istniaty oraz istnieja
mozliwosci wyboru strategii odbioru, blizszej intencjom nadania albo odleglejsze;j
od nich i polegajacej wowczas na uzyciu tekstu (zwtaszcza) literackiego do wia-
snych celow [Markowski, s. 399, 401]. W komunikacji elektronicznej dopusz-
czalne granice swobody ulegly dalszemu poszerzeniu. Odbiorca rzeczywiscie
stal si¢ w znacznym stopniu uzytkownikiem, ktory z dostarczonych ,teksto-
néw” tworzy wiasng wersj¢ tekstu, a niekiedy jeszcze wytwarza oraz dodaje
swoje ,.tekstony” [Kuzma, s. 111]. Takie sa opinie, jakkolwiek osobiscie uwa-
zam, ze dodawanie ,tekstonow” zupeinie wiasnych zdarza sie rzadko, a i cal-
kiem swobodne ukiadanie ,,tekstonéw” juz istniejacych ma miejsce jednak nie
w odniesieniu do kazdego przekazu (np. do powiadomienia). Nie nastapito bo-
wiem peine otwarcie przekazu. Watpig nawet, czy jest to mozliwe: konstrukt
otwarty nie jest wszak ani komunikatem, ani przekazem. Dlatego swoboda od-
bioru réwniez elektronicznego tekstu literackiego jest jednak wzgledna. Istnieje
bowiem zawsze jaki$ podmiot twoérczy, i to z nim odbiorca nawiazuje dialog,
dyskurs, wedtug zalozen tego tworcy — przynajmniej ogélnych [Mazur, s. 219-
-221].

Utarta si¢ opinia, ze warunkiem gltéwnym komunikowania elektronicznego
jest aktywnos¢ odbiorcy, nieprzerwana w catym procesie odbioru [Goralska, s. 35;
Mazur, s. 222]. Komunikowanie to ma bowiem charakter dialogu — zwlaszcza ze
pismo w internecie czgsto nasladuje rozmowg, podlega swoistej oralizacji [Sku-
drzyk, s. 148] — interakgji, i nieustannie wymaga dokonywania wyborow [Ada-
miec, s. 34; Juszczyk, s. 68], juz choc¢by dlatego, ze odbiorca jest zmuszony do
»poruszania si¢”, czyli do odbioru, w spos6b nieliniowy [Kowalski, s. 34]. Bez
tego, komunikowania elektronicznego nie ma. W tych warunkach zostaje pod-
wazony tradycyjny uktad rél nadawcy oraz odbiorcy, nastgpuje bowiem swoiste
réwnouprawnienie odbiorcy w tworzeniu sensu przejmowanych komunikatow
[Hopfinger, s. 28; Kluszczynski, s. 17; Marecki, s. 5]. Nadawca jest z gory na to
nastawiony [Skudrzyk, s. 66], a odbiorca powinien z tego rownouprawnienia
korzystac.

Nie da sig temu zaprzeczy¢, natomiast trzeba zwroci¢ uwagg, Ze nie jest to
w komunikacji catkowita nowos¢. Nastapito wzmozenie aktywnosci odbior-
czej [Fiut, s. 230], a nie jej wdrozenie. Ta aktywno$¢ byta bowiem w komunika-
cji pismienniczej nieodzowna zawsze — zardwno w czytaniu literatury, jak i w od-
biorze tekstow nieliterackich, np. informacyjnych, naukowych, nawet
pragmatycznych (uzytkowych). Trudno wyobrazi¢ sobie czytelnika kompletnie
biernego, bezwolnego. Takze w komunikacji audiowizualnej jakas, choé¢by mini-
malna, aktywnos¢ odbiorcza jest niezbedna.

Trzeba wigc w opiniach zachowaé ostroznosé¢ i wstrzemigzliwosé. Sa bo-
wiem i takie glosy, ze w komunikacji elektronicznej poznawcza aktywnos¢ od-
biorcow jest w istocie pozorowana [Fichter, s. 123] oraz mato produktywna,
poniewaz bez pisma odbiorcze zdolnosci analityczne podlegaja istotnej redukcji
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[Fiatkowski, s. 38], totez intelektualny wspdiczynnik odbioru jest znacznie niz-
szy niz w komunikacji piSmienniczej. A i sama interakcja bywa nazywana relacja
,na niby” [Mandal, s. 107], bo tylko pozoruje kontakt z innymi osobami, zapew-
ne w sposob bardziej tudzacy niz za posrednictwem pisma, dlatego ze synchro-
nalnie i (w przeciwienstwie do komunikacji telefonicznej) z mozliwym udzialem
wielu uczestnikdw naraz — ale nie jest to kontakt bezposredni.

Relacje zawiazuja si¢ w istocie pomigdzy osobami (nadawcami i odbiorca-
mi), ktére tylkouzywaja komputera i sieci — nie mozna bowiem komunikowaé
si¢ z maszyng, urzadzeniem, wytworem; komputer to zaledwie pseudopodmiot
[Kaczmarek, s. 8; Mazur, s. 220). Wobec tego sa to relacje rownie posrednie,
jak w innych formach komunikacji. Jednak ze wzgledu na imitowanie dialogu,
silniejsze jest ztudzenie bezposrednio$ci oraz wrazenie immersji. To z kolei inten-
syfikuje odczucie interaktywnosci, ktora rzeczywiscie jest wzmozona, ale na
poziomie technicznym. Na poziomie intelektualnym natomiast — niekoniecznie.

Komunikacja elektroniczna nie jest wolna od utomnosci. Nalezy do nich ulot-
nos¢, temporalnosc, bardzo silne uczulenie na czas. W internecie zawsze obo-
wiazuje pospiech — ale przede wszystkim pojawia si¢ ogromna trudno$é w utrwa-
leniu, archiwizacji, nawet najwartosciowszych przekazow. Zasoby sieciowe sg
niestabilne juz z natury: zyja bardzo krotko [Adamiec, s. 78; Danitowicz, s. 62;
Gorman: The enduring, s. 92; Stoll, s. 70].

Zeby dokonaé archiwizacji — przeciez nie wszystkiego, bo to niemozliwe i po-
zbawione sensu — trzeba najpierw dokona¢ wyboru. Wedtug jakich kryteriow?

Jeszcze wigksze sg przeszkody natury technicznej. Technologia komunikacji
elektronicznej zmienia si¢ bowiem nieustannie i to, co zarejestrowano wedtug
standardow obecnych, moze by¢ nieodbieralne wedtug technicznych standar-
dach przysztych. Dlatego doradza si¢ przechowywanie archiwizacyjne na in-
nych nosnikach, niezmiennych — jako tzw. mirroring — ale to niebywale podwyz-
sza koszty i poziom trudnosci.

Sie¢ w rodzaju internetu ma to jeszcze do siebie, Ze nie wyklucza zmian w go-
towych juz tekstach — i to zmian niekoniecznie zgodnych z intencja nadawcow.
To dlatego przyjela si¢ zasada, ze w razie watpliwosci obowiazuje ostatnia wer-
sja komunikatu [Adamiec, s. 110]. Ale problem autorstwa i autentycznosci prze-
kazu mimo to nadal istnieje.

Jest tez, wynikajace z ekranowego i linkowego charakteru rejestracji (zapi-
su) komunikatow, silne nastawienie na fragmentaryzac)¢ przekazow, wywodow
i tresci; méwiac w uproszczeniu — monitor zle shuzy tekstom dtugim [Goralska,
s. 27; Skudrzyk, s. 146]. To, z jednej strony, powinno narzucaé¢ dyscypling wy-
powiedzi oraz tworzy¢ preferencje dla przekazéw (lub co najmniej segmentow
tresciowych) krotkich — do czego w praktyce nie kazdy chce si¢ dostosowac.
Z drugiej za$ strony — wzmaga sygnalne, niejako ,,rejestracyjne” (acz nie tylko
informacyjne) cechy tych wypowiedzi, ograniczajac ich funkcje: komentatorska
i (w pewnym stopniu) refleksyjna.

Poza tym w sposobie pojmowania komunikacji elektronicznej skumulowaty
sie szczegolnie intensywnie przejawy postaw, ktore mozna okreslié¢ jako panin-
formacjonizm. Polega to na utozsamieniu catej komunikacji z obiegiem infor-
macji. W swoim czasie J.C.R. Licklider uznat za informacj¢ wszystko, bo byto
to wygodne dla jego koncepcji ,,bibliotek przysztosci”, no i obecnie jest to sta-
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nowisko powszechne [Apostle, Raymond, s. 7-9]. Nawet wtedy, kiedy rozumie
sig, ze istnieje komunikacja o charakterze symbolicznym [Necki, s. 8-9].

A paninformacjonizm (czasem nieu$swiadomiony) to ma do siebie, ze upry-
mitywnia ogdlne wyobrazenie odbioru tresci we wszystkich formach komuni-
kacji, imputujac catkowita jednoznaczno$¢ komunikatéw — co przeciez nie od-
powiada prawdzie. Mnostwo wypowiedzi ma charakter wiasnie niejednoznaczny,
wiele bywa interpretowanych niezgodnie z intencja nadania [Kaczmarek, s. 69,
93} i w komunikacji elektronicznej inaczej by¢ nie moze. Ale tej prawidtowosci
nie wida¢ w licznych komentarzach i w efekcie charakterystyka komunikacji
elektronicznej ulega zafalszowaniu.

To paninformacyjne nastawienie dominuje zwlaszcza w opiniach biblioteko-
znawczych oraz informatologicznych. Powody sa oczywiste. Skoro bowiem
wszystko jest informacja, to ranga bibliotek jako instytucji informacyjnych musi
raptownie wzrosna¢. Ale nawet w ramach takiego myslenia, bynajmniej tak nie
jest.

Oto, wedlug szczegotowych analiz, Amerykanie oczekuja wprawdzie od in-
ternetu przede wszystkim informacji, ale: 69% — informacji biezacych, 67% —
informacji na temat ochrony zdrowia, 65% — informacji urzgdowych, a 63% —
informacji handlowych [Gorman: Our own, s. 118]. No wigc to nie sa obszary
informacyjne bliskie bibliotekom. A co z nieinformacja? Tym bardziej zatem nie
ma powodu, zeby ulega¢ paninformacyjnej histerii.

Bo w rezultacie tworzy si¢ w ten sposob absurdalna i szokujaca koncepcja
czegos$ w rodzaju nowej materii. W ujgciu TEORII WSZYSTKIEGO informa-
cja jest rozktad jazdy i cennik likierdw oraz — w rownym stopniu — Hamlet i Pan
Tadeusz. Zastosowana w odniesieniu do komunikacji elektronicznej, zdomino-
wala jej obraz catkowicie. W zwiazku z tym zwlaszcza internet wszystkim i kaz-
demu kojarzy si¢ tylko, bez reszty, z informacja. A to nieprawda. Jak bowiem,
wobec tego, potraktowac obecnos$¢ w internecie literatury oraz innych form nie-
informacyjnych? Chyba ze uméwimy sig, ze ich tam nie ma.

9.4. LITERNET

Ale przeciez sa! Od ewentualnej podazy tekstow wiasnie literackich w internecie
rozpoczely si¢ przygotowania do tworzenia rozmaitych ,,bibliotek internetowych”.
Tego nie dalo sig¢ nie zauwazy¢, zatem oczywiste jest, ze literatura zostata po-
traktowana jako no$nik informac;ji.

Sam fakt obecnosci literatury w intermecie wcale nie oznacza, ze jej sytuacja
zostala tam juz ostatecznie uksztaltowana. Przeciwnie: to dopiero poczatki [Fe-
ather, s. 168]. Ale jakies wnioski wyciagac juz mozna.

Pierwsza, rzeczywiscie rozlegta forma tej obecnosci stata sig remediacja, czyli
przeniesienie tekstow pisemnych z nosnika papierowego, z ksiazek, do sieci elek-
tronicznej (czasami na CD-ROM), wigc i na monitor, bez zadnych przeksztatcen
[Marecki, s. 6]. Jest w tym niejakie podobienstwo do czytania tekstow literac-
kich w radiu lub do ich transmisji na audiokasetach — bez przetwarzania, ktore
nastepuje dopiero w adaptacjach i w przedtuzeniach, np. audiowizualnych [La-
lewicz, s. 182—183]. Zatem nie jest to jeszcze zadna rzeczywista elektronizacja.
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Teoretycznie mozna bylo dokonac tego samego, nanoszac pisane teksty, takze
literackie, na kasety wideo. Trudno na razie o jednoznaczne prognozy, ale taka
forma bezposredniego przenoszenia literatury drukowanej do sieci i na kompute-
rowe monitory — sygnalizowana nazwa ,,e-ksiazki” — nie wydaje si¢ specjalnie
nowatorska [Goralska, s. 11] i nie wiadomo, jak dlugo okaze sie uzyteczna.
Zwilaszcza wtedy, kiedy szerzej rozpowszechni si¢ jgzyk HTML; nie jest prze-
ciez jasne, jak w jego ramach lub w kontekscie bedzie funkcjonowat (w sieci)
autonomiczny j¢zyk pisma [Adamiec, s. 47; Hopfinger, s. 188]. Bezposrednie
przeniesienie tekstu z ksiazki na nosnik elektroniczny zachowuje wszak linear-
nos¢ i sekwencyjnosé przekazu [Goralska, s. 23], a to akurat nie przystaje do
natury HTML.

Tymczasem zas zwraca si¢ uwage na rozmaite mankamenty stosowanej obec-
nie elektronicznej remediacji literatury. Nastgpuje mianowicie wyrazne ostabie-
nie metaforycznej interpretacji tak zreprodukowanych tekstow literackich oraz
dochodzi do okaleczen i deformacji tych tekstow po zainstalowaniu w sieci. To
zatem niekoniecznie jest to, o co chodzi. Zwlaszcza, ze tego rodzaju remediacja
nie moze by¢ tania — opinie o rzekomo niskich jej kosztach [Penkowska, s. 5] sa
pozbawione podstaw, a z kolei czytanie dtuzszych jednorodnych tekstow z mo-
nitora jest niezwykle uciazliwe. By¢ moze dlatego (jak sie szacuje) na razie w Pol-
sce literaturg w sieci czyta zapewne nie wigcej, niz 3% populacji [Straus (i in.),
s. 41].

To, co naprawd¢ mozna uznac¢ za elektronizacj¢ (internetyzacjg) literatury
badz literaturyzacje internetu — i co juz jest realizowane oraz budzi nadzieje na
przysztos¢ — to tworzenie oryginalnych tekstow literackich, dostosowanych do
technologii elektronicznej, tak w sferze formy, jak i w sferze ogolnej koncepc;ji,
z gory przeznaczonych dla sieci i nie wystgpujacych na innych nosnikach [Fe-
ather, s. 169; Marecki, s. 7]. To wlasnie mozna i trzeba nazywac liternetem,
i moim zdaniem — tylko to.

Na razie konkretne dokonania sa rozmaite, ale juz widaé, ze do sieci nadaja
si¢ konstrukty niejednolite, pokawatkowane na segmenty, na leksje, i stwarzaja-
ce mozliwos¢ roznych potaczen [Marecki, s. 10]. Cechg charakterystyczng jest
odstapienie od nadawczej linearnosci [Fiut, s. 243; Kowalski, s. 346; Penkow-
ska, s. 5] — segmenty mozna odbiera¢ asocjacyjnie, w wybranej przez siebie ko-
lejnosci [Elkin (i in.), s. 191; Kuzma, s. 211}, wigc oczywiscie w jakims$ nastep-
stwie, w sekwencji, ale jest to (0 czym juz byla mowa) sekwencja odbiorcy, a nie
nadawcy [Aarseth, s. 52, 54; Pisarski, s. 131]. Tak daleko posunigta mozliwos¢
odbiorczej ingerencji w tres¢, w interpretacjg pisemnego tekstu literackiego, nie
byla i nie jest jednak mozliwa. Chocby dlatego, ze (w sumie) jednak zamknigta
fabuta nie uprawnia do catkowicie swobodnego wyboru zdarzen. W sieci nato-
miast fabula ma charakter po czesci otwarty — przynajmniej w tym sensie, ze
oferuje wariantywne ciagi fabulamme, dysjunktywne pasma, z ktorych jedno od-
biorca wybiera dla siebie i po swojemu generuje sens. Nie ma tu wigc mowy
o biernym i wiemym odtwarzaniu autorskich intencji [Aarseth, s. 63; Chymkow-
ski, s. 86; Eco, s. 175-177,; Pisarski, s. 137], jakkolwiek swoboda — chociaz znacz-
nie wieksza — takze catkowita nie jest.

Odbiorca jest aktywnym wspottworca, performerem tresci tekstu literneto-
wego: dokonuje czegos wigcej niz samej tylko interpretacji, ale nie oznacza to
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z kolei catkowitego rozbratu z autorskimi intencjami [Kluszczynski, s. 87, 96,
98]. No bo gdyby taki rozbrat zaistniat, gdyby odbior zostat pozbawiony teksto-
wego uzasadnienia — lub gdyby byt z tekstem sprzeczny — nie miatoby miejsca
zadne komunikowanie: to bytby komunikacyjny chaos [Markiewicz, s. 79, Pi-
sarski, s. 149]. W tekscie literackim, takze elektronicznym, musi zawierac si¢
przynajmniej jakas ogdlna idea, przeznaczona do zakomunikowania, i swoboda
odbioru nie moze wykraczaé¢ poza jej obreb, jak tez — oczywiscie: w przekazie
liternetowym — poza granice wytyczone przez programistow [Aarseth, s. 58;
Adamiec, s. 177; Hopfinger, s. 115].

Gdyby zatem w tej chwili przyszto sprecyzowac odbiorcze roznice pomig-
dzy literatura w internecie a literatura drukowanga, to nalezaloby wskaza¢ na
zwigkszona swobodg interpretacyjng oraz wzmozonga interaktywnos¢. Wiasnie
tak: wzmozona oraz zwigkszona, jak w dialogu albo w grze, kiedy przebieg nie
jest przewidziany literalnie, a ostateczny sens wylania si¢ z interakcji, i to moze
intensyfikowa¢ immersjg, ale wszystko toczy si¢ jednak w okreslonych ramach
ogolnych [Elkin (i in.), s. 190-192; Fiut, s. 244; Kuzma, s. 211; Mazur, s. 219;
Szeja, s. 11, 107]. Dlatego nie sadzg, zeby sygnalizowane cechy dato si¢ uznaé¢
za ,,parametry” catkowicie nowe.

Kilka przebiegow narracyjnych lub dyskursywnych zamiast jednego to roz-
wigzanie stosowane dosyc¢ czgsto w tradycyjnych tekstach literackich, giownie
prozatorskich; wzgledna nowoscia jest natomiast tematyczna wariantyzacja
w miejsce jednej, ciagtej fabuty [McLuhan, s. 501; Owczarek, s. 157]. Ale nie
od wczoraj istnieje przeciez centon, czyli catosc zlozona z drobnych elementow
[Cieslikowska, s. 151]; takze powies¢ szkatutkowa badz cykl opowiadan nie
musza trzymac si¢ fabulamej jednosci, a z kolei gatunkowe zréznicowanie ze-
branych razem tekstow okresla si¢ jako sylwy [O glokalizacji].

Od dawna juz nie zakiada si¢ jednej ,,prawdziwe;j” interpretacji tekstu lite-
rackiego — z tym, Ze sa rozne strategie interpretacyjne: alternatywnosci, wielo-
wyktadalnosci oraz nierozstrzygalnosci — za$ odbior sensu ukrytego mozna re-
alizowaé w niepeinej zgodnosci z odbiorem sensu wypowiedzianego
[Cieslikowska, s. 199; Nycz, s. 14, 115]. W liternecie ta swoboda zwigkszyla sig
znacznie, ale ani nie jest nieograniczona, ani nie jest czyms, czego by w ogole
dotychczas nie byto.

Postgpy elektroniki nie tylko zmienity technologig edytorstwa i przy$pieszy-
ty tradycyjne procesy wydawnicze, ale umozliwily rowniez samodzielne wyda-
wanie ksiazek niemal przez kazdego — niestety przewaznie bezwartosciowych
»Smieci”. Internet dodatkowo te mozliwosci wiclokrotnie zwigkszyt, czyniac
nadanie tekstu natychmiastowym. Rowniez w tym wypadku rezultaty bywaja
rozne. Pojawiajga si¢ bowiem teksty na zenujacym poziomie intelektualnym oraz
formalnym — niekiedy nie wiadomo nawet, kto jest autorem — i stad biorg sig
opinie, ze na przyklad liternet to domena grafomanii [Atton, s. 3]. Owszem, pro-
duktow bezwartosciowych jest sporo, ale nie wszystko w liternecie to chattura.
I zreszta mozna temu czgsciowo zaradzié, polaryzujac publikacje warte uwagi
w firmowych plikach i elektronicznych czasopismach oraz mnozac opinie kry-
tyczne, wolne od taryfy ulgowej. Natomiast nie istnieje zaden rzeczywisty po-
wod, zeby liternet utozsamiaé z grafomania.
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Oczywiste jest, ze formy wypowiedzi liternetowych ksztattuja si¢ na styku
dotychczasowych doswiadczen literackich — z ktoérych s3 generowane — oraz
warunkow techniczno-komunikacyjnych, stwarzanych przez intermet. W obec-
nej, dopiero pierwszej fazie transformacji, geneza jest na ogoét tatwo identyfiko-
walna. Natomiast w przysztosci nastapi zapewne dalsza modyfikacja i autono-
mizacja tych form, az w koncu pojawia si¢ takie, ktorych umocowanie
w literaturze pisemnej bytoby w ogole niemozliwe.

Warto przy okazji zauwazy¢, ze w internecie pojawily si¢ licznie rowniez
wypowiedzi o charakterze krytycznoliterackim i teoretycznoliterackim. Przy zre-
dukowanym obiegu i malejacej podazy drukowanych czasopism okololiterac-
kich jest to zjawisko naturalne i pozadane, stwarza bowiem temu rodzajowi pi-
$miennictwa szans¢ przetrwania.

Natomiast posrdd liternetowych przekazow scisle literackich znajduja sig,
oczywiscie, rowniez gatunki tradycyjne, tyle ze od poczatku tworzone z my-
$la o publikacji sieciowe;j. Sa to jednak z zasady formy krétkie lub stosunkowo
krotkie, bo takim ten rodzaj komunikacji sprzyja [Goralska, s. 27] — przewaz-
nie wiersze i miniopowiadania — by¢ moze w sieci bardziej wyeksponowane,
autonomiczne, anizeli w wersjach drukowanych. Dla krotkich tekstow poetyc-
kich i prozatorskich w druku nosnikiem sa zwykle wielozakresowe czasopi-
sma (tomy poezji wydaja nieliczni), gdzie literatura wtapia sig w tto i jest trud-
no zauwazalna. W sieci ekspozycja jest znacznie lepsza, jezeli tylko tekst zostanie
namierzony.

Wyzszym stopniem internetowego przystosowania charakteryzuje si¢ proza
asocjacyjna, wigc opowiadania i mikropowiesci, konstruowane w segmentach,
zestawianych potem niekoniecznie wedtug fabulamej ciaglosci. To prawda, ze
w mysl tej reguly zostaly juz skonstruowane pisemnie niektore najwazniejsze
powiesci minionego stulecia, jak W poszukiwaniu straconego czasu M. Prousta,
Ulisses J. Joyce’a lub Wscieklosé i wrzask W. Faulknera. Ale formuta liternetowa
stwarza mozliwo$¢ wariantywnego przebiegu narracji, czego w literaturze pi-
semnej by¢ nie mogto. Bardzo mozliwe, ze wilasnie ta forma bedzie podlegata
dalszej ewoluc;ji.

Za typowa, juz niemal klasyczna forme wypowiedzi internetowej — ktdra zo-
stata zaadaptowana rOwniez na potrzeby liternetu — uchodzi blog (weblog), czyli
manifestacja realizujaca si¢ przez serie niedlugich wypowiedzi, uporzadkowa-
nych w odwrotnej kolejnosci chronologicznej [Fichter, s. 121]. Schemat jest
wariantywny. Bywaja jednoosobowe monologi blogowe, bywaja dialogi, a zda-
rzaja sig tez wspolnoty wielodialogowe. Najczgsciej spotykane blogi liternetowe
to sieciowe dzienniki, diariusze lub niby-pamigtniki okotoliterackie [Adamiec,
s. 96; Cywinska-Milonas, s. 99; Fiut, s. 233; Marecki, s. 11].

Ta forma rowniez ma umocowanie w tradycji literackiej — powiesci w posta-
ci listow albo pamigtnikow istnialy juz dawniej [Adamiec, s. 79] — ale liternet
stwarza nowe mozliwosci. Nastgpuje bowiem synchronizacja (nieomal peina)
nadania oraz odbioru, urealniajaca interaktywnos¢é poprzez rzeczywista zwrot-
no$¢ relacji. Na razie trudno przewidzieé, jak potoczy sig¢ dalsza ewolucja tej
formy, ale jej oryginalno$¢ stwarza niemale nadzieje na ciekawe rozwiazania
w przysztosci.

nowe formy
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Z blogu wywodza si¢ formy dyskusyjne, zarowno dialogowe, jak i wielooso-
bowe [Atton, s. 25; Cywinska-Milonas, s. 99; Marecki, s. 11, 15]. W liternecie
s4 to najczesciej rozwazania o literaturze, lecz mozliwosci jest wigcej. Moga to
by¢ mianowicie wymiany wypowiedzi Scisle literackich, jak w sztukach sce-
nicznych, tyle ze w sieci pochodza nie od jednego autora, ale od réznych nadaw-
cOw, maja wiec performancyjny charakter zdarzenia, happeningu. Elektroniczny
nosnik ogranicza wprawdzie rozmiary, objgtosc [Stoll, s. 42], ale to stuzy z kolei
dynamice i zwartosci wypowiedzi. Wyglada na to, ze cechy i mozliwosci tej
formy nie zostaly jeszcze ujawnione w petni, tym samym wigc nie sg do konca
wykorzystane.

Bardzo wazna forma organizacji i rozpowszechniania tresci — takze literac-
kich - stalo si¢ w internecie czasopismo sieciowe [Marecki, s. 8]. Na razie pod
wzgledem formy stanowi przewaznie replik¢ czasopisma drukowanego (s3 pe-
riodyki wydawane w obu postaciach), ale stopniowo coraz silniej zaczyna wy-
korzystywac szczegolne cechy nosnika elektronicznego, jak interaktywnosé i ta-
twos¢ odniesien (linkow). Stygmatem tego nosnika jest rowniez ograniczenie
objetosci i zwarto§¢ wypowiedzi — daleko wigksze niz w periodykach drukowa-
nych.

Oferta czasopism liternetowych nie jest stabilna — nieustannie pojawiaja si¢
nowe tytuly, a inne znikaja. Ich nominalna czgstotliwos¢ jest mocno zrdéznico-
wana, od tygodnikow po kwartalniki oraz czasopisma ukazujace si¢ nieregular-
nie; czg¢stotliwos$¢ rzeczywista nie zawsze przystaje do zapowiedzi i bywa niz-
sza. Na ogot sg to czasopisma publikujace zarowno teksty literackie, jak i teksty
o literaturze, niektore maja formulg ogolnokulturalng lub ogélnoartystyczna no
i sporo jest ,,dwuwersyjnych”, tj. ukazujacych si¢ takze w postaci drukowane;.
Dla sieci wazne jest to, ze w odniesieniu do tekstow literackich petnia funkcje
weryfikacyjna, odrzucajac z prezentacji ewidentne miemoty.

Rejestr tych czasopism w samym tylko polskim intemnecie jest pokazny. ,,Ar-
temix”, ,,Arytmia”, , Fahrenheit”, ,,FaArt”, , Halart”, ,, Kursywa”, ,,Pobocza”, ,,Pro
Arte on-line”, ,,Szafa”, ,, Ttechsty”, ,,Zwoje”: oraz pozniejsze ,,Lampa” i ,,Zarys”
— to tylko niektore tytuty z aktualnej listy. Zarowno ich mnogos¢, jak i ogolna
trwatosé wykluczaja, zeby miato to by¢ zjawisko efemeryczne. Przeciwnie, wydaje
si¢, ze w miare coraz szerszego wykorzystywania jezyka HTML pojawi sig¢ szansa
stworzenia czasopism intertekstualnych, szerzej taczacych w jednym publika-
cyjnym tyglu, pod jedna redakcja, rozne dziedziny sztuki w zestawieniu, ktdre
w drukowanej wersji czasopism nie jest mozliwe z przyczyn techniczno-komu-
nikacyjnych.

Teoria literatury juz od dawna laczy powies¢ z pojeciem gry. Nie bez racji
sugeruje mianowicie, ze w tworzeniu konkretyzacyjnych sensow prowadzona
jest z czytelnikiem swego rodzaju gra wiasnie. Zasadna jest zatem sugestia odli-
terackiego rodowodu autentycznej gry - gry komputerowej, ktora (tak jak po-
wies¢ rozrywkowa) postuguje sie¢ schematem fabularnym i petni glownie funk-
cj¢ ludyczng [Adamiec, s. 156, 172; Szeja, s. 11, 255]. I wprawdzie zréznicowanie
wariantow fabulamych jest w tych grach mniejsze anizeli w tekstach literackich,
szczegoélnie liternetowych, ale powinowactwo niewatpliwie istnieje. Bynajmniej
nie deprecjonujace. Literatura wszak od zarania stuzy takze, a czasem (w tek-
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stach rozrywkowych) tylko, rozrywce i w niczym to nie umniejszylo jej spo-
tecznej rangi.

Tak wigc liternet, kontynuujac literackie tradycje, jest rownoczesnie nowa
forma literatury, nieustannie ewoluujaca. Pr¢dzej czy pozniej stworzy zapewne
takie warianty wypowiedzi wlasnych, ktore z literatura zapisang juz bgda miaty
bardzo niewiele wspolnego. Wowczas stanie sie rownolegla, autonomiczng i by¢
moze nawet rownorzedng dziedzing sztuki.

Nie wiadomo, kiedy to nastapi: by¢ moze jeszcze w obecnych warunkach
jgzykowo-technologicznych. Albo dopiero wowczas, kiedy w sieci pojawig sig
mozliwosci kreacji przestrzeni trojwymiarowe;j i umieszczania w niej trojwymia-
rowych obiektow interaktywnych [Mandal, s. 105]. Bo to bedzie zapewne kole;j-
na wazna zmiana warunkow i mozliwosci komunikacji publiczne;j.

9.5. WSPOLISTNIENIE

Aktualna sytuacja w komunikacji literackiej — jak zreszta w calej komunikacji
publicznej — ma charakter tymczasowy, przejsciowy i stale ewoluuje. Z jednej
strony pismiennictwo literackie, uwzgl¢dniajac specyfikg komunikacji elektro-
nicznej, wykorzysta zapewne o wiele petniej te swoje cechy, ktorych nie da sig
odtworzy¢ w sieci. Z kolei liternet takze rozwinie to wszystko, co jest mozliwe
w warunkach sieciowych, a nie bylo osiagalne w formule pisemnej. W ten spo-
sob wygeneruje si¢ z czasem nowa forma artystyczne) ekspresji, nie bardziej
spokrewniona z literaturg niz np. kino.

Trzeba wigc zdyskredytowaé opinie zapowiadajace eliminacjg tradycyjne;j li-
teratury ze spolecznego obiegu. Nie ma zadnych takich symptomoéw. Literatura
od dtuzszego czasu utrzymuje si¢ na stosunkowo wysokim poziomie odbioru,
a w kazdym razie jej spoteczny zasi¢g nigdy nie byt wigkszy [Feather, s. 208-
—209; Gorman: The enduring, s. 118, Hopfinger, s. 153; Straus (i in.), s. 59,
76). Dostep do sieci elektronicznej jest zas wyraznie nizszy [Straus (i in.), s. 41].

Liternet nie zastgpuje literatury drukowane;j: jest zjawiskiem nowym, odmien-
nym i nie stanowi zagrozenia dla literackiego pismiennictwa [Marecki, s. 17;
O glokalizacji). Predzej czy pézniej zmieni swoje formy tak dalece, ze niezalez-
nosc jego egzystencji stanie si¢ oczywista. I wtedy rownie oczywiste bedzie row-
nolegte wspétistnienie tak liternetu, jak i literatury pisemne;j. Tak wigc flirt litera-
tury z maszyna Turinga jest najprawdopodobniej przelotnym romansem: potem
»rodziny” bgda chyba jednak dwie.

9.6. BIBLIOTECZNA POREKA

Ze wzgledu na swoje walory i bogactwo spelnianych funkcji, literatura jako ca-
los¢ jest wazng wartoscig spoteczng. Dlatego posrednictwo w jej rozpowszech-
nianiu oraz promocja naleza od dawna do giéwnych zadan bibliotek, w szczegol-
nosci publicznych i szkolnych. Ten mediacyjny udziat polega, z jednej strony, na
prezentowaniu i dostarczaniu tekstow literackich, a z drugiej — na ksztattowaniu
stosownych nastawien odbiorczych. Wzmozenie tych dziatan ostatnimi laty w USA
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i w Anglii (za sprawg specjalnych srodkow) przyczynito si¢ do wyraznego ozy-
wienia zainteresowan literaturg [Elkin (i in.), s. 30, 35].

Z tych samych powodow oraz dla podobnych zadan trzeba t¢ praktykg od-
nies¢ teraz do liternetu, ktory na razie rozpowszechnia sie stabo [Elkin (i in.),
s. 187; Straus (i in..), s. 41], wigc tym bardziej wymaga bibliotecznej porgki.
Perspektywy rozwoju sa obiecujace, totez zwiazki z bibliotekami moga mieé
skutki wzajemnie korzystne. Tym bardziej, Ze liternetowi towarzyszy konotacja
nowosci, innosci (dekanonizacji) oraz technologicznej atrakcyjnosci — co warto
wykorzystaé, dopoki jest.

Podstawg kazdej, wigc rowniez liternetowej mediacji komunikacyjnej stano-
wi oferta, powiadomienie o niej oraz stworzenie mozliwosci odbioru. Oznacza
to, Ze biblioteka musi mie¢ dobre rozeznanie co do biezacej oferty liternetowej
(ewentualnie rowniez zagranicznej) oraz co do literackich czasopism elektro-
nicznych i zagwarantowac¢ uzytkownikom dostep takze (przynajmniej czgscio-
wo) do tych przekazow, z ktorych korzystanie jest odplatne. Niezbg¢dna jest row-
niez informacja tak o calej ofercie, jak zwlaszcza o tych wybranych litemetowych
tekstach i czasopismach, ktore uchodza za najwartosciowsze.

Rysuje sie takze koniecznosé organizacji przysposobienia do korzystania z li-
ternetu, niezbedne sa bowiem inne umiejgtnosci niz te, ktore wystarczaja do tech-
nicznego korzystania z intemetu i do czytania literatury pisemnej. Tym bardziej
ze liternet umozliwia tez proby kreacji, wlasnych wypowiedzi literackich — w spo-
sob znacznie przyst¢pniejszy, anizeli w formie drukowanej. Ale tego rowniez
trzeba si¢ nauczyc.

Dlatego, chociaz do promocji liternetu nadaja si¢ wszystkie znane warianty
bibliotecznej pracy z uzytkownikiem, to najuzyteczniejsze s te — oparte na mo-
delu form zespotowych — ktore wykorzystuja specyficzne, oryginalne cechy ko-
munikacji liternetowej. Sa to mianowicie liternetowe zespoty biblioteczne, orga-
nizowane (tworzone) dla grupowego odbioru czasopism i tekstow liternetowych,
jak tez dla dyskusji wewnetrznych w zwiazku z tym odbiorem oraz dla dyskus;ji
sieciowych z liternetowymi zespotami w innych bibliotekach, a takze dla cza-
tow z tworcami, skoro teksty liternetowe sa z zatozenia interaktywne. Obok
aktywizacji intelektualnej oraz scisle literackiej, mnoza si¢ w ten sposob okazje
do bezposrednich kontaktow wzajemnych (ktorych jest coraz mniej), a z cza-
sem ewentualnie do spotkan z zapraszanymi tworcami oraz z innymi odbiorcami
liternetu.

Co za$ rownie wazne: w bibliotecznych zespotach mozna tez realizowa¢ pro-
by wiasnej tworczosci sieciowej, poprzez tworzenie indywidualnych i grupo-
wych stron litemetowych, blogow, a nawet sieciowych czasopism. To sa formy
atrakcyjne dla uczestnikow, biblioteka natomiast jest do takiej aktywnosci miej-
scem znakomitym — chociaz, oczywiscie, potrzeba inwencji, organizacyjnego
wysitku i materialnego wkladu. Nie brak sygnatow (z Anglii oraz z USA), ze
rezultaty bywaja zachgcajace [Elkin (i in.), s. 40, 181; Robertson, s. 29].

Rowniez niektore fabulame gry elektroniczne (taka swoista forpoczta liter-
netu) moga okazac sie uzyteczne, jako wprowadzenie do nieinformacyjnej ko-
munikacji elektronicznej i jako wdrozenie do zachowan wspdlnotowych. Nie
wszystkie sa bowiem catkowicie wyzute z wartosci intelektualnych, totez jest
pozytek z wykorzystywania ich — zwlaszcza przez dzieci i miodziez w bibliote-
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kach publicznych i szkolnych — jezeli zostang wyselekcjonowane te najwarto-
sciowsze. I nie jest bez znaczenia, ze wsrod publicznosci mitodocianej maja te
gry stosunkowo spore wzigcie [Szeja, s. 28, 172, 189].

Zar6éwno mediacja, jak i poszerzona promocja liternetu wymagaja stworzenia
w bibliotece stosownych warunkéw. Trzeba mianowicie wyodrebni¢ w czgsci
czytelnianej (lub innej) tatwo dostgpne stanowisko (stanowiska) elektroniczne,
przeznaczone wylacznie dla odbiorcow liternetu — z mozliwoscia podiaczenia
dalszych stanowisk przy zajgciach zespotowych. Dalej: konieczne jest wskaza-
nie oraz umozliwienie dostgpu do sieciowej oferty liternetowe;j, rOwniez takiej,
ktora wymaga wnoszenia oplat, zakupu licencji lub pokrycia innych kosztow.
Nie jest poza tym wykluczona liternetowa oferta na nosnikach przemieszczal-
nych, ktére wobec tego powinny by¢ gromadzone w formie kolekcji wiasne;.

Oferta liternetowa, na ogét nieznana publicznosci albo znana stabo, wymaga
intensywnej, ale zweryfikowanej informacji, stale uaktualnianej — w réznej po-
staci, od katalogow, takze on-line, po specjalne strony www i druki ulotne. Ko-
nieczna jest rowniez promocja, tak samego liternetu, jak tez wszystkich form
dostepu i korzystania, jakie biblioteka oferuje.

Zaawansowanym zespotem dziatan promocyjno-mediacyjnych jest, po pierw-
sze, przysposobienie do korzystania z liternetu — w postaci kilku sesji (Cwiczen)
praktycznych, realizowanych indywidualnie dla tych osob, ktore wyraza sto-
sowng che¢é. Po drugie za$, organizacja zespotu (zespotow) liternetowego, ktory
stanie si¢ platforma grupowego uczestnictwa (odbioru, wymiany opinii, twor-
czosci) w komunikacji liternetowe;.

To oczywiste, ze caly ten program opiera si¢ na zalozeniu, ze znajdzie sig
w bibliotece pracownik (pracownicy), ktory zechce zajaé sie specjalnie literne-
tem i w jego czas pracy zostanie wpisany stosowny wymiar godzin na ten cel.
Jakkolwiek trzeba powiedzieé, ze do skutecznego funkcjonowania wydzielenie
dla potrzeb liternetu petnoetatowego stanowiska bibliotekarza moze by¢ z cza-
sem konieczne. Tak jak potrzebne jest znalezienie wsréd uzytkownikow — 0sob
juz zajmujacych si¢ liternetem, spontanicznie, i ewentualnie niezle w tym zakre-
sie zorientowanych. Ich pomoc i udziat moga wptynaé zasadniczo na powodze-
nie przedsigwzigcia.

Celowo uzylem powyzej sformutowania ,,zechce”, poniewaz — przynajmniej
na razie — dziatalno$¢ na rzecz litemetu najlepiej oprzeé na indywidualnych za-
interesowaniach personelu i ewentualnie uzytkownikow biblioteki. Tymczasem
musi to wystarczyé. Czy natomiast w przysztosci pojawia sie formy instytucjo-
nalnego przygotowania profesjonalnego w tym zakresie — trudno wyrokowac.

Od lat przeciez mowi sig o potrzebie dobrej znajomosci, przez bibliotekarzy
bibliotek publicznych i szkolnych, problemdéw spotecznego obiegu i odbioru lite-
ratury, ale nie do konca wiadomo, na czym ta znajomos¢é miataby polegac [Elkin
(iin.), s. 104]. No bo sama wiedza filologiczna, w szczegolnosci historycznoli-
teracka, z cala pewnoscia nie wystarcza. Nie inaczej jest z wiedza o liternecie.

Narazie trzeba wiec polegaé gtéwnie na wtasnym rozeznaniu i statym, bie-
zacym, sukcesywnym odbiorze oferty liternetowej, z zalozeniem takze weryfi-
kacji wartosci. Z czasem natomiast, by¢ moze, ewentualna ekspansja liternetu
samoistnie wymusi zaawansowana profesjonalizacj¢ bibliotecznych mediatoréw.



126

PUBLIKACJE WYKORZYSTANE

Espen J. Aaarseth: Nonlinearity and literary theory (w:] Hyper/text/theory. Baltimore: The
John’s Hopkins University Press, 1994.

Marek Adamiec: Dzielo literackie w sieci. Sopot: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
2004.

Richard Apostle, Boris Raymond: Librarianship and the information paradigm. Lanham: The
Scarecrow Press Inc., 1997.

Chris Atton: Alternative literature: a practical guide for librarians. Aldershot: Gower, 1996.

Teresa Cieslikowska: W kregu genologii, intertekstualnosci, teorii sugestii. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, 1995,

Roman Chymkowski: Literatura na morzu i w sieci, czyli kim chce byc czytelnik e-ksiqzek [w:)
Liternet. Literatura i Internet. Krakoéw: Rabid, 2002, s. 81-94.

Mana Cywinska-Milonas: Blogi (ujecie psychologiczne) [w:] Liternet. Literatura i Internet.
Krakow: Rabid, 2002, s. 95-109.

Czestaw Danitowicz: Dokumenty elektroniczne. ,,Zagadnienia Informacji Naukowe;j” 1998,
nrl,s. 55-63.

Umberto Eco: Lector in fabula. Wspoldzialanie w interpretacji tekstow narracyjnych. War-
szawa: PIW, 1994.

Judith Elkin, Briony Train, Debbie Denham: Reading and reader development. The pleasure
of reading. London: Facet Publishing, 2003.

John Feather: Communicating knowledge. Publishing in the 2 I* century. Miinchen: K.G. Saur,
2003.

Konrad R. Fiatkowski: Wspotksztaltowanie swiadomosci przez ksiqzke w cywilizacji obrazu.
[w:] Nauka o ksiqzce, bibliotece i informacji we wspolczesnym swiecie. Warszawa: Wy-
dawnictwo SBP, 2003, s. 31-39.

Ignacy S. Fiut: Tworczos¢ literacka w sieci (wybrane zagadnienia) [w:] Estetyka wirtualnosci.
Krakow: Universitas, 2005, s. 229-249.

Georgij P. Fonotow: O prirodie bibliotiek: informacjonnyje li ani uczrezdienija? ,,Bibliotieko-
wiedienije” 2002, nr 4, s. 3647.

Michat Glowinski: Narratologia — dzisiaj i nieco dawniej (w:] Sporne i bezsporne problemy
wspolczesnej wiedzy o literaturze. Warszawa: Instytut Badan Literackich PAN, 2002, s. 149—
-159.

Michael Gorman: Our own selves. More meditations for librarians. Chicago: American Libra-
ry Association, 2005.

Michael Gorman: The enduring library. Technology, tradition and the quest for balance. Chi-
cago: American Library Association, 2003.

Matgorzata Goralska: Ksiqzka elektroniczna ~ przeszlos¢ i perspektywy [w:] Oblicza kultury
ksiqzki. Prace i studia z bibliologii i informacji naukowej. Wroclaw: Wydawnictwo Uni-
wersytetu Wroctawskiego, 2005, s. 11-28.

Maryla Hopfinger: Doswiadczenia audiowizualne. O mediach w kulturze wspoiczesnej. War-
szawa: Wydawnictwo Sic!, 2003.

Leszek Jazownik: Teoria literatury a wizje edukacji literackiej. Zielona Géra: Oficyna Wy-
dawnicza Uniwersytetu Zielonogérskiego, 2003.

Stanistaw Juszczyk: Komunikacja czlowieka z mediami. Katowice: Slask, 1998.

Bozydar L.J. Kaczmarek: Misterne gry w komunikacje. Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu
Marnii Cunie-Skiodowskiej, 2005.

Przemystaw Kasperkiewicz: Problem rejestracji bibliograficznej publikacji elektronicznych
w Polsce [w:] W kregu ksiqzki, biblioteki i informacji naukowej. Katowice: Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, 2004, s. 158-166.

Ryszard W. Kluszczynski: Spoleczenstwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka multimediow.
Krakow: Rabid, 2001.



127

Anna Kolodziejczyk: Dziecieca koncepcja fikcji, czyli co jest ,, na niby "’ w telewizji. Krakow:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2003.

Piotr Kowalski: Sporne problemy w badaniach literatury [w:] Sporne i bezsporne problemy
wspolczesnej wiedzy o literaturze. Warszawa: Instytut Badan Literackich PAN, 2002, s. 326—
-347.

Erazm Kuzma: Modele komunikacji literackiej we wspolczesnych doktrynach literaturoznaw-
czych [w:] Sporne i bezsporne problemy wspolczesnej wiedzy o literaturze. Warszawa: In-
stytut Badan Literackich PAN, 2002, s. 171-211.

Janusz Lalewicz: Socjologia komunikacji literackiej. Wroctaw: Ossolineum, 1985.

George P. Landow: What's a critic do? Critical theory in the age of hypertext [w:] Hyper/text/
theory. Baltimore: The John's Hopkins University Press, 1994, s. 1-48.

Eugenia Mandal: Uzaleznienie od komputera [w:] Media i edukacja w aspekcie globalizacji.
Cieszyn: Uniwersytet Slaski. Filia w Cieszynie, 2003, s. 105-112.

Augustyn Manczak: Komunikacja mysli. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wro-
ctawskiej, 2001.

Piotr Marecki: Liternet [w:] Liternet. Literatura i Internet. Krakow: Rabid, 2002, s. 5-21.

Henryk Markiewicz: Dopowiedzenia. Krakow: Wydawnictwo Literackie, 2000.

Michat P. Markowski: Interpretacja i literatura [w:] Sporne i bezsporne problemy wiedzy o li-
teraturze. Warszawa: Instytut Badan Literackich PAN, 2002, s. 391-407.

Krzysztof Mazur: Podmiotowos¢ dziela sztuki interaktywnej (w:] Estetyka wirtualnosci. Kra-
kow: Universitas, 2005, s. 211-222.

Marshall McLuhan: Wybor tekstow. Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka, 2001.

Zbigniew Necki: Funkcje komunikacji spolecznej [w:] Funkcje komunikacji spolecznej. Da-
browa Gomicza: Wyzsza Szkota Biznesu, 2003, s. 7-16.

Ryszard Nycz: Tekstowy swiat. Poststrukturalizm a wiedza o literaturze. Warszawa: Instytut
Badan Literackich PAN, 1995.

O glokalizacji, liternecie i Maslowskiej. Z prof. Ryszardem Nyczem rozmawia Anna Bilska.
~Sprawy Nauki”, 16.02.2004 (http:// kiosk.onet.pl/art.html) [dokument elektroniczny].

Bogdan Owczarek: Poetyka powiesci niefabularnej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
1999.

Grazyna Penkowska: Czlowiek i komputer. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
2005.

Mariusz Pisarski: Powiesc jako zwierciadlo umystu [w:] Liternet. Literatura i Internet. Kra-
kow: Rabid, 2002, s. 127-150.

Deborah A. Robertson: Cultural programs for libraries. Linking libraries, communities and
culture. Chicago: American Library Association, 2005.

Katarzyna Rosner: Hermeneutyczny model obcowania z tekstem literackim (w:] Problematyka
aksjologiczna w nauce o literaturze. Lublin: Katolicki Uniwersytet Lubelski, 1992, s. 241-
-252.

Mike Sandbothe: Transwersalne swiaty medialne. Filozoficzne rozwazania o internecie [w:]
Widziec, myslec, by¢. Technologie mediow. Krakéw: Universitas, 2001, s. 205-231.

Alfred T. Sheppard: The art and practice of historical fiction. London: Humphrey Toulmin,
1930.

Aldona Skudrzyk: Czy zmierzch kultury pisma? O synestezji i analfabetyzmie funkcjonalnym.
Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2005.

Clifford Stoll: Krzemowe remedium. Poznan: Dom Wydawniczy Rebis, 2000.

Grazyna Straus, Katarzyna Wolff, Sebastian Wiemy: Ksiqzka na poczqtku wieku. Warszawa:
Biblioteka Narodowa, 2004.

Jerzy Z. Szeja: Gry fabularne — nowe zjawisko kultury wspotczesnej. Krakow: Rabid, 2004.

Zenon Uryga: Odbior liryki w klasach maturalnych. Warszawa: PWN, 1982.






INDEKS NAZWISK

Espen J. Aarseth 94, 96, 97, 101, 106, 119,
120, 126

Marek Adamiec 13, 17, 20, 84, 89, 97, 98,
99, 106, 109, 111, 116, 117, 119, 120,
121, 122, 126

Tina M. Adams 56, 59

Maria . Akilina 13, 16, 20

Colleen Alstad 17, 18, 20, 105, 106

Richard Apostle 14, 20, 93, 94, 106, !18,
126

Chris Atton 13, 20, 82, 83, 89, 99, 103, 106,
120, 122, 126

Charles Babbage 93, 109

Irina Bagrowa 14, 16, 20

Frode Bakken 12, 21, 103, 106

Chris Batt 85, 89, 105, 106

Edwin Beckerman 65, 74, 75, 76, 77, 78

Michele D. Behr 104, 106

Virginia N. Berninger 102, 106

Lidia Bialon 40, 41, 42, 44, 46, 47

Anna Bilska 108, 127

Marylaine Block 15, 16, 17, 20, 21, 27, 37

Sharon L. Bostick 21

Neil Boston 108

Pierre P. Broca 24

Sally Brown 82, 86, 88, 89

James Burgett 32, 37, 44,47, 50, 51, 52, 53,
54, 55, 56, 57, 58, 59

Gillian Butler 71, 78

Jan S. Bystron 9, 10

Donald O. Case 51, 53, 60, 84, 85, 89, 93,
96, 103, 106

Mary Casteleyn 68, 72, 73, 74, 78

Ron Chepesiuk 52, 53, 57, 58, 60

Felix T. Chu 16, 21, 101, 106

Roman Chymkowski 17,21, 119, 126

Teresa Cieslikowska 109, 110, 120, 126

Eleanor I. Cook 65, 70,71, 72,73,74,77,78

Ann Curry 17, 18, 20, 105, 106

Maria Cywinska-Milonas 19, 21, 86, 89, 98,
100, 106, 121, 122, 126

Czestaw Danitowicz 98,99, 107, 117, 126

Joseph J. Dejerine 25

Debbie Denham 21, 37, 47, 126

Lidia Derfert-Wolf 40, 41, 44, 47

Jekatierina W. Dieriewianko 81, 84, 85, 89,
103, 107

Dennis Dillon 14, 15, 21, 84, 89, 103, 105,
107

Karen A. Domseif 32, 33, 37,51, 54, 56, 57,
59, 60

Bill Downey 89

Marcin Drzewiecki 29, 35, 37

Janusz Dunin 25, 37

Umberto Eco 17, 21, 34,37, 113, 119, 126

Christopher Edwards 12, 21

Judith Elkin 17, 18, 20, 21, 25, 27, 28, 37,
45,47, 119, 120, 124, 125, 126

Brian J. Enright 81, 82, 83, 85

Leigh S. Estabrooke 13, 20, 21

Sean R. Evans 56, 59

Sigmund Exner 25

William Faulkner 121

John Feather 24, 25, 26, 37, 52, 53, 58, 60,
92, 93, 95, 97, 99, 103, 107, 114, 118,
119, 123, 126

Konrad R. Fialtkowski 91, 112, 116, 126

Darlene Fichter 15, 19, 21, 100, 107, 115,
116, 121

Ignacy Fiut 116, 119, 120, 121, 126

John Foden 69, 75, 76, 78

Gieorgij P. Fonotow 14, 21, 110, 126

Michael Fosmire 105, 107

R. Edward Freeman 47, 79

Wactaw Gabara 61, 63, 65, 77, 78
Alice Gertzog 65, 74, 75, 76, 717, 78



130

Daniel R. Gilbert Jr 47, 79

Michat Glowinski 112, 113, 126

Rachel S. Gordon 16, 17, 21, 85, 89, 103,
107

Michael Gorman 12, 14, 16, 18, 19, 20, 21,
27,33, 37, 39,41, 42,43, 44, 45, 47, 51,
53, 58, 60, 81, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89,
91, 93, 94, 96, 98, 107, 109, 110, 117,
118, 123, 126

Matgorzata Goralska 93,94, 97,99, 107, 116,
117, 119, 121, 126

Jacek Z. Gomikiewicz 103, 104, 107

Andrius V. Graicunas 62

Dariusz Grygrowski 11, 12, 15, 16, 19, 21

John Guscott 23, 24, 37, 39, 42, 47

Gerald L. Gutek 19, 21

John Haar 37, 47, 59

Andrzej Hankata 102, 107

Mike Heery 19, 20, 21

Marek Hetmanski 93, 102, 107

Sharon Honig-Bear 85, 89

Maryla Hopfinger 92, 93,94, 95,97, 100, 101,
107, 110, 115, 116, 119, 120, 123, 126

Krystyna Hudzik 87, 89

John R. Hufford 44, 47, 104, 105, 107

Artur Jazdon 33, 34, 37

Leszek Jazownik 110, 126

Elzbieta Jendrzejczak 44,47

Qun G. Jiao 21

Maria Johann 45, 47

James Joyce 121

Stanistaw Juszczyk 94, 95, 96, 97, 107, 114,
116, 126

Bozydar L. Kaczmarek 117, 118, 126

Przemysiaw Kasperkiewicz 14,21, 114, 126

Grant L. Kayler 52, 53, 56, 60

Przemyslaw W. Kluszczynski 17,21, 96, 97,
100, 101, 107, 116, 120, 126

Anna Kotodziejezyk 20, 21, 112, 127

Piotr Kowalski 114, 115, 116, 119, 127

Zdzistaw Kubot 49, 54, 57, 59, 60

Ewa J. Kurkowska 44, 47

Erazm Kuzma 112, 116, 119, 120, 127

Leszek Kuznicki 23, 26, 29, 35, 37, 43, 45,
47,95, 98, 103, 107

Janusz Lalewicz 113,118, 127
George P. Landow 94, 107, 114, 127
Edward Lankner 13, 20, 21

Joyce M. Latham 13, 14, 21, 24, 27, 37, 84,
86, 87, 89

Tim B. Lee 94

Klaus-Dieter Lehmann 45, 47

Joseph C.R. Licklider 117

Johnnieque B. Love 19, 21

Maria Lukasiewicz 69, 70, 73, 74, 78
Wiestaw Lukaszewski 102, 107

Harriett D. MacDougall 52, 60

Jozef Machaczka 39, 40, 42, 44, 47, 61, 62,
64, 65,75,76,717,78

Alexius S. Macklin 105, 107

Eugenia Mandal 19, 21, 86, 89, 97, 98, 100,
108, 117, 123, 127

Augustyn Manczak 112, 114, 127

Bozena Marcinczyk 62, 72, 78

Guy A. Marco 81, 86, 87, 88, 89

Piotr Marecki 19, 21,99, 100, 108, 109, 116,
118, 119, 121, 122, 123, 127

Henryk Markiewicz 112, 113, 120, 127

Michat P. Markowski 113, 116, 127

Lowell A. Martin 62, 63, 65, 69, 75, 76, 77,
78

Bruce E. Massis 33, 34, 38, 39, 43, 47, 51,
52, 53,56, 57, 58, 60, 65, 73, 74, 83, 84,
85, 87, 89

Stawa G. Matlina 19, 21

Krzysztof Mazur 116, 117, 120, 127

Kathleen de la Pefia McCook 9, 10, 27, 30,
36, 38, 50, 53, 60, 73, 74, 78, 82, 85, 89

Jill McKinstry 95, 108

Marshall McLuhan 34, 38, 111, 120, 127

Freda McManus 71, 78

Zofia Mikolajczyk 67, 70, 73, 76, 78

Brigitta Modigh 85, 89, 103, 105, 108

Jack G. Montgomery 65, 70, 71, 72, 73, 74,
77,78

Barbara B. Moran 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68,
72,175,177, 79

Steve Morgan 19, 20, 21

Rob Mormmison 104, 105, 108

Zbigniew Ng¢cki 15, 21, 118,127
Ryszard Nycz 108, 120, 127

Christi A. Olson 23, 24, 27, 34, 38, 39, 41,
45, 47

Anthony J. Onwnegbuzie 11, 12, 15, 20, 21

Bogdan Owczarek 110, 120, 127

Irene Owens 13, 21, 82, 89



Irene M. Padilla 66, 78

Thomas H. Patterson 66, 78
Grazyna Penkowska 114, 119, 127
Lawrance A. Pervin 66, 74, 78
Linda L. Philips 37, 47, 59
Mariusz Pisarski 119, 120, 127
Paul R. Pival 52, 53, 56, 60
Marcel Proust 121

Nora S. Quinlan 52, 60

Phil Race 89

Spencer A. Rathus 64, 66, 71, 72, 74, 76, 78
Boris Raymond 14, 20, 93,94, 106, 118, 126
Todd L. Richards 102, 106

John V. Richardson Jr 51, 60, 103, 108
Deborah A. Robertson 124, 127

Brian Des Roches 65

Katarzyna Rosner 17, 21, 115, 127
Lorienne Roy 15, 21

Bruce Royen 14, 21

Chris Rusbridge 14, 21

Eileen E. de Saez 85, 89, 105, 108

Toni Samek 85, 89

Mike Sandbothe 94, 96, 99, 108, 114, 115,
127

Rafat Sasiak 49, 60

Mathew L. Saxton 51, 60, 103, 108

Karen G. Schneider 53, 60

Kerstin Sevon 86, 89, 104, 108

Claude Shannon 93

Alfred T. Sheppard 110, 127

James Shulman 95, 100, 103, 104, 106, 108

Bruce A. Shuman 14, 21

Stawomir Shuty 100

Paula M. Singer 23, 24, 27, 34, 38, 39, 41,
45, 47

Aldona Skudrzyk 25, 38, 45, 47,91, 92, 95,
96, 97, 102, 108, 111, 116, 117, 127

Steven W. Sowards 14, 21, 84, 90, 103, 105,
108

Leopold Stecki 50, 51, 54, 55, 56, 57, 59, 60

Kate Stephens 108

131

Clifford Stoll 96, 97, 98, 99, 103, 108, 117,
122, 127

James A.F. Stoner 39,40, 41,42, 44,46, 47,
61, 62, 64, 65, 66, 68, 79

Grazyna Straus 25, 26, 38, 82, 90, 92, 95,
108, 111, 114, 119, 123, 124, 127

Robert D. Stueart 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68,
72,175,777, 79

Jerzy Z. Szeja 97, 98, 100, 105, 108, 120,
122, 125, 127

Roy Tennant 13, 15, 21

Stefan Tokarski 64, 65, 66, 70, 76, 77, 79
Briony Train 21, 37, 47, 126

Irina Trushina 86, 89

Alan Turing 8, 93, 109

Zenon Uchnast 66, 79

Loma Unwin 104, 108

Jacek Urbaniec 107

Elzbieta Urbanowska-Sojkin 61, 72, 73, 79

Zenon Uryga 112, 127

Bob Usherwood 78, 79, 81, 83, 85, 87, 88,
90

Virginia A. Walter 15, 20, 21, 85, 88, 90, 94,
96, 97, 108

Allyson Washburn 104, 105, 108

David Weaver 93

Sylwia P. Webb 68, 72, 73, 74, 78

Darlene E. Weingand 63, 79

Carl Wemicke 24

Janusz Wielki 41, 42, 47

Sebastian Wieny 38, 108, 127

Barbro Wigell-Ryynanen 82,90

Ian Winkworth 83, 87, 90

Katarzyna Wolff 38, 82, 90, 108, 127

Julia A. Woods 52, 60

Elzbieta B. Zybert 30, 38, 64, 65, 66, 70,
73,79

Jacek Zbikowski 41, 46, 47, 61, 62, 65, 66,
72,75,77,79






NOTA BIBLIOGRAFICZNA

Niektore teksty, zamieszczone w tym tomie, byly juz wczesniej publikowane

w wersjach wstgpnych.

* Biblioteczna wartos¢ naddana to przeredagowana i uzupeiniona wersja arty-
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® Biblioteczne strategie to zasadniczo zmieniony i uzupetniony artykut, opubli-

kowany w ,,Bibliotekarzu” 2005, nr 5, s. 12-16.

* Konsorcja biblioteczne to uzupetniony i zmieniony artykut, opublikowany
w roczniku ,,Biblioteka™ 2004, nr 8 (17), s. 123-134,

* Kierownik biblioteki: pozqdane cechy i style kierowania to przeredagowany
i uzupeliony tekst, opublikowany w tomie Innowacyjnosé¢ zawodowa i orga-
nizacyjna w bibliotekach, Zielona Goéra: Pro Libris, 2005, s. 25-38.
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LIBRARY ADDED VALUE
Summary

1. THE TIME AND THE DUTIES

Libraries always were acting as mediators within the public communication and always — too
- had to give assistance to education and to intellectual development. But the forms of this
assistance always changed, change now and will go on with changes — according to the condi-
tions and forms of public communication and to social expectations. So there is a necessity to
introduce new modifications into the library practice, as variations of the social communica-
tion will go on.

2. LIBRARY ADDED VALUE

The concept of the library added value includes benefits brought to the society exclusively
with library services. The benefits in question are derived from library staff actions and appro-
priately organized workflow. The basic exponent of the library added value is the mediation of
social communication in the way, characteristic to libraries and its basis — the structuralization
of library offer: materials and resources, intended for dissemination, are selected, weeded and
compiled within the library own or external collections, including electronic and network re-
sources. The library offer is addressed to the specified recipients, actively advertised and pro-
moted, within the given configuration and made available to the public, free of charge. Addi-
tionally, library added value comprises the regulation of communication process and production
of library home-grown messages, added to the transmitted information. Moreover, libraries
often run their own projects of social, educational and communicative nature. All above-men-
tioned features constitute the library added value, which is perceived as the proof for the social
indispensability of libraries.

3. LIBRARIANSHIP: STATE OF EVOLUTION

As the environment of libraries — especially public communication — is in the permanent (al-
though gradual) development, the library’s activity must change gradually, too. It’s vital, follo-
wing main trends, to anticipate necessary changes and bring them into practice.
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Coexistance of the written and digital communications, demands to see libraries as multi-
communicational, gateway institutions, obligated to take care of mediation and to train the
public for using both kinds of communication. It’s possible, some bigger libraries will grow
and perform into megalibranies, while the smaller ones must unit into networks. All of them,
however, should collaborate, if they want to survive. The model of the librarian and the range
of library services will probably change, too.

The register of main duties in the future can be as follows: information, education, training
(how to use the public communication), intellectualization, leisure, substitution, social inte-
gration and - in a broad sense — pedagogies.

4. LIBRARY STRATEGIES

As all kinds of institutions, also libraries have to work out their long-term strategic plans,
dividing them to yearly operational plans, in order to consecutive realization. It’s necessary to
indicate main prospective goals there — especially mediation — and fix the priorities.

For this, some forecasts should be known. Including the probable future of education, of
public communication and of communication technology — as well as the future of nearest
environment and of the library’s own power. It’s a base to foresee, next, necessary modifica-
tions of the library services, ultra-service programs and to prepare effective publicity plans.

According to this, there is a need to think over all the costs and material base, as well as
organizational innovations, essential for the plans. Valuation of the library staff (for the future)
should be done too. This is what the strategic — and thereby operational — plans should consist of.

5. LIBRARY CONSORTIA

A consortium, as a flexible, task-oriented organizational form allowing the participants to re-
tain their structure and autonomy, has proved to be beneficial too in library practice, mainly in
joint, coordinated funding of access to electronic materials, combining service offers, as well
as verification, back up and processing of materials, obtained via the net. The substantial and
financial benefits are not to be underrated. The essential base for a consortium is an agreement
between the participants, while the body set up to regulate and manage, forms the General
Assembly of Directors. A cooperation may have no time-limit imposed, or may be effective
within a given period, while each of the participants may step out of it at any time.

Usually, a leading library is chosen to preside and, with more complex tasks, a special task
group is to be set up. Task groups and contact persons for consortia cooperation have to be
selected in each of the participating libraries and the way of raising funds, as well as the rules for
their spending, have to be clearly defined. A consortium vastly broadens a prospective offer of all
cooperating libraries, makes cooperation between different libraries easier, while smaller libra-
ries have a better chance to survive in a larger group. Some shortcomings, that can inevitably
crop in the process, do not, however, account for any substantial deterrent for the venture.

6. THE LIBRARY MANAGER: PREFERABLE TRAITS
AND MANAGING STYLES

The library management ich much the same as the management of any non-profit organization.
But a good essential knowledge on librarianship is indispensable and sometimes — at smaller
libraries — there is a necessity to merge manager’s duties with other libranian’s obligations.
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A good manager must be a good organizer and a good motivator too — a leader, if possible — as
well as an ability to communicate efficiently with his collaborators is basic.

Among preferable traits of the library manager, the core ones seem to be: energy, orderliness,
conscientiousness and objectivism, as well as creativity and an attitude to collaborate with others.
Professional competencies and the know-ledge about management are necessary too.

There are different styles, used to run the library: democratic, autocratic or the liberal one.
But moderation and pragmatism are always essential.

7. LIBRARY RECOMMENDATIONS AND FILTERING

A library, mediating between enormous, current supply of matenals and its’ public, can not
function without choosing — positive and negative (filtering). Democratic requirements, de-
manding everybody to have access to everything, only identify a tendency, but are not comple-
tely feasible.

Selection is a basic principle of collecting, archiving and recommending electronic Web
resources, as well as of promoting. Filtering access to information — in public institutions
funded from public money - is inevitable. However, what is very important, is range of crite-
na, used for selecting, which should lead to public and all-society benefits and be connected
with goals of library founders.

8. ELECTRONIC COMMUNICATION: LANGUAGE
— RECEIVER - LIBRARY MEDIATION

Electronic communication, though will not force out other kinds of communication, expands
more and more. But still needs library support and mediation — as well as the written commu-
nication.

It is based on its’ own convention and has own language. This language is composed of
sublanguages, yet not on the syncretic way (as TV), but on the homologic manner: thus every
sublanguage may be separated, and the main message still will be transmitted. Electronic mes-
sages should be short, nonlinear and the meanings are co-generated interactively with the
receiver.

Interactivity is always emphasized, as it is obligatory there, but it isn’t the only one kind of
communication, where the activity is necessary. And as far, as there is much more immersion,
the reception is rather emotional, than intellectual.

Electronic communication — equivalently to the written communication — is very useful
especially to the information and education. Also: for recreation, but it serves mostly (though
not only) an unproductive kind of pleasure. And it's compensative kind of communication,
too. On the other hand - it is less intellectual and not so useful to the aesthetic communication.
As whole, it’s very chaotic, so there is a need of arrangement and that’s the duty of libraries,
too.

Together with the information, there are already noninformative electronic messages. The-
se are: electronic belles-lettres, electronic art-galleries and electronic games (of fiction). In the
future some of them can stay independent to the traditional forms.

Electronic communication needs library support and mediation. There is a need of electro-
nic preparation of the public, especially students and a special assistance to all forms of e-
-learning (distance learning). And very important is library promotion — with valorization - of
the electronic offer, as whole.
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9. THE BELLES-LETTRES AND THE TURING’S MACHINE
FLIRTATION

The electronic net, connected with the hypertext (HTML), creates a new communication sys-
tem, including a new form of artistic expression, called liternet, derived from belles-lettres.
The peculiarity of liternet texts is associative narrative — instead of linearity — and permanent
interactivity with the recipient.

Most innovative original forms are: associative prose, web-blogs and literary e-discus-
sions (chats). One may also recognize computer games as quasi-literary forms. All of them
may transform into variants, impossible in writing. Thus /iternet might be a separate mean of
artistic expression, parallel to traditional kinds.

Library mediation between the liternet and the public — especially at school libraries and
public libraries — is both: possible and necessary. But it didn’t even start yet. There is a lack of
an idea, how to prepare libraries and librarians to this new duty.
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