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Rozbpziar VI

Nowe technologie
w zarzgdzaniu informacjg
turystyczng przez
samorzad lokalny

Wprowadzenie

Dziatania w zakresie rozwoju turystyki, w tym promoc;ji i udzie-
lania informacji turystycznej, naleza do ustawowych zadan wilasnych
jednostek samorzadu terytorialnego. Technologie informacyjno-komu-
nikacyjne, okreslane réwniez jako nowe technologie (ang. ICT — infor-
mation and communication technology) stuza udostgpnieniu informacji
turystycznej w innowacyjny sposob. Adam Pawlicz definiuje ICT jako
0got cyfrowych technik przetwarzania informacji wspierajqcych pro-
cesy zarzqdzania zasobami organizacji oraz komunikacji z partnerami
zewnetrznymit. Ich zastosowanie w szeroko definiowanej turystyce,
w tym takze w informacji turystycznej, wiaze si¢ ze wzrastajaca po-
pularnoscia i dostgpnoscia internetowych, interaktywnych i multime-
dialnych kanatow dystrybucji informacji. Kolejnym zagadnieniem sa
zmieniajace si¢ potrzeby uczestnikow ruchu turystycznego w zakresie

1 A. Pawlicz, E-turystyka. Ekonomiczne problemy implementacji technologii cyfrowych
w sektorze turystycznym, Warszawa 2012, s. 16.
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dostgpu 1 korzystania z informacji — w czasie rzeczywistym, przy uzy-
ciu urzadzen mobilnych z dostgpem do Internetu oraz przy korzystaniu
z ustugi geolokalizacji.

Niniejszy rozdziat sktada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej czesci
zamieszczono przeglad zagadnien z zakresu ustawodawstwa i doku-
mentacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania informacja tu-
rystyczng na poziomie lokalnym samorzadu terytorialnego, tj. w gmi-
nach. W drugiej czg$ci omowiono wybrane mozliwosci zastosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w informacji turystycznej
w perspektywie promocji miejscowosci i regionow turystycznych przez
samorzady lokalne.

Budowa konkurencyjnosci turystycznej danego obszaru obejmuje
takze odpowiednie eksponowanie jego atrakcyjno$ci w informacjach
kierowanych do grup docelowych, m.in. turystow, mieszkancow, orga-
nizatorow turystyki, inwestorow. Wykorzystanie nowych technologii,
zwlaszcza sieci internetowej, przez gming sprzyja dotarciu z przekazem
promocyjnym do szerszej grupy odbiorcow?. Ulatwia to dostep, wyszu-
kiwanie i korzystanie z informacji turystycznej udost¢pnionej w atrak-
cyjnej wizualnie i funkcjonalnie formie przy uzyciu sieci internetowej,
telefonii komorkowej, urzadzen mobilnych — komputeréw osobistych,
telefonow komoérkowych, smartfonow, tabletoéw czy multimedialnych
infokioskow.

Technologie informacyjno-komunikacyjne staty sig istotng kwestia
w wielu dziedzinach zycia i gospodarki. Wykorzystanie nowych techno-
logii w zarzadzaniu informacja turystyczna wpisuje si¢ w zagadnienia
zwiazane z szeroko definiowana innowacyjnoscia w sektorze ustug?.
W badaniach nad innowacjami w turystyce, rozwiazania technologicz-
ne naleza przede wszystkim do innowacji procesowych oraz produkto-
wych/ustugowych?. Jak zaznaczyt Stanistaw Miecznikowski, w latach
1975-2005 sektor turystyczny zaadoptowatl trzy fale innowacji ITC: lata

2 K. Peszat, A. Ploszaj, D. Batorski, Technologie informacyjno-komunikacyjne a samorzaqd
lokalny i rozwdj lokalny w wojewodztwie mazowieckim, Warszawa 2012, s. 10.

3 J. Osiadacz, Innowacje w sektorze ustug — przewodnik po systematyce oraz przyktady
dobrych praktyk, Warszawa 2012, s. 37-38.

4 A.-M. Hjalager, 4 review of innovation research in tourism, ,;Tourism Management”
2010, nr 31, s. 1-12.
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70. XX w. — komputerowy system rezerwacji (Computer Reservation
System — CRS); lata 80. XX w. — globalny system dystrybucji ustug tu-
rystycznych (Global Distribution System — GDS); potowa lat 90. XX w.
— komunikowanie si¢ przez Internet®. Adam Pawlicz podkresla, ze sek-
tor turystyczny jako jeden z pierwszych zaaplikowal nowe technologie
w swojej dzialalno$ci na szeroka skalg®.

Przedmiot informacji turystycznej

Szczegdlowe wytyczne odnosnie organizacji 1 funkcjonowania in-
formacji turystycznej przedstawiono w dokumencie pt. ,,Polski System
Informacji Turystycznej” (PSIT), opracowanym przez Polska Organi-
zacje Turystyczna w 2010 roku. Dokument dotyczy utworzenia spdjne-
go systemu informacji turystycznej na terenie catej Polski na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym, ztozonego zaré6wno z informacji
analogowej (punkty i centra informacji turystycznej, oznakowanie tu-
rystyczne), jak i cyfrowej, obejmujacej rozwiazania oparte o technologie
komunikacyjno-informacyjne.

W definicjach informacji turystycznej podawanych przez réznych
autor6w mozna wyrozni¢ plaszczyzng wspolng — dotyczy ona atrak-
cyjnosci turystycznej: waloréw turystycznych, zagospodarowania tury-
stycznego oraz dostgpnosci komunikacyjnej. We wspomnianym doku-
mencie podkreslono, ze informacjg turystyczna tworza trzy zasadnicze
elementy: uporzadkowany zbior danych stuzacych turystom i organiza-
torom turystyki, sie¢ centréw i punktow informacji turystycznej oraz
metodologia gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udostgp-
niania danych dotyczacych réznych kwestii zwiazanych z organizacja
i realizacjq wyjazdu turystycznego. Kluczowe znaczenie w systemie in-
formacji turystycznej maja informacje na temat waloréw turystycznych
i bazy turystycznej’. Adresatami i odbiorcami informacji turystycznej
maja by¢ wigc przede wszystkim turysci, jednak w grupach docelo-
wych mozna wyr6zni¢ takze mieszkancoOw regionéw i miejscowosci

5 S. Miecznikowski, Rynek technologii informatycznych i jego wykorzystanie w sektorze
turystycznym, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Proble-
my Turystyki” 2006, nr 7, s. 19-21.

8 A. Pawlicz, E-turystyka..., s. 32.
7 Polski System Informacji Turystycznej, red. M. Bucholz, Warszawa 2010, s. 11-12.
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turystycznych, animatoréw i promotorow turystyki, organizatorow
imprez turystycznych, potencjalnych inwestoréw, wtadze lokalne i re-
gionalne®. Informacja turystyczna spetniaé powinna cztery zasadnicze
funkcje: informacyjna (szczeg6lnie w stosunku do turystéw); wspotde-
Cyzyjna, wyrazajaca si¢ we wpltywie wywieranym na turyste w kwestii
dotyczacej zakupu substytucyjnych badz komplementarnych dobr tury-
stycznych; stymulujaca i zwigkszajaca popyt turystow na dobra i ustu-
gi w miejscach recepcji ruchu turystycznego oraz funkcje ksztattujaca
réwnowagg na rynku turystycznym?®.

Wsrod podstawowych form udostgpniania informacji turystycznej
wymieniane sal0;

@ informacja w centrach i punktach informacji turystycznej, réw-
niez w biurach podrdzy, hotelach i innych obiektach turystycz-
nych;
informacja dostgpna w turystycznych serwisach informacyjnych
na stronach www;
informacja skierowana do turysty przez sieci komorkowe;
filmy poswigcone tematyce turystycznej, audycje radiowe i inne;
prasa turystyczna,
opracowania o charakterze przewodnikow, folderow, map tury-
stycznych, broszur informacyjnych udostgpniane bezptatnie lub
odptatnie w punktach informacji turystycznej badz obiektach tu-
rystycznych;

@ informacja przekazywana przez pilotoéw wycieczek i przewodni-

kow turystycznych;

@ tablice informacyjne przy obiektach turystycznych i na trasach

turystycznych.

System informacji turystycznej, zarowno w formie analogowej, jak
1 cyfrowej, obejmowac¢ powinien dane i informacje uzyteczne z punktu

8 B. Meyer, Informacja w procesie obstugi ruchu turystycznego, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2006, nr 7, s. 225-229.

9 A. Rapacz, Rola samorzqdu terytorialnego w rozwoju lokalnych i regionalnych osrod-
kow informacji turystycznej, [w:] Rola i zadania samorzqdu terytorialnego w rozwoju
gospodarki turystycznej, red. R. Gatecki, Lowicz 2004, s. 104.

10 R. Faracik, R. Pawlusinski, Ustugi i zagospodarowanie turystyczne, [w:] Turystyka, red.
W. Kurek, Warszawa 2012, s. 182-183.
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widzenia grup docelowych — w przypadku gmin dotycza one atrakcyj-
noéci turystycznej w skali lokalnejll. Sa to w szczegdlnosci:
® walory i atrakcje turystyczne (Tabela 1.):

Tabela 1. Walory i atrakcje turystyczne w informacji turystycznej

Walory i atrakcje turystyczne

wypoczynkowe

poznawcze

specjalistyczne

obszary: nadmor-

skie, pojezierne,

nizinne, wyzynne,
gorskie

osobliwosci przyrody, ze
szczegOlnym uwzglednie-
niem réznych form ochrony

turystyka wodna: kajakowa,
zeglarska, wedkarstwo oraz
formy blizsze rekreaciji:
windsurfing itp.

dobra kultury, w tym
tradycyjnej kultury ludowej

turystyka rowerowa,
narciarstwo, jazda konna,
taternictwo (alpinizm), spe-

leologia, towiectwo

wspotczesne osiggniecia

cywilizacyjne i kulturalne

w zakresie kultury mate-
rialnej i niematerialnej

rézne formy spedzania czasu

wolnego, bliskie rekreacji, np.
survival i formy pochodne,
baloniarstwo, lotniarstwo we
wszystkich jego odmianach

Zrédto: Polski System Informacji Turystycznej, red. M. Bucholz, Warszawa 2010, s. 12-14.

® zagospodarowanie i ushugi turystyczne:
informacja turystyczna (punkty i centra);
baza noclegowa, baza gastronomiczna,

szlaki turystyczne;

biura podrdzy, ze szczegdélnym uwzglednieniem biur recep-
cyjnych;

transport, przewodnictwo;

baza kulturalno-rozrywkowa;

baza rekreacyjno-sportowa, w tym wyciagi narciarskie;
wypozyczalnie sprzgtu turystycznego i rekreacyjnego, samo-
chodow;

ustugi publiczne, m.in. banki i bankomaty, stuzba zdrowia;
policja, TOPR, GOPR i WOPR;

1L Polski System Informacji Turystycznej, op. cit., s. 12-14.
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® produkt turystyczny:
turystyka miejska i kulturowa;
turystyka aktywna, migdzy innymi piesza nizinna, gorska,
narciarska, rowerowa, konna, wodna;
turystyka uzdrowiskowa;
turystyka na obszarach wiejskich;
turystyka biznesowa, migdzy innymi kongresy
szkolenia, imprezy typu incentive;
turystyka przygraniczna i tranzytowa;
turystyka weekendowa;
turystyka pielgrzymkowa;
turystyka specjalistyczna (hobbystyczna).

Miejsce informacji turystycznej w zadaniach gminy

Aby przedstawi¢ miejsce informacji turystycznej w zadaniach
gminnego samorzadu terytorialnego, nalezy okresli¢ kontekst organi-
zacyjny dla zarzadzania turystyka w skali lokalnej. Od 1991 do 1999
roku organem zarzadzajacym turystyka na poziomie centralnym byt
Urzad Kultury Fizycznej 1 Sportu (UKFiT), dlatego tez nie mozna mo-
wi¢ o znaczacej roli samorzadu terytorialnego w zarzadzaniu turystyka
ani informacja turystyczna. Po 1999 roku zarzadzanie turystyka zosta-
fo przypisane poczatkowo do Ministerstwa Transportu i Gospodarki
Morskiej, a kolejno do Ministerstwa Gospodarki (do 2007 r.) i Minister-
stwa Sportu i Turystyki (obecnie). Powstata w 2010 roku na mocy usta-
wy z dnia 25 czerwca 1999 r. Polska Organizacja Turystyczna (POT),
podlegajaca Ministerstwu Sportu i Turystyki, wyraznie decentralizuje
zadania w zakresie turystyki, przydzielajac je jednostkom samorzadu
terytorialnego — gminom, powiatom i wojewodztwom!2.

Wedhug ,,Ustawy o samorzadzie gminnym” dzialania w zakresie
rozwoju i zarzadzania turystyka sa zadaniami wilasnymi gmin. Infor-
macja turystyczna nalezy do szeroko definiowanej promocji gminy.
W Tabeli nr 2 przedstawiono zadania gmin na rzecz rozwoju turystyki
na podstawie wybranych ustaw i dokumentéw. Uwzgledniono dziatania

12 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. Nr 62,
poz. 689 z po6zn. zm.).
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majace istotny wpltyw na pdzniejsze tworzenie w/w zasobOw systemu

informacji turystyczne;.

Tabela 2. Zadania gminy w zakresie informacji turystycznej

Nazwa
dokumentu

Ustawa o ustugach
turystycznych

Zadania gminy w zakresie swiadczenia
lub wsparcia tworzenia

systemu informacji turystycznej

ewidencja obiektow noclegowych, kategoryzacja
i ewidencja pol biwakowych przez wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) wtasciwego
ze wzgledu na miejsce ich potozenia

Ustawa o bezpieczenstwie
imprez masowych

wydanie zezwolenia lub zakazu organizowania
imprezy masowe;j

Ustawa o samorzadzie
gminnym

realizacja zadan wtasnych w zakresie
promocji gminy

Ustawa o Polskiej
Organizacji Turystycznej

wsparcie funkcjonowania i rozwoju informac;ji
turystycznej na poziomie lokalnym poprzez
wspotprace z organizacjami turystycznymi

Ustawa o ochronie zabyt-
kow i opiece nad zabytkami

ewidencja zabytkéw przez wojta (burmistrza, pre-
zydenta miasta) w formie zbioru kart adresowych
zabytkéw nieruchomych z terenu gminy

Ustawa o bezpieczenstwie
i ratownictwie w goérach

i na zorganizowanych tere-
nach narciarskich

zapewnienie warunkow bezpieczenstwa osob
przebywajacych w goérach przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego, na terenie ktérych wykonywa-
ne jest ratownictwo gorskie

Ustawa o bezpieczenstwie
oso6b przebywajacych na
obszarach wodnych

zapewnienie warunkow bezpieczenstwa osob
przebywajacych na obszarach wodnych przez
wojta (burmistrza, prezydenta miasta) w obszarze
okreslonym ustawg

Ustawa o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowi-
skach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gmi-
nach uzdrowiskowych

dziatania zwigzane z wystepowaniem o nadanie
obszarowi statusu uzdrowiska albo statusu
obszaru ochrony uzdrowiskowej oraz pdzniejsze
zarzadzanie uzdrowiskami

Marketingowa Strategia
Polski w sektorze turystyki
w latach 2008-2013

opracowywanie regionalnych dokumentéow w za-
kresie promoc;ji turystyki, np. strategie promociji
turystycznej wojewddztw oraz strategie promoc;i
na szczeblu subregionalnym i lokalnym

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wedtug ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, POT koordynuje
wspotpracg administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i organizacji
zrzeszajacych przedsigbiorcow z dziedziny turystyki, samorzadu gospodar-
czego 1 zawodowego oraz stowarzyszen w zakresie rozwoju turystyki. Do
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zadan POT zaliczono takze tworzenie regionalnych organizacji turystycz-
nych — obejmujacych jedno lub wigcej wojewodztw oraz lokalnych organi-
zacji turystycznych dla jednej lub wigcej jednostek samorzadu lokalnego.
Organizacje turystyczne w formie stowarzyszen podlegaja Ministerstwu
Sportu i Turystyki, funkcjonuja w oparciu o umowy cywilnoprawne z POT
1 moga by¢ w pelni lub czg$ciowo finansowane z budzetu samorzadu.

Zadania w zakresie zarzadzania informacja turystyczna w skali lokal-
nej ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej wyraznie decentralizuje na
poziom gmin. Samorzady gminne, jako czlonkowie lokalnych organizacji
turystycznych, partycypuja w dziataniach podejmowanych na polu tury-
styki, majacych na celu migdzy innymi tworzenie i zarzadzanie systemem
informacji turystycznej wedtug wytycznych PSIT. Dziatalno$¢ organizacji
turystycznych obejmuje gldéwnie takie zadania, jak promocja turystyczna
obszaru ich dziatania, w tym rowniez wsparcie funkcjonowania i rozwoju
informacji turystycznej w zakresie tworzenia kanatéw dystrybucji infor-
macji wykorzystujacych nowe technologie!3.

Nalezy zauwazy¢, ze na przykladzie gminy mozna takze mowic
o wdrazaniu nowych technologii w informacji turystycznej w dwoch
perspektywach: przez jednostki samorzadu lokalnego, samodzielnie lub
we wspotpracy z lokalnymi organizacjami turystycznymi (co wynika
z ich ustawowych zadan wlasnych w zakresie rozwoju turystyki) oraz
przez inne podmioty funkcjonujace w gospodarce turystycznej lub tez
kierujace tam czg$¢ swojej dziatalnos$ci, jak przewoznicy kolejowi czy
organizacje kulturalne. Jednak ustawa o Polskiej Organizacji Turystycz-
nej oraz Polski System Informacji Turystycznej wyraznie wskazuja — na
poziomie lokalnym — gminy oraz organizacje turystyczne jako podmio-
ty odpowiedzialne za zarzadzanie informacja turystyczna, obejmujaca
gromadzenie danych i informacji oraz udostgpnianie ich w formie ana-
logowej i cyfrowe;.

Nowe technologie w zarzadzaniu
informacjg turystyczng w gminie

Informacja turystyczna w Polsce udostgpniana jest w formie analogo-
wej i cyfrowej. Forma cyfrowa ma szczegdlne znaczenie w perspektywie

13 Polski System Informacji Turystycznej, op. cit., s. 23.
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rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz zwigkszajacego si¢ wy-
korzystania ustug internetowych i urzadzen mobilnych w dostgpie do
wiedzy i informacjil4. Zastosowanie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w informacji turystycznej ma na celu przede wszystkim po-
prawe jakos$ci 1 dostgpnosci tego rodzaju ustugi turystycznej, w formie
nowoczesnej e-ushugi. Budowanie spojnej i ujednoliconej krajowej sieci
informacji turystycznej w skali lokalnej pozostaje w gestii gmin oraz or-
ganizacji turystycznych. W informacji turystycznej stosowanie nowych
technologii zmierza do tworzenia okreslonych rozwiazan, jak np. sie¢
infokioskow, serwisy internetowe, aplikacje mobilne, produkty interne-
towe — wirtualne mapy, wirtualne przewodniki z funkcja geolokalizacji.
W dtuzszej perspektywie czasowej spodziewac si¢ mozna efektu takich
rozwigzan: wzrostu liczby uczestnikow ruchu turystycznego oraz roz-
woju turystyki w skali lokalnejl®.

Tworzenie innowacyjnych kanatéw informacji turystycznej w gmi-
nie jest zadaniem istotnym, poniewaz pozwala na promocj¢ lokalnych
atrakcji turystycznych, w tym miejsc znajdujacych si¢ poza gtéwnymi
destynacjami ruchu turystycznego, a potencjalnie interesujacych dla tu-
rysty. Istotna jest tutaj kwestia wspolpracy nie tylko lokalnych organi-
zacji turystycznych i samorzadow, ale rowniez partnerstwo turystyczne
w perspektywie miedzygminnej na rzecz budowania wspolnych sieci
informacji turystyczne;.

Rozwiazania wykorzystujace nowe technologie stanowia w duzej
mierze rozszerzenie dziatalno$ci stacjonarnych osrodkow informaciji tu-
rystycznej, szczegolnie w przypadku stron internetowych oraz infokio-
skow, ktore zawieraja usystematyzowana wiedzg¢ na temat atrakcyjnosci
turystycznej dostgpna w formie elektronicznej. W Tabeli nr 3 przed-
stawiono zakres zadan osrodkow informacji turystycznej w podziale
terytorialnym, z uwzglgednieniem wykorzystania nowych technologii
w przypadku samoobstugowych punktéw informacji turystyczne;.

14 N. Ofmanski, K. Szczypek, Polacy a nowe technologie, czyli jak daleko nam do spote-
czenstwa informacyjnego? Raport z badan opinii wraz z komentarzem, Warszawa 2012,
s. 2-15.

15 Polski System Informacji Turystycznej, op. cit., s. 23.

ZARZI}DZANIE INSTYTUCJAMI OBY WATELSKIMI I SAMORZADOWYMI



108

ANETA PAWELOWSKA

Tabela 3. Podziat i zakres dzialan systemu informacji turystycznej

w Polsce

Regionalne centra

informacji turystycznej

zakres terytorialny: wojewoédz-
two lub kilka wojewodztw

Lokalne centra informacji
turystycznej

zakres terytorialny: gmina, miasto
lub kilka takich jednostek, powiat

zakres dziatania

zadania

zakres dziatania

zadania

- udzielanie informaciji,

- stuzenie radq
i pomoca,

- koordynacja
dziatalno$ci centrow
lokalnych lub
punktéw informacji
turystycznej na
obszarze swojego
dziatania,

— marketing: bada-
nia i promocja,
zarzadzanie jako$cig

—wydawnictwa:
mapy, foldery,
ulotki itp.,

— szkolenia,

- informacje
bezposrednie,

— gromadzenie
informacii,

— dostep do sieci
elektronicz-
nych (Internet),

— ustugi dodat-
kowe

- udzielanie informaciji,

— stuzenie radg i po-
moca,

— koordynacja dziatal-
nosci punktow infor-
macji turystycznej na
obszarze swojego
dziatania,

— marketing: badania
i promocja

— wydawnictwa:
mapy, foldery,
ulotki itp.,

— informacje bezpo-
Srednie,

— gromadzenie
informacji,

— dostep do sieci
elektronicznych
(Internet),

— ustugi dodatkowe

Punkt informacji turystycznej

Samoobstugowy punkt informaciji
turystycznej

zakres terytorialny: miasto, wie$

zakres terytorialny: miasto, wie$

lokalizacja

zadania

lokalizacja

zakres i forma

— przejscie granicz-
ne,

— regionalna pracow-
nia krajoznawcza
PTTK

dziatania
— centrum jednostki — udzielanie - punkty lub centrain- | — dostarczanie infor-
osadniczej, informacji, formacji turystycznej, macji,
—centrum turystycz- | — stuzenie po- — atrakcje turystyczne, | — elektroniczne
ne, mocg i rada, — przejscia graniczne, punkty informacyj-
- dworzec, — zbieranie — dworce, ne (kioski multime-
— centrum handlowe, informacji — baza noclegowa, dialne),

— parkingi, stacje ben-
zynowe,

- centra handlowe,

- biblioteki

— domy kultury,

— o$rodki sportu i re-
kreaciji,

— regionalne pracownie
krajoznawcze PTTK,

— taksowki,

— straz miejska

— bezptatne potacze-
nia telefoniczne,

— informacja na ulicy
bezposrednia,

— terminale informa-
cyjne,

— tablice informa-
cyjne,

- stelaze z materia-
tami informacyj-
nymi.

Zrédlo: Polski System Informacji Turystycznej, red. M. Bucholz, Warszawa 2010, s. 31-32.

POT dzieli centra informacji turystycznej na certyfikowane oraz
niecertyfikowane (kategorie przyznawane w liczbie gwiazdek od 1 do
4). Proces certyfikacji zapoczatkowano w 2010 roku, a jego celem jest
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utworzenie sieci standaryzowanych jednostek informacyjnych. W Tabeli
nr 4 przedstawiono zakres zadan certyfikowanych centréw, w ktorych
istotne znaczenie ma zastosowanie rozwiazan technologicznych — kom-
puterowych, multimedialnych i interaktywnych.

Tabela 4. Kategorie centrow informacji turystycznej

. Dostepnosc¢
Kate- Poto- Jezyki Zakres
goria Zenie obce informacji dod?‘tslia\;vych
) poziom bezptatne lo-
* tb r:anWgh 1 | podsta- kalne materiaty -
yezny wowy informacyjne
. bezptatne mate- t isko k
" brak wy- 1 502'0”.‘ riaty promocyjne f anowis do f[)mpu-
tycznych kgg;w:}; o najblizszej oko- ero&"gelﬁte?se‘ffem
licy i regionalne
Vn:i(a:\es?;rluurg bezptatne mate-
2V alow- oziom riaty promocyjne | stanowisko kompu-
o pne'yt?asie 2 pdobr o najblizszej oko- | terowe z dostepem
turJystycz- y licy, ponadlokal- do Internetu
nej ne i regionalne
bezptatne mate- dwa stanowiska
t riaty promocyjne komputerowe
W centrum o najblizszej z dostepem
miasta Jub . okolicy, ponad- do Internetu
ok przy glow- | 5 | poziom lokalne i regio-
tnej trta3|e dobry nalne rowniez kiosk multimedialny
urystycz- w jezykach dostepny rowniez
nel obcych, materia- | po godzinach urze-
ty tematyczne dowania

Zrédto: http://www.polska.travel/pl/szukaj/informacja-turystyczna/

Dla PSIT istotne znaczenie w zakresie wykorzystywania nowych
technologii ma utworzenie Repozytorium Informacji Turystycznej
(RIT) funkcjonujacego na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym
jako bazy informacji turystycznej. Korzystanie z zasobow RIT wyma-
ga dostepu do Internetu oraz narzedzi, np. urzadzen mobilnych — kom-
puterow przenos$nych, tabletow, smartfonow, telefonow komoérkowych
lub elektronicznych infokioskow znajdujacych si¢ na danym terenie.
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W dalszej czgsci artykutu wymieniono przyktady rozwiazan wpisuja-
cych si¢ w ide¢ RIT dostepnych na poziomie lokalnym w gminach. Na
elementy tworzace RIT sktadaja siel®:

@ strony internetowe, np. www.polska.travel oraz uzupekniajace ja
portale regionalne 1 lokalne;

@ zestaw przygotowanych aplikacji i narzedzi, tj. infokioski, apli-
kacje dostgpne dla urzadzen mobilnych, narzgdzia umozliwia-
jace pobranie danych do urzadzen nawigacji GPS, aplikacje dla
Punktow 1 Centrow Informacji Turystycznej;

@ standardowe sposoby dostgpu do danych, tj. kanaty informacji
RSS (ang. ReallySimple Syndication) udostepniajace naglowki
wiadomosci w wybranych przez uzytkownika RSS tematach/
zrodtach na stronach internetowych; Web Services umozliwiaja-
ce pobieranie lub przekazywanie danych (np. kursy walut, infor-
macje pogodowe);

® specjalne sposoby dostgpu do danych, wykorzystane w celu udo-
stepnienia danych poprzez popularne aplikacje dostgpne w urza-
dzeniach mobilnych, ktorych uzywaja turysci, np. automatyczne
boty informacyjne wykorzystywane w komunikatorach interneto-
wych, udzielajace informacji turystyczne;.

W Tabeli nr 5 przedstawiono szersze omowienie rozwiazan tech-
nologicznych mozliwych do zastosowania w udostgpnianiu informacji
turystycznej dla gmin. W ramach PSIT planowane jest systematyczne
wdrazanie w/w kanatéw dystrybucji informacji turystycznej, wykorzy-
stujacych nowe technologie ze szczegdlnym uwzglednieniem stron inter-
netowych, aplikacji mobilnych, infokioskéw — samoobstugowych punk-
tow informacji turystycznej (Tabela nr 3).

16 Polski System Informacji Turystycznej, op. cit., s. 52-53.
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Tabela 5. Rozwigzania technologiczne w informacji turystycznej gmin

Przykiad

rozwiazania

Zawartosc¢ istotna dla informacji
turystycznej gminy

strona
internetowa

serwis internetowy dostepny w sieci www

informacja turystyczna w kategoriach: walory turystyczne, zagospo-
darowanie turystyczne, dostepno$¢ komunikacyjna; zagospodaro-
wanie paraturystyczne, dane teleadresowe; réwniez: formy turystyki,
sposoby spedzania wolnego czasu, mozliwosci rekreacii

mapy i lokalizatory, w tym mapy tematyczne, mapy interaktywne,
powigzanie z zewnetrznymi zrédtami danych, np. Google Maps,
geoportale wojewddzkie, funkcja geolokalizacji

aplikacja
mobilna

program uzytkowy dostepny w urzadzeniach mobilnych

informacja turystyczna w kategoriach jw.

mapy i lokalizatory, mapy tematyczne, szlaki tematyczne i turystycz-
ne, funkcja geolokalizacji

tresci reklamowe wyrdzniajace okre$lone elementy zagospodarowa-
nia turystycznego

3. |infokiosk

multimedialne urzadzenie elektroniczne umozliwiajace dostep do infor-
macji turystycznej

informacja turystyczna w kategoriach jw.

mapy i lokalizatory, mapy tematyczne, szlaki tematyczne i turystycz-
ne, funkcja geolokalizacji

element wojewoddzkiego systemu/sieci informacji turystycznej lub
pojedyncze rozwigzanie w gminie

serwis
spotecznosciowy

serwis internetowy, medium spoteczno$ciowe umozliwiajace
uzytkownikom korzystanie po rejestracji — dodawanie wtasnych tresci,
komunikacje; najbardziej popularne w Polsce: ogdinotematyczne
Facebook, Nasza Klasa oraz serwisy spotecznosciowe o tematyce
turystycznej i podrézniczej

promocja internetowa jako gtéwna funkcja w ramach szeroko defi-
niowanego marketingu internetowego

dodatkowy kanat dystrybucji informacji turystycznej, kanat komu-
nikacji internetowej uzupetniajacy dziatalno$¢ punktéw i centrow
informacji turystycznej, strony internetowe i aplikacje mobilne

multimedialna i interaktywna informacja turystyczna udzielana dla
zalogowanych uzytkownikéw przez administratora strony, mozliwo$é
wymiany informacji przez uzytkownikow

tzw. strony fanowskie zarzadzane przez organizacje turystyczne
lub samorzad, zawierajgce informacje o wydarzeniach kulturalnych,
konkursach, nowych produktach i ustugach turystycznych

obecnos$¢ w in-
5. | nych serwisach
internetowych

serwis internetowy dostepny w sieci www

dodatkowy kanat dystrybucji informacji turystycznej, np. serwisy
internetowe stowarzyszen, zwigzkéw, do ktorych nalezy gmina uta-
twiajace zapoznanie sig z atrakcyjnoscig turystyczna, zawierajace
mapy i dane teleadresowe

informacje o miejscowosciach i regionach turystycznych w ogélno-
dostepnych serwisach internetowych, np. Wikipedia, Wikipodréze
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Przykiad Zawartosc¢ istotna dla informacji

rozwigzania |turystycznej gminy

dziatania i narzedzia z zakresu marketingu internetowego (SEO, SEM)
stuzace do pozycjonowania wynikdw wyszukiwarek internetowych, np.
Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer

strony internetowe zawierajace informacje turystyczng gmin, wy-
Swietlane w odpowiednim porzadku po wpisaniu przez uzytkownika
nazwy lub stéw kluczowych

narzedzia komunikacji internetowej umozliwiajace przekazywanie in-
formacji w czasie rzeczywistym, np. czaty, komunikator Gadu-Gadu
umieszczenie odno$nikéw do komunikatoréw na stronach interneto-
7. | komunikator wych centréw i punktow informacji turystycznej lub w regionalnych

i lokalnych portalach informacyjnych, umozliwiajace komunikacje

w czasie rzeczywistym z pracownikiem lub otrzymanie informacji
automatycznie $wiadczonej przez bota informacyjnego

optymalizacja
6. |stron interneto-
wych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nalezy zaznaczy¢, ze poszczegdlne elementy informacji turystycz-
nej gmin stanowi¢ moga element wigkszej catosci, np. zintegrowanego,
elektronicznego wojewodzkiego systemu informacji turystycznej. Jako
przyktady mozna wymieni¢ infokioski lokalizowane w gminach lub stro-
ny oraz podstrony internetowe dotyczace atrakcyjnosci turystycznej gmin
w serwisach informacyjnych dla wojewodztw. W tym przypadku wspot-
praca gminy i lokalnej organizacji turystycznej odbywa si¢ w potaczeniu
1 koordynacji z regionalnymi organizacjami samorzadowymi i samorza-
dem wojewddzkim. W Polsce funkcjonuje 16 wojewoddzkich serwiséw
informacyjnych zarzadzanych przez regionalne organizacje turystyczne.
Czg$¢ z nich ma wyodrebnione dzialy z ogdlng informacja turystyczna
dla pojedynczych gmin lub powiatéw, jednak sa to zasoby ograniczone,
poniewaz celem tych serwisow jest prezentacja atrakcyjnosci turystycznej
w ujeciu wojewodztwa lub regionu turystycznego. Istnieja rowniez stowa-
rzyszenia gmin, ktorych celem jest wspolna promocja i tworzenie systemu
informacji turystycznej dla catego obszaru z wykorzystaniem np. serwisu
internetowego, systemu oprowadzania dzwigkowego, wirtualnych, inte-
raktywnych map czy aplikacji z ustuga geolokalizacji. Przyktadem jest
LInformator turystyczny regionu zywieckiego” obejmujacy pig¢ gmin:
Zywiec, Czernichow, Lipowa, Lodygowice, Wilkowice.

Dla lepszego przedstawienia zastosowania nowych technologii
w informacji turystycznej wybrano przyktady projektow z tego zakresu
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wdrazane w gminach w Polsce (Tabela nr 6). Uwzgledniono rowniez
inne formy i kanaty informacji turystycznej funkcjonujace w gminach,
pozostajace pod zarzadem podmiotow niebgdacych ani samorzadem, ani
organizacja turystyczna, ale np. osrodkiem kulturalnym lub organizacja
pozarzadowa. Te rozwiazania zawieraja wezszy zakres informacji tu-
rystycznej albo dotycza tylko wybranego elementu atrakcyjnosci tury-
stycznej gminy i sg stosowane glownie w gminach miejskich.

Tabela 6. Nowe technologie w informacji turystycznej gmin

Za- INEEVAVYE] . .
sieg projektu Opis zastosowania
.. | Woje- .
1. doISnkciﬁzla wodz- T:&?%izyr}zysgvovlﬁ internetowa informacja turystyczna
two '
8miast | Aplikacje mobilne multimedialne przewodniki
powia- na telefony
9 kujawsko- | towych ~ komérkowe, tematyka turystyka aktywna,

" | -pomorskie | igmin | Kujawsko-Pomorska | przewodni- | miasta i turystyka kultu-
miej- Organizacja kow rowa, uzdrowiska
skich Turystyczna

serwis internetowy, multimedialne
przewodniki, interaktywne prezentacje,
, makiety, mapy, panoramy z wykorzy-
,Iiﬂdzﬁtno Lublin 2.0 - Interak- | staniem tzw. rzeczywistosci rozsze-
Lub eI: tywna rekonstrukcja Izone|
S707V- dziejow miasta, Teatr | wirtualne | Lublin w XIV, XVI, XVIII,
o ay NN w Lublinie makiety XX w.
. . 11 tras, np. Lublin od
3. | lubelskie Pﬁi‘fi’ﬁ%”(')k' Unii Lubelskiej do Unii
' Europejskiej
Lubli i audioprzewodniki — tematyczne
U u dlr'l/lszep "’*‘Ey' przewodniki dostepne w formie plikow
Miasto zgd Marszaikow- dzwigkowych
: ski Wojewodztwa n
Lublin Lubelskiego, Muzeum tematyka | 13 tras, np. Lublin Dru-
Historii Polski przewodni- | karzy, Lublin Kryminal-
kow ny, Lublin Szemrany
Elektroniczne
9 gmin | infokioski, Lubuska e .
. . . L sie¢ infokioskdw, elektroniczny system
4 lubuskie | i p%vxa- gfgg;ﬁggjz informacji turystycznej
Turystyczna ,LOTUR”
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Na_zwa Opis zastosowania
projektu
fotokody (tabliczki informacyjne
na najwazniejszych tédzkich
Odkoduj miasto. zabytkach), multimedialne
Miast Innowacyjny System | przewodniki na stronach mobilnych,
5. | todzkie nglgio Informacii Turystycz- audioprzewodniki, infokioski
nej, Urzad Miasta tematvka architektura przemysto-
todzi rzewoydni- wa (29), wille i patace
P Kow (26 miejsc), szlak ulicy
Piotrkowskiej (24)
Matopolski System
25 gmin | Informacji Turystycz- | sie¢ infokioskow, system zintegrowa-
6. | matopolskie | i powia- | nej, Urzad Marszat- | nych analogowo i cyfrowo 33 jedno-
tow | kowski Wojewddztwa stek informacji turystycznej (IT)
Matopolskiego
| o || Itk | TUledebe et it
: kie gminy K0 1 UTYSHeZ mobilne dla Gory Kalwarii, Modlina,
Kolei Mazowieckich : .
Zyrardowa, Warki
Geoportal Opolskie portal internetowy z interaktywnymi
w internecie — system mapami
informacji przestrzen-
. nge- nej i portal informacyj- atrakcje turystyczne,
8. opolskie wodz- no-promocyjny ¢ $ciezki rowerowe, szla-
two Wojewddztwa matpy ema- |y turystyczne, mapy
Opolskiego, Urzq_d yczne miast i miejscowosci
Marszatkowski Woje- regionu (ortofotomapy)
wadztwa Opolskiego
9 podkarpac- vvvvc(J)tjjez Turystyczny serwis internetowa informacja turystyczna
' kie two informacyjny, ROT ja turysty
internetowy katalog produktow tury-
. stycznych, audioprzewodniki, wirtualne
Serwis internetowy
. ; . panoramy
woje- | Odkryj Podlaskie.pl, Kanal
10. | podlaskie | wédz- | Podlaska Regionalna y A6tras, ”pk, agal ’
two Organizacja Tury- tematyka ugustowski - Szla
styczna przewodni- Papieski, Augustow
kow — kocham to miasto,
Suwatki Blues Festival
Pomorski System In- | sie¢ infokioskow — 245 infomatéw:
106 formacji Turystycznej, szlaki turystyczne, wyszukiwarka
11. | pomorskie . Pomorska Regionalna |  zagospodarowania turystycznego,
gmin o i s ;
Organizacja Tury przewodniki tematyczne, interaktywny
styczna kalendarz wydarzen
OfleaInylMobllny aplikacja mobilna — multimedialny
el .| Informator i Przewod- ! .
12. $laskie | 2 gminy X . . przewodnik, kalendarz wydarzen, mapy
nik, Gmina Rajcza
) - turystyczne, baza teleadresowa
i Jele$nia
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Za- INEEVAVYE . .
Opis zastosowania

sieg projektu

portal i serwisy internetowe o tematyce
Cyfrowy System Infor- | * y,rystycznej, uzupetniajace kanaty
woje- | . macji Turystyczne spoteczno$ciowe Facebook, Blip,
o Wodz- | FPromocji wojewédz- Golden Line, Nasza Klasa
Swietokrzy- twa $wietokrzyskiego, —
13. . two, 10 . 4 6 serwisow tema-
skie . Regionalna Organi-
powia- 7acia Turvstvezna tematvk tycznych, np. turystyka
tow acja 1urystyczf ematyka | ro\werowa, geoturystyka,
Wojewodztwa Swieto- | serwiséw
. agroturystyka
krzyskiego —
10 serwisdw lokalnych
14 warminsko- \\/Ivvgiiez Turystyczny serwis internetowa informacja turystyczna
" | -mazurskie two informacyjny, ROT ja turysty
. .| sie¢ infokioskéw z geolokalizacjg — szla-
. woje- System Informaciji . .
15 W|e|k9pol- wédz- | Turystycznej w Wiel- ki turystypzne, wyszukiwarka zagospo-
' skie tWo Konolsce darowania turystycznego, przewodniki
P tematyczne, kalendarz imprez
16 zachodnio- \\,/vaéez Turystyczny serwis internetowa informacja turystyczna
" | pomorskie two informacyjny, ROT ja turysty

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rozwiazania wykorzystujace nowe technologie dedykowane gminom
sa na razie stosowane na malq skalg. Sama gmina, atrakcyjna turystycznie,
wystepuje w szerszym konteks$cie —jako element regionu turystycznego lub
wojewodztwa. Popularnym rozwigzaniem jest tworzenie rozbudowanych
serwisow internetowych, na przyktad w formie regionalnych serwisow
informacyjnych, zarzadzanych przez regionalne organizacje turystyczne,
ktore w Polsce dziataja dla kazdego wojewddztwa w domenie internetowej
»travel”. Znajduja si¢ tam informacje dotyczace atrakcyjnosci turystycz-
nej w ogodlnej perspektywie wojewddztwa czy regionu turystycznego, ale
rowniez umozliwiajace definiowanie przez uzytkownika wiasnych kry-
teriow wyszukiwania dla mniejszych jednostek terytorialnych: powiatow
lub gmin. Oprocz nich tworzone s nowe formy przewodnikow turystycz-
nych, np. audioprzewodniki lub przewodniki tematyczne, uwzgledniajace
wybrane elementy atrakcyjnosci turystycznej lub formy turystyki w da-
nej gminie — najczesciej sa to jednak rozwiazania stosowane w gminach
miejskich, np. w Lublinie lub Lodzi. W procesie tworzenia np. aplikacji
mobilnych oraz interaktywnych przewodnikow umozliwiajacych dostep
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do informacji turystycznej poprzez nowe technologie traktuje si¢ pojedyn-
cze gminy i ich atrakcje czy walory turystyczne jako element wigkszego
produktu turystycznego, przyktadowo szlaku tematycznego. Zintegrowa-
ny system informacji turystycznej oparty na infokioskach jest wdrazany
w czterech wojewddztwach: lubuskim, malopolskim, pomorskim 1 wiel-
kopolskim. Na grudzien 2013 r. planowane jest ukonczenie Innowacyjne-
go Systemu Informacji Turystycznej Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Lo-
kalizacja infokioskow — elektronicznych punktow informacji turystycznej
— dotyczy rowniez pojedynczych gmin wyrézniajacych si¢ pod wzgledem
atrakcyjnosci turystycznej i znaczacego ruchu turystycznego, jednak nie
zawsze tworza one zintegrowang siec.

Spojrzenie krytyczne
— nowe technologie w informacji turystycznej

Wdrazanie rozwiazan opierajacych si¢ o wykorzystanie nowych
technologii w informacji turystycznej wymaga nie tylko $wiadomosci
ich atrakcyjnosci i uzyteczno$ci wsréd podmiotow decyzyjnych — w tym
przypadku lokalnego samorzadu terytorialnego, ale rowniez zaintereso-
wania 1 umiejetnosci korzystania z nich przez potencjalnych uzytkow-
nikow, czyli turystow. Oprocz samych narzedzi wykorzystujacych nowe
technologie w informacji turystycznej konieczna jest odpowiednia promo-
cja i informacja w zakresie korzystania z nich. Swiadomo$é koniecznosci
efektywnego zarzadzania informacja turystyczna w kanalach interneto-
wych oraz wagi komunikacji marketingowej ze strony dostawcow infor-
macji turystycznej powinna by¢ budowana wsrdd pracownikow zar6wno
administracji samorzadowej, jak i organizacji turystycznych.

Strony internetowe jako Zrodlo informacji sa narzedziem juz od kilku
lat funkcjonujacym w dziatalnosci lokalnych osrodkéw informacji tury-
stycznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Rozwigzaniem now-
szym sa natomiast aplikacje mobilne, dostgpne w urzadzeniach mobil-
nych, jak smartfony, telefony komorkowe, tablety, przenosne komputery,
ktore stwarzaja mozliwos¢ dostepu do Internetu w czasie rzeczywistym
1 korzystania z aktualnie potrzebnych informacji. Dostgpna w nich funk-
cja geolokalizacji umozliwia uzytkownikom dost¢p do informacji tury-
stycznej wedlug definiowanych przez nich kryteriow, np. potozenia geo-
graficznego lub kategorii obiektow. Aplikacje mobilne wdrazane sa przez
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firmy komercyjne w ramach ich dzialalnosci lub wykonywane na zlecenie
jednostek samorzadu terytorialnego — drugie rozwiazanie jest zdecydowa-
nie rzadziej stosowane (przyktad gmin Jelesnia i Rajcza w woj. §laskim).
Oproécz odpowiednich narzedzi konieczna jest uswiadomiona potrzeba
1 przede wszystkim wiedza uczestnikow ruchu turystycznego w zakresie
korzystania z tego rodzaju rozwiazan, dlatego istotne jest odpowiednie ich
projektowanie — w sposob tatwy w obstudze i intuicyjny.

Wymieni¢ mozna kilka potencjalnych utrudnien i zagrozen, na kto-
re osoby odpowiedzialne za internetowe i multimedialne kanaty dys-
trybucji informacji turystycznej powinny zwracaé szczegodlng uwage.
Niezwykle istotny jest stan udostepnianej informacji turystycznej, ktory
wymaga okresowych zmian i aktualizacji w zasobach internetowych.
Kolejna kwestia jest atrakcyjnos¢ informacyjna i wizualna stron interne-
towych, ich przyjazno$¢ dla uzytkownika, co oznacza odpowiedni dobor
1 uktad tresci, funkcjonalno$ci i1 coraz czgsciej dostosowanie do para-
metrow urzadzen mobilnych, np. smartfonow, tabletow. W przypadku
udostgpnienia mozliwosci uzyskania informacji turystycznej w czasie
rzeczywistym przez komunikatory internetowe na stronie internetowe;j
lub w mediach spotecznos$ciowych, konieczne jest zwrdcenie uwagi na
ich prawidtowe i szybkie dziatanie — zapytania uzytkownika nie powin-
ny pozostawa¢ bez odpowiedzi, jesli moze on skontaktowac si¢ z pra-
cownikiem informacji turystycznej w ten sposob.

Wozrastajaca popularno$¢ mediow spotecznosciowych stwarza no-
woczesne kanaty dystrybucji informacji turystycznej, dlatego nalezy
wykorzysta¢ ich potencjat. Jednak dziatania, zwlaszcza w mediach spo-
tecznosciowych, powinny w przypadku informacji turystycznej uzupet-
nia¢ glowne kanaty dystrybucji informacji — dzialalno$¢ stacjonarnego
osrodka informacji turystycznej, udostepnienie informacji na stronie
internetowej 1 w infokiosku — a nie je zastgpowac. Popularnos¢ portalu
spotecznosciowego Facebook dawa¢ moze mylne przekonanie o efektyw-
nych mozliwo$ciach zastosowania go dla wszystkich podmiotow rynku
turystycznego. Administrowanie tzw. strong fanowska w portalu spotecz-
nosciowym Facebook jest efektywne pod warunkiem ze wokot niej ist-
nieje aktywna spotecznos¢, tj. uzytkownicy nie tylko korzystajacy z tego
narzedzia i poszukujacy tam informacji, ale takze angazujacy sig, np. po-
przez komentowanie i dodawanie wlasnych tresci. W przypadku mediow
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spotecznos$ciowych informacja turystyczna jest dziatalno$cia poniekad
poboczna, a cele gtéwne koncentruja si¢ na szeroko rozumianym marke-
tingu i promocji internetowej. Jednak warto zauwazy¢, ze serwisy spo-
fecznosciowe dostarczaja réznorodnej informacji turystycznej nie tylko
w ramach sformalizowanej dziatalno$ci organizacji turystycznej i samo-
rzadu gminnego. Dotyczy to zwlaszcza tych, ktore umozliwiaja samym
uzytkownikom dodawanie tresci — samodzielnie tworzonych opisow tras
1 szlakéw turystycznych, opisow miejsc atrakcyjnych turystycznie czy in-
formacji o zagospodarowaniu turystycznym i mozliwych do uprawiania
formach turystyki. Czgsto uzywanym internetowym zrodtem informacji
turystycznej jest popularna Wikipedia oraz tworzony aktualnie serwis
Wikipodroze.

Zakonczenie

Przynaleznos¢ i1 uczestnictwo gmin w zadaniach lokalnych organi-
zacji turystycznych ma zasadnicze znaczenie dla zarzadzania informa-
cja turystyczna na poziomie lokalnym. Dostgpne technologie informa-
cyjno-komunikacyjne przyczynia¢ si¢ powinny do tworzenia nowych
kanalow dystrybucji informacji turystycznej oraz poprawy ich jakosci
poprzez rozwdj e-ustug. Na rynku pojawiaja si¢ potoficjalne opracowa-
nia zawierajace wytyczne odno$nie spdjnego i ujednoliconego zarza-
dzania oraz funkcjonowania informacji turystycznej na poziomie kra-
jowym, regionalnym i lokalnym, zar6wno w zakresie analogowym, jak
1 cyfrowym, co jest szczegdlnie istotne w perspektywie wykorzystania
nowych technologii.

Polski System Informacji Turystycznej obejmuje: centra i punkty in-
formacji turystycznej jako zintegrowana sie¢ na poziomie regionalnym
i lokalnym, Internetowy System Informacji Turystycznej — Narodowy Por-
tal Turystyczny Polska.travel wraz z regionalnymi lokalnymi serwisami
turystycznymi oraz system znakow turystycznych informujacych o atrak-
cjach i szlakach turystycznych. Oprocz tego jako elementy Repozytorium
Informacji Turystycznej wymieniane sg inne ushugi internetowe, aplikacje
mobilne oraz elektroniczne, multimedialne infokioski. Strony internetowe
nadal pozostaja gtéwnym i najbardziej popularnym kanatem dystrybucji
informacji turystycznej poza stacjonarnymi osrodkami. Wykorzystanie
innych technologii informacyjno-komunikacyjnych przyczyni¢ si¢ moze
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do popularyzacji niekonwencjonalnych, innowacyjnych form informa-
cji turystycznej — aplikacji mobilnych, ustugi geolokalizacji, audioprze-
wodnikow — co zwigkszy dostgpnos¢ informacji turystycznej na pozio-
mie gminy. Racjonalne i efektywne wykorzystanie nowych technologii
w zarzadzaniu informacja turystyczna na poziomie lokalnym opiera¢ si¢
powinno o wybdr rozwiazan, ktore stanowic beda atrakcyjne i uzyteczne
rozwiazanie dla turystow oraz przyczynia si¢ do zwigkszenia atrakcyjno-
$ci turystycznej gminy.
Korzys$ci z zastosowania nowych technologii w informacji tury-
stycznej na poziomie gminy mozna przedstawic¢ nastgpujaco:
® poprawa jakosci i dostgpnosci informacji turystycznej;
® poprawa rozpoznawalnosci oferty turystycznej, wzrost konkuren-
cyjnosci turystycznej, rozwdj lokalnego rynku turystycznego;
® znaczace wzbogacenie i urozmaicenie dostgpnych dla turystow
instrumentow informacji turystycznej;
® poprawa konkurencyjnosci lokalnych produktéw turystycznych
poprzez udostepnienie informacji na ich temat przy zastosowa-
niu innowacyjnych rozwiazan i narzedzi.
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