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1.2. Ekonomiczne znaczenie sektora turystycznego w Polsce

Od lat dziewigcdziesiatych turystyka peini funkcje ekonomiczna we wzroscie i
rozwoju regionalnym i makroekonomicznym Polski. Jednak okreslenie jej precyzyj-
nego udziatu jest trudne z wielu wzgledow, chociaz na pewno nie politycznych, jak to
byto przed 1989 rokiem. W dalszym ciagu niejednolicie definiuje si¢ turyste w staty-
stykach poszczegolnych panstw. Ponadto utrudniona jest ewidencja turystow (odwie-
dzajacych), a ich przeptywy moga by¢ jedynie szacowane, ze wzgledu na przyktad na
otwarto$¢ granic w duzej czeSci Europy 1 powszechno$¢ prywatnych $rodkoéw trans-
portu. Podazowa czg$¢ biznesu turystycznego takze moze by¢ jedynie mniej lub bar-
dziej doktadnie szacowana, ze wzgledu na migdzysektorowy charakter dziatalnosci
gospodarczej w zakresie turystyki. Brak jednoznacznos$ci i ostrych granic definicji tego,
co jest przedsigbiorstwem turystycznym oraz sektorem turystycznym?'> Dodat-kowo
problem komplikuje struktura podmiotowa biznesu turystycznego w Polsce,

' Znaczenie pojecia ,kapitat spoteczny” przyjeto za F. Fukuyama. Jest to ,.zespdt nieformalnych war-
toéci 1 norm, ktore uznaja cztonkowie danej grupy”, w tym wypadku gminy czy regionu, ktore umozliwiaja
im wspolpracg. Podstawa wspolpracy jest zaufanie. Wedtug F. Fukuyamy: ,,Jezeli cztonkowie grupy ocze-
kuja od innych uczciwego postgpowania, na ktorym mozna polega¢, musza ufa¢ sobie nawzajem. Zaufanie
jest jak smar, ktory usprawnia funkcjonowanie grup i organizacji” (F. Fukuyama, Wielki wstrzqs, thum.
H. Komorowska, K. Dorosz, Politeja, Warszawa 2000).

15 .

Por. rozdziat 2.2.
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zdecydowanie zdominowana przez mikro, mate i §rednie przedsigbiorstwa. W wypad-
ku tej klasy przedsigbiorstw trudno$ci dotycza zaréwno ich liczby w gospodarce pol-
skiej, jak 1 udzialu we wzro$cie gospodarczym. W okresleniu aktualnego stanu przed-
sigbiorstw tworzacych sektor turystyczny trzeba uwzgledni¢ takie cechy klasy mikro,
malych i $rednich firm, jak:

1) liczllga tych przedsigbiorstw w gospodarce polskiej, ktora jest jedynie szacunko-
wa ;

2) fakt, ze tylko okoto 50% zarejestrowanych przedsigbiorstw prowadzi rzeczywi-
Scie dziatalno$é gospodarcza na rynku'’;

3) relatywnie wysoki udziat szarej strefy, w szczego6lno$ci w zakresie oferowania
ustug turystycznych, wysokosci przychodow i kosztow dziatalnosci mikro oraz
matych przedsigbiorstw. Mozna bez wigkszych btedow sadzi¢, ze prezentowane
ekonomiczne znaczenie sektora turystycznego w Polsce jest zanizone. Dotyczy
to zaro6wno rachunkow narodowych, satelitarnych, jak i projektow strategii roz-
woju turystyki'®;

4) relatywnie wysoki udzial przedsiebiorstw rodzinnych'’. Natura tych przedsie-
biorstw wptywa na trudnosci z oddzieleniem wartosci dodanej wytworzonej
przez wiasciciela od wytworzonej przez wspomagajacych przedsigbiorstwo
cztonkow jego rodziny.

W ocenie faktycznego ekonomicznego znaczenia sektora turystyki w gospodarce li-
sta trudno$ci i zastrzezen jest znacznie dtuzsza. Nie jest to tylko problem polski, ale
sygnalizowany takze w innych krajach, w ktérych udziat matych i $rednich przedsig-
biorstw w podmiotowej strukturze gospodarek jest wysoki. Dotyczy to w zasadzie
wszystkich krajow Unii Europejskiej. Od kilku lat wydaje sig raporty z serii Observato-
ry of European SMEs na podstawie wydawnictw Urzedu Statystycznego Wspdlnot
Europejskich EUROSTAT. Zakres analiz jest jednak ograniczony. Odrgbna kwestia
sporng jest podazowe wyodrebnianie turystyki dla celow analiz makroekonomicznych.
EUROSTAT wyodrgbnia 5 grup rodzajéw dzialalno$ci, obejmujacych po kilka sekcji
Polskiej Klasyfikacji Dzialalno$ci. Dziatalno$¢ turystyczna sektora instytucjonalnego
»przedsigbiorstw” jest zawarta w drugiej grupie — ,,przemyst”, jak réwniez czwartej
grupie — ,,ustugi rynkowe” (sa to migdzy innymi ,,hotele i restauracje, transport, gospo-
darka magazynowa i faczno$¢, dzialalno$¢ ustugowa pozostata™).

Turystyka jest istotna dziedzina gospodarek w skali zaréwno globalnej, jak i po-
szczegoOlnych krajow. Powstato kilka koncepcji metodologicznych rachunku satelitar-
nego turystyki. Takie propozycje przedstawity migdzy innymi OECD (Organizacja

' Rejestr przedsigbiorstw dzialajacych w Polsce wedlug REGON-u obejmuje jedynie przedsigbiorstwa
formalnie zarejestrowane, ale niekoniecznie aktywne na rynku. Liczba faktycznie dziatajacych firm publi-
kuje GUS na podstawie tak zwanej ankiety strukturalnej, przesytanej przez przedsigbiorstwa zatrudniajace
powyzej 9 pracownikow. Publikacje GUS dotyczace liczby przedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 pracow-
nikow sa szacunkami okreslanymi na podstawie metody reprezentacyjne;.

17 Szczegolowy obraz aktywnosci przedstawianych przedsigbiorstw w okresie od 1991-2001 zob.:
Male i Srednie przedsigbiorstwa w Polsce a integracja europejska, M. Bednarczyk (red.), Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004, s. 33-37.

'® Por. takze: P. Dominiak, Sektor MSP we wspdlczesnej gospodarce, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 92.

' Autorom nie jest znany faktyczny udzial przedsigbiorczoscei rodzinnej w podazy ustug turystycznych
w Polsce. Pewne relacje w tym zakresie byly badane w odniesieniu do wojewddztwa matopolskiego. Wnio-
ski zostaty przedstawione w II czg$ci pracy.
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Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju), WTO (Swiatowa Organizacja Turystyki) oraz
WTTC (Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki). W Polsce rachunek satelitarny turystyki
jest przygotowywany wedlug metodologii OECD. W skali analiz §wiatowych ciagle
poszukuje si¢ jednolitej metodologii, zwlaszcza dotyczacej klasyfikacji dzialalno$ci
gospodarczej zwiazanej z turystyka, ujednolicenia rejestracji i pozyskiwania informacji
pierwotnych z biznesu turystycznego oraz ujednolicenia rachunkéw narodowych
i regionalnych.

Pomimo zasygnalizowanych putapek formalnych i metodologicznych, od co najmniej
kilku lat sa przygotowywane pewne statystyki dotyczace ekonomicznego znaczenia tury-
styki w gospodarkach §wiata, Unii Europejskiej czy Polski. Maja one charakter analiz
makroekonomicznych, niezwykle rzadko — mikroekonomicznych. Powszechnie wska-
zuje si¢ udziat sektora ustug turystycznych i/lub gospodarki turystycznej w wartosci
dodanej brutto (WDB)*’, produkcie krajowym brutto (PKB)?*', udziale w eksporcie, in-
westycjach czy rynku pracy oraz wydajnosci.

Wyjasnienia wymagaja dwa pojecia: ,,sektor ustug turystycznych” oraz ,,gospodar-
ka turystyczna”. Pojecie ,,sektor ustug turystycznych” jest stosowane w analizach ma-
kroekonomicznych w znaczeniu sumy produkcji dobr i ustug $cisle zwiazanych z ob-
shuga turystyczna, to znaczy obejmuje dziatalnos$¢ hoteli, ustugi gastronomiczne oraz
transport. W nomenklaturze WTTC jest nazywany takze ,,przemystem turystycznym”.

Sektorem ustug turystycznych jest dziatalno$¢ przedsigbiorstw objetych nastgpuja-
cymi grupami dziatalnos$ci Polskiej Klasyfikacji Gospodarczej:

a) hotelarstwo:

55.1. Hotele,
55.2. Pozostate obiekty noclegowe turystyki i inne miejsca krotkotrwatego za-
kwaterowania;

b) gastronomia:

55.3. Restauracje,
55.4. Bary,
55.5. Dziatalnos¢ stotéwek i katering;
¢) transport i dziatalno$¢ wspierajaca:
60.1. Transport kolejowy,
60.2. Transport ladowy pozostaly,
61.1. Morski i przybrzezny transport wodny,
62.1. Rozktadowy transport powietrzny,
62.3. Pozarozkladowy transport powietrzny,

? Termin ,,warto$¢ dodana brutto” (WDBY) jest pojeciem makro- i mikroekonomicznym. Jest stosowany
powszechnie od lat dziewigédziesiatych w statystykach gospodarczych. Tutaj przyjeto znaczenie i formule
liczenia tej kategorii za GUS, zgodne z EUROSTATEM. Pojgcie to oznacza warto$¢ nowo wytworzona
przez krajowe jednostki instytucjonalne rynkowe i nierynkowe. Warto§¢ dodana brutto stanowi réznicg
migdzy produkcja globalng a zuzyciem posrednim poniesionym w zwiazku z jej wytworzeniem. Jest wyra-
zana w cenach bazowych. (Ustawa z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o sposobie obliczania warto$ci rocznego
produktu krajowego brutto, DzU, Nr 114, poz. 1188).

2! Termin ,,produkt krajowy brutto” (PKB) jest tutaj stosowany w znaczeniu przyjetym przez polski
GUS zgodnie z zaleceniami EUROSTATU. Oznacza koncowy rezultat dziatalno$ci wszystkich podmiotéw
gospodarki narodowej. Produkt krajowy brutto roéwna si¢ sumie warto$ci dodanej brutto wytworzonej przez
wszystkie krajowe jednostki instytucjonalne powigkszonej o podatki od produktow i pomniejszonej
o dotacje do produktow. Jest przedstawiany i liczony w cenach rynkowych. (Ustawa z dnia 26 pazdziernika
2000 r. o sposobie obliczania wartosci rocznego produktu krajowego brutto, DzU, Nr 114, poz. 1188).
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63.3. Dzialalno$¢ agencji turystycznych, pilotow i przewodnikéw wycieczek;
pozostata dzialalno$¢ zwiazana z turystyka, gdzie indziej nie sklasyfikowana.
»Gospodarka turystyczna” natomiast ma szerszy zakres i obejmuje nie tylko dobra
1 ustugi $cisle zwiazane z konsumpcja turystow, ale takze produkcje dobr i ustug Scisle
lub czgsciowo uzalezniong od ruchu turystycznego. Wedhug zalecen WTO, w zakres
dziatalno$ci zwiazanej z turystyka wchodzi 10 sposrod 17 sektoréw gospodarki®®.
Gospodarka turystyczna bedzie:
1) catly sektor ustug turystycznych;
2) czes¢ sprzedazy ogolnej zwigzanej z turystyka z nastepujacych dziedzin gospo-
darki:
a) produkcja i sprzedaz sprzetu sportowo-rekreacyjnego, na przyktad rowerow,
nart, namiotow;
b) dzialalno$¢ muzedw, parkdéw rozrywki, osrodkdéw rekreacyjnych i tym po-
dobnych;
¢) produkcja i sprzedaz srodkow transportu, sprzedaz paliw;
d) budownictwo obiektow turystycznych i infrastruktury;
e) przetworstwo i sprzedaz zywnosci;
f) produkcja odziezy i obuwia;
g) ustugi finansowe i ubezpieczeniowe;
h) edukacja kadr turystycznych, kursy, szkolenia — takze dla turystow;
1) pozostale, to jest sprzedaz map, pamiatek, toreb i walizek, filméw fotogra-
ficznych i tym podobnych.
W tabeli 1.1. przedstawiono warto$¢ dodang sektora ustug turystycznych w rozbiciu
na sktadowe w latach 1997-2003.

Tabela 1.1. Warto§¢ dodana sektora ustug turystycznych w rozbiciu na sktadowe w latach 1997-2003
(ceny biezace, min PLN).

Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Hotelarstwo 2711 3431 4195 4577 4737 4500 5059
Gastronomia 1241 1554 1898 2559 2721 2782 2940
Transport 7418 6173 6422 7888 7922 9389 9536
ﬁfr';‘s‘;;zzs:;gh 11370 11159 12515 15025 15 381 16670 17534
Cata gospodarka 412870 | 485177 | 535829 | 633092 | 667194 | 682861 | 711728

Zrodto: Symulacje Srednio i diugookresowe wplywu inwestycji w branzy na wzrost PKB, wzrost za-
trudnienia, wielkos¢ wplywow do budzetu centralnego i budzetow lokalnych, PART, Warszawa 2003.

2 Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, Instytut Turystyki, Warszawa 1995.
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Tabela 1.2. Dynamika wartosci dodanej sektora ustug turystycznych w rozbiciu na sktadowe w latach
1997-2003 (ceny biezace, poprzedni rok = 100).

Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Hotelarstwo 127 122 109 103 95 112 187
Gastronomia 125 122 135 106 102 106 237
Transport 83 104 123 100 119 102 129
iﬁ';g;::;‘;%h 98 112 120 102 108 105 154
Cata gospodarka 118 110 118 105 102 104 172

Zrédto: Symulacje Srednio i dlugookresowe wplywu inwestycji w branzy na wzrost PKB, wzrost za-
trudnienia, wielkos¢ wptywow do budzetu centralnego i budzetow lokalnych, PART, Warszawa 2003.

Tabela 1.3. Udziat sektora ushug turystycznych w PKB w rozbiciu na sktadowe w latach 1997-2003.

Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Hotelarstwo 0,66 0,71 0,78 0,72 0,71 0,66 0,71
Gastronomia 0,30 0,32 0,35 0,40 0,41 0,41 0,41
Transport 1,80 127 1,20 1,25 1,19 1,37 134
ﬁﬁ';‘s‘;;gzs;‘;%h 275 2,30 2,34 2,37 2,31 2,44 2,46
Cata gospodarka 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrodto: Symulacje Srednio i diugookresowe wplywu inwestycji w branzy na wzrost PKB, wzrost za-
trudnienia, wielkos¢ wplywow do budzetu centralnego i budzetow lokalnych, PART, Warszawa 2003.

Tabela 1.4. Udziat subsektorow turystycznych w tworzeniu wartosci dodanej w latach 1997-2003.

Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Hotelarstwo 238 30,7 335 30,5 308 270 288
Gastronomia 10,9 13,9 15,2 17,0 17,7 16,7 16,8
Transport 65,2 55,3 513 525 515 56,3 544
tsuer';:;;:zs;‘;%h 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrodto: Symulacje Srednio i diugookresowe wplywu inwestycji w branzy na wzrost PKB, wzrost za-
trudnienia, wielkos¢ wptywow do budzetu centralnego i budzetow lokalnych, PART, Warszawa 2003.

Tabela 1.5. Dynamika warto$ci dodanej sektora ushug turystycznych w rozbiciu na sktadowe w latach
1997-2003 (ceny biezace, poprzedni rok = 100).

Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Sektor ustug 2,75 2,30 2,34 2,37 2,31 2,44 2,46
turystycznych
Pozostata 2,72 2,24 2,23 2,14 203 2,02 2,03
dziatalno$é
Gospodarka 4,98 454 4,57 4,51 4,34 4,46 4,49
turystyczna
Cata gospodarka 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrodto: Symulacje Srednio i diugookresowe wplywu inwestycji w branzy na wzrost PKB, wzrost za-
trudnienia, wielkos¢ wpltywow do budzetu centralnego i budzetow lokalnych, PART, Warszawa 2003.
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Tabela 1.6. Udzial gospodarki turystycznej i przemystu turystycznego w PKB w Polsce w latach
2001-2003 (w %).

Wyszczegélnienie 2001 2002 2003
Przemyst turystyczny 1,96 2,31* 1,99 2,44* 2,06 2,46*
Gospodarka turystyczna 8,32 4,34* 8,25 446" 8,48 4,49*

* Symulacje Srednio i diugookresowe wplywu inwestycji w branzy na wzrost PKB, wzrost zatrudnienia, wielkos¢
wplywow do budzetu centralnego i budzetow lokalnych, PART, Warszawa 2003, s. 11, 13.

Zrédto: Raport o stanie gospodarki turystycznej w latach 2001-2003, Ministerstwo Gospodarki
i Pracy, Departament Turystyki, Warszawa, 2005, op.cit., s. 47.

Migdzysektoralny charakter dziatalnosci turystycznej wptywa na dos$¢ zréznicowa-
ng diagnozg udziatu sektora turystyki w gospodarce Polski. Skalg rozbieznosci wska-
zano dla lat 2001-2003 i tylko dla parametru udziatu sektora/gospodarki turystycznej
w PKB Polski. Jak wynika z tabel 1.1.—1.6., rozbieznosci w szacunkach makroekono-
micznego znaczenia sektora/gospodarki turystycznej w polskiej gospodarce sa znacza-
ce, najczgsciej jest to roznica dwukrotna: przeszacowania lub niedoszacowania.
Zwtaszcza prognozy WTCC sa zdecydowanie korzystniejsze, trudno powiedzie¢, czy
bardziej optymistyczne, czy realne. Tendencje wskazane przez WTCC przyjeto zreszta
w rzadowym Projekcie Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013 na podstawie
diagnozy strategicznej dotyczacej kierunkdow zmian w turystyce swiatowej (por. tabele
1.7-1.11.).

Tabela 1.7. Prognozy WTTC do roku 2014 — kierunki zmian w turystyce $wiatowej — kierunki zmian
w $wiatowym popycie turystycznym (w %).

Wyszczegdlnienie Wzrost
Popyt turystyczny w ujeciu warto$ciowym na dobra i ustugi:
- przemystu turystycznego 57
— catej gospodarki turystycznej 64
Popyt w zakresie inwestycji turystycznych 75

Zrodto: Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa, 2005.

Tabela 1.8. Prognozy WTTC do roku 2014 — kierunki zmian w turystyce Europy Srodkowej
i Wschodniej (w %).

Wyszczegdlnienie Wzrost
Popyt w turystyce biznesowej 75
Wydatki prywatnych rezydentéw krajowych 96
Wydatki w zagranicznej turystyce przyjazdowej 110
Wydatki w inwestycjach turystycznych 140
Przemyst turystyczny 13
Gospodarka turystyczna 19

Zrédto: Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa, 2005.
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Tabela 1.9. Prognozy WTTC do roku 2014 — kierunki zmian w turystyce Europy Srodkowej
1 Wschodniej.

Wyszczegdlnienie Mid USD
Warto$¢ popytu na dobra i ustugi oferowane przez przemyst turystyczny wyniesie 62
Warto$¢ popytu w gospodarce turystycznej 255

Zrodto: Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa, 2005.

Odnosnie do $wiata i Europy WTTC nie przewiduje duzych zmian w wielkosci za-
trudnienia. Jednak w ciagu 10 lat (od 2004 do 2014 roku) zatrudnienie w przemysle
turystycznym wzrosnie o okoto 18-19%, a w gospodarce turystycznej o okolo 20—
—21%.

Tabela 1.10. Prognoza zatrudnienia w roku 2014 (w mln).

Wyszczegélnienie Europa Srodkowa i Wschodnia Europa Swiat
Zatrudnienie w przemysle turystycznym 3,7 14 88
Zatrudnienie w gospodarce turystycznej 16 43 260

Zrédto: Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa, 2005.

Tabela 1.11. Przedsigbiorczo$¢ w gospodarce turystycznej w Polsce (w %).

Udziat gospodarki turystycznej w PKB Polski w okresie 2001-2003 4,31-5
Udziat liczby pracujacych w gospodarce turystycznej w okresie 2001-2003 6,4-7
Udziat turystyki w eksporcie ustalony na podstawie szacunkéw wydatkéw cudzoziemcdw w Polsce

. 5,5-9,1
w okresie 2001-2003
Udziat warto$ci dodanej poszczegolnych dziatalnosci gospodarki turystycznej w produkcji globalnej 52

Polski

Zrodto: Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa, 2005.

Dobrym wskaznikiem ekonomicznego znaczenia sektora turystycznego w gospo-
darce polskiej jest udziat wartoéci dodanej wytworzonej przez sektor w produkcji glo-
balnej. Na przyktad w roku 2000 wskaznik udziatu warto$ci dodanej w produkcji glo-
balnej dla catej gospodarki wynosit 44%>, natomiast warto$¢ tego wskaznika w odnie-
sieniu do charakterystycznej dzialalnodci turystycznej ksztaltowata si¢ na poziomie
58%. W przyblizeniu, sektor turystyczny w wigkszym stopniu anizeli inne przemysty

3 Por. Rachunek satelitarny turystyki dla Polski, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j,
Instytut Turystyki, Warszawa 2003, s. 52-53.
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przyczyniat si¢ do tworzenia PKB** w tym roku. Zatem sektor turystyczny w Polsce
ma charakter prorozwojowy.

Znaczenie turystyki w rozwoju Unii Europejskiej jest okreslone bezposrednio
w Rezolucji Rady Europy z 21 maja 2002 roku na temat przyszlosci europejskiej tury-
styki (2002/C 135/01), chociaz nie zostaly okreslone konkretne organy instytucjonalne
odpowiedzialne za kreowanie polityki w tym zakresie. Rada uznata, ze turystyka

jest jednym z podstawowych sektorow gospodarki europejskiej ze wzgledu na wktad do PKB

w kazdym z cztonkowskich krajow, z powodu generowanego poziomu zatrudnienia, przyczynia-

nia si¢ do osiagania celdw ustanowionych w Lizbonie [to znaczy w Strategii Lizbonskiej — przyp.

M.B.] i Cardiff, jak i do osiagnigcia prawdziwego rynku ustug wewngtrznych. Prowadzi [...] do

wysokiego poziomu zatrudnienia, spotecznego dobrobytu, zrownowazonego wzrostu, wyzszej ja-

kosci zycia i lepszej integracji europejskiej, jak i spolecznej oraz gospodarczej integracji, przy-
czyniajac si¢ znaczaco do osiagnigcia celdw konwergencji>.

Komisja Europejska uwzglednia interdyscyplinarnos¢ turystyki oraz jej wieloptasz-
czyznowo$¢ oddziatywania na rozwdj spoteczno-kulturalno-ekonomiczny. W Polsce
w budowanej Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013 przyjeto wskazane przez
Komisj¢ Europejska zatozenia rozwoju turystyki:

— brak spdjnych badan i danych turystycznych (turystyczny rachunek satelitarny);

— brak wyksztalconej kadry dla niektérych zawodow w branzy gtéwnie ze wzgledu na warunki
pracy;

— rozwoj transportu;

— jakos$¢ ustug;

— zroéwnowazony rozwoj i ochrona srodowiska;

— rozwoj produktéw turystycznych;

— ICT jako czynnik konkurencyjnosci*®.

Unia Europejska we wspomnianej juz Strategii Lizbonskiej okreslita kierunki poli-
tyki rozwoju obszaru europejskiego rynku wewngtrznego. Jej podstawa jest rozwoj
malych i $rednich przedsigbiorstw, co zostalo potwierdzone uchwaleniem Karty Mate-
go Przedsigbiorstwa. Karta zawiera postanowienia Unii w zakresie zorientowania roz-
woju na mate i Srednie przedsigbiorstwa, ktore w wigkszos$ci krajéow Unii maja znacza-
cy udzial w tworzeniu wartosci dodanej (por. tabela 1.12.). Z rzetelnosci trzeba jednak
doda¢, ze udziat matych i §rednich przedsigbiorstw we wzroScie gospodarczym wigk-
szo$ci krajow Unii maleje.

 Por. przypis nr 7.

 Por. P. Pawelec, Polityka Unii Europejskiej wobec turystyki [w:] Zatacznik nr 1 pt. ,,Uwarunkowania
formalno-prawne strategii”, Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 20072013, Ministerstwo Gospo-
darki i Pracy, Warszawa 2005.

% Ibidem, s. 8-9.
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Tabela 1.12. Klasyfikacja krajow grupy E-19 wedlug poziomu udziatéw sektora MSP w tworzeniu
realnej wartosci dodanej w roku 2001.

Udziat sektora MSP w tworzeniu

realnej wartosci dodanej Kraje
Powyzej 70% Grecja (+), Wtochy (<), Luksemburg (+)
60-69% Belgia (-), Portugalia (-)
50-59% Austria (+), Dania (=), Niemey (-), Holandia (-),
° Norwegia (-), Hiszpania (-), Szwecja (+)
40-49% Finlandia (<), Francja (-) Szwajcaria (-)
Ponizej 40% Islandia (+), Irlandia (<), Wielka Brytania (+)

(—/+) — spadek lub wzrost udziatu MSP w poréwnaniu z rokiem 1990.

Zrodto: P. Dominiak, Sektor MSP we wspélczesnej gospodarce, s. 102.

W strukturze podmiotowej przemyshu turystycznego w Polsce dominuja mate
1 §rednie przedsigbiorstwa. Jednak analizy mikroekonomiczne tego przemystu sa nie-
doskonate. Podejmowane byly jedynie sporadycznie, przez pojedynczych naukowcow
w Polsce i dotycza wigkszych przedsigbiorstw turystycznych. Brak menedzerskich
analiz sektora turystycznego, uzytecznych dla wtadcicieli i/lub zarzadow. Ponadto
brakuje w dotychczasowych publikacjach uwzgledniania specyfiki sektora turystycz-
nego zdominowanego podmiotowo przez mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa
z okre§lonymi systemami zarzadzania. Dlatego w niniejszym opracowaniu uwaga jest
skierowana na te podmioty przemystu i gospodarki turystycznej. Dla uproszczenia
analiz, sektor turystyczny zostanie ograniczony do formalnych granic mikroekono-
micznej definicji przemystu turystycznego, to znaczy obejmujacego dziatalno$¢ gospo-
darcza charakterystyczng dla turystyki. Jednak termin ,,sektor” jest traktowany w zna-
czeniu menedzerskim, to jest M. Portera. Uwzglednia si¢ termin ,,branzy/sektora tury-
stycznego” w porterowskim®’ znaczeniu otoczenia konkurencyjnego mikro, matych
1 §rednich przedsigbiorstw turystycznych, prowadzacych gr¢ konkurencyjna na rynku
ustug turystycznych. Kategoria ta ma znaczenie przede wszystkim w wyborach wtasci-
cielskich i menedzerskich zachowan konkurencyjnych mikro, matych i §rednich przed-
sigbiorstw. Na zakres wyboru, to jest okreslonej strategii konkurowania, czyli budowy
przewagi konkurencyjnej tych przedsigbiorstw istotny wplyw ma struktura sektora.
W klasycznej juz teorii konkurencji i analizach sektorowych M. Porter rozréznia zroz-
nicowanie strategii ze wzgledu na zakres koncentracji, fazy rozwoju sektora i stopien
podatnosci na konkurencje mi¢dzynarodowa. M. Porter wyr6znit takie rodzaje sekto-
row, jak®:

1) rozproszone,

2) pojawiajace sig,

3) dojrzate,

4) globalne.

2 Wedlug M. Portera sektorem jest grupa przedsiebiorstw wytwarzajacych wyroby bedace substytuta-
mi (M. Porter, Strategia konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 23).
2 M. Porter, Strategia konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 185-288.
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W wyro6znionych rodzajach sektoréw brak jednoznacznego kryterium wyodrebnie-
nia. Jest to tylko typologia ich rodzajéw. Powstaje pytanie, ktore subsektory w sektorze
turystycznym sa rozproszone, a ktore skoncentrowane?

Badania makroekonomiczne nad koncentracja w gospodarce polskiej byty prowa-
dzone od poczatku lat dziewigédziesiatych. Natomiast w sektorze turystycznym sa
niejako produktem ubocznym prac w ramach rachunku satelitarnego turystyki, a wige
maja charakter rowniez makroekonomiczny, a nie menedzerski. Wobec tego wyniki
moga jedynie ukierunkowywa¢ wybory strategiczne inwestoréw, wiascicieli 1 kierow-
nictwa przedsigbiorstw. W ostatnim rachunku satelitarnym turystyki, za rok 2000,
wyodrgbniono sektory o najwyzszym wskazniku koncentracji i rozproszeniu.

Do subsektorow?’ turystycznych o najwyzszym wskazniku koncentracji naleza™":

— pasazerskie przewozy lotnicze;

— migdzymiastowe pasazerskie przewozy kolejowe;

— dziatalno$¢ posrednicko-organizatorska;

— produkcja todzi sportowych i wypoczynkowych.

Natomiast subsektory turystyczne najbardziej rozproszone to’':

— ustugi gastronomiczne;

— wynajem autokarow.

O ile w zakresie koncentracji sektora turystycznego mozna bylo wykorzysta¢ bada-
nia makroekonomiczne™, o tyle w zakresie faz rozwoju poszczegdlnych subsektorow
niezbedne sa badania menedzerskie. Takich jednak brakuje réwniez w §wiatowym, nie
tylko polskim doswiadczeniu badan nad sektorem turystycznym. Trudno zatem precy-
zyjnie wyodrebni¢ subsektory dojrzate i subsektory pojawiajace si¢ w sektorze tury-
stycznym. Intuicyjnie mozna wskaza¢, ze wymienione wyzej jako rozproszone oraz
jako skoncentrowane subsektory turystyczne sa dojrzate, przy czym po roku 2000 ,,pa-
sazerskie przewozy lotnicze” maja wiele cech sektora globalnego. W sektorze tury-
stycznym w szybkim tempie rozwijajq si¢ przedsigbiorstwa oparte na zaawansowanej
technologii informacyjno-informatycznej. Sa to firmy o charakterze struktury subsekto-
ra tak zwanego pojawiajacego si¢ (w nazewnictwie M. Portera). Przyktadami sa przed-
sigbiorstwa systemow elektronicznej rezerwacji oraz wszystkie firmy e-biznesu dzia-
tajace w zakresie ustug turystycznych.

Tabela 1.13. Prognozy PKB, zatrudnienia i stopy bezrobocia w latach 2005-2006, 2007-2013 i 2014—
—2020.

Wyszczegdlnienie 2005-2006 2007-2013 2014-2020
PKB w cenach biezacych w mid PLN na koniec okresu 1014,1 1686,1 23725
Przecigtne zatrudnienie w gospodarce narodowej w tys. na koniec 14135 14632 15083
okresu
Stopa bezrobocia (w %) na koniec okresu 17,5 14,4 11,9

Zrédto: Zalozenia NPR na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Wstepny Projekt Naro-

dowego Planu Rozwoju 2007-2013, Warszawa 2005.

 Termin ,,subsektor” zostal uzyty jako okreslenie formalnej czesci sektora turystycznego.

0 Rachunek satelitarny turystyki..., op.cit.
31 g
Ibidem.

32U podstaw rozproszenia/koncentracji wymienionych subsektoréw turystycznych leza czynniki eko-

nomiczne, nie menedzerskie.
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Tabela 1.14. Prognoza tempa zmian podstawowych wskaznikow ekonomicznych w latach 2005—
—2006, 2007-2013 1 2014-2020 (W %).

Wyszczegdlnienie 2005-2006 2007-2013 2014-2020
Wzrost PKB 4,9 55 5,0
Wzrost konsumpcji 3,9 53 5,0
Eksport 11,5 7,6 6,6
Import 12,0 8,3 6,4

* Prognoza bylta optymistyczna, gdyz na rok 2007 przyjgto juz bardziej realistyczny wzrost PKB na poziomie
4,6%.

Zrodto: Wstepny Projekt Narodowego Planu Rozwoju 20072013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa 2005.

Tabela 1.15. Prognoza wpltywow z turystyki przyjazdowej do Polski w latach 2005, 2013 i 2020
(w mld USD).

Wyszczegdlnienie 2005 2013 2020
Whptywy z turystyki przyjazdowej 6,0 8,7 11,2
Wydatki turystow zagranicznych 3,8 59 8,0
Wydatki odwiedzajacych jednodniowych 2,2 2,8 32

Zrodto: Prognozy Instytutu Turystyki; cyt. za: Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007— —
2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005.





