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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono koncepcje $wiadczenia ushug publicznych za pomoca elek-
tronicznychkanatowkomunikacyjnych. Szczegdlnguwaggzwrocononaelektronicznagadministra-
cjg, e-zdrowie, zdalne nauczanie i elektroniczne ustugi sfery kultury. Opisano podstawowe pro-
blemy zwiazane z realizacja e-ustug i czynniki wspierajace ich rozwdj
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Summary

The aim of the paper is to present concepts of providing public services by means of electro-
nic communications canals. The emphasis is put on e-administration, e-health, e-learning and
e-culture. The author discusses basic issues connected with the implementation of e-services
and factors contributing to their development.
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Wstep

Szybki rozwoj technologii informatycznych zmienit sposoby i formy komunika-
cji. Zasadnicza zmiana, ktora daje si¢ zaobserwowac, jest znaczny wzrost ilosci
danych przesytanych cyfrowymi kanatami komunikacyjnymi przy jednoczes-
nym ograniczeniu transmisji glosowych. Zmiany te sa konsekwencja tworzenia
si¢ spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym szybki i precyzyjny przeptyw in-
formacji stanowi podstawowy czynnik rozwoju. Zmiana tradycyjnego analogo-
wego kanatu komunikacji na cyfrowy pozwala na szybszy przekaz informacji
oraz na zastosowanie systemow informacyjnych, ktéore w sposob automatyczny
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przetwarzaja dane i1 dzigki temu skutecznie wspieraja rozwoj ksztattujacego si¢
spoteczenstwa informacyjnego.

Problematyke budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce po raz
pierwszy poruszono w 1991 roku w opracowaniu Polskiego Towarzystwa
Informatycznego. W 1994 roku podczas I Kongresu Informatyki Polskiej sfor-
mulowano zalecenia dotyczace powszechnego dostepu do infrastruktury tele-
informatycznej oraz edukowania spoleczenstwa w zakresie korzystania z sie-
ci komputerowych jako efektywnego narzedzia komunikacji. Zalecenia te
doprecyzowano i poszerzono w 1998 roku na II Kongresie Informatyki Polskie;j.
Jednakze owczesne wladze nie wykazaly zainteresowania problematyka i do-
piero po przyjeciu w marcu 2000 roku Strategii Lizbonskiej, zakladajacej jako
jeden z gtownych celow budowanie spoleczenstwa informacyjnego oraz koniecz-
no$¢ nadrobienia op6znien informacyjnych przez panstwa kandydujace do Unii
Europejskiej (w tym Polske), 14 lipca sejm podjat uchwate w sprawie budowa-
nia podstaw spoteczenstwa informacyjnego. Zobowiazatl jednoczesnie rzad do
opracowania odpowiedniej polityki. Rzad wzorujac si¢ na innych krajach Unii
Europejskiej, za podstawe budowy spoteczenstwa informacyjnego przyjat rozwoj
technologii ICT (Information and Communication Technologies). Elektroniczne
platformy komunikacyjne miaty sta¢ si¢ generatorami rozwoju gospodarczego,
spotecznego, wspiera¢ zrownowazony rozwoj regionow, tworzac nowe miejsca
pracy, ulatwiajac dostep do edukacji, kultury i wielu innych dobr publicznych.
Efektywnym wsparciem mialy stac si¢ powszechnie dostgpne e-ustugi publiczne.

Grupa ustug publicznych, ktéra uznano za najistotniejsza w stymulowaniu
wzrostu spoteczenstwa informacyjnego, byta e-administracja. Ustugi tej grupy
mialy sta¢ si¢ czynnikiem, ktory przez przyspieszenie i podniesienie transparent-
no$ci funkcjonowania administracji miat wskaza¢ istotne korzysci wynikajace
ze zmiany klasycznego na elektroniczny sposob §wiadczenia ustug. Dostrzezenie
przez organizacje komercyjne korzysci ptynacych z takiej zmiany miato dokonac
podobnej transformacji w sferze biznesowej. Niestety, pomimo uptywu blisko
dziesigciolecia od przyjecia zalozen, ta grupa ustug nie osiagneta zadowalajace-
go poziomu, a wyznacznikiem kierunkéw w elektronicznym §wiadczeniu ustug
stata si¢ nie administracja publiczna, lecz organizacje komercyjne.

Ustugi spoteczne, ktérych cyfryzacje zaktadaty kolejne plany informatyza-
cji i budowy spoleczenstwa informacyjnego, w Polsce rowniez nie osiagnety do
chwili obecnej zadowalajacego poziomu. E-ochrona zdrowia funkcjonuje prak-
tycznie tylko na poziomie informacyjnym. Dostgpne sa tylko jednokierunkowe
kanaty komunikacyjne pozwalajace pobiera¢ informacje o procedurach i §wiad-
czonych ustugach. Nie ma natomiast mozliwosci ich realizacji i korzystania
ze zwrotnego kanatu komunikacyjnego.

Ustugi w obszarach kultury, o$wiaty, bezpieczenstwa publicznego podob-
nie jak zdrowia sa realizowane praktycznie tylko na poziomie informacyjnym.
Co prawda powstaja pierwsze biblioteki i muzea cyfrowe, mozna za pomoca
Internetu uzyskiwaé dostep do katalogow bibliotek tradycyjnych, jednakze ciag-
le brakuje interaktywnosci w realizacji tych ustug. Osoby korzystajace z tego
typu ustug nie maja wptywu na zakres, forme i sposob ich swiadczenia.
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Publiczne ustugi techniczne w zakresie dostepu do sieci teletransmisyjnych
pozostawiaja rowniez wiele do zyczenia. Zaktadany w planach bezptatny do-
stgp do Internetu czgsciej realizowany jest przez organizacje komercyjne jako
forma wlasnej promocji niz przez jednostki administracji publicznej. Ciagle
duza cz¢$¢ kraju pozbawiona jest szerokopasmowego dostepu do Internetu
ze wzgledu na stabo rozwinigta infrastrukturg. Brakuje tez realnej konkurencji
pomigdzy dostawcami §wiadczacymi ustugi dostgpowe. W wigkszosci miejsc,
w ktérych mozliwy jest szerokopasmowy dostep do Internetu, dziata tylko je-
den operator.

Przyjgte przez Polskg zobowiazania wynikajace z przynalezno$ci do Unii
Europejskiej wymagaja szybkiego rozwoju ushug $wiadczonych elektronicznie.
Dlatego celowe wydaje si¢ postawienie tezy o konieczno$ci wdrozenia teoretycz-
nych koncepcji e-ustug publicznych jako narzedzia wyrownywania szans i fun-
damentu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

E-administracja a usprawnianie urzedéw

Podstawowym celem transformacji sektora publicznego dokonujacej si¢ w pro-
cesie tworzenia spoteczenstwa informacyjnego jest $wiadczenie ustug zgodnych
z oczekiwaniami odbiorcéw i wykorzystujacych preferowane przez nich kanaty
komunikacyjne [Zaremba 2006: 23]. Obecnie spotecznos¢ lokalna i podmioty
gospodarcze realizuja wiele wzajemnych ustug droga elektroniczna. Naturalna
staje si¢ wigc presja wywierana przez nie na administracj¢ publiczng w celu udo-
stepnienia cyfrowych kanatéw §wiadczenia ustug publicznych.

Przez elektroniczng administracj¢ (e-government, e-administracja) rozumie
sig: ,,wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w po-
wigzaniu ze zmianami organizacyjnym przez administracj¢ publiczna w celu po-
prawy jakosci $wiadczenia ustug i wlaczeniu obywatela w procesy demokratycz-
ne i poparcie polityki Panstwa” [Dokument elektroniczny: http://ec.europa.cu
(dostep: 10.10.2009)].

Zatem, wprowadzenie e-administracji powinno skutkowa¢ zwigkszeniem
efektywnosci dzialania administracji publicznej, uproszczeniem zatatwiania
spraw urzedowych i integracja w jednym miejscu (na jednej platformie) spraw
nalezacych do roznych jednostek administracji publiczne;.

Historycznie rzecz uymujac, ideg e-goverment zaczgto rozwijaé w Europie po
opublikowaniu w 1994 roku przez Komisj¢ Europejska raportu zatytutowanego
Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy (zna-
nego rowniez jako Raport Bangemanna). Wskazywat on gtowne kierunki rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego w Europie, wsrod ktérych szczegdlna uwage
zwrocono na e-administracje. W Polsce za poczatek e-goverment uznaé nale-
zy rok 2000 i opublikowanie dokumentu opracowanego przez Komitet Badan
Naukowych Spofeczenstwo Globalnej Informacji w warunkach przystqpienia
Polski do Unii Europejskiej. Pierwsza za$ ustuga $wiadczona droga elektroniczna
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w Polsce byt Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) wprowadzony ustawa z 2001
roku regulujaca dostep do informacji publicznej. Nastgpnie w 2002 roku przyjegto
strategi¢ ePolska, ktéra zaktualizowano w 2006 roku (ePolska 2006). Efektem
tych prac bylo opracowanie koncepcji znanej jako ,,Wrota Polski”. Obecnie obo-
wiazuje przyjety w 2007 roku ,,Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010,
w ktérym zaktada si¢ nastepujace priorytety:

1. przeksztatcenie Polski w nowoczesne i przyjazne dla obywateli i podmio-

tow gospodarczych panstwo,

2. racjonalizacje wydatkow administracji publicznej zwiazanych z jej infor-

matyzacja,

3. neutralnos$¢ technologiczng rozwigzan wykorzystywanych w procesie in-

formatyzacji administracji publiczne;.

Wprowadzenie w zycie koncepcji elektronicznej administracji publicznej
wymaga nie tylko zastosowania technologii umozliwiajacej za pomoca portalu
internetowego $wiadczenia ustug publicznych przez urzedy, lecz takze przepro-
gramowania proceséw w jednostkach administracji publicznej tak, by funkcjo-
nowaty one podobnie jak w modelu znanym ze sfery biznesowej. Wyrdznia si¢
w nim front office i back office. Front office odpowiedzialny jest za komunikacje
z klientami, przyjecie zlecen, udzielenie informacji i dostarczenie zrealizowanych
ustug, back office zas odpowiada za sprawna realizacj¢ procedur wewngtrznych,
automatyczne przetwarzanie wprowadzonych danych i realizacj¢ zlecenia. Do
zrealizowania takiego modelu funkcjonowania konieczne jest zapewnienie inter-
operacyjnosci danych i systeméw polegajacej na zdolnosci do wspdtpracy (auto-
matycznej wymiany danych) pomigdzy réznymi systemami nie tylko w ramach
danej jednostki, lecz takze pomigdzy jednostkami. Spetnienie tej zalezno$ci gwa-
rantuje integralnos¢ danych, szybko$¢ podejmowania decyzji i eliminacj¢ biedow.

W Swiatowej literaturze przedmiotu spotyka si¢ dwie gtowne koncepcje
$wiadczenia ustug e-administracji. Pierwsza preferowana jest przez panstwa
azjatyckie 1 Stany Zjednoczone. Zaktada ona, ze podstawa swiadczenia elektro-
nicznych ustug jest zapewnienie powszechnego dostgpu on-line do systemow
informacyjnych administracji. Klient urzgdu moze samodzielnie (bez pomocy
urzednika) za pomoca systemu komputerowego zrealizowac ustugg.

W modelu europejskim nacisk kladzie si¢ na takie zinformatyzowanie ad-
ministracji, aby stworzy¢ jej tansza forme, co w rezultacie ma poprawic¢ funk-
cjonowanie panstwa i obnizy¢ koszty administracji. Nie jest konieczne w tym
modelu zapewnienie samodzielnej realizacji ustugi on-line.

Gltowne zadania stawiane e-administracji to:

— poprawa jakosci ustug,

— dostosowanie systemu prawnego do zachodzacych zmian,

— zapewnienie wigkszego dostepu do informacji publicznych,

— kooperacja pomigdzy réznymi szczeblami administracji,

— zapewnienie udzialu spoteczenstwa w procesie §wiadczenia ustug publicz-

nych,

— zwigkszenie odpowiedzialnosci organdw publicznych za realizowane dzia-

tania [The e-Governmental... 2001].
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Na potrzeby badan nad realizacja koncepcji e-administracji Grodzka [2007: 3]
wprowadza cztery stopnie realizacji ustlug e-administracji. Pierwszy stopien to
zapewnienie realizacji roli informacyjnej, polegajacej na umozliwieniu klientom
urzedu zaczerpnigcie informacji o urzedzie i §wiadczonych przez niego ustugach.
Drugi stopien to interakcja dwukierunkowa — oprécz informacji i realizowanych
ustugach klient moze ze strony internetowej pobra¢ gotowe formularze. Trzeci
stopien realizacji ustug osiggany jest wtedy, gdy portal internetowy oferuje moz-
liwo$¢ pobrania odpowiednich formularzy, ich wypetnienia i odestania. Brakuje
na tym etapie transakcyjnosci w realizowanej ustudze, to znaczy odestany droga
elektroniczng dokument po dotarciu do urzgdu rozpatrywany jest w sposob tra-
dycyjny. Czwarty poziom gwarantuje petng transakcyjno$é realizowanej ustugi,
pozwala klientowi na zasiggnigcie peinej informacji i realizacj¢ catego procesu
$wiadczenia ustugi tacznie z podpisem elektronicznym dokumentdw, uiszcze-
niem oplaty i odbiorem decyzji.

Dabrowska i wspotautorzy [2009: 48-51] na podstawie przeprowadzonych
analiz raportéw okreslaja, ze Polske w latach 2005-2007 cechowat bardzo staby
rozwdj e-administracji. Wérdd 25 panstw Unii Europejskiej Polska zajmowata
przedostatnie miejsce w dostepnosci ustug i liczbie obywateli z nich korzysta-
jacych. Z 20 podstawowych ustug e-government na czwartym poziomie (trans-
akcyjnym) realizowano zaledwie cztery, na trzecim jedna, na pierwszym dwie,
pozostate czg¢§ciowo na poziomie trzecim. Tak niska liczba ustug realizowanych
na poziomie transakcyjnym stanowila czynnik zniechgcajacy klientow urzgdow
do korzystania z e-administracji. Szacunki wskazuja, ze w 2006 roku tylko 6%
obywateli zatatwiajacych sprawy w urzedach korzystato z informacji zawartych
na stronach internetowych urzedow [Dabrowska, Janos-Kresto, Wodkowski
2009: 49].

»Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010” zaklada migdzy innymi,
ze do konca 2010 roku zakonczone zostang wszystkie planowane przedsigwzig-
cia teleinformatyczne, znowelizowana zostanie ustawa o podpisie elektronicz-
nym, uproszczone bedzie prawodawstwo zwiagzane z informatyzacja ad-
ministracji, zakoncza si¢ przygotowania infrastruktury urzedow i powszechny
bedzie tani szerokopasmowy dostep do Internetu. Osiagnigcie tych celow ma
umozliwi¢ $wiadczenie wigkszosci ustug e-administracji na poziomie transak-
cyjnym.

Glownym celem informatyzacji urzgdéw powinno by¢ podniesienie jakosci
$wiadczenia ustug publicznych, podniesienie dostgpnosci i obnizenie kosztow
ponoszonych zaréwno po stronie urzedu, jak i klienta. Wypracowanie i wdroze-
nie standardéw $wiadczenia ustug elektronicznych przez administracj¢ publicz-
na stanowi¢ powinno impuls do rozwoju sfery uslug elektronicznych w innych
dziedzinach gospodarki.
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Mozliwosci stosowania technologii teleinformatycznych
w e-ustugach spotecznych

Wazna grupe ustug publicznych stanowia ustugi spoteczne. Do tych ustug zalicza
si¢: ochrong zdrowia, o§wiate i wychowanie, edukacje, kulture, kulture fizycz-
na i rekreacje, pomoc i opieke spoleczna, mieszkalnictwo oraz bezpieczenstwo
publiczne. Kazda z wyzej wymienionych grup ustug charakteryzuje si¢ wtasna
specyfika oraz oczekiwaniami i mozliwos$ciami odbiorcow. Dlatego tez nie moz-
na zastosowac tych samych narzedzi i metod do ich §wiadczenia.

E-zdrowie to ,,wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych w za-
pobieganiu chorobom, diagnostyce, leczeniu, kontroli oraz prowadzeniu zdro-
wego stylu zycia” [Dokument elektroniczny: http://ec.europa.cu/health-eu/
care_for me/e-health/index pl.htm (dostgp: 15.10.2009)]. Narzgdzia tego typu
stuza glownie usprawnianiu komunikacji pomi¢dzy pacjentami a ustugodaw-
cami z branzy opieki zdrowotnej, umozliwiaja szybkie i sprawne przekazywanie
danych pomigdzy poszczegdlnymi instytucjami a pacjentami, zdalng diagnosty-
ke i monitorowanie stanu pacjenta. Najbardziej zaawansowane ustugi pozwalaja
na zdalne prowadzenie konsultacji i zabiegow medycznych.

Eysenbach wyroznia sze$¢ obszaréw w ramach e-zdrowia [2001]:

1) elektroniczne kartoteki medyczne umozliwiajace szybka i tatwa wymiang

danych pacjenta pomigdzy roznymi placéwkami opieki zdrowotnej,

2) telemedycyna — zdalne wykonywanie badan bez konieczno$ci wizyty pa-

cjenta w placowce diagnostycznej,

3) medycyna oparta na dowodach naukowych — dostgp do bazy wiedzy opisu-

jacej przypadki medyczne 1 sposoby postgpowania podczas leczenia,

4) dostep do informacji medycznej — serwisy informujace zar6wno zdrowych,

jak i chorych o osiagnigciach z dziedziny medycyny,

5) zarzadzanie wiedza w zdrowiu publicznym — dostep do baz wiedzy, biblio-

tek 1 baz naukowych oferowany lekarzom i placoéwkom ochrony zdrowia,

6) narzedzia tworzace wirtualne zespoty opieki zdrowotnej umozliwiajace

wspolna opieke nad pacjentami.

Zaproponowana przez Eysenbacha klasyfikacja obszarow w e-zdrowiu wska-
zuje na konieczno$¢ cyfryzacji informacji. Z jednej strony pozwoli ona ,,uszczel-
ni¢” system finansowania stuzby zdrowia, a z drugiej znacznie utatwi proces
diagnostyki medycznej przez natychmiastowy dostep do historii chorob pacjen-
ta oraz opisow przypadkow medycznych przez lekarza realizujacego procedury
medyczne. Waznym aspektem jest poszerzenie dostepu do informacji medycz-
nej dla spoteczenstwa, co zaowocuje wzrostem $§wiadomosci prozdrowotnej,
a w konsekwencji poprawa zdrowotnosci obywateli. Telemedycyna pozwoli na-
tomiast oszczedzi¢ koszty zwiazane z utrzymaniem wysokiej klasy specjalistow
poprzez mozliwo$¢ prowadzenia diagnostyki i zabiegéw bez fizycznej obecnosci
lekarza w miejscu wykonywania zabiegu.

W Polsce kierunki rozwoju e-zdrowia zaplanowano w ,,Planie Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2013”. Zaktada on budowg elektronicznej platformy gro-
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madzenia i udost¢pniania zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznych.
Platforma ta ma poprawi¢ przejrzystos¢ i obnizy¢ koszty ustug medycznych, zre-
dukowac¢ btedy diagnostyki oraz podnies$¢ dostepnosc ustug.

E-edukacja okreslana mianem nauczania na odlegto$¢ to forma podnoszenia
kwalifikacji poprzez samoksztatcenie za pomoca szeroko rozumianych elektro-
nicznych metod i technik przekazywania wiedzy. Ta forma nauczania w lite-
raturze przedmiotu czgsto okreslana jest mianem e-learningu, czyli wykorzy-
stywanie technologii multimedialnej i Internetu do poprawy jako$ci uczenia si¢
przez utatwienie dostepu do zrédel wiedzy i umozliwienie wspotpracy na od-
legto$¢ pomigdzy uczacym sig, a nauczycielem [Dokument elektroniczny: The
e-Learning ... (dostgp: 13.10.2009)].

Pierwowzorem wspotczesnego nauczania na odlegtos¢ byty organizowane
w Stanach Zjednoczonych w XVIII wieku kursy korespondencyjne. W Europie
te metode nauczania zaczgto stosowaé dopiero w XIX wieku. Kolejnymi meto-
dami nauczania na odlegto$¢ byty kursy radiowe i telewizyjne. Po upowszech-
nieniu si¢ urzadzen umozliwiajacych zapis i odczyt dzwigku i obrazu zdalne
nauczanie realizowano za pomoca kaset magnetofonowych, magnetowidowych,
a nastepnie no$nikow CD i DVD. Cecha tej formy ksztatcenia byt brak mozliwo-
$ci kontaktu ucznia z nauczycielem w czasie rzeczywistym. Dopiero upowszech-
nienie Internetu dato mozliwo$¢ peinej komunikacji dwukierunkowej w czasie
rzeczywistym pomig¢dzy nauczycielem a uczniem. Dodatkowo Internet umoz-
liwit samodzielne uzupetnianie wiedzy o elementy nieobjete programem kursu
lub objgte w zbyt waskim zakresie.

W 2006 roku w Stanach Zjednoczonych 75% uczelni oferowato zaj¢cia meto-
da e-learningu. W Polsce odsetek ten wynosit zaledwie 5%, co w duzej mierze
wynikato z braku wsparcia ze strony Ministerstwa Nauki tej formy ksztatcenia.
Dodatkowa bariera byta rowniez nieufno$¢ studentow, nauczycieli akademickich
i pracodawcow do tej formy nauczania. Traktowano ja jako metodg przekazywa-
nia dodatkowej, uzupetniajacej wiedzy, a nie podstawowa forme¢ prowadzenia
zajed.

Wiasciwe §wiadczenie ustugi zdalnego nauczania wymaga zmiany dotych-
czasowej metodyki nauczania — z przekazywania i recepcji wiedzy faktograficz-
nej na samodzielne poszukiwanie wiedzy, jej oceng, przetwarzanie i pozniejsze
postugiwanie si¢. Zmianie musi ulec tez rola nauczyciela — z osoby dostarczajacej
konkretnych informacji na mentora (przewodnika) w samodzielnym zdobywaniu
wiedzy.

Duza wage do tej formy nauczania przywiazuje Komisja Europejska, ktora
e-learning okresla jako jeden z gtéwnych filaréw w realizowanej strategii budowy
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Szczegdlna rolg przypisuje si¢ naucza-
niu na odleglo$¢ w procesie okreslanym mianem uczenia si¢ przez cale zycie.
Zdaniem ekspertow metoda ta pozwoli na sprawne zdobywanie wiedzy nie-
zbednej zarowno w rozwoju zawodowym jak tez koniecznej do zmiany dotych-
czasowej profesji. Przyjmujac prognozy méwiace o koniecznosci zmiany wyko-
nywanego zawodu w cyklu 5—10-letnim, metoda ta powinna zagwarantowac wy-
posazenie pracownikéw w kompetencje potrzebne na nowych stanowiskach.
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Mianem e-kultury okresla si¢ zintegrowany z ICT proces produkcji, dys-
trybucji, prezentacji, zachowania i ponownego wykorzystania dziet kultury
[Dabrowska, Janos$-Kresto, Wodkowski 2009: 86]. Holenderska Rada Kultury
wskazala trzy glowne obszary e-kultury i zaliczyta do nich: digitalizacje infor-
macji, innowacje kulturalne i zmiang roli instytucji kultury. Dziatania te maja za
zadanie umozliwi¢ szeroki dostgp do dobr kultury za posrednictwem Internetu
oraz wytworzy¢ nowe formy aktywnosci kulturalnej spoteczenstwa [ Dokument
elektroniczny: Forum ICT to E-culture... (dostgp: 15.10.2009)].

W Polsce najbardziej widocznym przejawem e-kultury sa portale i serwisy
filmowe dostarczajace nie tylko mozliwosci ogladania i publikowania filmow,
lecz takze informacji ze $wiata filmu. Na podstawie badan przeprowadzonych
w 2007 roku [Dabrowska, Jano$-Kresto, Wodkowski 2009: 89] wynika, ze jesli
chodzi o korzystanie z tradycyjnych medidéw przez Internet, to najwicksza popu-
larno$cia ciesza si¢ telewizja i video — 75% respondentow, radio — 70%, czytanie
dziennikéw — 67%, tygodnikdéw — 37% 1 miesigcznikdéw — 30%.

Waznym elementem e-kultury sa internetowe biblioteki umozliwiajace do-
step do dziet literackich zaréwno w formie pisanej, jak rowniez dzigki zastoso-
waniu syntezatorow mowy w formie dzwigkowe;j, szczegolnie cennej dla oséb
z wadami wzroku. Pewna nowoscia sa pojawiajace si¢ w sieci wirtualne muzea
oferujace dostgp do eksponatow przez 24 godziny na dobg za pomocg Internetu.

Zaktada sig, ze e-kultura powinna podnosi¢ aktywno$¢ kulturalnag spote-
czenstwa, da¢ szerszy dostep do dobr kultury wykluczanym do tej pory grupom
spotecznym. Zwrocié tez nalezy uwagg, ze cyfryzacja kultury obniza jako$¢ jej
artefaktow i zaciera roéznice pomiedzy kulturami, a wytwory roznych tworcow
upodobniaja si¢ do siebie.

Bariery i czynniki wspierajace rozwdj e-ustug
publicznych

Wdrozenie e-administracji powinno stanowi¢ jeden z filarow budowy spote-
czenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Raport opracowany
w 2004 roku na potrzeby Komisji Europejskiej jednoznacznie wskazuje, ze wdro-
zenie e-administracji jest korzystne przede wszystkim dla samej administra-
cji publicznej. Szacuje si¢ na przyklad, ze w Estonii zatoZenie firmy przez Internet
jest mozliwe w 2 godziny, a elektroniczne wystawianie faktur w Danii przynosi
oszczednos$ci okoto 50 min euro.

Podstawowa bariera wdrazania e-administracji w Polsce jest znaczne op6z-
nienie w realizacji projektow teleinformatycznych w urzg¢dach, spowodowane
problemami ekonomicznymi i brakiem spdjnej polityki informacyjnej. Brakuje
wypracowanych standardéw systeméw informatycznych obstugujacych poszcze-
gblne obszary dziatalno$ci urzgdow. Informatyzacja administracji publicznej ma
charakter wyspowy, a stosowane rozwiazania nie przewiduja automatycznych
kanatéw wymiany informacji [Sasak 2007].
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Drugim istotnym problemem jest brak odpowiednich ustaw umozliwiajacych
szerokie §wiadczenie ustug publicznych za pomoca Internetu. Dodatkowo po-
wszechnie nie sa przestrzegane zawarte w rozporzadzeniach wytyczne dotycza-
ce standardoéw aplikacji i formatéw danych stosowanych przez urzedy. W wielu
wypadkach wprowadzone rozwigzania wymuszaja zakup i stosowanie konkret-
nych rozwiazan komercyjnych, zamiast dostgpnych rozwiazan freewarowych.

Brak sprawnej wspotpracy na szczeblu rzadowym pomigdzy resortami spra-
wia, ze tworzone rozwigzania informatyczne sa niepelne i przez to uniemozli-
wiaja $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Na problemy techniczne naktadaja
si¢ dodatkowo wadliwe rozwiazania legislacyjne dotyczace podpisu elektronicz-
nego sprawiajace, ze korzystanie z niego wymaga znacznych naktadoéw finan-
sowych i w przypadku obywateli i wigkszos$ci organizacji jest nieuzasadnione
ekonomicznie.

Duzym problemem jest réwniez zmiana mentalnosci urzednikow, ktorzy
$wiadczenie ustug w sposob transakcyjny (bez koniecznosci udziatu urzedni-
ka, na podstawie obiektywnych kryteriow) odbieraja jako ograniczenie wiadzy
urzedniczej i zagrozenie dla ich pozycji, a czgsto 1 koniecznoS$ci ich istnienia
w urzedzie.

Brak e-§wiadomosci, zwlaszcza u przedstawicieli starszego pokolenia, oraz
ciagle ograniczony dostep gospodarstw domowych do sieci Internet sprawia, ze
urzedy widzac maty popyt na elektroniczna forme ushug, nie rozwijaja ich, co
z kolei zniecheca odbiorcow do korzystania z ustug, ktére nie sa realizowane na
poziomie transakcyjnym.

Szansg dla szybkiego rozwoju elektronicznych ustug publicznych sa przygo-
towywane zmiany legislacyjne dotyczace form §wiadczenia ustugi i utatwienia
w dostepie i stosowaniu podpisu elektronicznego. Dzigki zmianom w prawie
mozliwa stanie si¢ realizacja strategii informatyzacji panstwa. Na najblizsze lata
przewiduje si¢ zakonczenie gtownych projektéw zwiazanych z informatyzacja
kraju, co powinno zaowocowaé pojawieniem si¢ nowych mozliwosci w zakresie
$wiadczenia ustug e-administracji.

Analizujac informatyzacje urzedow i proces wdrozenia elektronicznych
ustlug w administracji publicznej, nalezy podkresli¢, ze w Polsce realizowana
jest urzednicza wersja e-administracji. Urzednicy realizujac swoja wizjg, two-
rza system dajacy im nieograniczone prawa. Problemu tego w obecnej fazie nie
dostrzega wigkszo§¢ obywateli. Zrealizowanie wizji urzedniczej nieuchronnie
musi doprowadzi¢ do wzrostu ryzyka niekontrolowanego dostepu tysigcy urzed-
nikéw roéznych szczebli do wszystkich danych obywateli, skutkujacego utrata
prywatnosci. Projektowane systemy maja ograniczy¢ wptyw obywateli na ak-
tualizacje¢ i kontrolg dostepu do ich prywatnych danych, a takze dadza mozli-
wos¢ niekontrolowanego wykorzystywania danych osobowych. Nie ma procedur
i zabezpieczen uniemozliwiajacych niezgodne z wola wlasciciela wykorzystanie
danych. Analiza proponowanych rozwiazan wykazuje, ze istotnym problemem
bedzie réwniez korygowanie btedéw w danych, a zastosowane rozwigzania beda
utatwiaty manipulowanie spoteczenstwem. Dostgp urzednikow do cyfrowego
dossier obywateli oraz stworzenie warunkéw do masowego profilowania w istot-
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ny sposob zwigkszy wiadze¢ rzadzacych nad rzadzonymi i wypaczy idee spote-
czenstwa informacyjnego. Analizujac Krajowe Ramy Interoperacyjnosci [por.
http:/www.egov.pl/index2.php?option =content&do pdf=1&id=3367], nie sposéb
odnie$¢ wrazenia, ze przedstawione powyzej zagrozenia stanowia realne nie-
bezpieczenstwo. Zmiany proponowane w tym dokumencie zaktadaja zmiang po-
nad 45 ustaw, 95 rozporzadzen i kilku uchwat sejmowych. Realizacjg ,,urz¢dni-
czej” wizji e-administracji rozpoczeto MSWiA, uruchamiajac projekty PESEL2
i ePUAP.

Takiej wizji mozna przeciwstawi¢ koncepcje¢ obywatelska, w mysl ktorej nie-
naruszalnymi zasadami sa:

— zachowanie dziedzinowych rejestrow i systeméw ograniczajacych dostep

urzednikéw do petnej informacji o obywatelu,

— przekazywanie informacji pomigdzy urzedami odbywa si¢ tylko i wytacz-

nie za wiedza i zgoda wlasciciela danych (obywatela),

— standaryzacja formatu dokumentéw wymienianych migdzy urz¢dem

a obywatelem — przyjety standard nie moze narzucac korzystania ze wska-
zanych przez urzednikow rozwiazan komercyjnych (ptatnych).

Wybranie tej drogi rozwoju powinno zapewni¢ kontrol¢ obywatela nad wy-
korzystaniem jego danych i sprawié, by panstwo stuzyto obywatelowi, a nie od-
wrotnie.

Podstawowaq bariera w korzystaniu z e-zdrowia jest w naszym kraju brak
szerokiej oferty ushlug §wiadczonych ta droga. Stabo$¢ infrastruktury tele-
komunikacyjnej kraju oraz brak specjalistdéw ogranicza mozliwosci §wiadczenia
ushug przez podmioty sfery zdrowia publicznego. Na uwage zastuguje fakt, ze
pomimo wieloletnich staran nie zostaty uporzadkowane systemy informatyczne
Narodowego Funduszu Zdrowia. Do dzi$ nie wprowadzono elektronicznego sys-
temu ewidencjonowania ustug medycznych ani elektronicznych kart pacjentow.
Brak elektronicznych systeméw ewidencjonowania ustug medycznych ulatwia
naduzycia i skutecznie przeciwdziata transparentnosci publicznej stuzby zdro-
wia. Z badan przeprowadzonych w 2006 roku wynika, ze 43% spoteczenstwa wy-
kazywato zainteresowanie korzystaniem z elektronicznych ustug zdrowotnych.
Rok pdzniej 60% wskazywato na cheé korzystania z tej formy ustug, a 58% byto
sktonne doptaci¢ do tak swiadczonej ustugi 10 euro [Staniszewski, Bujnowska,
Fedak 2007: 289]. Jednoznacznie mozna zatem stwierdzi¢, ze elektroniczna for-
ma $§wiadczenia ustug w obszarze zdrowia jest pozadana przez spoteczenstwo.

E-edukacja jest specyficzna ustuga, ktorej realizacja wymaga szczegdlnie
dobrze rozwinigtej infrastruktury informatycznej. Zdalne nauczanie wymaga
przesytania duzych ilo$ci informacji. Realizacj¢ tego typu ustug warunkuje za-
tem szerokopasmowy dostep do Internetu, co stanowi podstawowy problem na
obszarach rzadko zaludnionych. Idea zdalnego nauczania oparta byta na niwelo-
waniu réznic w dostepie do edukacji pomigdzy mieszkancami obszarow gesto
zaludnionych i tych oddalonych od centréw edukacyjnych. Drugim problemem
jest brak specjalistoéw znajacych specyfikg zdalnego nauczania i umiejacych wy-
korzysta¢ ja w praktyce. Brak wsparcia w dotychczasowych strategiach infor-
matyzacji i trudnosci z uzyskaniem poparcia ze strony administracji na szczeblu
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rzadowym skutecznie hamowat rozwoj tak §wiadczonych ustug. Nalezy rowniez
zwroci¢ uwage na negatywne aspekty nauczania na odleglo$¢ zwiazane z bra-
kiem kontaktow interpersonalnych (sie¢ oferuje jedynie substytut), uzaleznienia-
mi od technologii cyfrowej i probleméw zdrowotnych (np. choroby kregostupa,
oczu, serca).

Uruchomienie wsparcia finansowego projektow zdalnego nauczania, zwroce-
nie uwagi na problematyke uczenia si¢ przez cate zycie oraz dos¢ szybki rozwdj
infrastruktury technicznej daje nadziejg, ze w ciagu kilku najblizszych lat po-
ziom ustug zdalnego nauczania zréwna si¢ ze srednig w Unii Europejskie;.

Swiadczenie ustug ze sfery kultury warunkowane jest podobnymi czyn-
nikami jak zdalne nauczanie. Podstawe stanowi szybka i wydajna sie¢ teletrans-
misyjna oraz cyfryzacja tresci. Pierwsze kryterium realizowane jest przez szero-
kopasmowy dostep do Internetu. Drugie natomiast wymaga sporej pracy i zaan-
gazowania kosztownego sprzgtu podczas procesu digitalizacji.

Efektem nowej formy $wiadczenia ustug jest obcowanie z ,,rzeczywistoscia
reprodukcji”, a nie ,,wlasciwa sztuka”. Prowadzi to do instrumentalizacji kultury,
obnizenia poziomu tworcow, alienacji i ucieczki w wirtualne §wiaty, a co za tym
idzie izolacji jednostek. Godna polecenia jest ustuga e-biblioteki dajaca dostep
do literatury. Realizacja tej ustugi jest komplementarna zaréwno do szeroko ro-
zumianych metod zdalnego nauczania, jak i problematyki e-zdrowia.

Uzupelnieniem elektronicznej gospodarki powinny sta¢ si¢ publiczne ustu-
gi techniczne. Obecnie podmioty publiczne praktycznie nie realizuja ustug tej
grupy w sposob elektroniczny. Strategie informatyzacji przewiduja wspieranie
realizacji tych ustug, wprowadzenie systemow transakcyjnych w miejsce dotych-
czasowych statycznych portali informacyjnych oferujacych wylacznie jedno-
kierunkowa informacjg.

Podsumowanie

Ksztaltujace si¢ spoleczenstwo informacyjne przetwarza glownie informacje
elektroniczne i oczekuje, zwlaszcza od instytucji publicznych, stworzenia moz-
liwosci ich realizacji droga elektroniczna. Obecnie stan realizacji ustug publicz-
nych w Polsce znacznie odbiega od standardow przyjetych w Unii Europejskie;.
Opracowane i powszechnie stosowane w Unii koncepcje §wiadczenia ustug pu-
blicznych sa realizowane w bardzo waskim zakresie przez administracj¢ publicz-
na. Wigkszo$¢ ustug §wiadczonych jest wytacznie w formie informacyjnej, nie-
dajacej zadnych mozliwos$ci petnej ich realizacji. Wystepuja znaczne opdznienia
we wdrazaniu programow informatyzacji sfery publiczne;.

Podstawowymi barierami w rozwoju e-ustug publicznych sa: niski poziom
rozwoju infrastruktury technicznej, ograniczony dostep do szerokopasmowe-
go Internetu i brak odpowiedniej wiedzy u ustugobiorcow i ustugodawcow.
Konieczne jest wigc zakonczenie projektow rozwijajacych infrastrukture tech-
niczng, umozliwiajaca Swiadczenie ustug szerokopasmowego Internetu na ca-
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tym obszarze kraju. Waznym elementem systemu elektronicznych ustug publicz-
nych jest zmiana kultury organizacyjnej panujacej w organizacjach publicznych.
Istotne jest rowniez obnizenie kosztéw dostepu do sieci i umozliwienie osobom
wykluczonym, np. ze wzgledow ekonomicznych, korzystania z elektronicznych
ushug.

Gruntownych zmian wymaga obecny system prawny. Uproszczone po-
winny zosta¢ procedury generowania i uzytkowania podpisu elektronicznego.
Rozwiazaniem wydaje si¢ tu by¢ stopniowe wprowadzenie dokumentdéw toz-
samosci z zaszytym podpisem elektronicznym.

Realizacja programow promujacych elektroniczne ustugi oraz szkolenia
przedstawiajace zasady korzystania z nich powinny pobudzi¢ popyt na t¢ for-
me ustug i posrednio wymusi¢ na odpowiedzialnych instytucjach wprowadzenie
mozliwo$ci $wiadczenia ustug elektronicznych na poziomie transakcyjnym.
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