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KONTROLA SEOW KLUCZOWYCH
W INDEKSOWANIU I WYSZUKIWANIU INFORMAC]I

Wprowadzenie

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze stanowig kluczowy komponent sys-
teméw informacyjno-wyszukiwawczych zwigzanych z gromadzeniem specjali-
stycznej informacji wysokiej jakosci. W erze Google jeste$émy przyzwyczajeni
do korzystania z prostych systeméw wyszukiwawczych, ktére wymagaja jedynie
wprowadzania stéw kluczowych. Jest to szukanie przez stowa kluczowe w stylu
Google (Myszor 2015). Chociaz tego typu mechanizmy sg efektywne, to zawodza
w przypadku wyszukiwania specjalistycznych materiatéw. Wyniki dotychczasowych
badan pokazuja, ze konceptualne wyszukiwanie bazujace na stownikach kontrolo-
wanych jest bardziej efektywne niz wyszukiwanie przez swobodne stowa kluczowe.
Warto wiec szukac¢ sposobéw na poprawe skutecznoséci wyszukiwania za pomoca
stow kluczowych. Potrzeba kontroli stownictwa wynika z cech jezyka naturalnego
wykorzystywanego w funkcji wyszukiwawczej. Cechy te to wystepowanie réznych
form stownych na oznaczenie jednego pojecia (bliskoznacznos¢ i synonimia) oraz
roézne znaczenia jednej formy (homonimia). Kazdy, kto wyszukuje informacje,
doskonale wie, ze wyszukiwanie swobodne w odréznieniu od kontrolowanego
cechuje sie duzym szumem informacyjnym oraz ciszg informacyjng. W zwigzku
z tym niezbedna jest kontrola stownictwa, w tym stéw kluczowych. O problemach
kontroli stownictwa w SIW pisali m.in.: William John Hutchins (1978); Robert
Fugmann (1993); Ewa Chmielewska-Gorczyca (1996); Barbara Sosiniska-Kalata
(Sosiniska-Kalata 1999; Sosinska-Kalata, Roszkowski 2016); Heting Chu (2003);
Jutta Bertram (2005); Wiestaw Babik (2010); Jadwiga Wozniak-Kasperek (2011);
Marcin Roszkowski (2016). W praktyce mamy do czynienia ze stowami kluczo-
wymi bedacymi elementarnymi jednostkami leksykalnymi typologicznie réznych
jezykow stow kluczowych.


mailto:w.babik%40uj.edu.pl?subject=

10

1. Kontrola stownictwa - podstawowa terminologia i problemy

W rozwazaniach na podjety temat istnieje wiele nieporozumien i niejasnosci.
Ich przyczyng s3 przewaznie rézne rozumienia i interpretacje uzywanych terminéw.
Stad rozwazania na temat kontroli stéw kluczowych rozpoczne od zdefiniowania
podstawowych terminéw. Stownictwo kontrolowane jest zwykle stawiane w opozycji
do stownictwa niekontrolowanego (swobodnego), ktére jest charakterystyczne dla
jezyka swobodnych stéw kluczowych, bedacego w istocie wykorzystaniem jezyka
naturalnego w systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Stad wyszukiwanie
swobodne jest nazywane wyszukiwaniem w jezyku naturalnym. Niezaleznie od
tego niezbednym jest rozréznienie migdzy wyszukiwaniem stéw kluczowych
(wyrazdw jezyka naturalnego) w polach opisu bibliograficznego a wyszukiwaniem
pelnotekstowym.

Kontrola stownictwa moze wystepowac zaréwno w indeksowaniu, jak i w wyszu-
kiwaniu informacji. W obu przypadkach niezbedny jest odpowiedni stownik. Istnieja
systemy, ktdre przerzucajg ciezar kontroli uzywanego slownictwa na uzytkownika
systemu, nie wspomagajac go jakimkolwiek systemowym stlownikiem. W takiej sytu-
acji uzytkownik jest zdany na samego siebie lub na korzystanie z innych gotowych
stownikéw, na przyktad stownikéw jezyka naturalnego, stownikéw terminologicz-
nych, encyklopedii czy tezauruséw innych systemow.

Stownik jako narzedzie kontroli stownictwa moze pelni¢ funkcje stownika jezyka
indeksowania, jak réwniez by¢ elementem interfejsu uzytkownika, wspomagajac go
w formulowaniu instrukcji wyszukiwawczych w danym jezyku. Jako element inter-
fejsu jest stownikiem wyszukiwawczym. Moze by¢ elementem zaréwno systemow
petnotekstowych, jak i systeméw o indeksowaniu swobodnym.

2. Stopien kontroli stfownictwa i jej formy

Kontrola stownictwa moze dotyczy¢ form gramatycznych wyrazéw, synoni-
mii, homonimii, relacji hierarchicznych i kojarzeniowych oraz znaczenia i zakresu
stow kluczowych, a takze zakresu ich uzycia. Forme kontroli stownictwa mogg tez
stanowi¢ przyjete w danym systemie zasady dotyczace uzywania nazw wiasnych,
stosowania skrétéw lub form rozwinietych, stopieni prekoordynacji (ztozonosci) stow
kluczowych, kolejnosci elementéw w ztozonych stowach i frazach kluczowych. Mam
tu na mysli zgodno$¢ lub niezgodno$¢ z szykiem jezyka naturalnego.

Kontrola form gramatycznych polega na kontroli liczby gramatycznej (poje-
dynczej lub mnogiej) wyrazéw oraz form stownych, na przyktad wyrazanie form
czasownikowych i przymiotnikowych za pomocg form rzeczownikowych. Rodzajem
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tej kontroli jest takze kontrola pisowni (gdy istnieja ré6zne warianty). Dotyczy to row-
niez stéw kluczowych w innych jezykach niz polski, na przyklad jezyka angielskiego
w wersji brytyjskiej czy amerykanskiej. Eliminowanie liczby pojedynczej i mnogiej,
a takze ujednolicanie réznych form stownych wystepuje zaréwno w indeksowaniu
kontrolowanym stownikiem, jak i w indeksowaniu swobodnym. W drugim przypadku
jest realizowane za pomocg wyraznie okreslonych kryteriéw uznawania wyrazen
za stowo kluczowe (na przyktad musi to by¢ rzeczownik w pierwszym przypadku
liczby pojedynczej lub mnogiej — pluralia tantum). W tym celu tworzy si¢ specjalng
instrukcje indeksowania (na przykiad dla systemu SYNABA). Ten rodzaj kontroli jest
mozliwy réwniez w systemach petnotekstowych dzieki tzw. technice maskowania.
Niestety ten rodzaj wyszukiwania z reguly cechuje si¢ duzym szumem informacyj-
nym. W systemach opartych na indeksowaniu kontrolowanym rézne formy stowne
moga by¢ powiazane za pomoca odsylaczy z formg preferowang.

Eliminacja synonimii stéw kluczowych moze nastgpowac na etapie zaréwno
indeksowania, jak i wyszukiwania. W indeksowaniu mozna grupowac stowa kluczowe
bedace synonimami lub wyrazeniami bliskoznacznymi (quasi-synonimia), a nastepnie
odsyla¢ je do terminu preferowanego. Procedura ta jest najmocniejszym stopniem
kontroli (tzw. ,twarda kontrola”). Stabszy rodzaj kontroli (tzw. ,,migkka kontrola”)
wystepuje, gdy taczymy synonimy i wyrazy bliskoznaczne relacja ekwiwalencji. Moze
to wystepowac zaréwno w systemach petnotekstowych, jak i w systemach opartych
na indeksowaniu swobodnym (Babik 1999). Polega na dodawaniu wszystkich stow
kluczowych grupy réwnowaznos$ciowej do stowa kluczowego zaproponowanego
przez uzytkownika (Yaczenie za pomoca operatora OR/lub).

Eliminowanie homonimii wystepuje w zasadzie tylko przy stownictwie kontro-
lowanym. Wieloznaczno$¢ jest eliminowana poprzez rozrdznianie poszczegélnych
znaczen homoniméw (lub wyrazen homonimicznych) i zaopatrywanie ich w stowniku
w dodatkowe wskazniki cyfrowe lub literowe (ewentualnie dopowiedzenia bedace
kwalifikatorami precyzujacymi ich znaczenie i zakres (w nawiasach), np. zamek
(urzadzenie), zamek (budowla). Eliminowanie wieloznaczno$ci jest tez mozliwe
w pewnym stopniu w wyszukiwaniu swobodnym, gléwnie poprzez wskazanie cech
kontekstowych stowa kluczowego, na przyktad wspotwystepowanie dwoch stéow lub
ich odpowiedniej bliskosci.

Specyfikowanie relacji hierarchicznych i kojarzeniowych nie jest powszechnie
uznawane za element kontroli stownictwa. Jest to raczej element dodatkowego
wspomagania uzytkownika. Relacje hierarchiczne i kojarzeniowe wyspecyfikowane
w stowniku pelnig funkcje kontroli wyboru stéw kluczowych na etapie zaréwno
indeksowania, jak i wyszukiwania. Okreslaja i zapewniaja one przyjety poziom
szczegblowosci indeksowania i wyszukiwania, gwarantujac, ze dane stowo kluczowe
jest adekwatne (precyzyjne) w istniejacym zestawie dla wyrazenia danego tematu.
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Okreslajg i zapewniajg tez przyjety poziom szeroko$ci indeksowania i wyszukiwania,
gdyz pomagaja w wyborze odpowiednich stéw kluczowych niezbednych do przed-
stawienia zawarto$ci tre§ciowej danego dokumentu lub pytania informacyjnego.

Terminy pokrewne semantycznie powinny by¢ w stowniku powigzane siecig
odsylaczy. Terminy hierarchiczne i kojarzeniowe sg narzedziem uscislania znaczenia
stowa kluczowego, a w systemach posiadajacych stownik zintegrowany z baza danych
umozliwiajg automatyczne dodawanie stéw kluczowych szerszych lub wezszych
w poszerzaniu strategii wyszukiwawcze;.

Okreslanie znaczenia i zakresu stowa kluczowego, zwlaszcza gdy odbiega ono od
zakresu i znaczenia stowa jezyka naturalnego, wystepuje tylko w systemach opartych
na indeksowaniu i wyszukiwaniu kontrolowanym opartym na stowniku. Wéwczas
w stowniku umieszcza si¢ odpowiednie uwagi, podaje definicje stowa kluczowego
lub w instrukcji indeksowania i/lub wyszukiwania. Uwagi te (tzw. ang. scope note)
precyzuja pozadane znaczenie stowa kluczowego.

3. Narzedzia kontroli stéw kluczowych

Narzedziami kontroli sfownictwa sg przede wszystkim réznego rodzaju stowniki,
ale réwniez indeksy, pierscienie synoniméw, chmury tagéw i ontologie. Szczegélowo
przedstawie pierwsza grupe narzedzi.

Najprostszego typu stownika uzywaja klasyczne jezyki stéw kluczowych. Sg to
stowniki jednojezyczne. Nastepuje w nich ,naturalizacja” wyrazen jezyka naturalnego
uzytych w funkeji metainformacyjnej. Przykladem systeméw wykorzystujacych
klasyczne jezyki stow kluczowych moga by¢ SYNABA czy BAZTECH. Stowniki tych
systemow stanowia najprostsze alfabetyczne listy stow kluczowych bez jakichkolwiek
informacji dodatkowych.

Stownik stéw kluczowych systemu SYNABA podaje stowa kluczowe uporzadkowane
alfabetycznie i nie zawiera zadnych odsylaczy. Jest to stownik jawny klasycznego jezyka
stéw kluczowych w wydaniu autorskim. Stowami kluczowymi sa wyrazenia jezyka
naturalnego ujednolicone stosownie do wymagan jezyka polskiego. Stownik ten zawiera
przewaznie jednowyrazowe stowa kluczowe, ale tez wielowyrazowe stowa kluczowe oraz
frazy kluczowe. Stowami kluczowymi sg tez nazwy wlasne, w tym osobowe oraz akronimy.

Autorskie (albo odautorskie) stowa kluczowe stanowia odmiane jezyka swobod-
nych stéw kluczowych wyrézniang ze wzgledu na indeksatora, ktérym jest autor.
W tym wypadku zrédlem stéw kluczowych jest tytul pracy, jej abstrakt oraz sam
tekst dokumentu, a stownik ma charakter niejawny i opiera si¢ na stowniku mental-
nym autora. Jezeli stowa kluczowe sg pobierane z wymienionych zrédet, to sposéb
indeksowania pokrywa si¢ z indeksowaniem derywacyjnym.
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Jak pokazuje praktyka leksykograficzna jezykéw stow kluczowych, stowniki stow
kluczowych czesto zaopatruje si¢ w odsytacze. Przyczyna tego jest niewystarczalnosé
struktury stownikéw klasycznych jezykow stéw kluczowych do odwzorowywania
rzeczywistoéci dokumentacyjnej w systemie informacyjno-wyszukiwawczym.
Przykladem wzbogacenia list stéw kluczowych o system odsytaczy, ktory explicite
pokazuje elementy struktury paradygmatycznej jezyka, sa stowniki stéw kluczo-
wych zbudowane przez OIN PAN w latach 1988-1992. Jednak i w tym przypadku
paradygmatyka jezyka implicite tkwi w kompetencji jego uzytkownika w zakresie
jezyka polskiego, a wiec interpretacja znaczenia poszczegdlnych stéw kluczowych
zalezy przede wszystkim od uzytkownika w zakresie jezyka naturalnego (w jego
wersji specjalistycznej, czyli terminologii) i jego wiedzy pozajezykowe;j.

W omawianej grupie stownikéw zastosowano sie¢ relacji asocjacyjnych odwzo-
rowujacych powigzania znaczeniowe pomiedzy stowami kluczowymi. Wzbogacenie
struktury paradygmatycznej jezyka stéw kluczowych o tego typu zalezno$ci semantyczne
bylo rzadko stosowane. W tych stownikach relacje kojarzeniowe nie sg specyfikowane:
stowom kluczowym przyporzadkowane zostaty skojarzone terminy. Stosownie do
pragmatyki ogélnej jezykow stéw kluczowych uklad jest alfabetyczny, stowa kluczowe
bedace rzeczownikami wystepuja w formie mianownika liczby pojedynczej, w liczbie
mnogiej za$ — tylko tzw. pluralia tantum. W wielowyrazowych stowach kluczowych
zachowano obowigzujacy w jezyku polskim szyk wyrazéw'. Przy wyborze stéw kluczo-
wych kierowano sie powszechnie przyjetymi kryteriami, jak biezgce i czeste stosowanie,
poprawnoé¢ terminologiczna, wyrazisto$¢ strukturalna, rodzimos¢, zwiezlos¢.

Innym przykladem omawianej grupy stownikow stow kluczowych jest Stownik
stéw kluczowych jezykoznawstwa slawistycznego (Rudnik-Karwatowa, Karpinska 1999),
ktéry powstal na potrzeby opisu dokumentéw w bazie danych z zakresu jezykoznaw-
stwa slawistycznego (nowsza wersja opublikowana na CD-ROM: Rudnik-Karwatowa,
Karpinska 2006). Oto fragment tego stownika z 1999 roku (Rudnik-Karwatowa,
Karpinska 1999: 32):

[...]

derywacja

derywacja afiksalna zob. afiksacja

derywacja alternacyjna

derywacja dezintegralna

derywacja fleksyjna zob. derywacja paradygmatyczna
derywacja morfologiczna

derywacja paradygmatyczna

! Stosowanie w obrebie fraz kluczowych metody pozycyjnej w jezyku polskim sprawia, Ze najpierw
jest wyraz okreélany, a potem okreslajacy.
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derywacja prefiksalna zob. prefiksacja
derywacja prefiksalno-sufiksalna
derywacja przedrostkowa zob. prefiksacja
derywacja przyrostkowa zob. sufiksacja
derywacja semantyczna

derywacja stowotworcza

derywacja sufiksalna zob. sufiksacja
derywacja syntaktyczna

derywacja ujemna zob. derywacja wsteczna
derywacja wymienna

[...]

oraz nowszego wydania tego stownika, opublikowanego w 2006 roku (Rudnik-Karwatowa,
Karpinska 2006; rysunek 1).

alka Ieksykalna

|kalka semantyczna
|kalka sktadniowa

|kalka stowotworcza
|ka]ka strukturalna

Ikategoria determinujaca
|kategoria fleksyjna
Ikategoria fonologiczna
|kategoria funkcjonalna
Ikategoria gramatyczna
|kategoria ilo$ci

|kategoria imienna
|kategoria jezykowa
Ikategoria klasyfikujaca
|kategoria leksykalna

Ikategoria liczby

Rysunek 1. Stownik stéw kluczowych jezykoznawstwa slawistycznego (wersja online)

Podane tu informacje odnosza si¢ do najnowszego wydania tego slownika.
Prezentuje on stowa kluczowe jezykoznawstwa slawistycznego. Jest to zatem dzie-
dzinowy stownik specjalistyczny. We wstepie podano informacje, ktére przytocze
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ponizej. Leksyka odwzorowuje pole semantyczne dziedziny oraz jej produkcje
wydawniczg. Stownik zawiera ponad 3000 stéw kluczowych? Jego zadaniem jest
pomoc w indeksowaniu i wyszukiwaniu dokumentéw, przede wszystkim w two-
rzonej bazie danych iSybislaw, ktora stanowi elektroniczng edycje miedzynaro-
dowej bibliografii jezykoznawstwa slawistycznego. W stosunku do wczes$niejszej
wersji sfownik uzupelniono na podstawie reprezentatywnych tekstéw biezacego
pismiennictwa i jego opiséw dokumentacyjnych oraz na podstawie zrodet leksy-
kograficznych. Przy gromadzeniu zasobu leksykalnego zastosowano wiec metody
korpusowe, natomiast sam stownik opracowano metodg indukcyjno-dedukcyjna.
Jak pisza autorki we Wstepie, stownik ma by¢ traktowany jako kontrolowana lista
stéw kluczowych. Jest jednojezyczny, o uktadzie alfabetycznym. Charakterystyczng
cechg jezyka stéw kluczowych w tym stowniku jest oparcie systemu leksykalnego
wylgcznie na systemie terminologicznym z zachowaniem zasady literary warrant®.
Do stownika nie wprowadzono nazw jezykéw niestowianskich i nazw wlasnych
(poza nazwami szkél jezykoznawczych). Jedyna relacja syntagmatyczng zachodzaca
miedzy stowami kluczowymi jest relacja wspotwystepowania. Struktura stownika
jest plaska, co oznacza, ze nie uwzgledniono w nim zadnych relacji hierarchicz-
nych. W stowniku zastosowano wskaznik relacji zob., ktéry odsyla od terminéw
jezyka naturalnego do stowa kluczowego bedacego terminem preferowanym jezyka
naturalnego. Stowa kluczowe podano czcionka prosta. Terminy niebedace stowami
kluczowymi wyrdzniono kursywa. Terminy polisemiczne zostaly opatrzone cyframi
arabskimi oraz uzupelnione (w nawiasie) dopowiedzeniem precyzujacym zakres
znaczeniowy (cyfry stanowia integralng czes$¢ stowa kluczowego). Gramatyka tego
jezyka to reguly indeksowania wspotrzednego. Sposdb prezentacji stownictwa jest
typowy dla jezykéw stow kluczowych.

Nowym rozwigzaniem niedawno zastosowanym w stownikach stéw kluczowych
jest uklad gniazdowy stéw kluczowych wspomagany systemem terminologicznym.
Ten sposob prezentacji jezyka stéw kluczowych dostarcza jeszcze wigcej informacji
0 jego strukturze semantycznej. Zastosowano go w jezyku stéw kluczowych etno-

*> Wersja stownika z 1999 roku zawierala okoto 2500 stéw kluczowych.

* Metoda literary warrant zostala opracowana na poczatku ubieglego wieku przez E. Wyn-
dhama Hulme’a i polega na analizie kolekcji pod katem tematéw odwzorowywanych w procesie
indeksowania. Uzaleznia wybdr danego terminu od jego czestego wystepowania w literaturze. Na
podstawie analizy tresciowej dokumentow kolekeji bierze sie pod uwage wyltacznie te tematy, ktore
posiadaja co najmniej jednego reprezentanta w postaci CHWD. Niedopuszczalne jest tu tworzenie
tzw. tematow pustych. W ten sposéb generuje sie w jezyku stow kluczowych wykaz wylacznie auto-
syntaktycznych jednostek leksykalnych stosowanych do reprezentacji tresci dokumentéw zbioru
informacyjnego. Niektorzy autorzy wyrézniaja rowniez tzw. user warrant oraz concept warrant.
Mozliwy jest tez model hybrydowy.
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logii. Jezyk ten byl tworzony od roku 1993 w ramach prac zespotu kierowanego
przez prof. Czestawa Robotyckiego z Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej
Uniwersytetu Jagiellonskiego nad porzadkowaniem terminologii tej dyscypliny.
Poniewaz uznano, ze terminologia nie tylko ulatwia dostep do wiedzy, lecz takze
jest Zrédlem stéw kluczowych, umozliwiajacych odwzorowanie tresci dokumentéw
(zrédet etnograficznych) dla potrzeb systemu informacyjno-wyszukiwawczego,
zdecydowano si¢ polaczy¢ te prace z pracami nad stownikiem, a wlasciwie stowni-
kami stéw kluczowych dla poszczegdlnych kategorii kultury, ktére to stowniki majg
by¢ wykorzystane w budowanym przez Instytut systemie informacji o zrédtach
archiwalnych dotyczacych Karpat polskich o nazwie PROKES. Wcze$niej zesp6t
ten opublikowal w 1995 roku rezultaty swoich prac jako Uktad stow kluczowych dla
bazy danych o Zrédlach etnograficznych (Kultura ludowa Karpat Polskich) (Robo-
tycki [red.] 1995).

Listom stéw kluczowych towarzysza spisy terminéw w ukladzie gniazdowym.
Pokazuja one explicite kategoryzacje semantyczng jednostek leksykalnych, a takze
elementy struktury paradygmatycznej tego jezyka. Sg to w zasadzie pola asocjacyjne
taczace terminy podstawowe w etnologii, nazywajace gtéwne przedmioty badan
z wyrazeniami kojarzacymi si¢ z nimi na zasadzie blizej nieokreslonych i niespe-
cyfikowanych w stowniku relacji paradygmatycznych. Tego typu uklady sa jednak
bardzo przydatne dla uzytkownika. Do Uktadu gniazdowego... dotaczono fasety
w postaci wykazdw $wiat, $wietych oraz koscioldw (wyznan) i roélin leczniczych.
Tak prezentowany jezyk nie jest juz klasycznym jezykiem stow kluczowych, ktorego
charakterystyczng ceche stanowi z zalozenia plaska struktura leksyki, a jego para-
dygmatyka tkwi implicite w kompetencji jego uzytkownika w zakresie odpowiedniego
jezyka naturalnego. Ma to niewatpliwy wplyw na proces indeksowania. Nieukazana
explicite paradygmatyka nie moze by¢ wykorzystana w wyszukiwaniu.

Omawiany jezyk jest przykladem takiej podwojnej prezentacji systemu leksy-
kalnego jezyka stéw kluczowych. Zilustruje to fragmentem ukfadu gniazdowego
terminéw wybranych kategorii kultury (Robotycki, Babik [red.]: 30-32).

[...]
SUCHOTY, astma, dera, gruZlica, nedza
. . ETIOLOGIA

. . BAWIENIE SIE Z KOTEM

. . CZAR

. . DZIEDZICZENIE

. . POLKNIECIE SIERSCI

. . POLKNIECIE WLOSA

. . POLKNIECIE KOCIEGO WLOSA

. . PRZEZIEBIENIE

. TESKNOTA ZA PIERSIA
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. . RODZAJE
. . SUCHOTY GALOPOWE, suchoty ostre, suchoty Smiertelne
. . SUCHOTY GARDLANE
. . SUCHOTY PLUCNE, suchoty wewnegtrzne
. . SUCHOTY SWIATOWE
. SUCHOTY ZOLADKOWE

. . OBJAWY
. . BEZSENNOSC
. . BOL W PIERSIACH
. . BRAKAPETYTU
. . CHUDNIECIE, schnigcie
. . GORACZKA
. KASZEL

. . LEKIISPOSOBY LECZENIA
.. . KAPIEL
.. . . GROCHOWINY
. . KAWALKI PNIA DO RABANIA MIESA
. . KLUSKI PSZENNE
. . ODWAR Z DZIEWANNY
. . ODWAR Z GALEZI DEBU
. . ODWAR Z PODROZNIKA
. . OSKROBINY [z ziemniakow]
. . POMYJE
. . ZKOTEM
. ZPSEM
. . . ZIEMIA Z CMENTARZA
. . PICIE
. . . ODWAR Z BAGNA
. . . ODWAR Z KORZENIA ZYWOKOSTU
. . . ODWAR Z LISCI PODBIALU
. . . ODWAR Z PEDOW SOSNY
. . SMAROWANIE, NACIERANIE
. . . LOJ ZE SWIECY
.. . TLUSZCZ, SADLO RAKA
. . . TLUSZCZ, SADLO ZAJECZE
. . WKEADANIE CHOREGO DO PIECA
. . WKLADANIE CZASZKI KONIA DO LOZKA
. . ZAMAWIANIE
. ZAZEGNYWANIE

. . CZAS LECZENIA

. . MIEJSCE LECZENIA
. . OSOBA LECZACA
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I odpowiadajacy mu nastepujacy fragment stownika stéw kluczowych:

[...]

SUCHOTY

SUCHOTY GALOPOWE

SUCHOTY GARDLANE

suchoty ostre zob. SUCHOTY GALOPOWE
SUCHOTY PLUCNE

suchoty $miertelne zob. SUCHOTY GALOPOWE
SUCHOTY SWIATOWE

suchoty wewnetrzne zob. SUCHOTY PLUCNE
SUCHOTY ZOLADKOWE

suchoty zob. ASTMA

[...]

Omoéwione stowniki stow kluczowych to struktury ahierarchiczne, a zatem i réw-
nowazno$ciowe struktury monorelacyjne. Daje to mozliwo$¢ indekséw rzeczowych,
formalnych i mieszanych. Tego typu indeksy maja forme alfabetycznych wykazéw jednego
rodzaju wyrazen. Zwykle jest to alfabetyczny wykaz stéw kluczowych. Takie indeksy
zawieraja réwniez jednostki leksykalne w postaci nazw wlasnych: osobowe, korporatywne
oraz geograficzne. Dla tej grupy stéw kluczowych zwykle stosuje si¢ odrebng metode
kontroli stownictwa, ktéra stanowia kartoteki wzorcowe normalizujace formy jezykowe,
na przyklad nazw jezykéw etnicznych. Specyfika takich narzedzi kontrolnych zaktada
wykorzystanie réwnowaznosciowych struktur organizujacych zbidr informacyjny. Tym
samym porzadek wyrazen pelniacych funkcje wyszukiwawcze ma charakter formalny
i wykorzystuje uklad alfabetyczny. Wykorzystanie jezyka stéw kluczowych w dostepie do
zbioru polega na traktowaniu jego stownika przede wszystkim jako zrodta stownictwa
W procesie automatycznego wyboru nazw dla punktéw dostepu. Tego typu narzedzia
opierajg sie na generowaniu konstrukeji pola semantycznego, ktéra petni funkcje swoistego
rodzaju mapy konceptualnej, dajacej uzytkownikowi mozliwo$¢ wgladu w dystrybucje
tematéw w obiektach informacyjnych kolekeji. Konstrukeje ahierarchiczne (ptaskie)
sg ubogie, gdyz charakterystyka dokumentu jest w nich przyporzadkowywana tylko
do alfabetycznego indeksu stéw kluczowych, w ktérym porzadek stéw kluczowych ma
forme alfabetyczng, a nie logiczng. Brak podziatu logicznego (rozlacznego i adekwatnego)
powoduje sytuacje, w ktérej na tym samym poziomie wyodrebnia sie elementy tresci
o réznym stopniu szczegélowosci, co powoduje pewnego rodzaju niesp6jno$é systemu
leksykalnego jezyka stéw kluczowych.

Prezentacja stéw kluczowych w porzadku alfabetycznym wprawdzie nie dostarcza
zlozonych zaleznosci semantycznych, jednak silg tego narzedzia jest mozliwos¢ dyna-
micznego modyfikowania zakresu pytania informacyjnego poprzez wykorzystanie
do laczenia jednostek leksykalnych algebry Boole’a. Nalezy tu jeszcze wspomnieé
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o mozliwosci wariantu hybrydowego, w ktérym nie wystepuja okreslone zalezno$ci
strukturalne. Jego podstawowa zaleta jest duza elastyczno$¢, ktora wynika z wielo-
wymiarowej strukturalizacji pola semantycznego jezyka stéw kluczowych. Oparcie
punktéw dostepu na fasetowym modelu organizacji wiedzy stanowi w tym jezyku
jednak pewnego rodzaju novum.

Wprowadzanie do list stow kluczowych oraz indekséw coraz to nowych stéw na
podstawie termindéw uzywanych ,,chwilowo” przez autoréw, a nawet w pewnych okre-
sach rozpowszechnionych, wprawdzie ulatwia dorazne poszukiwania, réwnoczesnie
jednak staje sie Zrédlem wielu synoniméw, jak réwniez homoniméw pochodzacych
stad, ze rozni autorzy uzywaja tych samych wyrazen w réznych znaczeniach. Waznym
problemem jest réwniez uogoélnianie badz wyszczegélnianie; stowa wyszczegolniajace
ulatwiajg czesto przydzial, utrudniaja jednak poszukiwania prac syntetyzujacych.

W zwiazku z tym w kontroli stéw kluczowych bardzo czesto wykorzystywane
sg pier$cienie synonimoéw (ang. synonym rings). ,Oprocz wigzania relacja ekwiwa-
lencji wyrazen synonimicznych i bliskoznacznych, faczy si¢ w nich réwniez warianty
jezykowe dla nazw osobowych, zwigkszajac tym samym kompletno$¢ wyszukiwania
informacji” (Sosinska-Kalata, Roszkowski 2016: 344).

Od niedawna w technologii Web 2.0 do charakterystyki tradycyjnych i inter-
netowych obiektéw cyfrowych stosuje sie tzw. folksonomie. Pozwalajg one w nowy
sposéb interpretowac relacje miedzy uzytkownikiem a zasobami (internetowymi)
oraz ustugami oferowanymi przez ten system. Uzytkownik ma tu wieksza mozliwo$¢
wplywania na liczbe i rodzaj udostepnianych mu informacji, stajac si¢ nie tylko
aktywnym konsumentem, lecz réwniez aktywnym twdrcg. Wykorzystujac intelek-
tualng aktywnos¢ uzytkownika, folksonomie angazuja go do charakterystyki tych
obiektéw, tj. tworzenia tekstow w postaci ciagu niekontrolowanych (swobodnych)
stow kluczowych reprezentujacych tres§¢ dokumentu. Folksonomie sg wspdlnym
narzedziem katalogowania/tagowania dokumentéw graficznych, dzwigkowych,
audiowizualnych, hipertekstowych, a takze tradycyjnych. Wykaz uzytych stéw
kluczowych tworzy indeks o strukturze hipertekstowej w postaci tzw. chmury tagoéw
powigzanych z terminem wyszukiwawczym (skojarzeniami, terminami w innych
jezykach). Kazde z uzytych stéw kluczowych otrzymuje status wezta hipertekstowego,
ktérego aktywacja powoduje wyodrebnienie podzbioru charakterystyk obiektow
cyfrowych. W ten sposéb powstaje jakby réwnolegta (tym razem z punktu widzenia
uzytkownika) charakterystyka danego obiektu internetowego, bedaca przejawem
spolecznego klasyfikowania obiektéw cyfrowych zasobéw WWW, ale obarczona
wieloma mankamentami bedgcymi skutkiem braku kontroli stownictwa.

Stowniki stéw kluczowych o strukturze gniazdowej sg bliskie internetowym
ontologiom, ktore stajg si¢ elementem tzw. semantycznego Webu. Ontologie stanowia
rodzaj rozbudowanej sieci semantycznej reprezentujacej pojeciowg strukture wiedzy
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zawartej w zasobach internetu. W weztach tej sieci sg umieszczane réznojezyczne
wyrazenia (nazwy i terminy). Wezly te sa wiazane za pomocg odpowiednich relacji
w grupy kategorialne i gniazda semantyczne. W ten sposdb stowa kluczowe staja si¢
lingwistycznym narzedziem filtrowania informacji, bez udziatu czlowieka.

Bez stownika lub innego narzedzia wspomagajacego uzytkownika systemu
informacyjno-wyszukiwawczego w procesie indeksowania i wyszukiwania informacji
moze on polega¢ tylko na wtasnej inwencji, pomystowosci, pamieci i znajomosci
zagadnienia, co nie zawsze przynosi oczekiwane efekty.

4. Korzysci z kontroli stow kluczowych

Kontrola stéw kluczowych podnosi zaréwno precyzje, jak i kompletnos¢ wyszuki-
wania. Swobodne wyszukiwanie wymaga od uzytkownika stéw kluczowych pewnych
umiejetnosci i przygotowania w zakresie stosowania technik maskowania lub opera-
torow algebry Boole’a (zwlaszcza przy wyszukiwaniu zaawansowanym). Kontrola stow
kluczowych moze dotyczy¢ roznych ich aspektéw: od kontroli formy gramatycznej
stow kluczowych, po taczenie stéw kluczowych uznanych za synonimiczne (kontrola
synonimii) oraz rozbijanie terminéw wieloznacznych (kontrola homonimii).

Wyeliminowanie synonimii w wyszukiwaniu za pomocg stéw kluczowych sprawia,
ze indeksatorzy i uzytkownicy uzywaja tych samych stéw kluczowych do reprezentowania
danego zagadnienia. Uzycie jednego terminu, a nie sumy wszystkich form synonimicznych
w instrukeji wyszukiwawczej umozliwia wyszukanie wszystkich dokumentéw dotycza-
cych danego zagadnienia. Kontrola form gramatycznych i stownych w indeksowaniu
umozliwia redukcje liczby stéw kluczowych, ktérym jest fatwiej zarzadzac.

Podsumowanie

Na podstawie przegladu pismiennictwa po 2000 roku, poswieconego efektywnosci
i zasadnoéci stosowania stéw kluczowych Tina Gross i Arlene G. Taylor stwierdzity
przydatno$¢ wyszukiwania przez stowa kluczowe dla pobieznych przeszukiwan i jego
ograniczenia w przypadku poglebionych kwerend, w tym prowadzonych w celach
naukowych. Dostrzegly tez, ze w wielu projektach badawczych z réznych dyscyplin
uzyskano podobne wyniki, wskazujace ze od 1/4 do 1/3 rekordéw zostaloby utraco-
nych bez kontrolowanego stownictwa (Gross, Taylor, Jourdrey 2015; Waleszko 2015).
Badania te dostarczajg mocnych argumentdw za kontrolg stownictwa i za uzywaniem
sformalizowanej terminologii.
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Stowniki stéw kluczowych zintegrowane z baza danych systemu umozliwiajg wery-
tikowanie poprawnoéci zapisow (eliminacja bledéw popelnianych przez indeksatoréw
i uzytkownikéw przy wprowadzaniu danych), a przy wyszukiwaniu swobodnym umoz-
liwia automatyczne dodawanie form odrzuconych (synoniméw). Bardzo podnoszacym
warto$¢ stownika stow kluczowych jest dodawanie odpowiednikéw obcojezycznych
umozliwiajacych wyszukiwanie obcokrajowcom. Wykorzystywanie w wyszukiwaniu
stownika stéw kluczowych gwarantuje uzyskanie lepszych wynikéw wyszukiwawczych
niz korzystanie z systemu bez jakiegokolwiek stownika wspierajacego uzytkownika
w wykorzystywaniu jezyka naturalnego w funkcji wyszukiwawczej.

Omoéwione wyniki przeprowadzonej analizy jezykow stow kluczowych potwier-
dzaja szeroki (i znaczenie szerszy niz w innych jezykach) oraz wzrastajacy stopien
uwzgledniania w tych jezykach relacji kojarzeniowych. Przejawem tej tendencji sa
wystepujace w jezykach stéw kluczowych struktury oparte wylacznie na relacjach
kojarzeniowych. Stopien, rzetelnosé¢ i umiejetnos¢ korzystania z tego typu metada-
nych najczesciej pozostawia wiele do Zyczenia. Wigkszosé¢ systemoéw indeksujacych
ignoruje je, poddajac analizie statystycznej wylacznie tekst dokumentu.
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Keywords management in information indexing and retrieval

Abstract

This article concerns selected issues relating to the methods of vocabulary management
in the processes of information indexing and retrieval, based on the use of keywords. The aim
is to present the results of a review of literature on the subject, published mainly after 2010,
and to discuss the state of research and prospects in this field. The study relies on critical
analysis of literature on the subject. The obtained picture of the research field in question is
an important stage in designing further studies in this area.
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Kontrola sléw kluczowych w indeksowaniu i wyszukiwaniu informacji
Abstrakt

Przedmiotem artykultu sa wybrane problemy dotyczace sposobéw kontroli stownictwa
w procesach indeksowania i wyszukiwania informacji za pomocg stéw kluczowych. Celem
publikacji jest prezentacja wynikow przeprowadzonego rekonesansu literaturowego publikacji,
ktore ukazaly si¢ na ten temat, gléwnie po 2000 roku, ukazujaca stan badan i perspektywy
badawcze w tym zakresie. W ustaleniu stanu badan postuzono si¢ metoda analizy i krytyki
pismiennictwa. Uzyskany w wyniku przeprowadzonych badan obraz eksplorowanej pro-
blematyki badawczej stanowi wazny etap w projektowaniu dalszych badan w tym zakresie.

Keywords: information retrieval languages; keywords; keywords management; indexing;
search for information

Stowa kluczowe: jezyki informacyjno-wyszukiwawcze; stowa kluczowe; kontrola stéw
kluczowych; indeksowanie; wyszukiwanie informacji
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