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Informacja naukowa
jako przedmiot zarzgdzania

Wprowadzenie

Czy informacja naukowa moze by¢ przedmiotem zarzadzania? Jesli tak, to
w jakim znaczeniu? Czym charakteryzuje si¢ i czym rézni si¢ zarzadzanie in-
formacja naukowa jako swoistego rodzaju dobrem niematerialnym od zarzadza-
nia innymi rodzajami débr?' Te i inne pytania pojawiaja sie w zwiazku z pod-
jetym tematem. Aby na nie odpowiedzie¢, informacja naukowa zostala
usytuowana w kontekscie procesow informacyjnych w nauce, ktére obecnie sg
badane zaréwno metodami systemowymi, jak i sieciowymi’. Zarzadzanie infor-
macja naukowg zostalo potraktowane z punktu widzenia obiegu informacji
W nauce w sytuacji rynkowej zwiazanej z konkurencja, w ktérej trudno ustrzec
si¢ takich zjawisk, jak manipulowanie informacja czy dezinformowanie. Za
wazne i godne zauwazenia uznano tez odpowiedzialne i szybkie ksztattowanie
ofert informacji naukowej na potrzeby systeméw informacyjnych oraz ekono-
miczne aspekty informacji naukowej kojarzone z ekonomika informacji. Spro-
stanie nowym wyzwaniom w tym zakresie wymaga stosowania w zarzadzaniu
informacja naukowa teorii i procedur ktadacych nacisk na innowacje i szybka
reakcje, w tym ,,szybkobiezne zarzadzanie”, oraz zmierzania w kierunku za-
rzadzania wiedza.

I M. MaJTA: Informacja jako zaséb produkcyjny [2003]. [online]. [Dostep: 30 stycznia 2007].
Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/majta2.php

2 Nawet pobiezna analiza wytwarzania i cyrkulacji informacji ujawnia jej sieciowo$é we
wspolczesnym spoteczenistwie, dostgpnos¢ w kazdym czasie i miejscu (globalizacja). Informacje
sa W sposob coraz bardziej rozproszony tworzone oraz wykorzystywane.

3 Zarzadzanie...
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Pojecie informacji znajduje szerokie zastosowanie w wyjasnianiu proceséw
komunikacji naukowe;j, a takze proceséw zdobywania i wymiany wiedzy. Poje-
cie to — bedace takze przedmiotem badan informacji naukowej — nie jest wy-
starczajaco jasno i jednoznacznie rozumiane. Nie istnieje jedna uniwersalna,
wspdlna dla wszystkich dziedzin wiedzy definicja informacji, chociaz istnieja
rézne jej teorie (ilosciowe i jakosciowe)?, ktére prébuja ja definiowaé. Nikomu
do tej pory to si¢ nie udato. Kazda nauka, ktéra postuguje si¢ pojeciem infor-
macji, definiuje ja w specyficzny dla siebie sposéb. Zwykle czyni to za pomoca
uzywanej metodologii stosownie do swoich potrzeb, nadajac informacji cechy
wyodrebnione w zbadanych przez siebie procesach i zjawiskach, ktére wiacza
do teorii wypracowanych w danej dziedzinie wiedzy. Podejmowane sg tez proby
wykorzystywania pojecia informacji jako pojecia podstawowego do wyjasniania
zjawisk o charakterze interdyscyplinarnym. Podobnie jest z informacja na-
ukowa. Sprowadza si¢ to w istocie do interdyscyplinarnego poszukiwania
wsp6blnej platformy semantyczno-pragmatycznej tego pojecia®. Chodzi tu o od-
krycie istotnych cech informacji naukowej, bedacej przedmiotem zarzadzania.
Zdefiniowanie przedmiotu zarzadzania jest podstawowym problemem dla
zarzadzania informacja naukowa.

Tak zakreslona problematyke postaram si¢ pokaza¢ wedlug nastepujacego
planu: Najpierw oméwi¢ wybrane proby definiowania informacji i informacji
naukowej, co ma ujawni¢ jej specyfike. Nastgpnie zwrdce uwage na strukturo-
tworczy charakter informacji i jej wptyw na ksztattowanie si¢ nowych struktur
w nauce, pokazujac jednoczeSnie wybrane elementy semantyczno-pragmatycz-
nej platformy rozumienia i opisu informacji. W koricu koncentrujac si¢ na pro-
blemach dotyczacych natury informacji i informacji naukowej, przedstawie, na
czym polega zarzadzanie informacja naukowa oraz zintegrowane podejscie do
zarzadzania informacja i wiedza naukowa. Poruszony w artykule problem jest
wazny nie tylko dla koncepcji zarzadzania informacja, ale takze dla koncepcji
powstatych na bazie tej teorii, w tym m.in. koncepcji zarzadzania wiedza i kon-
cepcji zarzadzania kapitatem intelektualnym.

3 Wsréd teorii informacji wymienia sig: teori¢ Ralpha Windona L. Hartleya (1928), ilo-
Sciowa teori¢ informacji Claude’a E. Shannona (1948), nieprobabilistyczng teori¢ Andrieja N.
Kolmogorowa (1969), teorig¢ pragmatyczng Klemensa Szaniawskiego (1969), jakosciowa teorig¢ in-
formacji Mariana Mazura (1970).

4 Do nowszych opracowari poswigconych informacji mozna zaliczy¢ m.in.: artykut M. Droz-
pzA z Papieskiej Akademii Teologicznej w Krakowie dotyczacy filozoficznych aspektéw teorii
informacji: In-formacja — semantyczno-pragmatyczny aspekt informacji. (W: Wyzwania racjonal-
nosci. Ksiedzu Michatowi Hellerowi wspotpracownicy i uczniowie. Red. S. Wszorek, R. JANUSz.
Krakéw 2006, s. 226—241); opracowanie pod redakcja J.J. JADACKIEGO Analiza pojecia informacji
(Warszawa 2003), ksiazki B. STEFANOwICZA: Informacja (Warszawa 2004) i W. FLAKIEWICZA: Po-
Jjecie informacji w technologii multimedialnej (Warszawa 2005) oraz pracg pod redakcja M. HEL-
LERA 1 J. MACzk1 Informacja a zrozumienie (Krakéw 2005).
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Wybrane proby definiowania informaciji

Istnieje caty wachlarz mozliwosci potocznego rozumienia znaczenia pojgcia
»informacji”. Ma ono zwykle charakter intuicyjny. Nie stwarza zadnego ktopotu
ze zrozumieniem. Od ponad pigédziesigciu lat pojecie ,.informacji” jest poje-
ciem operacyjnym jezyka naukowego. Powstaty teorie informacji, kwantytatyw-
ne i kwalitatywne, ktére przyczynity sie¢ do poszerzenia zakresu tego pojecia.
Claude E. Shannon otworzyl droge rozwoju iloSciowym teoriom informacji
o orientacji empiryczno-technicznej. W tym obszarze pojawily si¢ préby defi-
niowania informacji w zaleznos$ci od wybranego zakresu przedmiotowego. Oto
kilka przyktadéw bedacych propozycjami rozumienia informacji na ptaszczyz-
nie ilo§ciowych teorii informacji:

— informacja jest kazdy czynnik, ktéry mozna wykorzysta¢ do sprawnego i ce-
lowego dziatania;

— informacja jest czynnikiem zmniejszajacym niewiedz¢ odbiorcys;

— informacja jest iloscia niepewnosci, jaka komunikat usuwa.

Ta ostatnia definicja stanowi podstawe do mierzenia ilosci informacji za po-
moca prawdopodobieristwa pojawiania si¢ w przekazie okreslonych symboli.
Jest to wigc definicja czysto formalna, gdyz nie uwzglednia tresci komunikatu.
Do definiowania pojgcia ,,informacja” uzywa si¢ takich terminéw, jak: ,niepew-
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no$¢”, ,zmiana”, ,uporzadkowanie”, ,nieuporzadkowanie”, ,organizacja”,
wstruktura”, ,entropia”, ,.komunikat’, ,,wiadomos$¢” itp. Terminy te nie tylko
stanowig pomoc w probach definiowania lub tylko podawania uscislefi pojecia
»informacja”, ale takze wyznaczaja pewien dominujacy kierunek w rozumieniu
informacji — podkreslaja mianowicie rolg podmiotu w kodowaniu i dekodowa-
niu komunikatéw bedacych nosnikiem informacji, a wiec tendencje semantycz-
no-pragmatyczna. Tendencje t¢ reprezentuja jakosciowe teorie informacji, ktdre
sa bardziej uzyteczne w naukach humanistycznych i spotecznych oraz teorii ko-
munikacji spotecznej. Oto wybrane przyktady definicji:

— informacja jest to wszystko, co nas zmienia (Gregory Bateson ze szkoty ko-

munikacji Palo Alto);

— informacja to tresci sygnalu majace sens dla odbiorcy (Carl Friedrich von

Weizsicker, C. Friedrich).

Informacje charakteryzuja nastgpujace cechy: niematerialno$¢ (N. Wiener),
obiektywno$¢ istnienia, mierzalno§¢ (C.E. Shannon, R.W.L. Hartley), znacze-
nie, subiektywnos$¢ odbioru, réznorodnos$¢, powielarno$¢ oraz mobilno$é w cza-
sie i przestrzeni, niewyczerpywalno$¢ (nie zuzywa sig), aktualno$¢ (starzeje
si¢), podatnos$¢ na znieksztalcenia, ciekliwos¢, jakos¢, wartos¢ (cennosc), wiary-
godnos¢, waznos¢, nierownomierny rozktad w otoczeniu.

Sama jakos¢ informacji jest definiowana poprzez:
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— pozadane cechy informacji, takie jak: prawdziwos¢, czyli wiarygodnosé
(brak przektaman, falszu, zatajenia, domniemania, przekrgcenia); aktual-
no$é, czyli wlasciwy czas dotarcia / odbioru informacji; doktadnos¢ / szcze-
gblowosé, czyli taka ilos¢ informacji, ktéra odpowiada czysto subiektywnym
oczekiwaniom odbiorcy; kompletnos¢; jednoznacznosé; rzetelnosc; elastycz-
nos¢; relewantnos¢; spdjnosé; wiasciwa forma przekazu, zrozumiata dla od-
biorcy; uzyteczno$é, czyli przydatnos¢ dla odbiorcy; cennosé, czyli
dostarczanie subiektywnego przyrostu informacji / wiedzy na dany temat;

— niepozadane cechy informacji, takie jak: nieprawdziwos¢; fragmentarycz-
nos¢; ogdlnikowosé; rozwlektose; niejednoznacznose; niespdjnosé; niektérzy
dodatkowo dodaja: dyspozycyjnos¢; aktualno$¢ (prawdziwos¢); rzetelnosé;
poréwnywalnos¢; niezawodnos$¢; przetwarzalnosc; elastycznos¢; czas reakcji;
szczegblowosé; stabilnosé; aktywnos$é; priorytetowosé; poufnosé; bezpie-
czefstwo.

Informacja moze pehic¢ funkcje¢ informacyjng / metainformacyjna, wiedzo-
tworcza, komunikacyjna, integracyjna, rekreacyjna, kulturowa / kulturotworcza,
innowacyjna, edukacyjna/wychowawcza, decyzyjna, sterujaca, motywacyjna,
kapitatowa, opiniotworcza, zasobowa.

Oto niektére cechy informacji traktowanej jako zaséb:

— informacja moze by¢ tworzona réznymi metodami;

— jest trudna do uchwycenia i petnego wykorzystania, ale w przeciwieristwie
do zasobow materialnych moze by¢ wykorzystywana przez rézne osoby
w réznych miejscach;

— jest wzgledna i wieloznaczna, co powoduje, Ze moze by¢ réznie interpreto-
wana;

— jest dynamiczna, a to oznacza, ze moze powodowacl jej przyrost oraz ma
zdolno$¢ do przyrostu w trakcie jej stosowania;

— ma zdolno$¢ do szybkiej dezaktualizacji (starzenia si¢);

— potrafi obnizy¢ poziom niepewnosci w ryzykowanych przedsigwzigciach;

— warto$¢ jej moze wzrasta¢ z coraz szerszym wykorzystaniem;

— potrafi si¢ materializowaé, czyli uzewngtrznia si¢ w produktach i ustugach;

— dzigki procesowi kodyfikacji podlega strukturalizacji np. w bazach danych;

— sama moze stanowi¢ produkt;

— przybiera r6zna postac;

— jest budulcem wiedzy.

Dla efektywnego obiegu informacji istotna rol¢ odgrywaja nastepujace ce-

chy informacji: wierno§¢ — odwzorowywanie rzeczywistego stanu rzeczy;
szczegblowos¢ — ,konkretno$¢” i ,,petnos¢” informacji; $cisto§¢ — jedno-
znaczno$¢ informacji; zwigzto§¢ — zawieranie istotnych danych; szybko§¢ —

decyduje o aktualnosci informacji otrzymywanej przez odbiorcg i czegsto
przesadza o jej wartoSci.
Wystepuja nastepujace zagrozenia informacji:
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— podawanie informacji nieprawdziwych;

— podawanie informacji niewaznych lub mato waznych z pominigciem najwaz-
niejszych;

— prezentacja informacji bardzo waznych jako malo waznych lub bez znacze-
nia;

— preparowanie informacji wieloznacznych w celu utrudnienia ich zrozumie-
nia;

— przekazywanie informacji w nadmiarze, aby spowodowaé chaos informacyj-
ny;

— podawanie informacji sprzecznych;

— manipulowanie informacjami.

Na skutek manipulowania informacja powstaja pseudoinformacje — infor-
macje dostarczane przez rézne komunikaty, lecz dotyczace tego samego przed-
miotu; dezinformacje — informacje niezgodne ze stanem faktycznym, parain-
formacje — informacje subiektywne wynikajace z mylnej interpretacji tresci
zawartych w komunikatach.

Informacja bywa ujmowana / interpretowana na:

— poziomie datologicznym, gdy uwage skupia si¢ na informacji jako czyms§
obiektywnym, nie zalezacym od odbiorcy — uzytkownika;

— poziomie infologicznym, gdy uwage skupia si¢ na informacji jako tresci do-
starczanej przez komunikat, uwzglednia stosunek cztowieka do odbieranych
informacji.

Odbidr informacji na poziomie infologicznym zalezy od rodzaju informacji,
czasu do namystu, dotychczas posiadanej informacji, kontekstu, stanu emocjo-
nalnego uzytkownika, okolicznosci odbioru informacji’. Infologiczna interpreta-
cja informacji powstata i jest rozwijana w krajach skandynawskich. Za jej twor-
ce uwaza sie szwedzkiego profesora Bo Sundgrena oraz Borje Langeforsa
i R. Ramstroema. Stworzona przez nich teoria infologii zmierza do wyjasnienia
znaczenia informacji w aspekcie uzytkowym poprzez badania jej wilasnosci,
zwlaszcza z punktu widzenia wymagan stawianych przez jej uzytkownikow.

Semantyczno-podmiotowe ujecie informacji
jako charakterystyczna cecha informaciji naukowej

Wedlug Stownika terminologicznego informacji naukowej informacja nauko-
wa to: (1) informacja o osiagnig¢ciach nauki; (2) informacja przeznaczona dla
pracownikéw nauki; (3) informacja opracowana metoda naukowa; (4) dziedzina

5 B. STeEFANOWICZ: Informacja. Warszawa 2004, s. 20—21.
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wiedzy obejmujaca catoksztatt zagadnieri teoretycznych i praktycznych zwiaza-
nych z dziatalnoscia informacyjna®. Jest to wiec dziedzina nauki, ktérej przed-
miotem badan sa procesy informacyjne, a takze zorganizowana dziatalnosc,
majaca na celu gromadzenie, opracowywanie i udostgpnianie informacji
o osiagnieciach nauki, techniki i innych dziedzin zycia spotecznego’.

Informacje¢ naukowa zdefiniowano réwniez w Stowniku encyklopedycznym
informacji, jezykow i systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych: ,,INFORMA-
CJA NAUKOWA — (1) dziedzina wiedzy zajmujaca si¢ systemami informacyj-
no-wyszukiwawczymi i ich uzytkownikami, aspektami teoretycznymi, projekto-
waniem i funkcjonowaniem. Najwazniejsze problemy to: teoria, projektowanie
i funkcjonowanie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, tworzenie zbioréw
wyszukiwawczych systeméw informacji dokumentacyjnej — tu przede wszyst-
kim problemy opracowywania dokumentéw i informacji faktograficznej, opra-
cowywanie strategii wyszukiwawczych, optymalizacja dziatania systeméw i po-
prawa efektywnosci systeméw informacyjno-wyszukiwawczych, badanie potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych; in-
formacja naukowa korzysta przede wszystkim z dorobku bibliotekoznawstwa
i innych nauk bibliologicznych, ale takze lingwistyki, psychologii, socjologii,
informatyki i innych dziedzin zajmujacych si¢ procesami informacyjnymi;
(2) ushugi $wiadczone przez systemy informacyjno-wyszukiwawcze™®.

Za wlasnosci tej kategorii informacji przyjmuje si¢: obiektywno$¢, wiary-
godno$¢, pewnos¢, ma ona stuzy¢ rozwojowi nauki i wiedzy, réznorodnos¢, po-
wielarno$¢ i mobilno$¢ w czasie i przestrzeni, niezuzywanie sig¢, mozliwosc¢
przetwarzania, podatno$¢ na deformacje i znieksztatcenia, mozliwos¢ generowa-
nia nowych informacji, globalno§¢. Wymienione cechy stanowia podstawg do
wyrdznienia nastepujacych rodzajéw informacji naukowych: faktograficzne, se-
mantyczne, proceduralne, normatywne, dokumentacyjne / metainformacje, re-
trospektywne, biezace, prospektywne.

Informacja naukowa moze byc¢:

— sktadnikiem zasobow informacji;
— czynnikiem sterujacym;

— czynnikiem kulturotwérczym;
— czynnikiem motywacyjnym;

— skladnikiem wiedzy.

Informacja naukowa stanowi wigc pewien podzbidr informacji, bedacy wy-
tworem badann naukowych i/lub stuzacy tym badaniom, nauce. Istnieje ona
w postaci réznego rodzaju struktur. Sg to systemy informacyjne (faktograficzne,
dokumentacyjne, ekspertowe, z baza wiedzy itp.), bazy danych i dokumenty.

6 Stownik terminologiczny informacji naukowej. Red. M. DEMBOWSKA. Wroctaw 1979, s. 54.

7 Ibidem, s. 53.

8 Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw i systeméw informacyjno-wyszukiwawczych.
Oprac. B. Bojar. Warszawa 2002, s. 90.
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Oznacza to, ze informacje naukowe sa szczegdlnego rodzaju zasobem, ze
wzgledu na ich obiektywnos¢, bycie surowcem wiedzy, podatno$¢ na znie-
ksztalcenia, niematerialny charakter oraz bycie towarem podlegajacym prawom
rynku. Informacja naukowa stala si¢ elementem rynku informacyjnego, na kté-
rym dominuje globalizm, konkurencja i innowacyjnos¢. Nie bez znaczenia jest
réwniez proces obecnie masowej produkcji informacji naukowej, co jest jedna
Z przyczyn obnizania sig jej jakoSci.

Informacja naukowa — jak zreszta kazda informacja — posiada nastgpujace
cechy: aktualno$é, jakos¢, wartos¢. Warto$¢ informacji trzeba rozpatrywad
w powigzaniu z oceng i selekcja informacji na trzech etapach:

— pozyskiwania informacji (gtéwnie w aspekcie wiarygodnosci Zrédet);

— przetwarzania informacji (tworzenie warto$ci dodanej, ktéra moze stanowic
np. pewne uporzadkowanie informacji);

— wydobywania informacji (w konfrontacji z potrzeba informacyjna uzytkow-
nika koricowego).

Pojecie informacji naukowej i zwigzane z nim pojgcie prawdopodobieistwa
maja Scisty zwiazek z wiedza cztowieka, sa wiec obiektywnie uwarunkowane
podmiotowo. Informacja naukowa zmniejsza niewiedzg podmiotu. Staje si¢ ona
miara wiedzy cztowieka. Kwantyfikuje wiedzg jako miara jej wzrostu lub miara
ubytku niewiedzy. Przyrost wiedzy zalezy od stanu wiedzy podmiotu.

Informacja naukowa — podobnie jak kazda informacja — jest uwiktana
czasowo i sytuacyjnie. Nie stanowi wiec wielkosci absolutnej i stalej, ale jest
uwarunkowana podmiotowo-sytuacyjnie oraz obiektywnie i czasowo-przestrzen-
nie. Dzigki temu istnieje daleko idacy zwiazek informacji naukowej z wiedza
odbiorcy. Podkresla to konieczno$¢ semantyczno-pragmatycznego ujmowania
tego rodzaju informacji. Warunkiem koniecznym i cechg konstytutywna infor-
macji naukowej jest takze nowos¢. Tylko to bowiem jest informacja, co stanowi
nowos¢ dla odbiorcy. Informacja naukowa to informacja zorientowana na nauke,
przetworzona lub surowa, ewentualnie zagregowana, uwiklana w czas i prze-
strzen.

Wydaje si¢, ze informacja naukowa jest tréjwymiarowa, tzn. taczy w sobie
element syntaktyczny z semantycznym i pragmatycznym. Takie ujecie informa-
cji wskazuje na konieczno$¢ integralnego ujecia syntaktyczno-semantyczno-
-pragmatycznego w analizie informacji, co pozwala na teoretyczna i pragma-
tyczng interdyscyplinarno$¢ w badaniu istoty i roli informacji w nauce.

Jedna z podstawowych wtasnosci informacji naukowej jest przypisywany jej
dynamizm, dzigki ktéremu wiaze si¢ ona z procesem jej przekazywania —
procesem informacyjnym. Ten dynamizm informacji naukowej stanowi czynnik
sprawczy tzw. warto$ci dodanej. Informacja wytwarza wigc informacj¢ / meta-
informacj¢. Informacja jest przekazywana w dynamicznym procesie. Jej prze-
kaz taczy sie¢ z pewna przemiana, polegajaca na zwigkszeniu lub zamianie
uporzadkowania struktury bedacej przedmiotem w odbiorze informacji. Prze-
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kaz i aktualizacja informacji zaktada istnienie proceséw informacyjnych i ko-
munikacyjnych, ktére — zgodnie z teoria Shannona — posiadaja okreslone
elementy i okreslona strukturg, czyli odpowiednia organizacj¢. Podstawowymi
elementami tej struktury sa nadawca i odbiorca informacji, okre§lona forma
jako nosnik, kanat przekazu informacji oraz dynamizm kodowania i dekodo-
wania informacji. Z kazdym procesem 1acza si¢ wlasciwe dla niego nosniki in-
formacji, np. impulsy, drgania, przedmioty materialne lub ich fizyczne cechy.
W procesach przekazu informacji cztowiek postuguje si¢ strukturami jezyko-
wymi.

W Swiecie fizycznym informacja nie wystgpuje odrebnie bez tacznosci
z materig lub energia. Nie sposéb jej wyodrebni¢ z istniejacych proceséw
i struktur w sposéb fizyczny, mozna to uczyni¢ jedynie za pomoca odpowied-
nich zabiegéw abstrahowania. Informacja ma charakter semantyczno-podmioto-
wy, dzigki czemu staje si¢ obiektywnym elementem miary wiedzy lub niewie-
dzy podmiotowych odbiorcow. Ujmowana z punktu widzenia cztowieka jako
podmiotu poznajacego jest ona przede wszystkim stanem wiedzy lub raczej
zmiang stanu wiedzy. Informacja tworzy i modyfikuje struktury zasobéw wie-
dzy naukowej, gléwnie zmniejszajac niewiedzg¢. Transformacja informacji
w wiedze naukowa dokonuje si¢ dzieki procesom myslenia.

Zarzgdzanie informacija

Podejmujac prébe okreslenia istoty zarzadzania informacja, nalezy zdefinio-
wacé samo pojecie zarzadzania, ktére cechuje si¢ wieloznacznoscia i rozlegtoscia
interpretacyjna. W literaturze z tego zakresu podaje si¢ m.in. nast¢pujace spo-
soby rozumienia terminu ,,zarzadzanie’:

— funkcjonalny — realizacja funkcji zarzadzania;

— procesowy — zesp6t czynnoSci zmierzajacych do osiagnigcia okreslonego
celu;

— instrumentalny — metody i instrumenty prawa dla realizacji funkcji za-
rzadzania;

— instytucjonalny — system stanowisk utworzonych w celu realizacji poszcze-
gblnych celéw;
— zadaniowy (task).
Elementy zarzadzania informacja w sensie procesowym mozna dostrzec
w wigkszosci definicji tego terminu. Proces ten ma na celu zwigkszenie cenno-
Sci informacji poprzez:
— jej identyfikacje, wybodr, synteze, przechowywanie, odtwarzanie i rozpo-
wszechnianie;
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— nadanie jej uzytecznej postaci w taki sposéb, aby stanowila ona informacjg
odpowiednia do wykorzystania, oraz stworzenie infrastruktury ustug infor-
macyjnych.

W rzeczywistosci jest to zespdt czynnosci zmierzajacych do osiaggnigcia
okreslonego celu poprzez realizacj¢ nastgpujacych funkcji zarzadzania: plano-
wanie, organizowanie, motywowanie i kontrola, w tym wypadku proceséw in-
formacyjnych.

Zarzadzanie informacja dotyczy realizacji proceséw informacyjnych takich,
jak:

— pozyskiwanie i generowanie informacji;

— gromadzenie i przechowywanie informacji;

— przetwarzanie informacji;

— udostepnianie i dystrybucja informacji’.

W istocie zarzadzanie informacjq oznacza sterowanie przebiegiem proceséw
informacyjnych, majace na celu ich optymalizacje oraz dyscypling zajmujaca
sie metodami zarzadzania informachlo.

Chun Wei Choo zdefiniowat zarzadzanie informacja jako ,.cykl proceséw,
ktére wspomagaja aktywno$¢ uczenia si¢ organizacji: identyfikowanie potrzeb
informacyjnych, gromadzenie informacji, opracowanie i przechowywanie infor-
macji, rozw6j produktéw i ustug informacyjnych, rozpowszechnianie informacji
i wykorzystanie informacji”'!. Jennifer Rowley zaproponowala cztery naste-
pujace poziomy (levels) zarzadzania informacja:

— wyszukiwanie informacji (Information retrieval);

— systemy informacyjne (Information systems);

— konteksty informacji (Information contexts);

— otoczenie informacji (Information environments)'.

Zarzadzanie informacja moze mie¢ charakter:

— statyczny — zarzadzanie zasobami informacji, wymagajace realizacji
funkcji, ktére dotycza samych informacji, np. okreslenia polityki informacyj-
nej, jakosci informacji;

— dynamiczny — zarzadzanie procesami informacyjnymi, tj. sterowanie
strumieniami informacji, wiazace si¢ z planowaniem, organizowaniem oraz
kontrola procesu informacyjnego, majacymi zapewni¢ wiasciwa obstuge in-
formacyjna, w tym dostgp do informacji, wlasciwa jako$¢ informacji, jej

° W. BaBIK: Zarzqdzanie informacjq we wspdtczesnych systemach informacyjno-wyszuki-
wawczych — nowe wyzwanie wspotczesnosci. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2000, nr 1(75),
s. 51—63.

10 Stownik encyklopedyczny informacji..., s. 307.

I Cyt. za: E. MacEVICIUTE, T.D. WILSON: The development of the information management
research area. ,Information Research” 2002, Vol. 7, no. 3. [online]. [Dostgp: 30 stycznia 2007].
Dostepny w Internecie: http://informationr.net/ir/7-3/paper133.html

12 Tbidem.
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spojnos¢ i bezpieczenstwo; dotyczy ono zaspokajania potrzeb informacyj-

nych, pozyskiwania informacji, udostgpniania informacji, przetwarzania

i utrzymywania zasobéw informacyjnych.

Zarzadzanie informacja odbywa si¢ za pomoca systemow zarzadzania infor-
macja i/lub systeméw informacyjnych. Stanowia one organizacyjny wymiar
zarzadzania informacja. W przesztosci istniat nawet obowiazek korzystania z in-
formacji. Obecnie w gospodarce rynkowej ten, kto umiejetnie nie korzysta z in-
formacji, po prostu nie liczy sig, gdyz informacja stanowi o przewadze konku-
rencyjnej. Trafna jest wigc maksyma: ,,Korzystaj (z informacji) albo gif!”

Zarzadzanie informacja jest zorientowane na nast¢pujace technologie:

— zarzadzanie danymi;

— zarzadzanie technologia informacyjna;

— strategiczne wykorzystanie IT,

lub na zawartos$¢ (content):

— zarzadzanie systemami dokumentacyjnymi;

— zarzadzanie bazami danych;

— zarzadzanie informacja skoncentrowane na cztowieku;
— zarzadzanie zasobami informacji.

Podsumowanie dotychczasowych rozwazan moze stanowi tzw. trzypozio-
mowy model zarzadzania informacja (schemat 1.):

SCHEMAT 1
Trzypoziomowy model zarzadzania informacja

Level of information use

IT management Requirements
(narrowefr view)

Supporting
services

.

Level of information systems

-

Requirements Supporting

services

. 4

Level of information infrastructure

ZRODLO: M. WOLLNIK: Ein Referenzmodell des Informationsmanagements. ,Information Management” 1988, no. 3,
s. 34—43.
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Termin ,,zarzadzanie informacja” nabrat szczegdlnego znaczenia w zwiazku
z realizacja koncepcji spoleczenistwa informacyjnego i spoleczenistwa opartego
na wiedzy. Wyodrebnit si¢ wéwczas nowy rodzaj i nowy obszar aktywnosci
ludzkiej, zmierzajacy do rozsadnego oraz systematycznego opanowywania in-
formacji i wywolywanego przez nia chaosu. Uzywanie terminu ,.zarzadzanie”
w kontekscie ,,zarzadzania informacja” nie jest wigc niczym nadzwyczajnym.
Nie nalezy tego faktu nadinterpretowaé. Zarzadzenie informacja jest stosunkowo
mtoda koncepcja. Nie wykrystalizowala si¢ jeszcze taka definicja, ktéra bylaby
powszechnie akceptowana zaréwno w teorii, jak i w praktyce.

W poczatkowe]j fazie rozwoju tej koncepcji zarzadzanie informacja miato
wielu przeciwnikéw, zreszta ma ich do tej pory'. Nie tylko ,informacja”, ale
réwniez ,,zarzadzanie” w zarzadzaniu informacja byto przedmiotem wielu kon-
trowersji. Niektorzy nadal twierdza, ze informacja nie moze by¢ przedmiotem
zarzadzania, gdyz jest niewidzialna i niematerialna. Jezeli jednak potraktuje si¢
zarzadzanie jako probe doskonalenia tego, jak informacja jest tworzona, dystry-
buowana albo wykorzystywana, to zarzadzanie informacja ma sens.

Informacje najczesciej definiuje sie jako zinterpretowane w konkretnym
kontekscie dane, a wiedze jako informacje, ktérej nadano strukture.

Charakterystycznymi cechami wiedzy' sa:

— zmieniajaca si¢ postaé — wiedza w innej postaci powstaje, w innej zas$ jest
przetwarzana, sktadowana, przechowywana i wykorzystywana;

— ulotno$¢ — wiedza powstaje i zanika, wymaga przypominania;

— rozw6j] — wiedza wczesniejsza stanowi podstawe wiedzy pdzniejszej, wie-
dzy wyzszego poziomu;

— sumowalno$§¢ — wiedza zbiorowosci, to wigcej niz suma wiedzy jednostek;

— starzenie si¢, dewaluacja.

Termin ,,zarzadzanie informacja” pojawit si¢ w potowie lat siedemdzie-
sigtych XX wieku, natomiast termin ,,zarzadzanie wiedza” — w polowie lat
dziewieédziesiatych'®. Obie koncepcje maja wiele wspdlnego, chociaz odmien-
nie definiuja dwa odrgbne obszary badan. Termin ,,zarzadzanie wiedza” jest
jednak terminem szerszym. Zarzadzanie informacja ewoluuje od zarzadzania
tradycyjnymi Zrédtami informacji w kierunku zrozumienia, jak informacja jest
rozpowszechniana i wykorzystywana. Obecnie zarzadzanie informacja stanowi
swoistego rodzaju skrét myslowy w odniesieniu do zarzadzania technologia in-

13 Nie kt6émy sie¢ wiec o nazwy — jak mawiat T. Kotarbifiski — tu nie o nazwy chodzi, lecz
0 to, czym si¢ zajmujemy.

14 Wiedza jest pewna strukturg informacji. Informacje tworza wiedze dopiero wéwczas, gdy
sa ze soba odpowiednio powiazane. Sama informacja to jeszcze nie wiedza. Informacja jest bu-
dulcem wiedzy. Aby powstala wiedza, to oprécz odpowiedniego rodzaju i odpowiedniej jakosSci
informacji potrzebne jest ,,co§”, co nadaje im odpowiednia strukturg.

15 C. ScHLOGL: Information and knowledge management: dimensions and approaches. ,In-
formation Research” 2005, Vol. 10, no. 4. [online]. [Dostep: 30 stycznia 2007]. Dostgpny w In-
ternecie: http://informationr.net/ir/10-4/paper235.html
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formacyjna, zarzadzania systemami informacyjnymi, zarzadzania informacja
czy zarzadzania zasobami informacji. Ekspansja zarzadzania wiedza nastapita
na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku.

Zintegrowane podejscie do zarzqdzania informacja
i wiedzq naukowq

W piSmiennictwie naukowym czgsto podnoszony jest i dyskutowany pro-
blem relacji zarzadzania informacja do zarzadzania wiedza (tabela 1.).

Obecnie wyczuwa si¢ potrzebe zintegrowanego podejscia do zarzadzania
informacja i zarzadzania wiedza'®. Powinno ono opiera¢ si¢ na infologicznym

TABELA 1

Zarzadzanie informacja a zarzadzanie wiedza

Terms
Objects Narrower Broader Disciplines
terms terms
data data
(structure) management IT
. - information
. . information management
. . information systems
information svstem systems (technology-
technology Y management oriented .
£ information bl;smess
. . management o informatics
!nformatlon information management)
infrastructure .
infrastructure
. records records
internal
management (content- management
(codified) o oriented)
information provision of information library and
external external management information
information science
work practices that relate to organizational
knowledge generation and sharing sciences
intellectual knowledge
intellectua
management
intellectual assets capital 9 mgnagement
management sciences
Information and knowledge management: objects,
terms and related disciplines

ZRODLO: C. SCHLOGL: Information and knowledge management: dimensions and approaches. ,Information Research” 2005,

Vol. 10, no. 4. [online]. [Dostgp: 30 stycznia 2007]. Dostgpny w Internecie: http://informationr.net/ir/10-4/paper235.html

16 Nowe spojrzenie na zarzqdzanie informacjq. [online]. [Dostep: 30 stycznia 2007]. Dostep-

ny w Internecie: http://www.umbrella.org.pl/onas/jakosc_0502.asp
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podej$ciu do informacji, z ktérego wynika, ze nie ma wiedzy bez informacji.
O zarzadzaniu informacjg nie nalezy méwi¢ w izolacji od zarzadzania wiedza.
Zawsze trzeba pytaé, o jaka informacje chodzi. Zarzadzanie informacja nabiera
odpowiedniego znaczenia dopiero w kontekscie zarzadzania wiedza. Stad postu-
lat zintegrowanego podejscia do zarzadzania informacja i wiedza. Odpowiednia
plaszczyzng tego podejScia — zorientowanego na uzytkownika informacji —
moze stanowi¢ semantyczno-pragmatyczne rozumienie informacji (schemat 2.).

SCHEMAT 2
Zarzadzanie informacja w réznych kontekstach

Searching Data

Browsing Information

Classification Knowledge

Discovery Intelligence

USER

Semantic

Models

eatures

Content

ZRrRODLO: Na podstawie: http://www.research.ibm.com.iim/

Miejsce problematyki zarzadzania informacja w kontekscie innych ,,dyscy-
plin informacyjnych” pokazuje mapa zarzadzania informacja (schemat 3.),
sporzadzona przez Christiana Schldgla z Instytutu Informacji Naukowej Uni-
wersytetu w Grazu (Austria).
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SCHEMAT 3
Mapa zarzadzania informacja

Crinin

cFarlan

Nolan Drekson
Davis Lutas

Vickers

ZRODLO: C. SCHLOGL: Information and knowledge management: dimensions and approaches. ,Information Research” 2005,
Vol. 10, no. 4. [online]. [Dostep: 30 stycznia 2007]. Dostgpny w Internecie: http://informationr.net/ir/10-4/paper235.html

Zarzadzanie informacja nie stanowi przedmiotu badan interdyscyplinarnych,
lecz jest przedmiotem badan multidyscyplinarnych. Nie ma wspotpracy pomig-
dzy specjalistami systeméw informacyjnych a specjalistami informacji nauko-
wej, co dowodzi braku kontaktéw pomigdzy tymi dyscyplinami. Zreszta
podobna sytuacja wiaze si¢ z wyszukiwaniem informacji i badaniami uzytkow-
nikéw.

W zakresie zarzadzania informacja rola bibliotekarzy i pracownikéw infor-
macji sprowadza si¢ m.in. do administrowania technologia informacyjna/kompu-
terowa, zarzadzania zasobami informacji, organizacji wiedzy i zarzadzania
zbiorami informacji oraz zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug informacyj-
nych'’,

17 W. BABIK: Zarzqdzanie wiedzq we wspdtczesnych systemach informacyjnych. ,,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2005, nr 1(85), s. 3—22.
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Podsumowanie

Terminy ,,zarzadzanie informacja” i ,,zarzadzanie wiedza” sq uzywane nie-
konsekwentnie — oba terminy utozsamiane sa ze soba, a takze z informacja
naukowa 1 bibliotekoznawstwem, co bardzo utrudnia studia tych koncepc;ji.
Zakres i tres¢ tych pojeé w programach nauczania badata m.in. Elena Macevi-
ciute!®. Obecnie wiedza oznacza efektywne wykorzystanie informacji w dzia-
taniu, jest to wigc informacja skoncentrowana na wynikach. Czy zarzadzanie
informacja i wiedza jest tylko modnym hastem? W Polsce popularnosé tema-
tyki zarzadzania informacja i wiedza jest — w poréwnaniu z Zachodem —
przesunigta w czasie'”.

Dlaczego powinniSmy zarzadza¢ informacja? Powoddéw jest wiele, m.in.:
globalizacja informacji, skrécony czas cyklu procesu informacyjnego, postep
technologiczny, w tym Internet, wzrost wymagar klientéw co do jakosci infor-
macji, unikanie marnotrawstwa czasu na poszukiwanie tych samych informacji.
Zarzadzanie informacja powinno oznaczaé zespol dzialan, dzieki ktérym in-
formacja dociera tam, gdzie powinna — do odpowiedniej osoby / instytucji
w odpowiednie miejsce, o odpowiedniej porze, o odpowiedniej jakosci,
w odpowiedniej postaci / formie, lub jest potencjalnie dostepna dla okreslo-
nych uzytkownikéw. W zwiazku z tym niezb¢dnymi inicjatywami w tym za-
kresie sa marketing informacji naukowej oraz ekonomika informacji naukowe;j.

Efektem dobrego zarzadzania informacja powinno by¢ eliminowanie takich
zjawisk, jak: izolacja informacyjna, niekompletnos$¢ informacji, brak lub nad-
miar informacji, brak koordynacji w przeptywie / obiegu informacji. Zarzadza-
nie informacja przygotowuje i udost¢pnia informacje, tworzac w ten sposoéb od-
powiednie warunki do rozwoju nauki, utatwia dostgp do wiedzy, usprawnia
procesy informacyjne. Ma wigc na celu poméc w pozyskiwaniu, gromadzeniu
i wykorzystywaniu informacji, aby osiagna¢ maksymalny sukces badawczy.
W podejsciu tym szczegdlng uwage zwraca si¢ na fenomen informacji, na ko-
nieczno$¢ jej systemowego tworzenia, gromadzenia, przetwarzania i udostgp-
niania, a takze na potrzebg generowania warto$ci dodanej, gtéwnie poprzez
ustugi informacyjne. Istotng pomoc w tym zakresie moze stanowié teoria szyb-
kobieznego zarzadzania, ktéra zaktada:

18 E. Maceviciutg, T.D. WILSON: The development of the information...

19 W Polsce zarzadzanie informacja jest przedmiotem badan i/lub dydaktyki na nastepujacych
uczelniach: Politechnika Gdanska: Wydzial Zarzadzania i Ekonomii — Zaklad Zarzadzania
Wiedza i Informacjag Naukowo-Techniczna (1993—); Uniwersytet L.odzki: Wydziat Zarzadzania
— Zaktad Zarzadzania Wiedza; Uniwersytet Zielonogérski: Instytut Informatyki i Zarzadzania —
Zaklad Zarzadzania Informacja; Uniwersytet Jagiellonski: Wydziat Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej, Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa — Zaktad Zarzadzania Informa-
cja (2006—); Uniwersytet Warszawski: Wydziat Historyczny, Instytut Informacji i Studiéw Bi-
bliologicznych — Podyplomowe Studia Zarzadzania Informacja i Technologii Informacyjne;j.
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— niekonwencjonalne sposoby podejmowania decyzji;

— szybkie reagowanie na dynamiczne wyzwania;

— promowanie technik szybkiego podejmowania decyzji;

— nacisk na innowacje, adaptacje, wydajnosé i szybka reakcje®’.

Zarzadzanie informacja wiaze si¢ zatem z gromadzeniem informacji, z ich
selekcja, z opisem informacji i zasobéw informacji, porzadkowaniem i klasyfi-
kacja informacji, wyszukiwaniem informacji, weryfikowaniem jakosci zbioréw
informacji, udostgpnianiem informacji, systemami informacyjno-wyszukiwaw-
czymi, ustugami informacyjnymi, auditingiem informacji, ksztattowaniem oferty
informacyjnej, brokeringiem informacji, potrzebami informacyjnymi, bezpie-
czenstwem informacji.

Zarzadzenie informacja naukowa moze przynie$¢ wiele korzysci takich, jak:
— poprawa efektywnosci obiegu informacji naukowej i proceséw komunikowa-

nia naukowego;

— zwigkszenie konkurencyjnosci w sferze badar naukowych i upowszechnia-
nia nauki;

— zwigkszenie dostgpu i utatwienie korzystania z réznych Zrédet informacji;

— podejmowanie trafniejszych decyzji i dzialan w sferze nauki;

— rozwdj pozycji rynkowej informacji naukowe;.

W zarzadzaniu informacja chodzi wigc o wykorzystanie metod nauk o orga-
nizacji i kierowaniu w sterowaniu procesami informacyjnymi.

20 J. WASzKIEWICZ: Szybkobiezna metodologia. W: Porozumiewanie si¢ i wspdlpraca uczo-
nych. Red. J. Gockowski, M. Sikora. Krakéw 1997, s. 287—301.

Wiestaw Babik

Scientific information as an object of management
Summary

In view of a specific fashion and the expansion of the term of “management,” which is ex-
pressed in “information management”, I will be trying to answer the questions whether scientific
information can be an object of management, if so, in what meaning of the phrase, and how dif-
ferent information management, as management of specific intangible commodity, being scien-
tific information, is from the management of other types of commodities. Information will be
situated in the context of information processes taking place in science, which processes should
be examined presently with both systemic methods and network methods. Scientific information
management is treated from the perspective of information circulation in the market economy
where it is hard to avoid such phenomena as information manipulation or misinformation (or false
information). What is also important is responsible and fast shaping of scientific information of-
fer for the needs of information systems, with economic aspects of information associated with
information economics. Satisfaction of new challenges in those areas requires the application to
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the scientific information management of a theory and routines that emphasise innovation and
rapid reaction, including the so-called “high-speed management” and heading towards knowledge
management.

Wiestaw Babik

Information scientifique comme objet de gestion
Résumé

En raison de la mode et de I’expansion du terme « gestion » dont la preuve est la gestion de
I’information, nous avons entrepris la tentative de répondre a la question si I’information scienti-
fique peut étre 1’objet de la gestion ; aussi dans quelle signification et comment differe-t-elle, la
gestion de I’information scientifique en tant que un certain bien immatériel, de la gestion des au-
tres biens. L'information se situe alors dans le contexte des processus informatiques dans la
science qui a présent devraient étre examinés de méme par des méthodes des systemes que par
celles du réseau. La gestion de 1’information scientifique est traitée de la perspective de la circu-
lation des informations dans 1’économie de marché, ou il est difficile de se garder des phéno-
menes comme une manipulation de I'information ol une désinformation. Il est important de
formuler de maniere responsable et rapide des offres de I’information scientifique pour satisfaire
des besoins des systemes informatiques et des aspects économiques de 1’information, associés
a I’économie de l'information. Se mesurer aux nouveaux défis dans ce domaine nécessite
I’emploi des théories et des méthodes qui s’appuient sur ’innovation et sur une réaction rapide,
y compris une « gestion en vitesse » et une orientation vers la gestion de la connaissance.

4 Zarzadzanie...





