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Staro$¢ najczesciej kojarzona bywa ze spadkiem ogdlnej aktywnosci organizmu
i stabnacag tendencjg do poszukiwania nowosci, zmiany nawykow i eksplorowania
dotad niepoznanych styléw zycia (Havighurst, Munnichs, Naugarten i Thomae,
1969; Steuden, 2009; Susutowska, 1989). Sifa tej tendencji jest jednak zroznico-
wana indywidualnie i wydaje sie pozostawa¢ w znaczagcym zwigzku z cechami
osobowosci oraz ogélnym - wynikajagcym z tych cech, ale nie tylko - stylem zy-
cia, nazywanym czesto w psychologii jakoscig zycia, czy tez dobrostanem (Ryff,
1995; Czapinski, 2013; Kara$, Cieciuch i Keyes, 2014). Wspotczesna psychologia
rozwojowa podkresla role wspierania indywidualnego potencjatu cztowieka, nie-
zaleznie od okresu rozwojowego, rowniez w starosci (Brzezinska i Hejmanowski,
2005; Havighurst et al., 1969; Janiszewska-Rein, 2005). Dlatego wazne sg wszelkie
badania, ktérych celem jest odkrycie ztozonych uwarunkowan réznych styléw
adaptacji do zmian, jakie niesie z sobg staros¢

Dynamiczny rozw6j technologii informacyjnych w ostatnim dwudziestoleciu
spowodowat, ze mamy do czynienia z bardzo duzymi dysproporcjami miedzy
generacjami w zakresie wykorzystania nowych mediow. Badania dowodzg, ze za
niekorzystanie z internetu czesciej odpowiadajg rézne bariery wewnetrzne niz
obiektywny brak dostepu do sieci (Batorski, 2009, 2011, 2013). By¢ moze zatem
w tym specyficznym czasie to wtasnie cechy indywidualne mozna uzna¢ za czyn-
niki decydujace o sposobie wykorzystywania nowych mediéw przez osoby star-
sze. Wyrazna przepas¢ miedzypokoleniowa w dziedzinie korzystania z komputera
i internetu sprawia, ze to, co dla os6b po 50. roku zycia stanowi wyzwanie, dla
0s6b o kilkanascie lat mtodszych jest zwyktg, codzienng czynnos$cig i warunkiem
sprawnego funkcjonowania zawodowego. Na tle wcigz zmieniajacej sie technolo-
gii widoczne sg réznice miedzy osobami, ktore wolg pozostac przy starych i bez-
piecznych nawykach funkcjonowania, oraz tymi, ktdre poszukujg wcigz nowych
sposobéw wykorzystania osiggnie¢ wspotczesnosci. Dzi$ owe roznice powoduja,
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ze znaczna cze$¢ spoteczenstwa jest po prostu cyfrowo wykluczona. Spoteczen-
stwo dzieli sie bardzo wyraznie na korzystajgcych i niekorzystajgcych z internetu.
W przysztosci podziat ten nie bedzie tak jednoznaczny, poniewaz procent 0osob
niekorzystajacych z internetu ulega statemu systematycznemu zmniejszeniu (Ba-
torski, 2013). Celem naszych badan nie byto jednak ustalenie aktualnej proporcji
miedzy osobami korzystajagcymi i niekorzystajagcymi z sieci - poniewaz badaniu
poddane byty tylko osoby korzystajgce z internetu (nawetw ograniczonym zakre-
sie). Bardziej interesujgce wydaje nam sie odkrycie ztozonych zaleznosci miedzy
cechami indywidualnymi i jakoscig zycia a zr6znicowanymi sposobami uzytko-
wania internetu.

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione wyniki trzeciego, kwestiona-
riuszowego etapu badan, w ktérym podjeto - miedzy innymi - prébe opisania
stylu i powodoéw korzystania z internetu przez osoby starsze oraz poszukiwano
zwigzkéw miedzy tymi zmiennymi a cechami osobowosci i dobrostanem.

W tym etapie badan udziat wziely 244 osoby (174 kobiety i 70 mezczyzn)
w wieku 50-83 lat (Srednia 62,3 lat). W badaniach uzyto Kwestionariusza Ak-
tywnosci w Internecie (Aneks, zat. 3), Inwentarza Osobowosci NEO-FFI Costy
i McCrae w polskiej adaptacji Zawadzkiego, Strelaua, Szczepaniaka i Sliwinskiej
(1998) oraz kwestionariusza MHC-SF Keyesa w polskiej adaptacji Karas, Cieciu-
cha i Keyesa (2014). Narzedzia te zostaty szczeg6towo opisane w Rozdziale II.

Rozdziat sktada sie z trzech czesci: w pierwszej przedstawiamy opisowg cha-
rakterystyke korzystania z internetu przez senioréw (na podstawie wynikow
w KAI); w drugiej analize zwigzkdw pomiedzy stylem korzystania a cechami oso-
bowosci (na podstawie wynikow w KAl i NEO-FFI), natomiast w trzeciej analize
zwigzkdw pomiedzy stylem korzystania a poczuciem jakosci zycia (na podstawie
wynikow w KAl i MHC-SF). Wyniki naszych badan kazdorazowo poprzedzamy
krotkim przegladem literatury.

CHARAKTERYSTYKA KORZYSTANIA Z INTERNETU
PRZEZ OSOBY STARSZE

Przytoczone juz w Rozdziale | dane pokazujg, ze starsi internauci korzystajg prze-
de wszystkim z poczty elektronicznej, a czas spedzany w sieci najczesciej przezna-
czajg na kontakt z rodzing i znajomymi oraz wyszukiwanie informacji. Znacznie
mniejszy odsetek seniorow korzysta z bankowosci internetowej, zakupow online,
e-learningu lub czatow (Age Concern i Barclays, 2002; Keenan, 2009; Madden,
2010; Selwyn, Gorard, Furlong i Madden, 2003).

Podobnie jest w przypadku polskich internautéw w wieku senioralnym, kto-
rzy do komunikacji w sieci najczesciej wykorzystujg poczte elektroniczng. Polscy
seniorzy korzystajg z internetu w sposéb mniej wszechstronny niz miodsi uzyt-
kownicy, wykorzystujgc mniej jego réznorodnych zastosowan. Gtownym celem
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korzystania z sieci jest dla nich wyszukiwanie informacji, stosunkowo rzadko
natomiast - w poréwnaniu z mtodszymi internautami - komunikujg sie za po-
Srednictwem sieci, ajeslijuz to robia, to kontaktuja sie raczej z osobami bliskimi.
Oprdcz tego osoby starsze rzadko korzystajg z komunikatoréw, pisza i czytaja blo-
gi, czatujg lub aktualizujg statusy dotyczace swojej obecnej aktywnosci, rzadko
tez robig w sieci zakupy, grajg w gry internetowe, ogladaja filmy i stuchajg muzyki
(Batorski, 2009, 2011, 2013; WIP Poland, 2010, 2011)

Z badan wynika rowniez, ze wiekszo$¢ starszych osob korzysta z sieci biernie,
cho¢ coraz czesciej stajg sie one wspottworcami wirtualnej rzeczywistosci, dys-
kutujgc na forach, prowadzgc blogi, zamieszczajgc zdjecia czy informacje o so-
bie na portalach spotecznosciowych, a nawet tworzac wiasne strony internetowe
(Dutton i Helsper, 2007; Hotda, 2008; Keenan, 2009; Madden, 2010; WIP Poland,
2011). Starsi internauci czesto deklarujg ponadto, ze potrzebujg pomocy podczas
uczenia sie korzystania z nowych technologii - najchetniej korzystajg z pomocy
bliskich oséb, rzadziej z kurséw lub literatury (Batorski i Zajac, 2010; Hotda, 2008;
Hotda, Barani i Szmigielska, 2013; Smith, 2014).

Badania wiasne

W naszych badaniach staraliSmy sie uchwyci¢ specyfike korzystania z internetu
przez osoby starsze. Za pomocg Kwestionariusza Aktywnosci w Internecie, opisa-
nego w Rozdziale 2 (zob. tez: Aneks, zat. 3), zbadali$my staz i czestos¢ korzystania
z internetu, korzystanie z r6znych jego funkcji, a takze powody korzystania i spo-
soby uczenia sie.

Pytanie o staz korzystania z internetu byto pytaniem otwartym - badani sami
okreslali, od ilu miesiecy lub lat korzystajg z sieci. Okazato sie, ze $redni czas ko-
rzystania z internetu wynosit 7,5 roku, przy czym najkrotszy zadeklarowany staz
korzystania wynosit miesigc, a najdtuzszy 25 lat (SD = 4,73). Badanych mozna po-
dzieli¢ na trzy prawie réwnoliczne grupy - osoby korzystajace z internetu od 2 do
5 lat (36,9%), od 6 do 10 lat (33,6%) i od 16 do 20 lat (33%). Bardzo niewielki
odsetek grupy stanowig osoby korzystajgce z sieci ponizej 2 lat i powyzej 20 lat.
Dane przedstawiono na rysunku 4.1.

Ogdlng czesto$¢ korzystania z internetu badani oceniali na o$miostopniowej
skali od prawie bezprzerwy, przez kilka razy dziennie, raz dziennie, kilka razy w ty-
godniu, raz w tygodniu, kilka razy w miesigcu, raz w miesigcu, do rzadziej niz raz
w miesigcu. Najczesciej osoby badane deklarowaly, ze korzystajg z internetu kilka
razy dziennie, nieco rzadziej, ze raz dziennie lub kilka razy w tygodniu (rysunek 4.2).
Na uwage zastuguje w tym wypadku prawie czterdziestoprocentowa grupa 0séb de-
klarujacych korzystanie z internetu kilka razy dziennie oraz zaledwie jednoprocen-
towe grupy korzystajace bardzo rzadko - raz w miesigcu lub rzadziej. Dla wiekszo-
ci 0s6b badanych internet stanowi zatem cze$¢ codziennej aktywnosci.
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6-10 lat, 33,6%

Rys. 4.1. Staz korzystania z internetu przez osoby badane

Oprdcz czestosci korzystania z sieci badani zostali poproszeni takze o poda-
nie (w godzinach) szacunkowego czasu korzystania z wybranych funkcji interne-
tu - poczty elektronicznej, wyszukiwarki i serwiséw spotecznosciowych. Sredni
deklarowany czas korzystania z poczty elektronicznej w badanej grupie to go-
dzina dziennie (od 0 do 9 godzin), z wyszukiwarki - réwniez godzina dziennie

rzadzlej niz razw miesigcu; 1% raz w miesiacu; 1%

prawie bez przerwy; 4% kilka razy w miesiacu; 5%

raz w tygodniu; 6%

I;gl:/a razy dziennie; kilka razy w tygodniu;
° 20%

raz dziennie; 24%

Rys. 4.2. Czesto$¢ korzystania z internetu przez osoby badane
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(od 0 do 4 godzin), natomiast z serwiséw spotecznosciowych - niespetna p64 go-
dziny dziennie (od 0 do 5 godzin).

Osoby badane odpowiadaty réwniez na pytanie o czesto$¢ korzystania z roz-
nych obszar6w internetu na pieciostopniowej skali, w ktérej 1 oznacza, ze nigdy
nie korzystajg z danego obszaru, a 5, ze korzystajg z niego za kazdym razem, kiedy
korzystajg z sieci. Rysunek 4.3 przedstawia $rednig deklarowang czesto$¢ korzy-
stania z r6znych obszaréw internetu. Najczesciej deklarowano korzystanie z wy-
szukiwarki internetowej, poczty i serwisow informacyjnych. Najmniej wykorzy-
stywanymi przez osoby badane zasobami internetu byly czaty, blogi, materiaty
erotyczne i serwisy randkowe. Osoby badane bardzo rzadko same tworzg strony
internetowe w sieci.

Zmierzona zostata ponadto czesto$¢ wykorzystywania roznych zastosowan
poczty elektronicznej, wyszukiwarki i serwisow spotecznosciowych. Osoby ba-
dane poproszono o ocene na skali pieciostopniowej, jak czesto wykonujg rézne
czynnosci podczas korzystania z tych trzech funkcji internetu; podobnie jak po-
przednio badani mieli zaznaczy¢ 1, jesli nigdy nie wykonywali danej czynnosci,
a 5jesli wykonywali jg za kazdym razem, kiedy korzystali z danej funkcji. Wyniki
przedstawiono na rysunku 4.4.

Rys. 4.3. Srednia czesto$é korzystania z réznych obszaréw internetu
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Rys. 4.4. Srednia czesto$¢ wykorzystywania réznych zastosowan poczty elektronicznej,

wyszukiwarki i serwisow spotecznosciowych
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Poczta elektroniczna stuzy badanym najczesciej do odbierania i wysytania
wiadomosci, potrafig oni takze zapisywac i wysyta¢ zatgczniki. Rzadko natomiast
uzywaja wbhudowanego w poczte kalendarza i czatu oraz wysytajag wiadomosci
do siebie (jako notatki lub przypomnienia). Sporadycznie tez korzystajg z poczty
elektronicznej w telefonie lub tablecie. Jesli chodzi o korzystanie z wyszukiwar-
ki, to badani najczesciej uzywaja jej do wyszukiwania wiadomosci tekstowych,
nieco rzadziej - miejsc lub tras na mapie; najrzadziej wyszukujg filmy i pliki do
pobrania. W serwisach spotecznosciowych badani stosunkowo najczesciej odbie-
raja i wysytajg wiadomosci, ogladaja profile innych uzytkownikow i wyszukujg
znajomych. Ze wzgledu jednak na fakt, iz osoby badane w ogodle sporadycznie ko-
rzystajg z portali spoteczno$ciowych, wszystkie czynnos$ci ocenione zostaty jako
wykonywane rzadko i réznice miedzy poszczeg6lnymi czynnos$ciami sa bardzo
niewielkie.

Ze wzgledu na trudno$¢ i bezprzedmiotowo$¢ interpretowania zaleznosci dla
pojedynczych aktywnosci - czestosci dla poszczeg6lnych czynnosci zsumowano
i w dalszych analizach stosowano cztery skumulowane wskazniki, odnoszace sie
do korzystania z internetu w ogéle oraz korzystania z poczty elektronicznej, wy-
szukiwarki i serwisdw spotecznosciowych. Wskazniki te sg interpretowane jako
réznorodnos¢ korzystania z sieci i z jej trzech wyszczeg6lnionych funkgji.

Badani seniorzy deklarowali réwniez, jakie znaczenie ma dla nich uczenie si¢
korzystania z internetu w podany w kwestionariuszu sposéb (oceniajac kazdy
znich na pieciostopniowej skali, gdzie 1to brak znaczenia, a 5to bardzo duze zna-
czenie). Stosunkowo czesto pojawiaty sie deklaracje o samodzielnym uczeniu sie,
awsrod oséb wspierajacych osoby starsze najwazniejsze dla wiekszosci badanych
okazaly sie dzieci, w dalszej kolejnosci duze znaczenie przypisywano rozmaitym
kursom obstugi komputera oraz pomocy znajomych.

Badani zostali ponadto poproszeni o okreslenie, dlaczego korzystajg z sieci.
Kazdy z powoddéw oceniali na pieciostopniowej skali (1 - powdd catkowicie nie-
istotny, 5 - powod bardzo istotny). Szczegotowe wyniki przedstawione sg na ry-
sunku 4.6. Najwazniejsze okazaty sie powody, ktore sg zwigzane z potrzebg bycia
na biezaco (zeby mie¢ dostep do informacji, zeby wiedzie¢, co sie dzieje na Swie-
cie), z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu (zeby nie by¢ w tyle za miody-
mi) i z uczynieniem zycia lzejszym (zeby mdc robi¢ rézne rzeczy bez wychodzenia
z domu, zeby utatwic¢ sobie codzienne zycie).

Samo jednak przedstawienie réznic miedzy deklarowanymi powodami nie-
wiele méwi nam o osobach badanych. W celu dokonania bardziej szczegotowych
analiz postanowiono zweryfikowaé zatozenie o istnieniu grup, ktére réznig sie
powodami korzystania z sieci. Na podstawie analizy skupien metodg k-$rednich
wytoniono trzy skupienia oséb roznigcych sie pod wzgledem powoddéw korzy-
stania z internetu (rysunek 4.7). Dwa pierwsze skupienia sa niemal réwnoliczne,
najmniejsze jest skupienie 3.
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Rys. 4.5. Sposoby uczenia sie korzystania z internetu przez osoby badane

Rys. 4.6. Powody korzystania z internetu przez osoby badane
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—O - skupienie 1
-0 - skupienie 2

--¢--skupienie 3

Rys. 4.7. Skupienia os6b badanych wyréznione ze wzgledu na powody korzystania z internetu

Skupienie 1tworzy 45% badanych os6b. Osoby te korzystajg z internetu przede
wszystkim z powodéw pragmatycznych (che¢ utatwienia sobie codziennego zy-
cia, bycia na biezgco i posiadania dostepu do informacji), ale jako istotne powody
oceniaja takze che¢ komunikowania si¢ z bliskimi oraz rozrywke. Za najmniej
istotne powody badani ci uznali poznawanie nowych osob, zmniejszenie poczucia
samotnosci oraz zabijanie czasu.

Skupienie 2 to uzytkownicy kierujgcy sie niemal wylgcznie wzgledami prag-
matycznymi, ktdrzy stanowig 39% badanej grupy. Korzystajg oni z sieci gtownie
po to, aby mie¢ dostep do informacji i by¢ na biezaco, a takze aby utatwi¢ sobie
codzienne funkcjonowanie. Pozostate powody ocenili jako mniej istotne.

Skupienie 3, najmniej liczne - stanowigce jedynie 16% przebadanej préby - to
uzytkownicy najbardziej wszechstronni. Oceniajg oni jako istotne niemal wszyst-
kie powody korzystania z internetu. Waznajest dla nich potrzeba kontaktow spo-
tecznych, w tym poznawanie nowych ludzi - ta grupa oséb jako jedyna wskazuje
na duze znaczenie internetu w walce z poczuciem samotnosci. Jedynie korzysta-
nie z internetu dla zabicia czasu ocenione zostato jako $srednio wazne.

Nie stwierdzono réznic ptciowych ani wiekowych miedzy wytonionymi sku-
pieniami. We wszystkich trzech skupieniach osoby badane najczesciej korzystaty
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z poczty elektronicznej, wyszukiwarki i serwiséw informacyjnych, a najrzadziej
z blogow, czatdw, serwisow randkowych i materiatdbw erotycznych. Okazato sie
natomiast, ze uzytkownicy wszechstronni nie tylko kierujg sie najbardziej rézno-
rodnymi motywami korzystania z sieci, ale takze korzystajg z niej w najbardziej
zrdznicowany sposdb (skumulowany wskaznik korzystania z r6znych obszaréw
internetu byt w tej grupie najwyzszy).

CECHY OSOBOWOSCI A STYL KORZYSTANIA Z INTERNETU

Osobowos¢ traktowana jest w psychologii jako zmienna posredniczaca pomiedzy
wydarzeniami a zachowaniem. Pytanie, czy osobowo$¢ z wiekiem ulega zmia-
nie, od czasu jego pojawienia sie pozostaje nierozstrzygniete (Jung, 1930; Buhler,
1935; Susutowska, 1989). Wiek niewatpliwie ma wptyw na zmiany osobowosci,
ale zakres tych zmian jest trudny do okreslenia. Poza tym odpowiedz na to py-
tanie zalezy od tego, czy méwimy o wieku biologicznym, psychologicznym czy
spotecznym. Jesli ma mie¢ wplyw na osobowos¢, to wiek pojmowany nie tylko
jako czysto chronologiczna zmienna symbolizujgca uptyw czasu, ale jako ,,suma
zdarzen biologicznych i spotecznych” (Susutowska, 1989, s. 149).

Jezeli zmienia sie przynajmniej jedna z podstaw funkcjonowania - poziom
biologiczny - to zdroworozsgdkowe podejscie podpowiada, ze w jakim$ zakresie
zmianie moze ulega¢ osobowos$¢ - rozumiana jako zmiana sposobu wchodzenia
jednostki w interakcje ze Srodowiskiem. Niektdrzy badacze postulujg mimo to
zatozenie o duzej statosci w zakresie cech osobowosci (Birren, Cunningham i Ya-
mamoto, 1983; McCrae i Costa, 2005). Wedlug McCrae i Costy (2005) wszystkie
wyrédznione przez nich czynniki: neurotyczno$¢, ekstrawersja, otwarto$¢ na do-
Swiadczenie, ugodowos$¢ i sumiennosc, to state dyspozycje, ktdre manifestujg sie we
wzorcach zachowan - $rednie poziomy cech osobowosci zasadniczo nie zmieniajg
sie po 30. roku zycia, czego dowodzg wyniki badan longitudinalnych. Wydaje sie, ze
zmiany mogg dotyczy¢ bardziej zmniejszenia aktywnosci spotecznej, obnizenia po-
czucia bezpieczenstwa, ogélnej jakosci zycia, obnizenia nastroju, co bywa zwigzane
zardwno z utratg zdrowia, jak i trudnymi przezyciami zwigzanymi z utratg bliskich
0s6b. Im wiekszy poziom tych negatywnych stanéw, tym mniejsza wydaje sie goto-
wos¢ do rozwijania zainteresowan i podejmowania nowych aktywnosci. Ta zmiana
na poziomie zachowania nie narusza podstawowej struktury osobowosci.

Sa jednak pewne ogélne tendencje zmian, ktérych nie mozna poming¢. We-
dtug niektérych teoretykéw z wiekiem nastepuje introwertyzacja osobowosci
(Jung, 1933), rosnie lekliwos¢, dazenie do zapewnienia sobie poczucia bezpie-
czenstwa i lek przed podejmowaniem ryzyka (Eisdorfer, 1967, za: Susutowska,
1989). Kazda nowa forma aktywnosci wigze sie z pewnym ryzykiem, budzi wat-
pliwosci co do zakresu kompetencji i oceny spotecznej wiasnych dziatan, stad
bywa zwigzana z potencjalng utratg pozytywnego obrazu ja. Interesujace staje sie
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zatem pytanie 0 osobowosciowe uwarunkowania podejmowania tak nietypowej
dla oséb starszych aktywnosci, jak korzystanie z nowych medidw.

Rozwazania teoretyczne o zmianach osobowosci w starosci maja, naszym zda-
niem, sens o tyle, o ile widoczny jest ich aspekt pragmatyczny, a zatem pozwalajg
wyjasni¢ zachowanie ludzi starszych w réznych kontekstach. By¢ moze opis tego
zachowania i zwigzki zachowania z osobowoscig sa wazniejsze niz rozstrzygniecie
dylematu dotyczacego zakresu zmiennos$ci osobowosci z wiekiem.

Badania dotyczace zwiazku stylu korzystania z internetu z osobowoscig byty
prowadzone dotychczas przede wszystkim wsréd ludzi mtodych. Na podstawie
wynikéw tych badan mozna wyciggna¢ wniosek o silnym zwigzku cech osobowo-
$ci z postawg wobec nowych mediéw, jednak w przypadku niektérych wymiarow
jest on bardziej jednoznaczny, w innych wymaga dodatkowych badan czy wyjas-
nied. Trudno o budowanie hipotez badawczych dotyczacych specyficznej grupy
wiekowej na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych na osobach znacznie
miodszych. Niemniej jednak niektére z zaleznosci moga sie okaza¢ uniwersalne
i w niewielkim stopniu zalezne od wieku.

Neurotyczno$¢ bywa uznawana za ceche sprzyjajaca ogolnie rzadszemu ko-
rzystaniu z internetu (Tuten i Bosnjak, 2001), ale jest zwigzana z tendencjg do
ujawniania ,,ja prawdziwego” czesciej w internecie niz offline (Tosun i Lajunen,
2010). Poszukiwanie informacji, socjalizacja w sieci, kupowanie i sprzedawanie
to czynnosci, ktoére pozwalajg osobom neurotycznym unikngé kontaktu twarzg
w twarz, ktory bywa dla nich zwigzany z duzym dyskomfortem (McElroy, Hen-
drickson, Townsend i DeMarie, 2007; Amiel i Sargent, 2004).

Wymiar ekstrawersja - introwersja to zagadnienie, ktore wydaje sie budzic¢
najwieksze watpliwosci i trudno o jednoznaczne wnioski dotyczace tego, jak dany
poziom ekstrawersji przektada sie na aktywno$¢ w sieci. Niektore badania dowo-
dza, ze ekstrawertycy preferujg kontakt twarzg w twarz i og6lnie spedzaja mniej
czasu w internecie (Landers i Lounsbury, 2006), szczeg6lnie jesli chodzi o kon-
takty spoteczne online (Amiel i Sargent, 2004; Hamburger i Ben-Artizi, 2000).
Wyniki innych badan natomiast pokazuja, ze dla ekstrawertykdw internet staje sie
skutecznym narzedziem pogtebiania wiezi spotecznych - uzywajg go jako narze-
dzia do dzielenia sie z innymi swymi zasobami w postaci réznych plikow - ain-
trowertycy wskutek korzystania z internetu stajg sie jeszcze bardziej spotecznie
wyizolowani (Weiser, 2001).

Dla os6b otwartych na doswiadczenie internet jest atrakcyjnym medium
ze wzgledu na to, ze zaspokaja ich potrzebe ciekawosci. Uzywaja go jako na-
rzedzia do poszukiwania nowych wyzwan (Tuten i Bosnjak, 2001). Otwartos¢
na doswiadczenie ma pozytywny zwigzek z poszukiwaniem nowych informacji
i odwiedzaniem w sieci takich miejsc, jak chat roomy czy portale ogtoszeniowe
(McElroy et al., 2007).

Osoby bardziej ugodowe majg tendencje do komunikowania sie za pomocg
e-maila rzadziej niz osoby mniej ugodowe. Przyjmuje sig, ze te 0soby mogg czué,
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ze internet nie jest wkasciwym miejscem budowania relacji spotecznych (Swickert,
Hittner, Harris iHerring, 2002). Chociaz og6lny czas korzystania z sieci pozostaje
w negatywnym zwigzku z ugodowoscig, niemniej jednak cierpliwo$¢ oséb ugo-
dowych czyni je bardziej odpornymi na frustracje zwigzane z korzystaniem z in-
ternetu i sprawia, ze w niektdrych sytuacjach sg szanse na dtuzsze pozostawanie
online (Landers i Lounsbury, 2006).

Ponadto dowiedziono negatywnego zwigzku miedzy sumiennoscig a proble-
matycznym uzywaniem internetu (Buckner, Castille i Sheets, 2012). Sumienne
osoby z mniejszym prawdopodobieristwem bedg uzywaé internetu do aktywno-
Sci, ktore uznajg za bezproduktywne (np. korzystanie z YouTube@d), a czesciej an-
gazuja sie w czynnosci online zwigzane z aktywnos$cig zawodowg (Landers i Lo-
undsbury, 2006).

Na podstawie wynikéw badan przytoczonych powyzej nie moznajednoznacz-
nie okresli¢ charakteru zwigzkéw cech osobowosci seniorow z ich gotowoscig do
korzystania z nowych mediéw. Jest on potgczony z dynamika zaréwno zmian in-
dywidualnych zachodzgcych w okresie starosci, jak i dokonujgcych sie przemian
spoteczno-kulturowych. Dlatego nasze badania miaty charakter eksploracyjny.

Badania wiasne

Oproécz przedstawionej wyzej charakterystyki stylu i powod6éw korzystania z in-
ternetu analizowalismy réwniez zwigzki tych zmiennych z cechami osobowosci
w ujeciu piecioczynnikowej teorii osobowosci McCrae i Costy (2005).

Wyniki uzyskane przez badanych seniorow w poréwnaniu z prébg normali-
zacyjng dla NEO-FFI (Zawadzki et al., 1998) wskazujg na istotnie nizszy poziom
neurotyczno$ci oraz istotnie wyzszy poziom pozostatych czynnikoéw - ekstrawer-
sji, otwartosci na doswiadczenie, ugodowosci i sumiennos$ci. Dane ukazane sg
w tabeli 4.1.

Stwierdzone réznice w poziomach natezenia cech osobowosci miedzy prze-
badang grupa a prébg normalizacyjng moga sie wigzac ze specyfika doboru pro-
by - ze wzgledu na niewielki odsetek 0s0b korzystajacych z internetu w badanej
grupie wiekowej zastosowano dobdr celowy. Jest zatem prawdopodobne, ze to
profil osobowosci jest jednym z istotnych czynnikow determinujgcych gotowos$é
do korzystania z internetu przez osoby starsze. Na podstawie uzyskanych wyni-
kéw mozna przypuszczaé, ze sktonnosci do podjecia tej nowej aktywnosci sprzyja
niski poziom neurotycznosci i wysoki poziom pozostatych cech - ekstrawersji,
otwartosci na doswiadczenie, ugodowosci oraz sumiennosci. Mozliwe jest tez jed-
nak, ze takie osoby chetniej biorg udziat w badaniach psychologicznych.

W tabeli 4.2. przedstawiono korelacje pomiedzy cechami osobowosci a cze-
stoscig korzystania z sieci. Wyniki wskazujg na negatywny zwigzek pomiedzy
neurotycznoscig a stazem korzystania oraz pozytywny zwigzek miedzy otwartos-
cig na doswiadczenie a stazem i czestoscig korzystania z internetu.
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Tabela 4.1. Porownania badanej grupy (N = 244) z proba normalizacyjng dla NEO-FFI

Cechy
osobowosci

neo-ffi

Neurotycznos$é
Ekstrawersja

Otwarto$¢ na
doswiadczenie

Ugodowosé

Sumiennos$é

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

przebadana grupa

20,14

28,69

26,55

31,89

34,51

(N = 177)

SD M

7,14 22,60
6,86 26,05
5,92 24,98
5,19 30,28
6,21 32,21

préba normalizacyjna
dla NEO-FFI (N = 177)

SD

6,42

5,32

5,0

5,0

« Cohena

0,34xx

0,40%*

0,28**

0,32%**

0,41%xx

Taki wynik nie jest zaskakujacy, chociaz przed wycigganiem jednoznacznych
wnioskow powinna chroni¢ nas swiadomo$¢ duzej rozpietosSci wiekowej proby,
ktdéra poniekad ttumaczy duze réznice w stazu korzystania. Niemniej jednak wy-
daje sie, ze otwarto$¢ na doswiadczenie moze determinowac gotowos¢ wykorzy-
stywania internetu w tym wieku. Dla mtodszych generacji cecha ta by¢ moze nie
ma tak duzego znaczenia z uwagi na powszechnos$¢ uzywania nowych mediéw, to
doswiadczenie, ktére niejako wpisane jest w charakterystyke pokolenia.

Ciekawych zaleznosci dowiedziono na kolejnym etapie analiz (tabela 4.3).
Analizowano zwiagzek pomiedzy osobowoscig a réznymi sposobami uczenia sie
korzystania z internetu. Okazuje sie, ze wymiary, ktére najsilniej korelujg z checig

Tabela 4.2. Wspdtczynniki korelacji miedzy cechami osobowosci a stazem i czesto$cia

Cechy osobowoscineo-ffi

Neurotycznos$é

Ekstrawersja

Otwarto$¢ na doswiadczenie

Ugodowosé

Sumienno$¢

*n < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

korzystania z sieci

Staz korzystania

-0,16*

Czestos$é¢ korzystania

0,23%**
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uczenia sie zpomocg bliskich oséb, to ekstrawersja i ugodowos¢. Mozna to wyjas-
ni¢ nastepujgco: ekstrawersja, oprocz tego, ze jest wymiarem charakteryzujgcym
poziom aktywnosci, energii i zdolno$¢ odczuwania pozytywnych emocji, oznacza
réwniez liczbe i jako$¢ kontaktéw spotecznych (McCrae i Costa, 2005; Szpitalak
i Polczyk, 2009). Osoby ekstrawertyczne preferujg zaspokajanie waznych indy-
widualnych potrzeb w kontek$cie spotecznym, a wiec rdwniez w $wiat internetu
wolg wdrazaé sie w towarzystwie bliskich os6b. Ugodowos$¢ z kolei opisuje pozy-
tywne badz negatywne nastawienie do innych ludzi, tzw. orientacje interpersonal-
na i zaufanie (McCrae i Costa, 2005; Ziotkowska, 2009).

Okazato sie takze, ze neurotyczno$¢ wigze sie z mniejszg tendencjg do samo-
dzielnego uczenia sie korzystania z sieci, co w perspektywie teorii McCrae i Costy
(2005) mozna zinterpretowac jako efekt leku i dyskomfortu zwigzanego z podej-
mowaniem nowych aktywnosci, charakterystycznych dla 0s6b o wysokim pozio-
mie neurotycznosci (McCrae i Costa, 2005; Polczyk, 2009). Cho¢ nie dowiedzio-
no istotnego zwigzku pomiedzy otwarto$cig na doSwiadczenie a samodzielnym
uczeniem sie, to uzyskana negatywna korelacja tej cechy ze znaczeniem uczenia
sie z pomocg dzieci moze wskazywac na wiekszg pewnos¢ i samodzielno$é w po-
znawaniu internetu przez osoby o wyzszym poziomie otwartosci na doswiadcze-
nie. Postawa taka jest zgodna z typowg dla oséb otwartych tatwoscia i gotowoscig
do angazowania sie w nowe - réwniez niekonwencjonalne - aktywnosci, a takze
do zmian utartych schematéw postepowania (McCrae i Costa, 2005; Siuta, 2009).

Tabela 4.3. Wspo6tczynniki korelacji miedzy cechami osobowos$ci aznaczeniem réznych
sposobdw uczenia sie korzystania z sieci

uczenie sig:

(V)
X
c
Cechy osobowosci - 58 g 68 M ° 8
) e 0 a- 0o '
neo-ffi N 1 s % -5 S w 1 X
T X
o 8 é 2, 8 !\l o 1 .
g N g N 5 N N ? >
n z
Neurotycznos$¢ -0,14* 0,05 -0,04 0,00 -0,04 0,09
Ekstrawersja -0,05 0,03 0,15* 0,08 0,15* 0,07
Otwarto$é na doswiad- 0,06 -0,02 -0,07 -0,14* -0,01 -0,06
czenie
Ugodowosé -0,07 -0,08 0,08 0,07 0,15* 0,12
Sumiennos¢ 0,06 -0,14* 0,05 0,10 0,09 0,05

*n < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001
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Celem dalszych analiz byto zweryfikowanie, z jakimi formami aktywnosci w in-
ternecie wigze sie osobowos$¢. Tabela 4.4 przedstawia korelacje miedzy cechami
osobowosci a czestoscig podejmowania okreslonych aktywnosci w internecie przez
osoby starsze.

Neurotyczno$¢ pozostaje w negatywnym zwigzku z czestoscig uzywania in-
ternetu, co wydaje sie zrozumiate, bioragc pod uwage uogdlniong postawe lekowa
i zahamowanie w niektérych zachowaniach os6b neurotycznych (Polczyk, 2009).
Natomiast otwarto$¢ na doswiadczenie i ekstrawersja po raz kolejny i w tym
zwigzku okazujg sie najsilniejszymi z korelatdw. Ekstrawertycy znaczaco czesciej
niz introwertycy korzystaja z internetu, w tym z wymienionych form aktywnosci
(takich jak poczta elektroniczna, wyszukiwarka i serwisy spotecznosciowe), i spe-
dzajg wiecej czasu, korzystajac z serwiséw spotecznosciowych. Te, jak widac, sg
dla oséb o wyzszym natezeniu tej cechy jednym ze srodkéw zaspokajania potrze-
by afiliacji. Otwarto$¢ na doSwiadczenie sprzyja poréwnywalnie silnie jak ekstra-
wersja czestszemu korzystaniu z internetu i wykorzystaniu poczty elektronicznej
i wyszukiwarki. Cecha ta natomiast wydaje sie nie mie¢ tak silnego zwigzku, jak
ekstrawersja, z wykorzystaniem serwisow spotecznosciowych. Nie nalezy jed-
nak wyciagac¢ jednoznacznego wniosku, ze otwarto$¢ na doswiadczenie to w tym
konteksScie bardziej otwartos$¢ na informacje niz na ludzi. Biorgc pod uwage silny
zwigzek miedzy tg cechg a stopniem wykorzystania poczty elektronicznej, mozna
przypuszczac, ze dla oséb starszych otwartych na doSwiadczenie to wiasnie forma
komunikacji mailowej bardziej anizeli tworzenie profili w portalach spotecznos-
ciowych moze by¢ sposobem utrzymywania wiezi z innymi.

W tabeli 4.5 zamieszczono wspotczynniki korelacji miedzy cechami osobo-
wosci a powodami korzystania z internetu. Ponownie to ekstrawersja okazata sie
cechg najsilniej zwigzang z wieloma powodami podejmowania tej aktywnosci,
szczegdlnie tymi, ktore dotycza relacji z innymi ludzmi - osoby ekstrawertyczne
czesciej deklarowaty, ze korzystajg z sieci, zeby mie¢ kontakt z bliskimi, poznawac
nowych ludzi i nie by¢ w tyle za mtodymi, a takze dlatego ze ich przyjaciele ko-
rzystajg z sieci. Stwierdzono réwniez istotne korelacje neurotycznosci z korzysta-
niem z sieci po to, aby czu¢ sie¢ mniej samotnym oraz dla zabicia czasu, co moze
by¢ zwigzane z wiekszg tendencjg 0sob neurotycznych do odczuwania i przezy-
wania samotnosci (Polczyk, 2009), a zatem podkreslania wiasnie tego powodu
korzystania z internetu.

Osoby o wysokiej otwartosci na doswiadczenie czesciej przyznawaly, ze waz-
nym powodem korzystania z sieci jest dla nich che¢ utatwienia sobie codziennego
zycia, co wydaje sie spojne z ogdlng tendencja tych oséb do podejmowania wielu
nowych aktywnosci i wyprébowywania nowych sposobow funkcjonowania (Siu-
ta, 2009). Osoby o wysokim poziomie ugodowosci czesciej z kolei twierdzity, ze
korzystajg z sieci, zeby nie by¢ w tyle za mtodymi. Moze to by¢ zwigzane z ich
sktonnoscig do podporzadkowywania sie i ulegtosci (Ziotkowska, 2009). Okazato
sie réwniez, ze osoby sumienne rzadziej korzystajg z sieci dla zabicia czasu, co



Tabela 4.4. Wspdtczynniki korelacji miedzy cechami osobowosci a réznymi rodzajami aktywnosci w internecie oraz czasem korzystania

Cechy osobowosci

NEO-FFI

Neurotycznosé -0,13*
Ekstrawersja 0,17*
Otwartos$¢ 0,20**

na doswiadczenie
Ugodowo$¢ -0,03

Sumiennos$é 0,06

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

Legenda:

W lewej czesci tabeli przedstawiono wspo6tczynniki korelacji miedzy cechami osobowosci a skumulowanymi wskaznikami czestosci podejmowania réz-
nych aktywnosci, odnoszacymi sie do ogdlnego korzystania z internetu oraz korzystania z: poczty elektronicznej, wyszukiwarki i serwiséw spotecznoscio-
wych. Wskazniki te stanowig sumy poszczeg6lnych aktywnosci i interpretowane sg jako réznorodno$¢ korzystania z sieci i z jej trzech wyszczeg6lnionych
funkcji. Po prawej stronie zamieszczono wspotczynniki korelacji miedzy cechami osobowos$ci a deklarowanym czasem korzystania z poszczeg6inych

funkcji internetu.

-0,11
0,15*

0,28***

0,10

0,06
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-0,10
0,20**

0,23**

-0,01

0,01

0,02
0,18**

-0,01

-0,00

0,07

-0,10
0,13

0,14*

0,06

0,09

CZAS KORZYSTANIA

-0,03
0,06

0,20**

0,10

0,05

0,06
0,15*

-0,05

-0,03

0,07
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Tabela 4.5. Wspotczynniki korelacji miedzy cechami osobowosci a powodami korzystania z internetu

Cechy osobowosSci

neo-ffi

Neurotycznosc 0,01
Ekstrawersja 0,14*
Otwarto$¢ 0,10

na doswiadczenie
Ugodowo$¢ 0,02

Sumiennos$¢ 0,00

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001
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zgodne jest z ich og6lng niska sktonnoscig do angazowania sie w zachowania bez-
produktywne (Hotda, 2009).

Osobowos$¢ wydaje sie wazng determinantg sposobu budowania postaw wo-
bec nowych medidéw i wykorzystywania go w mniej lub bardziej r6znorodny spo-
s6b. Przedstawione wyniki rzucajg $wiatto na pewne ogélne zalezno$ci i moga by¢
wstepem do dalszych pogtebionych analiz. Uzyskane korelacje sg jednak stosun-
kowo stabe i mogg stanowi¢ raczej punkt wyjscia do formutowania hipotez niz
podstawe jednoznacznych wnioskow.

DOBROSTAN A STYL KORZYSTANIA Z INTERNETU

Uwarunkowaniajakosci zyciaw starosci sg bardzo ztozone. Nalezy zwrécié¢ uwage
na rozmaite sposoby adaptowania sie do zmian zwigzanych ze staroscig i nie trak-
towa¢ dobrostanu jako prostej funkcji obiektywnych wydarzen, ale raczej war-
tos¢, ktoéra zalezy od sposobu ich subiektywnego interpretowania i radzenia sobie
z nimi oraz od warto$ci zyciowych szczegdlnie cenionych przez dang jednostke.

Modwigc o dobrostanie w wieku senioralnym, nalezy odnies$¢ sie do specyfi-
ki zmian rozwojowych w tym okresie i zrodet satysfakcji z zycia. Poczucie inte-
gralnosci w starosci to sktonnos¢ do doswiadczania harmonii i sensu w stosunku
do calego otaczajgcego Swiata i przeciwienstwo stanu rozpaczy bedacej skutkiem
braku pogodzenia z faktem przemijania (Erickson, 2002). Niemniej to specyficz-
ne, pojawiajace sie najczesciej w wieku senioralnym doswiadczenie przemijania
i nieuchronnosci kresu zycia moze stanowi¢ bodziec do doSwiadczenia nowe-
go i dojrzalszego sposobu adaptacji. Dobrostan psychiczny jest zmienng, ktora
postanowiliSmy uwzgledni¢, poniewaz - jak dotad - niewiele jest badan, ktore
wyczerpujaco podejmujg kwestie poczucia jakosci zycia w okresie senioralnym
(Obuchowski, 2002; Wojciechowska, 2008), atym bardziej w kontekscie korzysta-
nia przez ludzi starszych z nowych technologii.

Cho¢ dobrostanowi psychicznemu poswiecono w psychologii wiele opraco-
wan, pozostaje on stale do$¢ niejasnym pojeciem. Badania dotyczgce dobrostanu
mozna ogolnie podzieli¢ na takie, w ktdrych nacisk potozono na emocjonalny
wymiar szczescia, i takie, w ktorych szczescie kojarzone jest z 0og6Ing satysfakcja
z zycia szacowang na podstawie poznawczej oceny (Ryff, 1995). Dobrostan bywa
analizowany zazwyczaj przy uwzglednieniu kilku wymiaréw. Najpopularniejszym
ujeciem jest wprowadzone przez Watermana (1993) wyr6znienie obok dobrosta-
nu hedonistycznego (oznaczajgcego sume przyjemnosci zyciowych) dobrosta-
nu eudajmonistycznego (bedacego skutkiem doswiadczania zycia jako majgce-
go sens). W niniejszym opracowaniu przyjeto podziat na wymiar emocjonalny,
spoteczny i psychiczny. Wymiar emocjonalny opisuje nastawienie hedonistyczne
i pozytywny afekt. Wymiary spoteczny i psychiczny odnoszg sie do dobrostanu
eudajmonistycznego. Ten pierwszy oznacza stopien zaangazowania spotecznego
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i satysfakcje czerpang z relacji, drugi natomiast rozmaite aspekty samorozwoju
(Karas et al., 2014).

Wiele czynnikéw moze sprzyjac integralnosci i dobrostanowi w starosci. Naj-
czesciej wskazuje sie na: zasoby indywidualne i postawy wobec $wiata, z jakimi
wkracza sie w ten okres zycia, samopoczucie, uwarunkowania $rodowiskowe,
postawe otoczenia wobec osob starszych (Brzezinska i Hejmanowski, 2005), ak-
tywnos¢ indywidualng, otwarto$¢ spoteczng, poszukiwanie informacji oraz pogo-
de ducha (Btachnio, 2002; Chattaraman, Kwon i Gilbert, 2013; Havighurst et al.,
1969; Hrapkiewicz, 2002; Skinner i Vaughan, 2004; Susutowska, 1989). Otwartos¢
na innowacje, ciekawos¢ wobec $wiata i zainteresowanie nowinkami techniczny-
mi moga by¢ traktowane jako przejaw poczucia integralnosci, w przeciwienstwie
do przekonania, ze nie warto podejmowac proby samodoskonalenia w tym zakre-
sie (Brzeziniska i Hejmanowski, 2005).

Dzieki nowym mediom moze zmieni¢ sie stereotypowe spostrzeganie sta-
rosci jako okresu, w ktdrym jako$¢ zycia musi ulec nieuchronnemu obnizeniu
z uwagi na kurczenie sie przestrzeni zyciowej, ograniczenie zycia spotecznego
i wspétuczestnictwa w spoteczenstwie. Internet sprawia, ze znikajg ograniczenia
przestrzenne, ktore dla os6b starszych bywajg nie do pokonania, a wiec umozli-
wia utrzymywanie wiezi mimo tego dystansu. Pozwala seniorom na zatatwianie
wielu podstawowych spraw, a takze podejmowanie aktywnosci bez wychodzenia
z domu, np. poprzez udziat w zajeciach wirtualnych uniwersytetow trzeciego wie-
ku, moze tez petnié¢ funkcje narzedzia pozwalajgcego na stopniowe wycofywanie
sie z zycia zawodowego (poprzez wykonywanie pracy na odlegtos¢). Dzieki temu
mozliwe staje sie utrzymanie niezaleznosci i aktywnosci do p6znych lat zycia, na-
wet przez osoby o obnizonej sprawnosci fizycznej (Batorski, 2009, 2011; Ernest-
-Jones, 2008; Lagana, Oliver, Ainsworth, i Edwards, 2011; Selwyn et al., 2003;
White et al., 2002; WIP Poland, 2010, 2011).

Trudno stwierdzi¢ jednokierunkowy i prosty zwigzek pomiedzy jakoScia zycia
akorzystaniem z intenetu. Ta czynno$¢ nie moze by¢ pojmowana jako wyizolowana
z kontekstu zycia i w swej istocie moze by¢ traktowana jako jeden ze wskaznikow
dobrego przystosowania jednostki. Moze sie przyczynia¢ do podniesienia jakosci
zycia, pod warunkiem specyficznego jego wykorzystania, ktory nie jest zwigzany
z przymusem czy tez bardzo wysokim poziomem stresu. Jednak wiele badan wska-
zuje na to, ze internet moze sie przyczyniac¢ do podniesienia jakosci zycia osob star-
szych. Korzystanie z internetu moze wspomagaé wyréwnywanie szans ludzi star-
szych w stosunku do innych grup wiekowych (Chen i Persson, 2002; Malcolm et al.,
2001; Semkdw, 2002; Stuart-Hamilton, 2006; White et al., 1999), sprzyja¢ dobremu
samopoczuciu w starosci i pomysinemu przebiegowi procesu starzenia sie (Bien,
2000; Czekanowski, 1990; Halicka, 2000), a przez to, ze utatwia staty kontakt z bli-
skimi i innymi ludzmi, zapobiegac¢ izolacji spotecznej (Dutton i Helsper, 2007).

Powstaje tu pytanie o kierunek tej zaleznosci - czyjest tak, ze to wysoki poziom
dobrostanu sprzyja podejmowaniu przez senioréw nowych aktywnosci, w tym
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korzystania z internetu, czy tez to korzystanie z internetu pozwala na utrzymanie
wysokiego poziomu dobrostanu.

Badania wiasne

W tej czesci rozdziatu zostang przedstawione wyniki analiz zaleznosci miedzy
stylem i powodami korzystania z internetu (KAI) a dobrostanem (MHC-SF).

Tabela 4.6 przedstawia zwigzki dobrostanu ze stazem i czestoScig korzystania
z sieci. Zadna z korelacji nie osiggneta poziomu istotnosci statystycznej. Wynik
ten uprawnia do wnioskéw o wiekszej ztozonosci relacji pomiedzy tymi cecha-
mi. Jak wynika z wyzej przedstawionych badan, dobrostan psychiczny nie moze
by¢ traktowany jako prosta funkcja wykonywania danej czynnosci, co wtasnie po-
twierdzajg nasze wyniki.

Tabela 4.7 przedstawia natomiast bardziej szczegétowe analizy z uwzglednie-
niem réznorodnosci korzystania i czasu korzystania z réznych aktywnosci w sie-
ci. Z zaprezentowanych danych wynika, ze poczucie dobrostanu moze sie wigzac¢
z szerszym i bardziej r6znorodnym wykorzystywaniem funkcji internetu, szcze-
g6lnie jesli chodzi o poczte elektroniczng oraz serwisy spotecznosciowe.

Ciekawych danych dostarcza analiza relacji miedzy dobrostanem a sposobami
uczenia sie korzystania z internetu (tabela 4.8).

Szczeg6lnie warto zwrdci¢ uwage na zwigzek miedzy dobrostanem emocjonal-
nym i spotecznym arozmaitymi sposobami poszukiwania wsparcia wsrod oséb bli-
skich w poznawaniu obstugi komputera i internetu. Wysoki dobrostan (we wszyst-
kich wymiarach) jest tez zwigzany z czestszym wdrazaniem sie w $wiat internetu
w towarzystwie wnukoéw. Z kolei dobrostan spoteczny skorelowany jest z czestszym
uczeniem sie korzystania z sieci na kursach i szkoleniach. Biorgc pod uwage fakt, ze
wigksza liczba i lepsza jakosc¢ relacji spotecznych jest wpisana w nature dobrostanu
(Karas$ et al., 2014; Ryff, 1995), to uczenie sie nowych umiejetnosci przez osoby star-
sze w tym kontekscie wydaje sie czynnoscig naturalng i niewymuszona.

Tabela 4.6. Wspdtczynniki korelacji miedzy dobrostanem a stazem i czesto$cig korzystania

z sieci
DOBROSTAN Staz korzystania Czestos$¢ korzystania
Dobrostan: wynik ogélny -0,04 0,00
Dobrostan emocjonalny 0,03 0,02
Dobrostan spoteczny -0,03 0,06

Dobrostan psychiczny -0,07 -0,07
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Tabela 4.7. Wspoétczynniki korelacji miedzy dobrostanem ar6znymirodzajami aktywnosci
w internecie oraz czasem korzystania

formy korzystania czas korzystania
Dobrostan
Dobrostan: wynik ogélny 0,13* 0,14* 0,09 0,13 0,05 0,05 0,12
Dobrostan emocjonalny 0,14* 0,06 0,10 0,07 0,03 0,04 0,13
Dobrostan spoteczny 0,06 0,17 0,06 0,07 0,10 0,09 0,06
Dobrostan psychiczny 0,15* 0,10 0,08 0,17* -0,01 0,00 0,12

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

Legenda:

W lewej czesci tabeli przedstawiono wspétczynniki korelacji miedzy dobrostanem a skumulowanymi
wskaznikami czesto$ci podejmowania r6znych aktywnos$ci, odnoszacymi sie do ogélnego korzystania
z internetu oraz korzystania z: poczty elektronicznej, wyszukiwarki i serwiséw spotecznosciowych.
W skazniki te stanowia sumy poszczeg6lnych aktywnos$ciiinterpretowane sgjako réznorodnos¢ korzy-
stania z sieci i z jej trzech wyszczegdInionych funkcji. Po prawej stronie zamieszczono wspoétczynniki
korelacji miedzy dobrostanem a deklarowanym czasem korzystania z poszczeg6lnych funkcjiinternetu.

Tabela 4.8. Wspdtczynniki korelacji miedzy dobrostanem a znaczeniem réznych sposobdéw
uczenia sie korzystania z sieci

uczenie sig:

: X - 3
Dobrostan E o % o .% . 8 . b
o 0 a 9 s o, Q'0 a
° 8 S > i 0 B « 3
E Y- B & ¥ Ds )
I N N N -N N Q N £ :
Dobrostan: wynik ogélny 0,01 -0,03 0,09 0,03 0,19** 0,12
Dobrostan emocjonalny 0,08 0,01 0,16* 0,14* 0,16* 0,02
Dobrostan spoteczny -0,03 -0,05 0,03 -0,07 0,16* 0,14*
Dobrostan psychiczny 0,01 -0,02 0,06 0,04 0,16* 0,11

*n < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001
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Dobrostan: 0,04 0,11 0,15* 0,14* 0,04 0,08 0,16* 0,19** 0,13* 0,17** -0,11
wynik ogolny
Dobrostan emocjonalny 0,03 0,07 0,14* 0,08 -0,01 0,07 0,10 0,14* 0,15* 0,15* -0,07
Dobrostan spoteczny -0,01 0,07 0,11 0,11 0,04 0,00 0,11 0,17* 0,07 0,07 -0,11
Dobrostan psychiczny 0,07 0,13 0,13 0,14* 0,05 0,13 0,19** 0,18** 0,13* 0,21%* -0,09

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001
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W tabeli 4.9 przedstawiono korelacje miedzy dobrostanem a powodami ko-
rzystania z internetu.

Najwazniejsze powody skorelowane z dobrostanem wydajg sie te, ktore sg
zwigzane, po pierwsze, z potrzebag afiliacji i z przeciwdziataniem poczuciu wyklu-
czenia spotecznego (poniewaz korzystajg moi przyjaciele/bliscy, zebypoznawac no-
wych ludzi, zeby wiedzieé, co si¢ dzieje na Swiecie, zeby nie by¢ w tyle za mtodymi),
apo drugie zwygoda (zeby méc robi¢ rézne rzeczy bez wychodzenia z domu, zeby
utatwic sobie codzienne zycie).

WNIOSKI

Przedstawione wyniki sugerujg, ze zarébwno cechy osobowosci, jak i dobrostan
pozostaja w zwigzku ze stylem korzystania z internetu. Niemniej jednak istnieje
wiele ztozonych, nawzajem od siebie zaleznych czynnikéw, majgcych wptyw na
uzywanie internetu przez osoby starsze, ktérych nie sposéb pomina¢ w analizie
zjawiska. Nalezy mie¢ Swiadomos$c¢ ztozonosci proceséw motywacyjnych i emocji,
czynnikéw kontekstowych, a takze czynnikéw osobowosciowych czy innych cech
indywidualnych, ktére moga mie¢ znaczenie dla korzystania z internetu przez
osoby starsze. Zalezno$¢ miedzy osobowoscig i poczuciem dobrostanu a korzy-
staniem z internetu jest prawdopodobnie znacznie bardziej ztozona, niz moga su-
gerowac¢ wyniki niniejszego badania.

1. Mamy podstawy do tego, by twierdzi¢, ze wykorzystaniu internetu w wieku
senioralnym sprzyjaja okreslone cechy osobowosci. Neurotyczno$¢ moze sie
wigza¢ z pewnym zahamowaniem w wykorzystaniu funkcji internetu, w prze-
ciwienstwie do otwartosci na doswiadczenie i ekstrawersji, ktére sa cechami
najsilniej determinujacymi zroznicowane sposoby wykorzystania tego me-
dium. Neurotycznos$¢ wigze sie ponadto z mniejsza tendencjg do samodzielne-
go uczenia sie korzystania z sieci. Z kolei ekstrawersja i ugodowos$¢ sa cechami
zwigzanymi z czestszym wdrazaniem sie w Swiat internetu w towarzystwie bli-
skich oséb. Korelacje, pomimo ze istotne, sgjednak stosunkowo stabe i bada-
nia wymagajg dodatkowych analiz.

2. Fakt, ze cechy indywidualne oso6b starszych mogg determinowac podejscie do
edukacji medialnej, jest bardzo cennym wynikiem. Wydaje sie, ze ma on pod-
stawowe znaczenie w projektowaniu programdéw edukacyjnych skierowanych
do tej grupy wiekowej, bedac wazng wskazowka dla indywidualizowania pro-
cesu nauczania tych oséb.

3. Mamy réwniez podstawy do twierdzenia, ze w wiekszosci wypadkéw sponta-
nicznie podejmowana aktywnos$¢ w internecie moze sie przyczynia¢ do pod-
niesienia jakosci zycia osob starszych, zgodnie z zasada, ze wieksza aktywno$é
to lepsze samopoczucie w wieku senioralnym. Samo korzystanie z internetu
nie moze miec¢ jednak takiej mocy, nie sposéb poming¢ innych aspektéw zycia
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cztowieka, z ktdrymi korzystanie z sieci ma zwigzek. Nie bez znaczenia nato-
miast pozostaje fakt, ze zaistnienie w $wiecie wirtualnym daje seniorom szanse
interaktywnego dzielenia doswiadczen, rowniez z ludzmi mtodymi, a przez to
podnosi ich samooceng, ogélne samopoczucie oraz przeciwdziata spoteczne-
mu wykluczeniu.

Na podstawie wynikdw niniejszego badania nie sposéb stwierdzi¢, jakie moga
by¢ kierunki tych zaleznosci. By¢ moze wysokie poczucie dobrostanu wptywa
na wyzszg sktonnos¢ do podejmowania nowych aktywnosci i do zwracania sie
o pomoc do bliskich os6b lub zapisywania sie na kursy korzystania z internetu.
Mozliwe jest tez jednak, ze wysokie poczucie jakosci zycia jest skutkiem do-
brych relacji z bliskimi, szczeg6lnie z wnukami, ktére przejawiajg si¢ miedzy
innymi w checi pomocy babci lub dziadkowi podczas uczenia sie korzystania
z sieci, atakze - w przypadku nauki na kursach - utrzymania aktywnosci przez
starsze osoby. Z naszych badan mozna bowiem wyprowadzi¢ dwie hipotezy
wymagajace sprawdzenia: (1) spontanicznie podejmowana aktywnos$¢ w in-
ternecie moze sie przyczynia¢ do podniesienia jakosci zycia oséb starszych,
(2) wysoka jakos$¢ zycia 0sOb starszych moze sie przyczynia¢ do zdobywania
kompetencji w zakresie korzystania z komputera i internetu.

Wiekszos¢ badan dotyczacych zaleznosci stylu korzystania z internetu od cech
osobowosci jest prowadzona na mtodych dorostych. Prezentowane wyniki ba-
dan dotyczg oséb w wieku senioralnym, co czyni je wyjatkowo wartoSciowy-
mi, rowniez z uwagi na fakt bedacy konsekwencjg szybkich przemian techno-
logicznych - z roku na rok coraz trudniejszy staje sie dla badaczy dostep do
0séb, ktore zetknety sie z internetem w p6znej dorostosci.

Problem, ktéry rozwazamy, zwigzany jest w gruncie rzeczy z bardzo ztozonym

zagadnieniem, jakim jest adaptacja do procesu starzenia sie i rozne jej wskazniki.
Tytut rozdziatu moze sugerowac, ze fakt korzystania z internetu wynika z okreslo-
nych cech osobowosci i wigze sie zawsze z wyzszg jakoscig zycia. Nie byto jednak
naszym celem - mimo pozornej jednoznacznos$ci przedstawionych danych - pro-
mowanie jednego pozadanego obecnie profilu osobowosciowego seniora, ktéry
ma wiekszg szanse na czerpanie z dobrodziejstw wspétczesnosci. Mamy swiado-
mos$¢ tego, jak wiele czynnikow wptywa na korzystanie z nowych mediéw, cho¢
nie wszystko byliSmy w stanie w badaniu pokazac.
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