5.3. ZNACZENIE INFORMAC]I POCHODZACE])
Z RACHUNKOWOSCI DLA BUDOWANIA ZAUFANIA
ORGANIZACYJNEGO®

Wprowadzenie

Wspolczesnie uznaje sig, ze zaufanie jest elementem zachowan organizacyjnych.
Coraz wigksza liczba badaczy wskazuje, ze zaufanie ma wptyw na efektywnos¢
wewngetrzng organizacji, jak i na jej relacje z otoczeniem. Rachunkowos¢ jest sy-
stemem, ktory dostarcza informacji niezbednych do oceny efektywnosci dziatan
organizacji. Informacje przekazywane przez organizacj¢ maja wplyw na poziom
zaufania zardwno partnerow zewngetrznych, jak i wewngetrznych odbiorcow informa-
cji. Funkcjonowanie rachunkowosci jako systemu informacyjnego okreslaja normy
1 przepisy prawne. Istnieje jednak ryzyko wiarygodnosci otrzymywanych informacji.
W sytuacji, gdy odbiorcy podejmuja ryzyko niepewnosci dostarczanych informa-
¢ji, musza zaufa¢ pewnym normom oraz podmiotom, ktére dostarczaja informacji.
Szczegolnie w przypadku, gdy organizacje z soba wspoétpracuja i musza na sobie po-
legac, nastgpuje ciaglta wymiana informacji. W tak okreslonych warunkach perspek-
tywa zaufania nabiera szczegolnego znaczenia. Zaufanie do systemu rachunkowo$ci
moze zwigksza¢ efektywno$¢ przekazywanych informacji. Zaufanie jest zewngtrz-
nym efektem dziatan zarzadczych podejmowanym przez organizacje. W artykule
dokonano charakterystyki systemu rachunkowosci z punktu widzenia mozliwosci
budowania zaufania organizacyjnego. Wyrdzniono znaczenie zaufania do organiza-
cji oraz przedstawiono ptaszczyzny budowania i wykorzystania zaufania w systemie
rachunkowo$ci. Opracowanie jest syntetycznym spojrzeniem na problem budowania
zaufania, ktore moze powstac¢ przy odbiorze informacji pochodzacej z rachunkowo-
$ci. Analiza zostata dokonana w dwoch ptaszczyznach. W jednej przedstawiono zna-
czenie informacji pochodzacej z rachunkowosci. W drugiej opisano determinanty
i konsekwencje ksztaltowania zaufania przy odbiorze informacji pochodzacej z sy-
stemu rachunkowosci. Cel zostat zrealizowany dzigki analizie literatury dotyczacej
zaufania 1 znaczenia informacji pochodzacej z rachunkowos$ci. Rezultatem analizy
jest zintegrowany model zaufania ujmujacy czynniki i typy zaufania w systemie in-
formacyjnym rachunkowosci.

7 Matgorzata Marzec, Uniwersytet Jagiellonski.
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Rachunkowos$¢ jako system informacyjny

Elementem systemu informacyjnego organizacji jest rachunkowo$¢. Rachunkowosé
jest uwazana za system stuzacy uzytkownikom (wewngetrznym i zewngtrznym) do
podejmowania decyzji gospodarczych oraz rozliczania kierownictwa z efektywne-
go 1 odpowiedzialnego zarzadzania powierzonym majatkiem (Jarugowa 1994, 8).
Menedzerowie poszukuja szybkiego dostepu do wlasciwych informacji i danych
umozliwiajacych skuteczne i sprawne zarzadzanie jednostka. Rachunkowo$¢ musi
sprosta¢ wymaganiom i stworzy¢ system informacyjny w pelni zaspokajajacy po-
trzeby osob zarzadzajacych. Wskazywany system informacyjny powinien zapew-
nia¢ dostep do danych i informacji zar6wno o sytuacji wewnatrz organizacji, jak
1 0 zmianach w otoczeniu podmiotu. Informacje ptynace z rachunkowosci sa do-
starczane w postaci sprawozdan. Rachunkowo$¢ moze by¢ postrzegana jako proces
identyfikacji, pomiaru, przetwarzania oraz przekazywania informacji ekonomicz-
nych umozliwiajacych formutowanie opinii i decyzji przez odbiorcéw informacji
(Jarugowa 1994, 8).

Wspotczesna rachunkowos$¢ nie jest juz tylko rodzajem rejestracji zdarzen gospo-
darczych i przygotowywaniem sprawozdan, lecz jest szczeg6lnym rodzajem systemu
informacji. Rachunkowos$¢ spetlnia dwa zadania. Z jednej strony dostarcza rzetelnych
informacji retrospektywnych umozliwiajacych oceng i rozliczenia podmiotéw zarza-
dzajacych z powierzonego kapitatu i majatku. Z drugiej strony dostarcza informa-
cji niezbednych do podejmowania decyzji przez rézne grupy odbiorcow (Walinska
2009, 26).

Rozw¢j rachunkowos$ci dokonuje si¢ w warunkach zmian zasad funkcjonowania
organizacji oraz zmieniajacych si¢ stosunkéw rynkowych. Otoczenie funkcjonuja-
cych podmiotéw wskazuje na znaczenie takich czynnikow jak globalizacja, zmiany
kulturowe, zmiana wartosci itp. Celem gospodarowania nie musi by¢ zysk jako re-
zultat dziatalno$ci. Coraz wigkszego znaczenia nabiera wzrost wartosci podmiotu
prowadzacego dziatalno$¢, ale nie w znaczeniu pienigznym. Warto tu wskaza¢ opi-
ni¢ Micherdy (2013, 11), ze wspdtczesna rachunkowosc¢ jest systemem kwantyfika-
cji zycia w ,,warto$ci”. Kwantyfikacja jest niezmiernie wazna, gdyz potrzebujemy
liczbowego obrazu §wiata gospodarczego. Czy jednak zysk moze by¢ ostatecznym
miernikiem prowadzonej dziatalno$ci? Burzym natomiast zwraca uwage na rozwoj
nurtéw tak zwanej rachunkowosci spotecznej odpowiedzialnosci. Wskazany autor
podkresla znaczenie wzrostu rachunkowosci dla innych dziedzin zycia, nie tylko go-
spodarczego, lecz takze ekologicznego i spotecznego (Burzym 2008, 82). Wspot-
czesne procesy zarzadzania wskazuja inne wymiary funkcjonowania podmiotdw,
to jest spoteczne, rozwojowe itp. Organizacje tworza swoja warto$¢, postugujac si¢
kombinacja aktywow materialnych (ktére rachunkowos¢ potrafi identyfikowac) wraz
z aktywami niematerialnymi (ktore w praktyce gospodarczej nie byly wyceniane ani
warto§ciowane). Rachunkowos$¢ musi poszukiwaé nowych sposobéw wartosciowa-
nia zasoboéw niematerialnych. System informacyjny rachunkowosci powinien poda-
zac za wspotczesnymi trendami.
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Rachunkowos¢ jest system informacyjno-kontrolnym, gdzie pomiar wartosci sta-
nowi zardwno o teorii, jak i o praktyce jej funkcjonowania. Dotychczas pomiar pie-
ni¢zny byt podstawowym kryterium oceny dzialalnoéci. Rachunkowos¢ byta i jest
swoistym jezykiem — kodem o0s6b zarzadzajacych podmiotami. Okreslono wiele
standardow i norm szczegdtowo opisujacych zasady rejestracji i oceny dziatalnoS$ci.
Wprowadzone procesy standaryzacji rachunkowos$ci miaty na celu Sciste okreslenie
regut 1 zasad, ktére moga rzetelnie 1 wiarygodnie dokona¢ wyceny wyniku finan-
sowego i zasobow bedacych w dyspozycji podmiotéw. Praktyka wskazuje jednak,
ze informacje dostarczane przez rachunkowos$¢ sa czgsto weryfikowane przez inne
dane dotyczace organizacji. Moga to by¢ informacje dotyczace 0sob zarzadzajacych,
planow dziatania podmiotu, og6lnej sytuacji na rynku, sposobu zarzadzania, posia-
danych certyfikatow itp.

Standardy rachunkowosci pokazuja problemy wielowymiarowosci interpreta-
cyjnej informacji dostarczanych przez rachunkowos¢. Rachunkowos$¢ w praktyce to
wiedza, umiejgtnosci i kompetencje do analiz po podjetych decyzjach (ex post). Ale
czy dane sa wystarczajace do podjecia decyzji w przysztosci (ex ante)? Nalezy zgo-
dzi¢ si¢ z opinia Burzym:

Rachunkowo$¢ jest w coraz wigkszym stopniu dobrem spotecznym dzigki uspotecz-
nieniu kontroli i oceny oraz dzigki stosowaniu obligatoryjnego rozrachunku przedsig-
biorstw i instytucji na szeroko rozumiana, spoteczno-ekonomiczna racjonalno$¢ wykorzy-
stywanych zasobow materialnych i ludzkich (Burzym 2008, 82).

Podobnie Jurugowa i Marcinkowski zauwazaja, ze:

(...) rachunkowo$¢ jest elementem systemu informacyjnego kazdej organizacji, ktory
odwzorowuje nie tylko zwiazki danej organizacji z otoczeniem, lecz takze strukture we-
wngetrzng oraz podziat praw 1 odpowiedzialnos$ci za efektywnos¢ gospodarowania (Jaru-
gowa, Marcinkowski 1989, 20).

Informacje przekazywane przez system rachunkowosci sa elementem efektywne-
go komunikowania si¢ danej organizacji z otoczeniem oraz komunikacji wewnatrz
danej organizacji. Zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikéow informacji wptywaja na
strukturg oraz zakres przedstawianych informacji. Z jednej strony rachunkowosc
powinna sprosta¢ wielu odbiorcom informacji pochodzacej z rachunkowosci, jak
réwniez zréznicowanym potrzebom i zakresowi oczekiwanej informacji. Z drugiej
strony mozna zaobserwowaé kryzys zaufania do informacji pochodzacej z rachun-
kowosci. Zrodet tego kryzysu nalezy si¢ dopatrywaé w problemach zwiazanych
z wycena bilansowa. Wycena bilansowa nie obejmuje wszystkich zasobow bedacych
w dyspozycji jednostki, a odzwierciedla jedynie korzysci o charakterze finansowym
ptynace z zasobow 1 moze by¢ subiektywna (Mazur 2015, 103—111). Odbiorcy in-
formacji coraz cze¢sciej poszukuja danych dotyczacych niematerialnych czynnikow
oceny dziatalno$ci podmiotu.

Wazne ponadto jest, aby informacje rachunkowe charakteryzowata odpowiednia
jako$é. Jakos¢ informacji moze by¢ oceniana na podstawie przydatnosci i wiernej
prezentacji. Informacja jest przydatna, gdy posiada warto$¢ przewidujaca i potwier-
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dzajaca lub obie te wartosci jednoczesnie (Kwiecien, Gabrusiewicz 2009). Wazne tez
jest, aby informacja wychodzaca z systemu rachunkowos$ci byta wiarygodna. Tylko
wiarygodna informacja moze by¢ przydatna w procesie zarzadzania czy szerszego
ujecia podejmowania decyzji gospodarczych.

Decyzje podejmowane na podstawie sprawozdan ztej jakosci moga by¢ przyczyna
zkej alokacji kapitatu, co moze prowadzi¢ do utraty zaufania. Wiarygodne informacje
pochodzace z rachunkowosci powinny umozliwia¢ wyceng ,,spotecznie odpowiedzial-
na”. Wycena ,,spotecznie odpowiedzialna” to taka, ktora tworzy podstawowa i rzetelna
informacj¢ o ocenie sytuacji majatkowe;j i finansowej instytucji. W literaturze mozna
znalez¢ opinie wskazujace na znaczenie wiarygodnos$ci informacji pochodzacych ze
sprawozdan. Jednoczesnie zwraca si¢ uwagg, ze podstawowa cecha decydujaca o przy-
datnosci informacyjnej sprawozdan jest ich wiarygodno$¢. Wiarygodno$¢ warunkuje
uzytecznos¢ informacji, ale nie sg to pojecia tozsame. Informacja jest wiarygodna, gdy
jest bezstronna, gdy uzytkownicy moga by¢ pewni, ze informacja wiernie odzwier-
ciedla to, co miata przedstawi¢, oraz ze nie zawiera istotnych btedéw. Wiarygodnosé
jest pojeciem ztozonym i jej realizacja wymaga zbadania takich elementdéw jak wierne
odzwierciedlenie, neutralnos¢, brak btedow i kompletnos¢, sprawdzalnosé, ostroznosé
wyceny oraz przewagg tresci nad forma (Matuszak 2012, 94-104). Uzytkownicy wia-
rygodnej informacji moga jej zaufac i wykorzystaé ja do podejmowania decyzji (Wj-
towicz 2010, 7). Uzytecznos¢ informacji pochodzacej z rachunkowosci jest uzaleznio-
na od potrzeb informacyjnych uzytkownikéw informacji.

W literaturze coraz czg¢Sciej wskazuje si¢ na kryzys zaufania do informacji po-
chodzacej z rachunkowosci. Obecnie wykorzystywane metody wyceny bilansowe;j
powoduja spadek zaufania do systemu rachunkowosci ze wzgledu na nastgpujace
warunki:

* wycena bilansowa nie uwzglednia wyceny wszystkich zasoboéw bedacych

w dyspozycji jednostki;

* sposoby wyceny sa stosowane wariantowo i niejednolicie, przez co moga by¢

trudno porownywalne;

* wycena bilansowa moze powodowa¢ subiektywng oceng stanu danej jednost-

ki;

* ocena dzialalno$ci moze dostarcza¢ tylko czgsciowa oceng korzysSci posiada-

nych sktadnikéw majatkowych (Mazur 2015, 108).

Korzystajacy z informacji rachunkowej czgsto zastanawiaja si¢ nad cechami ja-
kosciowymi informacji niezbednej do podjecia decyzji. Warto tu wskazac kilka cech
okreslajacych jako$¢ informacji (Rézanska 2012, 109-110):

* uzyteczno$¢ — przydatnos¢ informacji do rozwiazania wskazanych proble-

moéw decyzyjnych;

* istotno$¢ — wptyw na podejmowane decyzje;

» dostepnos¢ (zwiazana z ocena latwosci i szybkos$ci otrzymanych informacji)

— korzystanie z informacji w miejscu i czasie dogodnym dla odbiorcoéw infor-
macji;

* zrozumiato$¢ — mozliwo$¢ zrozumienia informacji bez dodatkowych proce-

sow przeksztalcen i interpretacji;
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* wiarygodno$¢ — informacja zgodna ze stanem faktycznym, bez blgdow mate-

rialnych i znieksztalcen intencjonalnych;

» aktualno$¢ — informacje powinny by¢ dostarczone w czasie umozliwiajacym

podjecie decyzji lub dziatania;

» kompletno$¢ — informacje sa wystarczajace do podjecia decyzji i rozwiazania

problemu;

* oplacalnos¢ ekonomiczna — koszty pozyskania informacji sa nizsze niz prze-

widywane korzysci z dziatania podjetego na podstawie informacji.

Kazda z wymienionych cech informacji jest wazna dla procesu podj¢cia decyzji.
Rachunkowos$¢ musi dostarcza¢ informacji, ktore beda spetnia¢ wyzej wymienione
cechy. Dzigki temu system informacyjny bedzie uzyteczny do podjecia decyzji i bg-
dzie stanowit podstawg budowania zaufania do catej organizac;ji.

Rachunkowos¢ petni dualna rolg w organizacji. Z jednej strony dostarczane infor-
macje sa wazne dla wewngtrznych uzytkownikoéw — zarzadzajacych. Z drugiej strony
umozliwia odbiorcom zewngtrznym otrzymanie informacji niezbednych do wyko-
nania nadzoru nad organizacja i podjecia decyzji przez odbiorcow zewngtrznych.
Mozna zaobserwowaé asymetri¢ informacji przekazywanej przez system rachunko-
wosci. Przekazywane informacje sa elementem sprawnej komunikacji wewnatrz da-
nej organizacji i z jej otoczeniem. Jakos$¢ przekazywanych informacji jest podstawa
budowania zaufania do organizacji.

Znaczenie zaufania w zarzadzaniu organizacjami

Zaufanie jest powszechnie uwazane za warto$¢ cenng dla organizacji. W wielu opra-
cowaniach z dziedziny zarzadzania mozna znalez¢ opinie, ze wlasciwy poziom za-
ufania zapewnia sprawne i efektywne funkcjonowanie organizacji w dzisiejszym
otoczeniu, ktorego podstawowa cecha jest niepewnos¢. Zaufanie jest zaliczane do
zasobOw niematerialnych podmiotu, a one powinny by¢ chronione. Zasoby te nie
posiadaja substytutow i nie mozna ich kupi¢. W artykule przyjgto definicj¢ San-
kowskiej, okreslajaca zaufanie jako ,,akceptacj¢ uwrazliwienia na dziatania partnera
w sytuacji niepewnosci oraz ryzyka, zwiazana z pozytywnym oczekiwaniem, ze 6w
partner nie bedzie dziatat oportunistycznie” (Sankowska 2015, 20). Relacje oparte
na zaufaniu ulatwiaja funkcjonowanie, daja mozliwo$¢ pozytywnej wiary w przeka-
zywane informacje, zmniejszaja koszty transakcyjne, zapewniaja duza elastycznosé
strategicznego dziatania oraz okre$laja dlugoterminowe relacje na rynku.

Z punktu widzenia mozliwoéci budowania zaufania poprzez system informacyj-
ny rachunkowosci szczegdlnego znaczenia nabiera wiarygodnos$¢ dostarczanych in-
formacji. W literaturze mozna znalez¢ wiele koncepcji wskazujacych na znaczenie
oceny wiarygodnosci w budowaniu zaufania (Hardin 2009, 25; Paliszkiewicz 2011).
Ocena wiarygodno$ci moze by¢ dokonana na podstawie odpowiednich informacji.
Proces ksztattowania zaufania z punktu widzenia organizacji jest okreslany mianem
zarzadzania zaufaniem lub zarzadzaniem przez zaufanie. W zarzadzaniu zaufaniem
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zwraca si¢ uwagg na zjawisko wspoéltzaleznosci pomigdzy stronami relacji oraz ry-
zyko zwiazane z mozliwym efektem danej relacji. Odbiorcy systemu rachunkowo$ci
sa zdani na zakres i jako$¢ przekazywanej informacji, czgsto bez mozliwos$ci poréw-
nania informacji rachunkowej z inng. Stopien zaufania jest tu wazny ze wzgledu na
rezultat relacji. Odbiorcy informacji powinni wierzy¢ w kompetencje, wiarygodno$é
1 dobre intencje drugiej strony — systemu rachunkowosci. Rachunkowos$¢ umozliwia
proces oceny wiarygodnosci podmiotow, pod warunkiem ze spetnia funkcje ograni-
czenia ryzyka zwiazanego z podje¢ciem decyzji oraz moze utatwia¢ podjecie decyzji
lub skroci¢ proces dokonywanych wyborow.

W literaturze mozna znalez¢ modele budowania zaufania organizacyjnego tacza-
ce wiele elementow. Jednym z takich modeli jest model Mayera, Davisa, Schoorma-
na (1995, 709) wskazujacy nastgpujace elementy:

» oczekiwanie korzys$ci wspotpracy;

» konieczno$¢ relacji wspotpracy pomiedzy podmiotami;

» przekonanie o posiadanych przez powiernika zaufania cech umozliwiajacych
rozwdj relacji w przysztosci, migdzy innymi: kompetencji (umiejgtnosci, do-
$wiadczenia, odpowiedniej wiedzy), uczciwosci (wiarygodnosci i konsekwen-
cji w dziataniu) oraz zyczliwosci (empatii).

Wszystkie trzy elementy sg niezbedne do wykorzystania rachunkowosci jako sy-
stemu informacyjnego. Odbiorcy informacji oczekuja, ze na podstawie sprawozdan
beda mogli podja¢ whasciwe decyzje. Tylko rachunkowo$¢ dostarcza warto§ciowych
informacji o procesach zachodzacych w organizacji. Mozna kwestionowaé jakosc¢
tych informacji i potrzebg jej dostarczania, ale jedynie rachunkowo$¢ moze dostar-
czy¢ niektérych informacji. Korzystajac z systemu informacyjnego rachunkowo-
$ci, wierzymy, ze otrzymujemy informacje od kompetentnych podmiotdéw, oraz ze
informacje sa wiarygodne. Zaufanie wiaze si¢ rowniez z cechami samego partnera
wspolpracy, w tym przypadku systemu rachunkowosci. Wierzymy, ze system jest
wiarygodny, to znaczy moze dostarczy¢ odpowiednich informacji. Wazny tu bedzie
sposob dokonywanej oceny, zarowno na podstawie informacji posrednich, jak i bez-
posrednich. Posrednie informacje moga by¢ zbierane na podstawie norm prawnych,
certyfikatow i1 akredytacji niezaleznych jednostek. Bezposrednie informacje dostar-
czane sa na podstawie doswiadczenia i wiedzy na temat danego systemu.

Zaufanie jest pojeciem zlozonym, wielowymiarowym, abstrakcyjnym i subiek-
tywnym. W analizie znaczenia zaufania dla rachunkowosci nalezy zwroci¢ uwage na
nastgpujace plaszczyzny analizy (Baldvinsdottir 2009):

» zaufanie sprzyja nawiazywaniu i rozwijaniu dobrowolnej wspotpracy;

+ zaufanie pozwala ufajacemu zredukowac ztoZzono$¢ rzeczywistosci;

» zaufanie zwigzane jest z oczekiwaniem podmiotu, ze powiernik zaufania be-

dzie uwzglednial oczekiwania ufajacego w podejmowaniu decyz;ji.

Zaufanie sprzyja pozytywnej ocenie powiernika zaufania (tu: systemu rachun-
kowosci) dotyczacego jego cech, to jest uczciwosci, kompetencji, dobrych intencji,
konsekwentno$ci, wiarygodnosci.

Mozna wyrézni¢ wiele rodzajow zaufania, ale odnoszac zaufanie do rachunkowo-
$ci, warto wskaza¢ nastepujace rodzaje zaufania (Ryciuk 2011, 282):
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1) w wymiarze emocjonalnym:

o zaufanie oparte na charakterystykach — budowane w przeswiadczeniu, ze
partner (system rachunkowosci) bedzie wyznawat wspdlne wartosci;

° zaufanie osobowosciowe — zwiazane z indywidualnymi cechami jednostki,
wybor, komu zaufa¢ zalezy od do§wiadczen 1 wiedzy;

2) w wymiarze kognitywnym:

o zaufanie kompetencyjne — wynikajace z kompetencji, do§wiadczenia, wie-
dzy, umiejetnoscei, reputaciji, know-how, zasobéw podmiotu (systemu ra-
chunkowosci), ktéremu mamy zaufaé;

o zaufanie oparte na kalkulacji — oparte na analizie korzysci i kosztow ptyna-
cych z danej relacji oraz ewentualnie negatywnych konsekwencji nieufno-
$ci w stosunku do danego podmiotu; musimy zaufa¢ rachunkowosci, gdyz
trudno jest uzyskaé poréwnywalne informacje z innego zrdodla;

o zaufanie oparte na formalnych regulacjach/zabezpieczeniach — wynikajace
z istniejacych regulacji prawnych i norm spotecznych oraz ustalen migdzy
partnerami relacji, na przyktad umow; rachunkowos$¢ dostarcza sformali-
zowang informacjg okreslong w przepisach prawnych;

o zaufanie oparte na wezesniejszych doswiadczeniach ze wspotpracy — wy-
nika bezposrednio z efektow wezesniejszych relacji.

Poszczegolne rodzaje zaufania si¢ przeplataja i mozna zaobserwowac wielowy-
miarowy proces budowania zaufania do systemu rachunkowosci. Zaufanie moze by¢
fatwiej ksztaltowane w sytuacji dobrego klimatu zaufania i gdy ufajacy ma pewnos¢,
ze druga strona jest godna zaufania oraz wykonuje dzialania zgodne z ustaleniami
wynikajacymi z relacji pomigdzy stronami.

Brak zaufania lub nieufno$¢ wptywa na jako$¢ relacji pomig¢dzy stronami. Zaufa-
nie jest traktowane jako atrybut relacji, ktory moze by¢ ksztattowany przez podmioty
wchodzace w dang relacje. Podkresla si¢ znaczenie zaufania dla podmiotéw wcho-
dzacych w relacje dla terazniejszych i przysztych korzysci. Zaufanie jest konstrukcja
abstrakcyjna, subiektywna i wielowymiarowa, korzystnie jednak wptywa na dobro-
wolna ekspozycje na ryzyko i rezygnacje ze stosowania mechanizméw obronnych.
Rachunkowy system informacyjny oparty na zaufaniu sprzyja pozytywnej ocenie
podmiotow dostarczajacych informacjg.

Ptaszczyzny relacji zaufania i rachunkowos$ci — model zaufania
organizacyjnego budowany na systemie informacyjnym rachunkowosci.
Whioski koncowe

Zaufanie do rachunkowo$ci prowadzonej przez podmiot stanowi wazny aspekt spo-
teczny funkcjonowania organizacji. Zaufanie do rachunkowosci moze by¢ anali-
zowane bardzo szeroko. Znaczenie rachunkowosci jest zwiazane z ocena ptynacej
z niej informacji. Chodzi o to, aby informacja byta dostosowana do biezacych wyma-
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gan odbiorcéw. Wiarygodnos$¢ informacji jest traktowana jako warunek przydatno-
$ci rachunkowosci 1 moze stanowi¢ podstawe budowania zaufania organizacyjnego
(Maruszewska 2014). Analiza zaufania do systemu rachunkowosci moze by¢ prze-
prowadzana na wielu poziomach:

» zaufanie do abstrakcyjnego sytemu informacyjnego rachunkowosci jako wy-
odrebnionego obszaru wiedzy i praktyki;

» zaufanie do informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych;

* rozdzielenie zaufania do organizacji od zaufania do systemu rachunkowosci;

 relacje migdzy zaufaniem do systemu informacyjnego rachunkowosci a zaufa-
niem do organizacji i wewnatrz organizacji;

 zaufanie do profesji — zawodu, srodowiska — ksiegowych, rewidentow®,

Zaufanie umozliwia dostosowanie przekazywanych informacji do biezacych wy-
magan odbiorcoOw i wykorzystania informacji dla podejmowanych decyzji. Wskazuje
sig, ze rozwiazania stosowane w rachunkowosci oraz postawy oséb (podmiotow) do-
starczajacych informacj¢ rachunkowa moga sprzyja¢ tworzeniu zaufania w organiza-
cji oraz zaufania do organizacji (Baldvinsdottir 2009). Szczegdlnie w rachunkowosci
zarzadczej mozna znalez¢ analizy dotyczace znaczenia zaufania do rachunkowosci
dla budowania zaufania organizacyjnego.

Wiarygodny system rachunkowos$ci moze budowa¢ zaufanie do organizacji po-
przez spetnienie trzech warunkow:

+ zdolno$ci zwiazane z realizacja konkretnych zadan (z okreslonymi normami,

zasadami);

» zyczliwo$¢ pociagajaca za soba dziatanie w dobrym interesie stron;

* uczciwo$¢ wynikajaca z konsekwencji i przestrzegania okreslonych zasad.

Na rysunku zaprezentowano model zaufania organizacyjnego opartego na infor-
macyjnym systemie rachunkowosci.

Podsumowujac, warto przedstawic¢ kilka kwestii dotyczacych znaczenia zaufania
dla rachunkowosci i wplywu informacji rachunkowej na budowanie zaufania orga-
nizacyjnego:

» zaufanie pojawia si¢ w warunkach podatnosci i zaleznosci zachowan od dru-
giej strony (odbiorcy informacji pochodzacej z rachunkowosci sa zalezni od
ilosci 1 jako$ci przekazywanej informacji);

+ zaufanie istnieje w sytuacji ryzyka i niepewno$ci — wyniki relacji opartej na
zaufaniu nie moga by¢ kontrolowane przez ufajacych; odbiorcy informacji
musza podja¢ ryzyko otrzymanej informacji w sytuacji niepewnosci podjecia
decyzji;

+ zaufanie pozwala przyjaé pewien poziom przewidywalnosci — ufajacy zakta-
da, Ze otrzymane informacje sa wiarygodne i skuteczne do pojgcia decyzji;

+ zaufanie zwigzane jest z istnieniem pewnych oczekiwan dotyczacych przy-
sztosci, porzadku prawnego i spotecznego, w ktorym funkcjonuje ufajacy —
zaktadamy, ze system rachunkowosci jest w stanie dostarczy¢ odpowiednich
informacji i ze dziata wedlug pewnych zasad poprawnej moralnosci;

 Ten rodzaj zaufania nie byt przedmiotem analizy opracowania.
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Zaufanie do organizacji Rachunkowoéé

- system informacyjny

1. Oczekiwanie korzysci wspétpracy
2. Koniecznos¢ relacji wspétpracy
Zaufanie kompetencyjne, (odbiorcy inff)r.macji - system
kalkulacyjne, formalne, rachunkowosci)
oparte na do$wiadczeniach, 3. Przekonanie, ze system Komunikacja
charakterystyce, rachunkowosci posiada - wiarygodna informacja
osobowoéciowe odpowiednie cechy

Wiarygodnos¢ informacji
Zdolnos¢
Zyczliwosé
Uczciwos¢

Rysunek 1. Model budowania zaufania organizacyjnego oparty na informacyjnym systemie
rachunkowosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Maruszewska 2014.

» zaufanie jest pojeciem pozytywnym sprzyjajacym budowaniu pozytywnych

relacji wewnatrz i na zewnatrz danej organizacji.

Menedzerowie poszukuja informacji, ktore umozliwiaja biezace zarzadzanie jed-
nostka oraz podjecie nietypowych, jednorazowych decyzji. Rachunkowos¢ dostarcza
informacji, ktore moga by¢ baza porownawcza przy podejmowaniu decyzji. Wiary-
godne informacje daja podstawe do oceny uczciwosci, zdolnosSci oraz zyczliwosci
podmiotu i moga sta¢ si¢ fundamentem budowania zaufania organizacyjnego. Sy-
stem informacyjny rachunkowos$ci musi gwarantowac jako$¢ i rzetelnos¢ przekazy-
wanych informacji.
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