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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza skutkdw przemian technologiczno-gospodarczych

w kontekscie wykorzystania networkingu w nowo tworzacych sie formach orga-
nizacji. Jedng z szans nowego systemu gospodarczego stat sie networking. Jego

przejawéw mozna szukac w takich organizacjach jak Business Networking Interna-
tional (BNI) czy centra coworkingowe lub w rzeczywisto$ci wirtualnej np. na forach

internetowych, w start-upach czy w wirtualnym coworkingu. Dotychczasowe zhie-
rarchizowane formy organizacji przeradzajg sie w rozwigzania wysoce elastyczne

o réznorodnej wspdtzaleznosci i sile wiezi organizacyjnych. Zastanawiajace jest,
czy kietkujacy coworking wirtualny stanowi¢ bedzie w przysztosci realne narzedzie,
platforme wykorzystywana w biznesie i stanie sie alternatywa dla realnych biur,
czy moze bedzie jedynie rozszerzeniem tradycyjnego coworkingu? W artykule

analizowane zostang dane otrzymane z wynikdw BNI Polska w 2015 r. jako przy-
ktad wykorzystania networkingu do tworzenia nowych form organizacji i technik
zarzadzania oraz dane zastane dotyczgce coworkingu, realizowane wsréd cowor-
keréw na catym swiecie w latach 2015-2016 przez Deskmag Magazine - najwiekszg

i najprezniej rozwijajacg sie platforme wiedzy o coworkingu.

Stowa kluczowe: coworking, networking, open space, wirtualny coworking,
Business Networking International (BNI).

Abstract

The aim of this paper is to analyze the effects of technological and economic changes
in the context of the use of networking in the new emerging forms of organiza-
tion. Networking has become one of the chances of a new economic ecosystem.
Manifestations of this phenomenon can be seen in the real-world for e.g. in orga-
nizations such as Business Networking International (BNI), or Coworking Space or
in virtual reality, for e.g. online forums or start-ups or in a virtual coworking. The
existing hierarchical form of organization develops into highly flexible solutions
for various interdependencies and organizational strength of ties. It is interest-
ing whether the budding virtual coworking will constitute itself in the future as
a real tool, a platform used in business and become a real alternative for offices,
or can be only an extension of traditional coworking? The article will analyze the
data for the existing research on BNI Poland 2015, as an example of the use of
networking to create new forms of organization and management techniques,
and data about coworkers all over the world in 2015-2016 by Deskmag Magazine -
which is the largest and fastest growing platform of knowledge about coworking.

Keywords: coworking, networking, open space, virtual coworking, Business
Networking International (BNI).






Wptyw technologii i przemian spoteczno-
-gospodarczych na rynek pracy

Istnieje duze prawdopodobienstwo, Ze na pytanie o pierwsze skoja-
rzenia ze stowem ,,gospodarczy” wiekszo$¢ osdb zamiast ,,rozwdj”
odpowiedziataby ,,kryzys”. Moze on jednak sta¢ si¢ katalizatorem
zmian technik i samoorganizacji, a wiec moze by¢ doskonata droga
do rozwoju. W tym kontekscie kryzys umozliwia powstawanie
nowych technologii, a nawet organizacji. Pojawiajace sie problemy
z jednej strony zmuszajg przedsiebiorcéw do poszukiwania nowych
rynkow i poszerzania wiedzy, z drugiej sklaniaja do wspétpracy
i tworzenia nowego srodowiska gospodarczego, mozliwego dzigki
globalizacji i usieciowieniu. W efekcie kryzys prowadzi do ksztalto-
wania nowej przestrzeni gospodarczej, tworzenia nowych systemow
spoteczno-technologicznych, rozwijania zdolno$ci i tworzenia no-
wych form organizacji. ,Upadek tradycyjnych galezi gospodarki
uwalnia zasoby, wiedzg, techniki i technologie oraz infrastrukture
fizyczng” (Kowalski 2011: 32). Efektem tego sg proby stworzenia
dopasowanej przestrzeni do pracy w warunkach globalizacji, mo-
bilnosci i wymogu elastycznosci.

Od lat 80. XX w. rewolucja technik informatycznych oraz
komunikacyjnych doprowadzita do powszechnej informatyzacji
i usieciowienia jednostek gospodarczych. Dzigki temu pojawi-
ty sie nowe formy kontaktow i sposoby kooperacji dziatalnosci
biznesowej z otoczeniem. Nie bez znaczenia pozostaje globali-
zacja i towarzyszaca jej internalizacja, ktdra sprawia, ze warunki
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dziatalno$ci gospodarczych charakteryzuja si¢ trudnymi do prze-
widzenia zmiennoscig i konsekwencjami (Aniszewska 2007: 109).
Réwnoczes$nie wiekszo$¢ branz podlega nieliniowym zmianom,
ktore zagrazaja obecnym graczom nawet o ugruntowanej pozycji
rynkowej (Govindarajan 2012: 88). ,W efekcie, w miejsce dotych-
czasowych zhierarchizowanych form organizacyjnych, wylania sie
potrzeba zastosowania rozwigzan wysoce elastycznych, o rézno-
rodnej wspolzaleznosci i sile wiezi organizacyjnych jak i okresie
trwania” (Michalak 2012: 308). W wyniku tego istotng szansa dla
budowania przewagi konkurencyjnosci staje si¢ wirtualizacja re-
lacji gospodarczych (Michalak 2012: 308). ,, Internet ma zdolnos¢
niwelowania (skracania) dystansu i réznic czasowych, co sprzyja
bardziej rozlegtym i nieograniczonym sieciom kontaktéw. Pomaga
réwniez podtrzymywac relacje oparte na wspdlnych interesach. In-
ternetowe sieci spoleczne tworza czesto «wyspecjalizowane wspol-
noty» zorganizowane wokot konkretnych zainteresowan” (Batorski
2005: 61). Celem artykulu jest analiza skutkow przemian technolo-
giczno-gospodarczych w kontekscie networkingu i tworzenia si¢
nowych form organizacji.

Rozwdj technologii i przemiany gospodarcze zmienily rynek
pracy, réwnoczesnie stawiajac przed nim zaréwno nowe zagrozenia,
jak i mozliwosci. Jedng z szans nowego srodowiska gospodarcze-
go stal sie networking. Jego przejawoéw mozna szukaé w takich
organizacjach jak Business Networking International (BNI) czy
centra coworkingowe lub w ramach rzeczywistosci wirtualnej na
specjalistycznych forach internetowych, w start-upach lub wirtual-
nym coworkingu. Przemiany komunikacyjne i rozwdj technologii
pozwalaja nam na intensyfikacje wymiany wiedzy, doswiadczen
i dobrych praktyk, innowacji, eksploatacje rzadkich zasobéw oraz
budowanie wspdlnych kontaktow.

Globalizacja, dynamiczny rozwdj nowoczesnych technolo-
gii i przemiany gospodarcze staly si¢ poczatkiem poszukiwania
wspolpracy nie tylko na rynku lokalnym, ale umozliwily nawig-
zywanie kontaktow i w konsekwencji budowanie sieci na catym
$wiecie. Warto podkresli¢, ze jednymi z niezamierzonych skutkow
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nowoczesnego kapitalizmu sg wzmocnienie warto$ci miejsca pracy
i pobudzenie tesknoty za wspolnota (Sennett 2015).

Przyktadem nowej, a na pewno ewoluujacej formy organizacji,
bazujgcej na networkingu i realizujacej w swoich celach tesknote
za wspoélnotg jest coworking. Stanowi on inicjatywe skupiajaca
osoby zazwyczaj wolnych zawodow, ktdre majg do$¢ pracy w domu
i poszukujg miejsca, w ktorym moglyby pracowa¢ i korzysta¢
z idei wspdlnotowosci. Intrygujacym przejawem coworkingu jest
wirtualny coworking, ktory raczej nalezy traktowac jako probe
przymierzenia sie do pracy w wirtualnej przestrzeni niz rzeczywi-
sty, funkcjonujacy osobny byt, cho¢ mozna juz sta¢ si¢ cztonkiem
wspolnoty w kilku wirtualnych coworkingach na $wiecie.

W tym miejscu nalezy nawigza¢ do koncepcji spoteczenstwa
sieci oraz gospodarki i firmy sieciowej Manuela Castellsa. Sieciowa
perspektywa, ktdra kfadzie nacisk na relacje spoteczne, pozwala na
nowo przyjrze¢ sie kluczowym procesom wspierajacym tworzenie
organizacji, takim jak: komunikacja, tworzenie, akumulacja i trans-
fer wiedzy oraz innowacji w organizacji. ,Sieci stanowia nowa mor-
fologie spoleczng naszych spoleczenstw, a rozprzestrzenianie si¢
logiki usieciowienia w sposob zasadniczy zmienia funkcjonowanie
i wyniki w procesach produkcji, do§wiadczenia, wladzy i kultury”
(Castells 2007: 467). Spoleczenstwo sieci odnosi si¢ do spoteczenstw,
ktore wykazuja dwie zasadnicze cechy: obecno$¢ technologii (za-
zwyczaj cyfrowej) komunikacji sieciowej i zarzadzania dystrybucja
informacji oraz reprodukowanie i instytucjonalizacja sieci, rozu-
mianych jako podstawowe formy organizacji oraz relacje.

Castells uwaza, Ze obecnie system kapitalistyczny, w ktoérym zyje-
my, zorientowany jest na rozwdj technologiczny, akumulacje wiedzy
i coraz wyzszy poziom ztozonosci przetwarzania informacji. Domi-
nujaca formga integracji przestrzeni spolecznej s globalne sieci. W sie-
ciach nieustannie cyrkuluja symbole, za ktorymi kryja sie przeplywy
kapitatu, wpltywow i wladzy. Aby lepiej opisaé rzeczywistos¢, Castells
wprowadzil nowe pojecia. Pisze na przyklad, ze dla spoteczenstwa sieci
istotna jest nie przestrzen miejsc, ale przestrzen przeplywoéw, poniewaz
czas nie jest juz zwigzany z przestrzenia i pomiarem odleglo$ci. Swiat
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pracy przestal by¢ przywigzany do miejsca i musi przeciwstawiac si¢
kapitatowi, ktory zdolny jest do natychmiastowego przemieszczania
w skali globu. Wspolczesnie bezposredni wplyw na rzeczywistos¢
maja pozornie bardzo odlegle wydarzenia.

Celem niniejszego artykulu jest préba odpowiedzi na pytanie,
czy w przyszlosci bedziemy pracowali w wirtualnych coworkin-
gach. Wnioskujac po obecnych trendach, mozna sadzi¢, ze czgsto
bedziemy korzystac z centréw coworkingowych, gdyz przemiany
technologiczno-gospodarcze wymuszaja zmiany w charakterze
pracy. Stad tez tworza si¢ nowe formy organizacji — wspdlnoty
miejsc pracy. Rozwazajac ide¢ networkingu i geneze powstania
coworkingu, przeanalizowane zostaly wyniki badan prowadzonych
przez Business Networking International (BNT) Polska za 2015 r.
oraz Deskmag Magazine, najwieksza i najprezniej rozwijajaca sie
platforme wiedzy o coworkingu, za lata 2015-2016.

Mozliwosci rozwoju networkingu

Idea networkingu to nic innego jak umiejetnos¢ budowania sieci
kontaktéw, wymiany wiedzy, kompetencji i zainteresowan. Polega
przede wszystkim na osigganiu obustronnych korzysci z pielegna-
¢ji kontaktéow miedzyludzkich. Wykorzystanie narzedzi networ-
kingu w biznesie staje si¢ kluczowe dla budowania dlugofalowe;
wspotpracy z kontrahentami. Mozna powiedzie¢, ze dziatania net-
workingowe polegaja na dzieleniu si¢ wiedzg, udzielaniu pomocy,
rekomendowaniu i zawieraniu korzystnych wspolnych relacji.

Urodzeni w dobie indywidualizacji oraz przekonywani i prze-
konani, iz jeste§my autonomicznymi agentami naszych dzialan,
najczesciej zapominamy, ze ich efektywnos¢ zalezy od nieprze-
rwanego laficucha kooperacji innych jednostek, w ten sposob
uczestniczacych wraz z nami w zalozonym dziele podtrzymywa-
nia funkcjonowania tej formy uspotecznienia, ktora okreslamy
mianem wspolczesnego spoteczenistwa (Marody 2015: 24).
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Wykorzystanie networkingu mozna zaobserwowaé zaréwno
w $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Dla tego pierwszego jako przy-
ktad wykorzystania networkingu warto poda¢ Business Networking
International (BNI), czyli najwigkszg na $wiecie organizacje¢ networ-
kingowa. Jej ideq jest dzielenie si¢ kontaktami biznesowymi w trakcie
cotygodniowych spotkan (tzw. $niadania BNI), w ramach ktérych
$cisle przestrzegana jest ich efektywno$¢ i maksymalne wykorzysta-
nie mozliwo$ci biznesowych przez kazdego z cztonkéw. Sniadania
BNI mozna opisa¢ jako spotkania handlowcédw z réznych branz,
z ktorych kazdy pracuje na swdj sukces dzieki nawiazywaniu kontak-
tow i rekomendacji. Networking przez cztonkéw BNI rozumiany jest
jako budowanie dtugotrwatych, warto$ciowych relacji, a nie szybka
sprzedaz. Cztonkowie BNI muszga przestrzega¢ regulaminu, ktéry
zobowiazuje ich do cotygodniowej obecnosci na spotkaniach, prze-
kazywania warto$ciowych rekomendacji oraz do zapraszania gosci,
budowania zyczliwosci i zaufania mi¢dzy cztonkami a klientami, bra-
nia odpowiedzialno$ci za kontakty z polecanymi klientami, a takze
stosowania standardow etycznych swojej profesji (BNI Polska 2016).

Wedtug wynikéw BNI w 2015 1. organizacja ta jest obecna w 69
krajach, w Polsce funkcjonuje od 10 lat i posiada swoje placowki
w 11 miastach. Na $wiecie dziata od 30 lat, ma 190 tys. cztonkow
7256 grup. W 2015 r. do BNI Polska dofaczylo prawie 600 nowych
cztonkow oraz otwarto 12 nowych grup. W ramach BNI przekaza-
no 43 517 rekomendacji, z ktérych warto$¢ zlecen zrealizowanych
przez cztonkéw BNI wynosi 78 352 634 zt. BNT Polska posiada pie¢
Platynowych Grup, najwieksza grupe w Europie (BNI Kings) oraz
najwieksza usredniong liczbe cztonkéw w grupie (~39 cztonkow).

Za przyklad networkingu wykorzystywanego w rzeczywisto$ci
wirtualnej mozna przedstawi¢ specjalistyczne fora internetowe,
start-upy czy wirtualny coworking. Jednym z ciekawych przy-
kladéw zastosowania networkingu jako narzedzia jest start-up
o nazwie Turbo Ttumaczenia. Wystarczy wklei¢ tekst, ktory chce
sie przetlumaczy¢, a Turbo Tlumaczenia wysylaja go w tej samej
chwili do dziesigtek profesjonalnych ttumaczy, z ktérych jeden
podejmuje zlecenie w ciggu kilku minut i od razu zabiera sie do
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pracy, ttumaczac jedna strone tekstu w 2—3 godziny. Tym sposobem
gotowe ttumaczenie po kilku godzinach znajduje si¢ juz na mailu
klienta. Networking wykorzystywany w rzeczywistosci wirtualnej
réwniez polega na udzielaniu wsparcia wynikajacego z wzajemnie
korzystnych kontaktéw. ,,Organizacje, dopasowujac sie do niesta-
bilnych i ztozonych warunkéw oraz wychodzac naprzeciw no-
wym rynkowym oczekiwaniom, coraz cze$ciej tworza powiazania
sieciowe i powoluja struktury wirtualne, w ktérych podstawowa
jednostka organizacyjna jest wirtualny zespdt zadaniowy” (Micha-
lak 2012: 307). Aby lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie coworkingu
wirtualnego, najpierw przedstawie, czym jest coworking i jak roz-
wijal si¢ w ostatnich latach.

Coworking - geneza i omowienie wynikow badan
2015-2016

Coworking jest doskonale dopasowanym do potrzeb miejscem pra-
cy polaczonym idea wspdlnotowosci. Jednostki pracujace w domu
odczuwajg potrzebe zmiany otoczenia, wigc decyduja si¢ wychodzi¢
do kawiarni, aby tam pracowaé. Warunki, jakie tam panuja, nie
sa dostosowane do potrzeb, co bylo przyczynkiem do narodzenia
sie mysli o stworzeniu biura, w ktéorym mozna wynaja¢ dla sie-
bie przestrzen na godziny, dni, miesigce i wykorzysta¢ panujaca
energie wspotpracy. Pomimo indywidualizacji jednostka dazy do
wspodlnotowosci — bo jak inaczej wytlumaczy¢ to, ze sa miejsca,
ktdre zapewniajg biurko, kawe, dostep do Wi-Fi i mozliwo$¢ prze-
bywania z ludZmi, a jednak z roku na rok coworkingéw przybywa,
w dodatku szacuje si¢, Ze w2018 r. bedzie ich 37 tys. (Foertsch 2015).
Wykorzystujemy zdobycze technologiczne, dzieki ktérym potrafimy
szybciej, lepiej, dokladniej i bardziej globalnie pracowac, rozwijac sie
i odkrywag, ale kapital ludzki wcigz pozostaje kluczowy, pracujemy
zludzmi chociazby ze wzgledu na motywacje czy zjawisko facylitacji.

Coworking jest odpowiedzig na zmiang form zatrudnienia i or-
ganizacje pracy z dlugoterminowych do krétkich projektéw. Dla
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jednych wolne zawody oznaczajg wolno$¢ i mozliwos¢ realizowania
swoich pasji, dla innych sa przerazajaca konsekwencja niepewnej
pracy, ktorej cala odpowiedzialno$¢ spoczywa na jednostce. Co-
working w absolutnym uproszczeniu mozna byltoby rozpisa¢ jako
networking plus open space. Obydwa zjawiska niosa ze sobg takie
cechy jak: nieformalny przepltyw wiedzy, facylitacja czy wymiana
doswiadczen.
Pierwsze badania skupiajgce si¢ na sile wspdtpracy pojawily sie
w latach 20. ubiegtego wieku. Jednym z badaczy, ktéry odmienit
mysélenie o zarzadzaniu organizacjami i motywowaniu pracowni-
kow, byt Elton Mayo. Znany jest on z badan w zaktadzie widkien-
niczym w Filadelfii, w ktorych wykazal, ze:
1. dzieki bezposredniej konsultacji z pracownikiem mozna uzy-
ska¢ kluczowe informacje do poprawy funkcjonowania firmy;
2. odpowiednio zorganizowany czas pracy jest gwarantem lepszej
wydajnosci i zadowolenia pracownika;
3. umozliwienie kontaktowania si¢ miedzy pracownikami likwi-
duje problem samotnosci w pracy i poczucie przygnebienia.
Kolejne badania, ktére przyniosty mu popularnos¢ (w trakcie
ich prowadzenia zaobserwowano efekt Hawthorne), przeprowadzo-
no w1927 r. w Western Electric Company w Hawthorne niedaleko
Chicago. Podczas eksperymentéw w zaktadach w Hawthorne Mayo
stwierdzil, Ze zachety materialne nie byly przyczyna wzrostu wydaj-
nosci pracy, ale wzrost ten wywolany zostat poprzez wyréznienie
i pos$wiecenie uwagi pracownikom (Ionescu, Negrusa 2013).

Przed 1950 r. biura w wiekszosci sktadaly si¢ z duzych regu-
larnych rzedow biurek, gdzie urzednicy, maszynistki czy technicy
wykonywali powtarzalne zadania (Duffy 1997). Takie ustawienie
zakorzenione zostalo w pracy inzynieréw przemystowych lub eks-
pertow efektywnosci, takich jak Frederick Winslow Taylor i Henry
Ford. W 1950 r. niemiecki zesp6t Quickborner opracowal nowator-
ski pomysl na organizacje przestrzeni biurowej, zwracajac uwage na
zespoly i sieci spoteczne, ktadgc nacisk na usprawnienie komunika-
¢ji oraz wprowadzajac ide¢ plandw open space i elastycznej podlogi
z klastrami biurek (Zalesny, Farace 1987: 240-259).
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Nie tylko wszystkie $ciany zostaly usuniete, ale wiekszos¢
biurek i innych stalych przedmiotéw wyeliminowano. [...]
Wszystkie prace wykonywane sa przy biurkach laboratoryj-
nych i duzych okragtych stotach, a jednostka moze pracowa¢
w dowolnym miejscu, ktore jest dla niej najodpowiedniejsze
(Allen, Gerstberger 1971: 2).

Brzmi to jak coworking, a jest to cytat pochodzacy z raportu IBM
»non-teritorial office” z 1971 r. Pomimo tych koncepcji i badan na

prawdziwe biura z otwartymi przestrzeniami, wspolnymi biurkami

do pracy trzeba bylo poczeka¢ do péznych lat 80. i 90. XX w.

Jedno z pierwszych biur coworkingowych, Citizen Space, stwo-

rzylo zestaw zasad charakteryzujacych coworking, wérdd ktérych

wymieniono m.in.: wspélprace, otwarto$¢, spotecznoéé, dostepnosé

izréwnowazony rozwdj (Citizen Space 2016). Coworking odpowiada
na takie potrzeby, jak intensyfikacja wymiany wiedzy, doswiadczenia,
dobrych praktyk, innowacji czy budowanie wspolnych kontaktow.
Jest idealny dla nowo powstajacych start-updéw, niezaleznych pro-
fesjonalistow, freelanceréw, programistow, grafikow, kreatywnych

artystow, specjalistow od marketingu internetowego, studentéw
tworzgcych swoje projekty czy 0sdb po prostu pracujacych zdalnie.
Z badan prowadzonych przez zespét Deskmag Magazine (Foertsch

2015) wynika, ze liczba centréw coworkingowych stale rosnie, a w cig-
gu roku do listopada 2015 r. wzrosta o 36%, co daje 7 8oo takich

miejsc na $wiecie. Dane potwierdzaja, ze coworking z roku na rok
coraz bardziej sie rozrasta, nie mozna jednak powiedzie¢, aby rynek
zostal nim nasycony. Dzi$ okofo p6t miliona osdb pracuje w biurach

coworkingowych, prawie o polowe wiecej niz dwa lata temu. Z bada-
nia wynika, Ze zaufanie miedzy cztonkami rozumiane jako pozosta-
wianie kosztownych rzeczy bez nadzoru jest bardzo duze. Wykazato

ono réwniez, ze nieco ponad polowa 0séb odejdzie, pozostawiajac

na biurku telefon komoérkowy bez obawy przed kradzieza.

Prawie trzy czwarte respondentdw pracuje co najmniej trzy dni
w tygodniu w centrum coworkingowym, dwa lata temu byla to tylko
co druga osoba. Mimo ze takie miejsca oferuja wigcej przestrzeni
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dla wyodrebnionych grup i biur prywatnych, to nadal zdecydo-
wana wigkszo$¢ 0séb pracuje w otwartych przestrzeniach (open
space) (2015-2016: 78%, 2013-2014: 79%). Tylko 17% wszystkich
coworkingdw przyjmuje nowych czlonkéw na podstawie doboru
kandydatow, ich zainteresowan, ewentualnie zawodu, natomiast
ok. 70% stanowia miejsca otwarte dla wszystkich zainteresowanych.

Cztonkowie oczekujg od swoich wspottowarzyszy zwyczajnych
pogawedek (75%), dzielenia si¢ wiedzg (68%), radosci z towarzystwa
innych (66%), burzy mézgéw i dzielenia si¢ nowymi pomystami
(60%), dzielenia si¢ nowymi ofertami pracy i projektami (55%),
udostepniania kontaktow (54%) i szybkiej pomocy (50%). Centra
coworkingowe najczesciej (42%) znajduja si¢ w budynkach starszych
niz 50 lat, co pigte takie miejsce przeniosto si¢ na tereny poprze-
mystowe, wiele z tych biur ozywia zapomniane budynki i pomaga
zadbac takze o okolice. To nie przypadek, ze biura coworkingowe
lokalizowane s3 w miejscach swobody kulturowej posiadajacej swoj
klimat i specyfike, np. w Krakowie w dzielnicy Kazimierz, a takze
w postindustrialnych wnetrzach Zablocia. Sharon Zukin uwaza,
ze innowacyjne miasto dba o kreatywno$¢ poprzez promowanie
otwartych postaw i niskich barier wejscia (tj. czynnikéw umozliwia-
jacych wejscie na rynek i rozpoczecie dziatalnosci), réznorodnosci
kulturowej oraz charakteryzuje si¢ ,niecierpliwym pragnieniem
nowych rzeczy, jednoczes$nie doceniajac stare” (Zukin 2009: 13).

Coworkerzy sg optymistycznie nastawieni, prawie 80% oczekuje
wzrostu liczby czlonkéw, a trzy czwarte wyzszych przychodow i sil-
niejszych zwigzkow ze spolecznoscig. Badanie wykazato réwniez,
ze 61% wszystkich coworkingowych biur planuje poszerzy¢ swoja
przestrzen w 2016 r. (Foertsch 2015).

Wirtualny coworking

Pracownicy umystowi nie sg dzi$ nigdzie zakotwiczeni, ich praca
moze odbywac¢ sie w kazdym miejscu i o kazdej porze. To wlasnie
praca oparta na wiedzy w ostatnich trzech dekadach tak bardzo
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ewoluowata, a wlasciwie zmienialy si¢ sposob i miejsce tej pracy.
Alternatywg dla pracy w domowym odosobnieniu stat si¢ cowor-
king, sg jednak tacy, dla ktérych przestrzen jednego biura to za
malo, poniewaz chcieliby zachowa¢ wszystkie cechy coworkin-
gu, jednoczesnie rozszerzajac go o coworkerédw na calym $wiecie.
Dlatego powstaja zaczatki wirtualnego coworkingu, ktéry spetnia
wymagania coworkingu z jednoczesnym dostepem do wszystkich
zalogowanych. Jedna z takich przyktadowych platform jest Bisner,
miejsce pracy dostepne online, w ktérym jednostki pracuja nieza-
leznie, ale we wspotpracy. Wszystkie dokumenty i notatki dostepne
sg na platformie. Istnieje mozliwos$¢ wysylania wiadomosci innym
coworkerom lub napisania komentarza przy poszczegélnym pliku
iudostepnienia go innym. Daty i terminy koficowe sa jasno komu-
nikowane wczesniej. Kluczowe jest to, ze kontakty z innymi cowor-
kerami nie sg ograniczone poprzez fizyczng przestrzen coworkingu.
Znaczaco rozszerza si¢ zasieg sieci, nie trzeba juz czeka¢ na szanse
»wpadniecie na kogo$” i rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej lub
osobistej relacji, bo mozna to zrobi¢ bezposrednio online. Kon-
takty i wspotpraca w coworkingu sg zazwyczaj ograniczone do
wspotpracownikow danego biura, jednak niekoniecznie s3 to naj-
lepsi wspolpracownicy. Aby przetamac ograniczenia przestrzenne
i znalez¢ najlepszych niezaleznie od lokalizacji ich pracy, powstaja
wirtualne coworkingi.
~Wyjatkowos¢ zespotow wirtualnych wynika z przekroczenia
barier czasu i przestrzeni” (Kanawattanachai, Yoo 2002: 187-213).
Na co dzien, fizycznie od siebie oddaleni, funkcjonujacy w roz-
nych miastach i kontynentach, nie mogliby ze sobg pracowa¢, gdyz
prawdopodobnie nigdy by sie nie poznali. Wspélpraca mozliwa jest
wylacznie dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii, ktére
daja mozliwos¢ jednoczesnego funkcjonowania w wielu miejscach.
Wspolpraca pozwala na korzystanie ze wspdlnej wiedzy i doswiad-
czen, umozliwiajac zdalng realizacj¢ pracy bez ograniczen czaso-
wych i geograficznych.
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Czy wszyscy bedziemy pracowaé w wirtualnych
coworkingach?

Wirtualny coworking umozliwia dostep do wszystkich coworkerow
na platformie niezaleznie od miejsca pracy. Poprzez zastosowanie
wewnetrznych komunikatoréw i komentarzy oraz notatek umiesz-
czanych pod dokumentami zawieszonymi w chmurze wirtualnego
coworkingu zyskujemy wymiane pomystow i doswiadczen.

Argumentdéw $wiadczacych za tym, ze na razie nasza przyszlo-
$cig nie sa wirtualne coworkingi, jest w moim przekonaniu wiece;j.
Po pierwsze, wirtualni coworkerzy musza wykazywac si¢ wysokim
zaangazowaniem w wymiane wiedzy i pomyslow oraz motywacja
do ciaglego uczestniczenia w tej przestrzeni. Po drugie, w rzeczywi-
stosci wirtualnej coworker, nie znajac drugiej osoby, musi jej zaufa¢,
a wydaje sie, ze bezposredni kontakt moze znaczgco wzmacniaé
poczucie zaufania do jednostki. Po trzecie, w coworkingu niewirtu-
alnym mamy do czynienia z przeptywami wiedzy ukrytej i jawnej,
w rzeczywisto$ci wirtualnej ograniczamy sie tylko do przekazywa-
nia, a nie przeplywania wiedzy, na dodatek raczej tej jawnej, a nie
ukrytej. Po czwarte, mimo Ze w coworkingu najwazniejsza jest
wspolnota, to — jak wynika z badan - przestrzen odgrywa znaczaca
role w pracy - czy to ta na zewnatrz biura (postindustrialne prze-
strzenie), czy ta wewnatrz (open space, design, wspolne stoly). Barry
Wellman uwaza, ze kontakt tylko internetowy na dtuzsza mete jest
nieefektywny, zwlaszcza jesli chodzi o podtrzymywanie mocnych
wiezi lub o prace (Wellman 2001). Nie oznacza to, Ze mocne wigzi
nie moga powstac za pomoca Internetu. Kiedys sadzono, ze ko-
munikacja w rzeczywistosci internetowej ma odpersonalizowany
charakter. Dzisiaj wiadomo, Ze moze by¢ komunikacja niezwykle
otwartg i gleboka (Walther 1996).

Pierwsze prace dotyczace relacji w Internecie wskazywaly, ze
integrowat on i tworzyt wiezi miedzy mocno ograniczonym zbio-
rem internautéw. Jako punkt kulminacyjny odrywania si¢ zycia
towarzyskiego od miejsca uznano tworzenie si¢ wirtualnych spo-
tecznosci, ktérych cztonkowie komunikuja sie ze sobg za pomoca
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Internetu. Uznano wtedy, ze powstawa¢ beda nowe wzorce stosun-
kéw spotecznych (Rheingold 2000).

Wydaje sie, ze coworking jest mtodym trendem i bedziemy
w przysztosci pracowa¢ w coworkach. Moze wtedy wyodrebnia
sie coworki wirtualne - start-upy stworza odpowiednie platformy,
np. faczac ludzi tematycznie na wzdr foréw specjalistycznych, czy
grupy na Facebooku. Przysztoscig pracy jest coworking, a narze-
dziem usprawniajacym te forme w przyszlosci moze bedzie wir-
tualny coworking. Mozliwe, ze kolejne pokolenia wychowane na
komunikatorach, social mediach, a nie w kawiarniach, w ktorych
spotykaja sie znajomi, nie beda odczuwaly potrzeby fizycznej wiezi,
a nowatorsko zaprojektowane platformy spetniajace wymogi co-
workingu stang sie codziennoscia.
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