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BEZROBOCIE W POLSCE

Trudno jest przedstawi¢ zjawisko bezrobocia za pomoca jednego lub nawet
kilku wskaznikéw. Uwazam jednak za wazne, by na poczatku zobrazowa¢, jak
liczna kategoria spoleczno-ekonomiczna bede dalej sie zajmowal, ilu Polakow
dotyczy brak zatrudnienia, jaka jest wielko$¢ bezrobocia w poréwnaniu z in-
nymi negatywnymi zjawiskami spotecznymi, takimi jak bezdomno$¢, ubdstwo,
niepetnosprawnos¢, dyskryminacja. Pod koniec roku 2010 dane statystyczne
dotyczace bezrobocia przedstawialy sie nastepujaco: w pazdzierniku 2010 r.
w urzedach pracy bylo zarejestrowanych 1 mln 818,6 tys. bezrobotnych, a w li-
stopadzie 2010 r. 1 mIn 858 tys., czyli stopa bezrobocia rejestrowanego wyno-
sita — odpowiednio 11,5% i 11,7% (Miesieczna informagcja..., 2010). Eksperci
postugujacy sie metoda badania aktywno$ci ekonomicznej ludnosci (BAEL)
obliczyli, ze stopa bezrobocia w naszym kraju w pazdzierniku 2010 r. wyniosta
9,7%, co bylo bardzo zblizone do stopy bezrobocia dla wszystkich 27 krajow
Unii Europejskiej — 9,6% (dla strefy euro 10,1%). Stopa bezrobocia w Stanach
Zjednoczonych réwniez oscylowala w 2010 r. wokét 9,5% (choé trzeba dodac,
ze definicja i metodologia badania bezrobocia rézni sie tam od europejskiej).
Mozemy stwierdzié, ze wielko$¢ bezrobocia w Polsce jesienia 2010 r. pozosta-
wala na poziomie $redniej europejskiej, a sytuacja na rynku pracy byta znacznie
lepsza niz w takich krajach jak Hiszpania, Estonia czy Lotwa (Bezrobocie w eu-
rolandzie roénie..., 2010). W perspektywie ostatnich szesciu lat przymusowa
bezczynno$¢ zawodowa znacznie si¢ zmniejszyta — z 17,7% w 2005 r. do 9,7%
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w 2011 r., a najkorzystniejszy byt rok 2007, gdy stopa bezrobocia wedtug BAEL
wyniosta 7,1% (Mi$, N6zka, Smagacz-Poziemska 2011).

W dalszych rozwazania bede powolywatl sie na badania o bezrobociu przy-
wolywane w telewizyjnych programach informacyjnych w latach 2008 i 2009.
Warto wiec dodaé, ze w 2008 r. stopa bezrobocia wedlug Badania Aktywno-
$ci Ekonomicznej Ludno$ci (BAEL) wyniosta 7,1%, a w 2009 r. zwiekszyta sie
do 8,3%. W czwartym kwartale 2009 r. liczba zarejestrowanych bezrobotnych
wyniosta 1 mln 471 tys., czyli byta o okolo czterystu tysiecy oséb mniejsza niz
w poréwnywalnym okresie roku nastgpnego.

Dane statystyczno-ekonomiczne nie oddaja psychologicznej natury zjawi-
ska. Janusz Czapinski sprobowal uchwyci¢ ja za pomocg swojego dynamicz-
nego modelu bezrobocia. Zgodnie z tym modelem bezrobotni zostali podzieleni
na trzy podkategorie: trwale faktycznie bezrobotnych, czasowo bezrobotnych
i trwale pozornie bezrobotnych. W 2009 r. ,prawdziwie bezrobotni stano-
wili okolo 62% zarejestrowanych w urzedach pracy, a okolo 8% faktycznie ma
prace”, a ,,jesli z grona prawdziwych bezrobotnych usuniemy dodatkowo tych,
ktorzy pracuja na czarno lub w inny sposéb osiagaja dochéd nie mniejszy niz
950 zt miesiecznie, to ich udzial wsréd zarejestrowanych bezrobotnych spada
do niemal potowy” (Czapinski, Panek 2009, s. 22).

Przyjmujac zalozenia modelu Czapinskiego, mozemy szacowaé liczbe
~prawdziwie bezrobotnych” w ostatnich miesigcach 2010 r. na okoto 930 tys.
os6b. Rzetelny rachunek powinien réwniez uwzglednia¢ osoby spetniajace de-
finicje bezrobotnego, ktére z réznych powodéw nie zarejestrowaly sie w urze-
dach pracy (stanowily one okolo 29% liczby oséb zarejestrowanych, czyli
w ostatnim kwartale 2010 r. chodzilo o liczbe okoto 540 tys. oséb). Nalezy
zatem stwierdzi¢, ze bezrobocie (jakkolwiek liczone) jest zjawiskiem maso-
wym. Przyjmujac definicje naukowa czy oficjalna mozemy szacowa¢ wielkos¢
tej kategorii wspoélczesnie od okoto 900 tys. (,prawdziwie bezrobotnych”) do
1 mln 850 tys. (formalnie bezrobotnych, czyli zarejestrowanych w urzedach).
Rozmiary zjawiska sg znaczne, zwlaszcza je$li uwzglednimy fakt, ze dotyczy
ono ludnosci w wieku produkcyjnym, od 18 do 60 lub 65 roku zycia. Obecnie
sytuacja w Polsce jest pod tym wzgledem poréwnywalna do przecietnej innych
krajéw Unii Europejskiej, co stawia nas w lepszej sytuacji niz w okresie wcho-
dzenia do Unii Europejskiej, kiedy to stopa bezrobocia w Polsce byta najwyzsza
w poréwnaniu z innymi jej krajami (Mis$ 2007b).

Charakterystyka bezrobocia na podstawie danych urzedéw pracy lub badan
ankietowych aktywnosci zawodowe]j stanowi wazne zadanie badawcze (Bud-
nikowski 2009). Z punktu widzenia socjologéw probleméw spotecznych taki
opis jest jednak niesatysfakcjonujacy. Podejmujg oni miedzy innymi préby wy-
jasnienia, kiedy i w jakich okoliczno$ciach bezrobotni lub ich rzecznicy formu-
tuja zadania zmiany sytuacji oraz jak ich reakcja zbiorowa jest moderowana
przez wplywowe grupy, charyzmatycznych przywddcoéw i srodki masowego
przekazu.
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Bezrobocie to nie tylko brak narzedzi pracy, warsztatu, wspolpracowni-
kéw, odpowiedniego otoczenia fizycznego (miejsce, warunki pracy), $wiadec-
twa pracy i brak pieniedzy (wynagrodzenia) za prace. Bezrobocie to stan obiek-
tywnego deficytu zatrudnienia, ktéry moze by¢ poréwnywany z deficytem fi-
nansowym, a walka z nim moze by¢ poréwnywana do walki o zmniejszenie
deficytu finanséw panstwa, chociaz w praktyce nie spotykamy takich zadan.

Jednoczesnie podejscie subiektywistyczne kiadzie nacisk nie na deficyt, lecz
na spoleczne konstruowanie pojecia i zjawiska bezrobocia. Phineas Baxandall
(2004) udokumentowal, w jaki sposéb ewoluowalo to pojecie w polityce spo-
tecznej i gospodarczej na Wegrzech w okresie transformacji systemowej. Po-
dobnie jak w Polsce, doszto tam do radykalnej zmiany, rozpoczetej juz w roku
1988, polegajacej na odejsciu od zasady i praktyki pelnego zatrudnienia na rzecz
ponownej implementacji bezrobocia jako mechanizmu sprawnos$ci gospodar-
czej. Bezrobocie zostalo przy tym ponownie ,wymyslone” (reinvented), a jego
znaczenie nie bylo definitywnie ustanowione, lecz wypracowywano je w wy-
niku dziatan réznych grup spotecznych, naciskéw ze strony ré6znych podmiotéow
zbiorowych. Zwolennicy deregulacji, ograniczenia opiekunczej roli panstwa
(welfare state) i leseferystycznego liberalizmu forsowali definicje, Ze bezrobocie
jest zjawiskiem czysto ekonomicznym, a politycy jedynie psuja mechanizmy
rynkowe, ktére prowadza do uksztaltowania si¢ naturalnej stopy bezrobocia.

Baxandall (2004) zwrdcil uwage na to, ze obecnie pewne formy pracy sa
wlaczane lub wylaczane z obszaru zatrudnienia, czyli pewne czynnosci uzna-
wane sg za godne uznania za rejestrowane zatrudnienie, a inne nie (na przyktad
praca w ogrodzie, prowadzenie gospodarstwa domowego, opieka nad dzie¢mi
i ludZmi starszymi, wolontariat czy tzw. gospodarka nieformalna ,,na czarno”).
Zakres bezrobocia w ten sposéb odpowiednio si¢ powieksza lub zmniejsza. Bez-
robocie pozwala nam oceni¢, dokonaé pomiaru poréwnawczego (benchmarking)
skutecznosci wiadzy w sferze gospodarki i dlatego rzady staraly sie tak zakre-
$la¢ obszary bezrobocia, by przybliza¢ sukces w formie utrzymania politycznego
i ekonomicznego status quo.

Autor Constructing Unemployment — powolujac sie na takich autoréw jak
Francis Fox Piven i Richard Cloward czy Lydia Morris — pokazat, iz rzady po-
szczegblnych krajow rdznia sie pod wzgledem stosunku do bezrobocia. W kra-
jach o rozwinietej gospodarce rynkowej bezrobocie jest traktowane jako wazny
instrument poréwnawczego pomiaru i ewentualny sygnal do niepokoju o stan
gospodarki i spoleczenistwa. Amerykanie czy Brytyjczycy czesto wyrazali za-
niepokojenie o swoje miejsca pracy, nawet gdy wskazniki ekonomiczne byly
relatywnie dobre. Oczekiwali réwniez, ze rzad zrobi co$ z grozbg wyzszego
bezrobocia ze wzgledu na jego destrukcyjny wplyw na stabilno$¢ i solidar-
no$¢ spoleczenstwa (Baxandall 2004). Dalej zreferuje wyniki badan medial-
nych nad reakcjg politykdéw walczacych o przywodztwo w polityce krajowej
na dane dotyczace bezrobocia i niekorzystne zmiany na rynku pracy. Wczesdniej
chciatbym jednak powota¢ sie na jeszcze jedng prace zawierajaca analize subiek-
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tywnego znaczenia bezrobocia dla ludzi pozbawionych pracy lub ja tracacych.
Douglas Ezzy (2001) opisal bezrobocie jako sytuacje przejscia typu deprywacyj-
nego, podczas ktorego dana osoba jest pozbawiana posiadanych wczesniej débr
i mozliwosci. Istniejg szanse reintegracji spotecznej, czyli odwrécenia sytuacji,
analeza do nich: powrét do szkoly, podjecie roli ,,gospodyni domowej” i zwiek-
szenie zaangazowania w prace domowe oraz ,wcze$niejsza emerytura”. Rola
wczesnego emeryta umozliwia zaakceptowanie przez spoteczenstwo sytuacji,
w ktorej ,starsi pracownicy dysponuja spolecznie akceptowalng alternatywa
wzgledem bezrobocia, podczas gdy miodsi tego nie majg” (Ezzy 2001, s. 38).

Podejscie konstrukcjonistyczne wyjasnia mechanizmy kreowania rzeczywi-
stosci spolecznej przez politykéw, przedsiebiorcow i zwyktych ludzi, ktérzy
konfrontujg si¢ miedzy soba zaréwno na arenie instytucjonalnej (ustawo-
dawstwo, instytucje rynku pracy), jak i w zyciu codziennym (funkcjonowa-
nie w sferze nielegalnego lub pétoficjalnego zatrudnienia lub tez nieodptatne
wykonywanie prac uzytecznych spolecznie, nieusankcjonowanych rynkowo).
Zwolennicy tego podejscia przypisuja Srodkom masowego przekazu istotng
role w kreowaniu ram zjawisk, wydarzen i proceséw spotecznych (Mis 2007b;
Palczewski 2011). Z tego punktu widzenia chcialbym przedstawi¢ analize pre-
zentacji bezrobocia w gldéwnych polskich serwisach informacyjnych: Faktach
TVN i Wiadomosciach TVP1.

BEZROBOCIE A WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Wykluczenie spoteczne podobnie jak bezrobocie, jest pojeciem zlozonym.
Jolanta Grotowska-Leder (2005) wskazuje na takie jego konstytutywne ce-
chy, jak: procesualno$¢, relatywizm, stopien przymusowosci i zwigzek z ubo-
stwem. Jednoczesnie wérdd wskaznikéw spojnosci spotecznej wyrdznia pod-
stawowe i drugorzedne. Do tych pierwszych wlicza zestaw wskaznikéw do-
tyczacych bezrobocia (bezrobocie dlugookresowe, udzial oséb zyjacych w go-
spodarstwach domowych bezrobotnych), a do drugich — udzial dtugotrwale
bezrobotnych wsérdéd ogoétu bezrobotnych oraz stope bezrobocia chronicznego
(powyzej 24 miesiecy). Innymi slowy, bezczynnoé¢ zawodowa jest procesem,
zachodzi niezaleznie od checi jednostki, pod wplywem przymusu zewnetrznego
i prowadzi do ubdstwa. Niedostepno$¢ rynku pracy dla chetnych do zatrudnia-
nia i poszukujacych pracy jest forma podzialu spoteczenistwa na uprawnionych
(uprzywilejowanych) i wylaczonych (uposledzonych).

Bezrobocie nie oznacza jednak automatycznego wykluczenia spolecznego,
ma charakter procesualny. Jak pokazujg badania Torilda Hammera (2003), me-
chanizm wykluczenia zostaje uruchomiony w wyniku skumulowanego wspét-
dziatania innych czynnikéw (na przykiad miejsce zamieszkania, wigzi rodzinne
itp.). Badani mtodzi bezrobotni Europejczycy bowiem bardzo czesto nie od-
czuwali wykluczenia spolecznego i/lub nie byli postrzegani przez innych jako
spotecznie ekskludowani.
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Wykluczenie jest zjawiskiem uniwersalnym, wielowymiarowym, wielo-
stronnie uwarunkowanym i dynamicznym, a ,studia empiryczne nad wyklu-
czeniem spolecznym nie sg zadaniem fatwym” (Grotowska-Leder 2005, s. 39).
Najtrudniejsze jest badanie zmiany w czasie, czyli procesualnos$¢ zjawiska. Re-
akcja na utrate zatrudnienia jest rozciggnieta w czasie, towarzyszg jej inne wy-
darzenia w obszarze zmiany relacji rodzinnych, statusu socjoekonomicznego,
grup odniesienia, nastrojow spolecznych oraz zabezpieczenia materialnego.

Przyjrzyjmy sie obecnie stopniom wykluczenia z rynku pracy, czyli nasileniu
bezrobocia. Najbardziej skrajna posta¢ wykluczenia to fizyczne unicestwienie.
Przykladem takiej sytuacji jest samobojstwo lub zabdjstwo. Tego typu przy-
padki sa rzadko rejestrowane przez urzedy (policje, stuzbe zdrowia, sady) oraz
$rodki masowego przekazu. Czeéciej mozemy o nich przeczytaé w literatu-
rze naukowej lub pieknej (na przyktad Samobdjca Erdmana). Badania naukowe
(np. Antunes 2004; Zagozdzon, Zaborski 2004) dostarczaja wiedzy — niestety,
niepeinej — na temat zwiazkéw miedzy bezrobociem a fizycznym samounice-
stwieniem (Mi$ 2007b). Lestaw Niebroj (2005 s. 298-299) podsumowuje re-
lacje miedzy bezrobociem a zdrowiem nastepujaco: ,,Bezrobocie [...] moze by¢
uwazane za przyczyne bezposrednia lub posrednig, a co najmniej za czynnik
wspoltowarzyszacy takim przyczynom zagrozen dla ludzkiego zdrowia, a na-
wet zycia”. Interesujace dane znajdujemy w danych policyjnych, ktére méwia,
ze w 2009 r. wszczeto 729 postepowan w sprawie o zabojstwo. ,Wérdd podej-
rzanych bylo najwiecej bezrobotnych, czyli 442 osoby” (Zabodjstwa..., 2009).
Informacje o samobdjstwach lub zabdjstwach znajduja potwierdzenie posred-
nie, czyli na podstawie danych korelacyjnych, pokazujacych zwiazki miedzy
wzrostem bezrobocia a liczba samobojstw i zabojstw.

Inna skrajna forma wykluczenia z rynku pracy to fizyczna izolacja, na przy-
ktad w zaktadzie karnym lub areszcie. Na t¢ — zazwyczaj przemilczang —
funkcje zaktadéw karnych zwrocit uwage i poswiecit jej wiele miejsca w swoich
pracach francusko-amerykanski socjolog Loic Wacquant. Interesowat sie gtow-
nie wigzieniami amerykanskimi, lecz zauwazyt réwniez oznaki przenoszenia
pewnych elementéw polityki karnej ze Stanéw Zjednoczonych do Europy. Ame-
rykanski model wieziennictwa jako formy kontroli nad populacjami uznanymi
za dewiacyjne i nieprzystosowane spolecznie pozwala na obnizenie poziomu
bezrobocia na wolnym rynku. Wacquant (2009, s. 97) stwierdza, ze system
ten ,czyni to na dwa sposoby. Z jednej strony, obniza si¢ sztucznie wskaz-
nik bezrobocia, wyjmujac miliony mezczyzn z kategorii «poszukujacych pracy»,
z drugiej — stwarza nisko oplacane miejsca pracy w sektorze doébr i ustug wie-
ziennych (tendencja ta nasila sie wraz z prywatyzacjq wieziennictwa). Szacuje
sie, ze w latach dziewieddziesigtych wiezienia obnizaly wskaZnik bezrobocia
0 2%. [...] gdy wezmiemy pod uwage réznice wskaznika inkarceracji na obu
kontynentach, to Stany Zjednoczone w latach 1974-1994 — pisze dalej Wacqu-
ant, powolujac sie na Bruce’a Westerna i Katherine Becket — cechowato prawie
przez caly czas wyzsze bezrobocie niz Europe”. Polityka kryminalizacji i penali-
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zacji najbiedniejszych warstw spotecznych ma konsekwencje krétkoterminowe
i dlugoterminowe. Te pierwsze polegaja na zmniejszeniu podazy sity roboczej
i polepszeniu sytuacji na wolnym rynku pracy, te drugie za$ to ,,rozrost nisko
optacanych miejsc pracy i nieformalnej gospodarki zatrudniajacej sitle robocza
skazana na taske pracodawcy. Byli wieZniowie mogg starac sie tylko o najgorsze
prace ze wzgledu na stygmatyzujacy status” (Wacquant 2009, s. 97-98). Trzy-
krotne zwiekszenie liczby zakladow karnych w Stanach Zjednoczonych w ciggu
trzydziestu lat (zob. Western, Petit 2002) mozna réwniez rozpatrywaé w ka-
tegoriach ,, podazy” miejsc wykluczenia dla potencjalnych przestepcéw i uznaé
za ,pozywke dla aktywno$ci przestepczej (narkotyki, prostytucja, paserstwo),
czyli ,,bezwzglednego kapitalizmu ulicy” (Wacquant 2009, s. 98).

W Polsce w latach 2000-2008 liczba wigzien i aresztow Sledczych utrzymata
sie na tym samym poziomie (odpowiednio 85 zaktadéw karnych i 70 aresztow).
Jednak liczba oséb skazanych na pobyt w zaktadach karnych znaczaco sie zwiek-
szyla, z 48 tys. w 2000 r. do blisko 73,8 tys. w 2008 r., przy czym w tym samym
czasie liczba os6b wielokrotnie karanych wzrosta z 23,9 tys. os6b do 34,1 tys.
0s6b (GUS, 2008, s. 184). Posréd krajéw Unii Europejskiej Polska ma najwigk-
sza liczbe oséb osadzonych w zaktadach izolacyjnych, wskaznik prizonizacji
jest u nas jednym z najwyzszych (pierwsza pigtka panstw zjednoczonej Eu-
ropy), a polityka karna ostatniej dekady opierala si¢ na zaostrzeniu przepisow
kodeksu karnego (Mi$, Pieklus 2011).

Zachowujac krytycyzm wobec wiarygodno$ci danych policyjnych i peni-
tencjarnych nie sposéb przeoczy¢ faktu, ze przez osiem lat przyrost liczby
skazanych wyniést ponad 15 tys. oséb. Zwigkszyla si¢ przy tym zwlaszcza
liczba wielokrotnie karanych — dla wielu mezczyzn (stanowig oni 96% popu-
lacji uwigzionych i aresztowanych!) zaktady karne staly si¢ dtugoterminowym,
wieloletnim miejscem pobytu. Zwiekszenie sie¢ liczby skazanych i odbywaja-
cych wyroki nie byto w Polsce tak wielkie jak w innych krajach Unii Europej-
skiej w okresie przejscia , od panstwa opiekunczego do panstwa karzacego”.
Nie nalezy jednak zapomina¢, ze na podstawie badan empirycznych wiemy, iz
»istnieje silna korelacja pomiedzy pogorszeniem sie sytuacji na rynku pracy
i wzrostem populacji wieziennej. [...] Wszystkie dostepne badania na temat
zwigzku sankcji karnej z cechami spotecznymi podsadnych prowadzone w kra-
jach europejskich wskazuja, ze bezrobocie i bieda sg, podobnie jak w Stanach
Zjednoczonych, surowo karane przez sady. Oznacza to, ze przestepstwo lub
wykroczenie spotykajg sie¢ z «nadwyzkq» kary pozbawienia wolnosci w przypadku
skazanych, ktérzy byli zmarginalizowani na rynku pracy [kursywa — L. W.]. Brak
zatrudnienia zwieksza nie tylko prawdopodobienstwo aresztu tymczasowego,
za ten sam wystepek skazany bez pracy cze$ciej umieszczany jest w wiezieniu,
a rzadziej dostaje wyrok w zawieszeniu lub kare grzywny [...]. Dodatkowo
staba pozycja na rynku pracy uwigzionego redukuje jego szanse na skroce-

1'W roku 2010, dane Centralnego Zarzadu Stuzby Wiezienne;j.
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nie kary i zwolnienie warunkowe” (Wacquant 2009, s. 104-105). Przytoczone
dane, amerykanskie i europejskie, wskazuja, ze bezrobocie sprzyja fizycznemu
wyeliminowaniu z rynku pracy poprzez wigksze ryzyko skazania i zatrzyma-
nia — czasami na wiele lat — w miejscu izolacji. Co wiecej, pobyt w wiezieniu
W znacznym stopniu ogranicza mozliwo$ci zatrudnienia po wyjsciu na wolno$é.
Pracodawcy obawiaja si¢ zatrudnia¢ bylych wiezniéw, dlatego sg oni wtérnie
»skazani” na mniej platne i mniej legalne zajecia.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o innej formie wykluczenia (lub samowyklu-
czenia) fizycznego z wolnego rynku pracy, poprzez wycofanie do jakiej$ insty-
tucji totalnej (na przyklad klasztoru, szpitala lub o$rodka opieki). W czasach
wysokiego bezrobocia miejscem schronienia przed zlg rzeczywisto$cig gospo-
darczg byty klasztory, na przyktad w okresie wielkiego kryzysu lat trzydziestych
XX wieku znacznie powigkszyla sie liczba braci w klasztorze franciszkanskim
w Niepokalanowie.

Mniej skrajna posta¢ wykluczenia z zatrudnienia to choroba i zaburzenia
psychiczne oraz niepeinosprawno$é. Chodzi o sytuacje, w ktérej na rynek pracy
nie zostaja wpuszczone lub zostajg usuniete z niego osoby psychicznie zmal-
tretowane (mobbing) i znekane przez wspoétpracownikéw i pracodawcéw oraz
osoby niepelnosprawne, nie spelniajace typowych wymogéw pracodawcdédw lub
wykluczone ze wzgledu na stereotypy co ich bezwartosciowosci jako pracow-
nikéw. Inna jeszcze forma wykluczenia polega na spolecznej niewidzialnosci,
czyli nieobecnosci w srodkach masowego przekazu i kulturze (Mi$ 2005).

Chciatbym jeszcze zwréci¢ uwage na prawne i administracyjne wykluczenie
z rynku pracy pewnych jednostek i kategorii spolecznych. Powstaly regulacje
zawodéw, ktére nie dopuszczaja do zatrudnienia ludzi miodych lub bez bar-
dzo $cisle zdefiniowanego wyksztalcenia. Najczesciej w ten sposéb korporacje
zawodowe chronig swoje interesy i nie dopuszczaja chetnych do zatrudnienia
w pewnych dziedzinach. Podam tylko jeden przykiad, dos$¢ dotkliwie obecnie
odczuwany przez znaczng cze$¢ polskiego spoleczenstwa. Prawo nie dopuszcza
do zatrudniania w przedszkolach oso6b, ktére nie maja okredlonej specjalizacji,
chociaz uzyskaly solidne i wieloletnie wyksztalcenia pedagogiczne. Podobnie
jest w obszarze pracy socjalnej, resocjalizacji, doradztwa prawnego, budownic-
twie, architekturze, terapii itp. Innymi slowy, przepisy prawne i administra-
cyjne wykluczajg z rynku ludzi chetnych do pracy i kompetentnych zawodowo
przez zakredlenie wymagan formalnych niemozliwych do spetnienia dla jedno-
stek i grup spoza korporacji zawodowe;j.

MEDIALNE PRZEKAZY NA TEMAT BEZROBOCIA
JAKO WYZWANIE DLA POLITYKOW

Obywatele krajéw demokratycznych o rozwinietej gospodarce wolnorynko-
wej odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie gospodarki i panstwa przypisujg przy-
wodcom. Dostrzegaja bezposredni zwigzek miedzy swoimi miejscami pracy
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a wyborami politycznymi w formie glosowania na konkretnego kandydata do
parlamentu lub na urzad prezydenta. Zwracaja uwage na wypowiedzi kandyda-
téw na temat zatrudnienia i bezrobocia. Phineas Baxandall (2004), powolujac
sie rowniez na innych autoréw, charakteryzuje sytuacje w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie obywatele oczekuja, ze rzad bedzie dysponowal wszystkimi $rod-
kami do rozwigzywania probleméw spotecznych i gospodarczych. Amerykanie
od wielu dziesiecioleci wyrazaja zaniepokojenie co do trwalosci i pewno$ci swo-
ich miejsc pracy, nawet wtedy gdy poziom bezrobocia jest relatywnie niski. Sle-
dza réwniez poczynania ekonomiczne rzadu w okresach spowolnienia gospo-
darczego lub zagrozenia kryzysem. W spoteczenstwach demokratycznych w ob-
szarze wolnego rynku od co najmniej trzydziestu lat mamy do czynienia z wy-
sokim poziomem niepewnosci i wigkszo$¢ pracownikéw jest swiadoma mozli-
wodci utraty zatrudnienia i koniecznosci poszukiwania nowego miejsca pracy.

Niepowodzenia w sferze gospodarki i staby stan rynku pracy, wzrost lub
wielkie rozmiary bezrobocia — wszystko to moze skutkowaé wycofaniem za-
ufania spoleczenstwa i odsunieciem dotychczasowych przywddcéw od wiadzy
w wyniku wyboréw. Wyborcy z uwaga przystuchujg sie poswieconym polityce
zatrudnienia przemoéwieniom rzadzacych i aspirujacych do wiadzy. Badania nad
przeslaniem politykéw na temat bezrobocia dostarczyly ciekawych informacji
o znaczeniu tej kwestii dla wyborcéw i zachowaniach bedacych ich konsek-
wencja.

David Niven (2001) badal wypowiedzi prezydentéw George’a Busha i Billa
Clintona (autora jednego z najbardziej popularnych sloganéw politycznych
~Gospodarka, gtupku!”, wskazujacego na najwazniejszy z priorytetow przy-
sztego prezydenta). Okazalo sie, ze wérdd informacji o bezrobociu upowszech-
nianych przez media masowe najwazniejszym czynnikiem byly jego rozmiary
(wysoko$¢ stopy bezrobocia). Wtedy kiedy poziom bezrobocia za rzadéw Geo-
rge’a Busha i Billa Clintona byl podobny, §rodki masowego przekazu poswiecaly
zagadnieniu przyblizong uwage. Nie to, kto sprawowal wladze (partia republi-
kanska czy demokratyczna), lecz wielko$¢ bezrobocia decydowata o zaintere-
sowaniu mediéw. Im gorsze byly wiadomosci o rynku pracy, im bardziej przy-
bywato bezrobotnych, tym wiecej materiatéw ukazywalo sie w $rodkach maso-
wego przekazu. Innymi slowy, dane na temat stopy bezrobocia byly traktowane
przez dziennikarzy jako swoisty sygnat i wskaznik efektywnoéci gospodarki.

Poréwnywano (Eshbaugh-Soha, Peake 2005) programy gospodarcze czte-
rech prezydentéw i stwierdzono, ze Ronald Reagan i George Bush zwracali
uwage na bezrobocie, zwlaszcza gdy bylo ono wysokie, a w miare jego spadku
koncentrowali sie na innych zagadnieniach, czyli podatkach, wydatkach pu-
blicznych i inflagji, Bill Clinton podkreslal znaczenie strefy wolnego handlu
(NAFTA) i globalizacji gospodarki, George W. Bush za$ szczegdlnie mocno
eksponowal obnizki podatkéw oraz wzrost gospodarczy. Wiekszo$¢ Ameryka-
néw wyrazala jednak niezadowolenie z rzadéw George’a W. Busha ze wzgledu
na bezzatrudnieniowy charakter wzrostu gospodarczego i upowszechnienie
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przenoszenia miejsc pracy tam, gdzie jest tansza sila robocza (outsourcing).
Opisano réwniez sprz¢zenie zwrotne migedzy przywédcami politycznymi, wila-
dzami ustawodawczymi, $rodkami masowego przekazu a opinig publiczna.
Prezydenci sg zywotnie zainteresowani uwaga mediéw i cial ustawodawczych
stanem gospodarki (zatrudnienia i bezrobocia), poniewaz $rodki masowego
przekazu informuja o tym opini¢ publiczng, a wyborcy podejmuja decyzje co
do przyszlosci prezydenta na stanowisku. Srodki masowego przekazu petnig
réwniez role ostrzegawcza — informujac wiadze wykonawczg i ustawodawczg
o zlym stanie gospodarki i zagrozeniach zwigzanych ze stagnacja lub kryzysem
na rynku pracy.

W pracach autoréw amerykanskich analizy miejsca w przekazach medial-
nych bezrobocia jako problemu narodowego sa czestsze, jednak mozna zna-
lez¢ réwniez pewne materialy na temat przywddcoéw europejskich (Donsbach,
Jandura 2003). W walce miedzy kanclerzem Kohlem a szefem socjaldemokra-
téw Schoederem zwyciezyl ten drugi, poniewaz szefowie kampanii wyborczej
SPD potrafili lepiej przedstawi¢ swdj program i przekonaé do niego wyborcow.
Przede wszystkim przyszly kanclerz potrafit zapewni¢ wyborcédw, ze problemy
gospodarcze mozna rozwigza¢ bez glebokich zmian w systemie zabezpiecze-
nia spotecznego. Schroeder i jego wspoipracownicy potrafili wyeksponowac
sprawe bezrobocia i przekona¢ opinie publiczng, ze w trudnych czasach sg
w stanie poradzi¢ sobie z grozba utraty miejsc pracy i utrzymac dotychczasowe
formy pomocy spolecznej dla najbiedniejszych. W wystgpieniach publicznych
kanclerza Kohla watek bezrobocia réwniez si¢ pojawial, lecz sukces wybor-
czy odnidst jego przeciwnik polityczny, poniewaz spowodowal, ze ,,ustyszano
tematy, ktére uformowaly strategiczne jadro jego kampanii — gospodarka i bez-
robocie” (Donsbach, Jandura 2003, s. 62).

Podane przyklady nie wyczerpuja zagadnien obszaru badawczego prezen-
tacji problemu bezrobocia przez aktoréw sceny politycznej w srodkach maso-
wego przekazu (gtéwnie telewizji i prasie). ,,Dobre spoteczenstwo” — postuze
si¢ terminem Amitaia Etzioniego — to takie, w ktérym problemy wiekszosci
obywateli sg dostrzegane i spotykaja sie z reakcja wladz, dysponujacych od-
powiednimi $§rodkami do rozwiazywania kwestii gospodarczych i spotecznych.
W gospodarce wolnorynkowej zatrudnienie jest podstawa sukcesu osobistego
i rodzinnego jednostki. Praca zarobkowa dla wiekszosci pracownikéw najem-
nych jest gtéwnym Zrédlem utrzymania i stanowi zrédlo pomyslnosci w zyciu
zawodowym i pozazawodowym. Jej zdobycie, utrzymanie i awans w miejscu
zatrudnienia majg kluczowe znaczenie dla zdecydowanej wiekszosci cztonkow
spoleczenstwa, niezaleznie od tego, czy praca przynosi przede wszystkich do-
chéd finansowy, czy jest réwniez pewna formg samorealizacji. Z tych powodow
dostep do zatrudnienia i odsuniecie niebezpieczenstwa pozostawania bez pracy
jest przedmiotem niepokoju i wzbudza czujno$¢ obywateli panstw demokra-
tycznych. Liderzy partii politycznych i przywodcy w wiekszosci sa $wiadomi
znaczenia stanu rynku pracy dla stabilnosci wiadzy i destrukcyjnych skutkow
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bezrobocia dla wiezi spotecznej. Srodki masowego przekazu petnig role poéred-
nika miedzy obywatelami a wtadzg. Przytoczone badania pokazaly, ze w kampa-
niach wyborczych problem bezrobocia byl jednym z gléwnych, a umiejetnosé
jego wydobycia, przedstawienia w odpowiedni sposoéb, w kontekscie innych
wyzwan stojacych przed krajem, i mobilizowania do radzenia sobie z nim
byta bazg sukcesu wyborczego (péziniej takze sukcesu pierwszych kadencji
rzadéw Reagana, Clintona czy Schroedera). Innymi slowy, socjologowie stu-
diujacy problemy spoteczne maja za zadanie rozpoznanie zwigzkéw miedzy
prawomocnymi ,sedziami” probleméw spolecznych (jak okreslat ich Robert
Merton), w tym wypadku — politykami, dziennikarzami tworzacymi wiado-
mosci, a ich odbiorcami (czyli obywatelami, z ktérych wiekszo$¢ jest zywotnie
zainteresowana tatwym i pewnym dostepem do zatrudnienia).

Polskie badania nad reprezentacjg bezrobocia w $rodkach masowego prze-
kazu sa o wiele skromniejsze, cho¢ pewne préby pojawily sie w ostatnich
latach. Na przyklad analiza zawarto$ci programéw wyborczych polskich par-
tii politycznych ukazata, ze watek , problemy ekonomiczne/bezrobocie” nabrat
znaczenia dla twércéw programoéw. W 2001 r. pojawit sie na odlegtym miejscu
w programach SLD i PO, a w nastepnych wyborach awansowal na wyzsze miej-
sca. W 2007 r. ,,dla PO najwazniejsze kwestie to kolejno: poszerzenie panstwa
dobrobytu (504), sprawnos¢ wtadzy (303), kultura (502), bezrobocie (408),
rolnictwo i wie$ (703), technologia i infrastruktura (411)” (Cze$nik 2011,
s. 19). W programie PiS z 2007 r. bezrobocie réwniez znalazto sie na czwartym
miejscu pod wzgledem czestosci uzywania tej kategorii w programie wybor-
czym. Réwniez PSL wprowadzilo ten watek do swojego programu wyborczego
(nie byto go w programach wyborczych w latach 2001 i 2005) (Cze$nik 2011).
Innymi stowy, badania wypowiedzi politykéw i programéw wyborczych prowa-
dza do weryfikacji zaangazowania przywodcéw i partii politycznych w rozwia-
zywanie probleméw spotecznych, w tym przypadku — bezrobocia. Weryfikacja
ta ma charakter niepelny, poniewaz liczba partii i politykéw oraz ich wypowie-
dzi w réznych mediach (prasa, radio, telewizja, internet, Twitter itp.), ktére
nalezatoby opracowad, jest zbyt duza. Inne, czastkowe préby w tym obszarze
zostaly podjete przez Marka Palczewskiego (2011) i Tomasza Gackowskiego
(2011). Pierwszy zbadal ramy (konfliktu, ,,spraw ludzkich”, odpowiedzialno-
$ci, moralnosci i ekonomii) w programach informacyjnych TVP1 i TVN, drugi
— stopien rozliczenia przez media rzadu z obietnic wyborczych. Badania te po-
kazaty kontrolna funkcje srodkéw masowego przekazu (okreslanych czasami
mianem ,,czwartej wiadzy”) wobec politykdw i partii politycznych, czyli , de-
mokracje w dziataniu”, polegajaca na ograniczaniu monopolu wtadzy.

BADANIA NAD PROGRAMAMI INFORMACYJNYMI TVN I TVP1

Chociaz sytuacja bardzo si¢ zmienia i mozna oczekiwa¢, ze w dajacej si¢
przewidzie¢ przysztosci miejsce telewizji zajmie internet i Polacy w poszuki-
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waniu informacji beda spedza¢ czas przed monitorem komputera lub telefonu
komérkowego, a nie przed ekranem telewizyjnym, telewizja ciagle pozostaje
$rodkiem przekazu o najwigkszym zasiegu i znaczeniu dla ksztaltowania pol-
skiej opinii publicznej. Z tego powodu przeprowadzitem przeglad wypowiedzi
telewizyjnych na temat bezrobocia wyemitowanych od stycznia do lipca 2010 r.
Wybratem dwéch nadawcow, telewizje publiczng TVP1 i prywatng TVN, oraz
ich gltéwne serwisy informacyjne, czyli Wiadomosci i Fakty. Pominalem innych
nadawcéw telewizyjnych, takich jak TVP2, Polsat, PULS, Superstacja czy Te-
lewizja Trwam, poniewaz widownia programéw informacyjnych TVP1 i TVN
byla najwigksza. Istnieja réwniez nadawcy ,niszowi”, trafiajacy do szczegdl-
nego widza (na przyktad mlodszego lub starszego, swieckiego lub religijnego,
wiejskiego lub wielkomiejskiego) oraz zagraniczne stacje telewizyjne (BBC,
CNN, DW, TeleFrance, Al Jaazira itp.). Kanaly o niewielkiej ogladalno$ci (np.
4funTV, TVP Kultura, Religia TV, kanaly regionalne, na przykiad TVS, TVP3
itp.) maja szczegdlne zadania. Moim celem nie byto jednak poréwnanie progra-
moéw w krétkim czasie (Hordecki, Piontek 2010) ani wielu serwiséw informa-
cyjnych nadawcéw polskich i zagranicznych (Mrozowski 2009), lecz przepro-
wadzenie analizy opartej na wielomiesiecznych materialach z rywalizujacych,
najwazniejszych stacji telewizyjnych TVN i TVP1.

Badajac proces tworzenia wiedzy o bezrobociu nalezatoby uwzgledniaé row-
niez ksiazki (literature popularna, piekng, naukows itp.), prase (jest wiele ga-
zet i czasopism zamieszczajacych artykuly na ten temat), radio czy internet.
Wspdlczesny Polak czesto korzysta §wiadomie (lub nie§wiadomie, na przyktad
bedac informowanym przez mTV czy busTV, telewizje miejska w tramwajach
lub autobusach) z kombinagji tych réznych $rodkéw przekazu. W rezultacie
otrzymuje spora liczbe informacji z réznych Zrédet i dopiero ich weryfikacja,
przez bezposrednie doswiadczenie zyciowe, prowadzi do wytworzenia w miare
koherentnego obrazu rzeczywistosci spolecznej, co pozwala na podejmowa-
nie decyzji i dokonywanie wyboréw ($§wiatopogladowych, politycznych, moral-
nych, religijnych itp.). Alternatywa jest niespojny, konfliktowy, wewnetrznie
sprzeczny lub idiosynkratyczny odbiér i takiez rozumienie $§wiata.

W swoich badaniach ograniczylem sie do dwoch nadawcéw emitujacych
programy informacyjne (zob. Mi§ 2007a, 2007c, 2008). Podobnego wyboru
dokonuje wielu badaczy ze wzgledu na wielko$¢ widowni i popularnos¢ tych
dwéch nadawcow i serwiséw informacyjnych (Francuz, Szalkowska, Szubielska
2010; Hordecki, Piontek 2010; Palczewski 2011). Analiza zostala ograniczona
do warstwy tekstowej, chociaz wiadomo, Ze obrazy zmieniaja rozumienie tresci
prezentowanych w telewizji. Obraz tworzy przekaz wraz ze stowem, wzmacnia
lub ostabia intencje wypowiedzi dziennikarza, w koncu wptywa na modyfika-
cje rozumienia wiadomosci przez odbiorce, pewne tresci moze nawet prawie
anulowa¢ (Francuz, Szalkowska, Szubielska 2010; Mi$ 2010).

Poréwnania Faktéw i Wiadomosci jako najwiekszych polskich serwiséw in-
formacyjnych dokonali tez Bartosz Hordecki i Dorota Piontek (2010). Przeana-



138 LUCJAN MIS$

lizowali programy nadane w dniach 9-15 lutego 2009 r. i 19-25 lutego 2010 r.
i stwierdzili wzrost tabloidyzacji w przedstawianiu wydarzen. , Programy in-
formacyjne powielajg stereotypy spoleczne, zamiast docieka¢, jak jest” (Pigtek
2010). Przykladem byla prezentacja kobiet jako ,matek, opiekunek, mitosni-
czek zwierzat”, a mezczyzn politykéw jako ,,celebrytéw”. W efekcie tabloidy-
zowania informacji w telewizji publicznej i komercyjnej dochodzi do ,przed-
stawienia polityki jako ki6tni — a nie jako publicznej debaty, w ktérej strony
prezentujg swoje racje i probuja sie zrozumie¢, by znalez¢é rozwiazania do za-
akceptowania przez wiekszoé¢”. W badaniach ustalono, ze widz Wiadomosci
i Faktow dostaje informacje ,,z reguly te same, tyle ze inaczej interpretowane”
(Piatek 2010). Podobne podsumowanie sformutowali autorzy innych badan
(Francuz, Szalkowska, Szubielska 2010, s. 49): ,,zasadniczo nie stwierdzilismy
istotnych statystycznie réznic w postawach widzéw newséw poréwnywanych
nadawcéw wobec kwestii sporu Tybet—Chiny i zblizajacej si¢ Olimpiady w Pe-
kinie”.

W wspomnianym okresie pierwszych siedmiu miesiecy 2010 r. w Faktach
TVN ukazato si¢ 101, a w Wiadomosciach TVP1 i TVP Info — 85 wypowie-
dzi, w ktérych pojawil sie watek (tag) ,bezrobocia”. Informacje te dotyczyly
réznych obszaréw (krajow, regionéw, wojewodztw, miast) i roznych aspektow
bezrobocia (zwigzkéw z gospodarka, spoleczenstwem, polityka, prawem itp.).
Sposrod 186 wypowiedzi zidentyfikowatem 20, po 10 wypowiedzi kazdego
nadawcy, spelniajacych nastepujace warunki: dotyczyly bezrobocia, zostaty wy-
emitowane w tym samym czasie (dniu) i odnosily sie do tego samego wydarze-
nia (na przyktad publikacja danych GUS na temat bezrobocia, kolejki rodzicow
oczekujacych na zapisy dzieci do zlobka lub przedszkola, publikacje prognoz
wzrostu gospodarczego, inflacji, zakupdw itp.). Pominalem wypowiedzi odno-
szace sie do innych krajéw niz Polska (na przyktad dotyczace zmniejszajacej
bezrobocie na Ukrainie migracji pracownikéw do Polski) oraz innych aspek-
téw rynku pracy niz aktualne, faktyczne bezrobocie (na przyktad: zahamowanie
wzrostu ptac w Polsce spowodowane nizszym kosztem pracy imigrantéw lub
zagrozenie bezrobociem, zapowiedzi zwolnien itp.). W tablicy 1 zostaly przed-
stawione tytuly i podtytuly wiadomosci, czyli najwazniejsze przesianie calej
wypowiedzi, oraz daty ukazania si¢ informacji.

Poréwnanie naglowkéw serwiséw informacyjnych ujawnia nastepujace roz-
nice. Fakty czesciej postugiwaly sie stowami o wiekszym tadunku emocjo-
nalnym (na przykiad bezrobocie ,niektérych poraza”, ,najgorzej jest”, ,nad-
zera”, ,,skoczylo”, Polska ,,dumna”, ,pochwalona” czy tez sformulowanie ,wy-
starcza tylko dla 2% dzieci”). Wiadomosci postugiwaly sie okresleniami bar-
dziej sprawozdawczymi (bezrobocie ,roénie”, ,wzrosto”, ,bedzie spadac”,
,w dot”). W TVP1 zaanonsowano taka sama liczbe wiadomosci (po trzy)
pozytywnych (bezrobocie spada lub bedzie spadad), jak negatywnych (ro-
$nie), a w TVN wiecej bylo zapowiedzi negatywnych wiadomos$ci o bezro-
bociu (cztery tytuly o wzroécie) niz pozytywnych (dwa tytuly, Ze bezrobocie
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Tablica 1

Nagtéwek (tytul i podtytut) wiadomosci

Data TVN TVP1
71 |Ros$nie bezrobocie. Niektérych poraza. Naj- | Bezrobocie znéw roénie. Liczba ofert pracy

gorzej jest w Grudzigdzu i Radomiu mniejsza

111 |Polskie metropolie nadzera bezrobocie. Kie-|Mniej pracy w duzych miastach. Wzrost bez-
dy$ najbezpieczniejsze, teraz traca najbar-|robocia w aglomeracjach
dziej

121 |Brak przedszkoli podnosi bezrobocie. A ztob- |Jeszcze w brzuchu, a juz w przedszkolu. Wie-
kow wystarcza tylko dla 2 proc. dzieci cej chetnych niz miejsc

221 |W oczach EBOR-u tez ro$niemy. Bank pod-|Polacy chetniej odkiadaja na ,czarng go-
wyzsza prognozy PKB dla Polski dzing”. Pelniejsze skarpety

261 |Bezrobocie skoczylo w grudniu. GUS: stopa|Polacy zadowoleni z krajowej gospodarki.
bezrobocia wzrosta do 11,9 proc. Czestsze zakupy, pozytywne opinie

23 1I |2 miliony bezrobotnych, polowa to kobiety.|Coraz wigcej ludzi bez pracy. Bezrobocie
Dane GUS za styczen 2010 wzrosto do 12,7 proc.

26 I |Bezrobocie wcigz bedzie rosto. NBP: inflacja| Gospodarka powoli si¢ odradza. Bezrobocie
w tym roku wyniesie 1,8 proc. bedzie spadac

29 III |, Polska powinna by¢ z siebie dumna”. Szef|Szef MFW o rozwoju ekonomicznym. Z jed-
MFW chwali dobrze wykorzystang szans¢ |nodniowa wizyta w Polsce

14 IV |Pracuje nas o 0,1 proc. wigcej. Stopa bezro-|Bezrobocie nieznacznie w doét. Lepiej niz
bocia w marcu spadia w zeszlym roku

26 V |Pracuje nas wiecej, mniej kupujemy. Mie-|Bezrobocie lekko w dét. Kwiecien lepszy od
szane nastroje po kwietniowych danych GUS | marca

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie serwiséw informacyjnych TVN i TVP1 (styczen-lipiec
2010 1.).

spada). Innymi slowami, nadawcy zapowiadajacy ,,newsy” réznili sie miedzy
soba pod katem emocjonalnosci/racjonalnosci zapowiedzi oraz optymizmu/pe-
symizmu.

Tytul i podtytul wiadomosci czgsto stanowia esencje¢, mniej lub bardziej
trafng kumulacje najwazniejszych aspektéw zagadnienia. Na ich podstawie
mozna wysnu¢ wniosek, ze Fakty sa przyjazne kobietom, poniewaz wybity in-
formacje, ze kobiety stanowig potowe bezrobotnych i Miedzynarodowemu Fun-
duszowi Walutowemu (MFW), poniewaz podkreslity w dwoch zdaniach jego
pozytywna opini¢ o naszym kraju (,duma”, ,chwali wykorzystang szanse”).
Wiadomosci za§ pominely udzial kobiet wérdd bezrobotnych i w sposéb neu-
tralny poinformowaly o wizycie szefa MFW (chociaz nagtéwek innego newsa
TVP1 z dnia nastepnego podawal jego nazwisko, Dominique Strauss-Kahn,
i opinie, ze ,,Polska gospodarka poradzita sobie z kryzysem”). Serwisy informa-
cyjne — w sposob bezposredni lub posredni — zaanonsowaly réwniez zwigzek
miedzy infrastruktura spoleczng a bezrobociem. Brak zlobkéw i przedszkoli
jest bardzo dokuczliwy (,wystarcza tylko dla 2 proc.”, ,jeszcze w brzuchu”)
i uniemozliwia kobietom zatrudnienie.
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Przejdzmy obecnie do analizy zawarto$ci wypowiedzi na podstawie mate-
rialu stownego, pomijajac — jak juz wspomnialem — przekaz wizualny, jakkol-
wiek do odbiorcy dociera calkowity przekaz stowno-obrazowy, a obraz pewne
znaczenia zawarte w tekécie moze nawet powaznie modyfikowaé. Przewazajaca
wiekszo$¢ wypowiedzi werbalnej miata podobna strukture: pochodzenie infor-
macji, opis zjawiska, w tym jego charakterystyka przestrzenna, wyjasnienie
i prognoza rozwoju wydarzen w przysztosci.

Programy informacyjne przedstawialy informacje pochodzace w wiekszo-
ci od instytucji panstwowych, rzadowych i niezaleznych od rzadu, takich
jak: ministerstwa, Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), Narodowy Bank Pol-
ski (NBP), a wyjatkowo — przedstawicielstwa Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (MFW) i Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR).
Dane GUS na temat bezrobocia i ministerstwa pracy byly przekazywane przez
dziennikarzy Faktow i Wiadomosci, przy czym ci pierwsi czesciej czerpali infor-
macje GUS i ministerstw za pos$rednictwem gazet (,,Puls Biznesu”, ,,Dziennik.
Gazeta Prawna”) i serwisu ekonomicznego TVN CNBC, a Wiadomosci serwisu
internetowego ,,Analizy Online”. Przedstawiane dane, chociaz pokazywaly nie-
korzystne zjawiska (wzrost bezrobocia), pochodzity ze Zrédet oficjalnych, pre-
zentowaly urzedowy punkt widzenia. Wéréd informacji nie byto wiadomosci
pochodzacych z innych, nierzadowych i niepanstwowych zrédel, na przyktad
od samych bezrobotnych i ich rodzin, organizacji bezrobotnych, organizacji po-
zarzadowych zajmujacych sie bezrobotnymi, a nawet innych, niezaleznych in-
stytucji badawczych. Na przyktad Centrum Badania Opinii Publicznej (CBOS)
w okresie badania opublikowalo co najmniej trzy raporty po$wiecone bezpo-
$rednio bezrobotnym i opiniom na temat rynku pracy, ktére nie znalazty sie
w probie dwudziestu wypowiedzi wyemitowanych w tym samym dniu przez
obydwa serwisy informacyjne. Nalezy zaznaczy¢, ze informacje na temat wy-
nikéw sondazy CBOS (i TNS OBOP) przeprowadzonych wsréd bezrobotnych
byly prezentowane w programach informacyjnych TVP1 w poprzednich latach
(na przyktad 10 grudnia 2009 r., 19 pazdziernika 2008 r. itd.)

Bezrobotni sa przedmiotem zainteresowania policji (na przyklad zabdjstwa)
czy stuzby zdrowia (na przyklad choroby i zaburzenia psychiczne), o czym
pisatem na poczatku. Jednak w$réd wyodrebnionych dwudziestu wypowiedzi
Faktow i Wiadomostci nie bylo innych zZrédel niz oficjalne (ministerialne, urzedéw
centralnych).

Opis sytuacji dotyczyt gléwnie rejestracji zmian: w pierwszych miesiacach
— wzrostu bezrobocia w poréwnaniu z poprzednimi miesigcami (od 0,5 do
0,8%), pod koniec drugiego kwartatu spadku bezrobocia (0 0,1%). Statystyczna
i oficjalna charakterystyka bezrobocia w obydwu programach zawierata istotny
skiadnik dotyczacy jego przestrzennego zréznicowania. Wiadomosci i Fakty sze-
roko informowaty, jakie wojewodztwa sg najbardziej nim dotknigte i gdzie do-
szto do najbardziej niekorzystnych zmian. Do opisu zjawiska uzyto jednostek
administracyjnych (wojewddztwa) oraz socjologicznych (miasta i metropolie).
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Dane statystyczne pokazywaly, ze pod wzgledem bezrobocia sytuacja w mia-
stach okoto i powyzej 200 tys. mieszkancow jest o wiele lepsza niz w miastach
$rednich i malych oraz na wsi, poniewaz stopa bezrobocia w duzych miastach
w 2010 r. wynosita od 3% do 8% (tylko w jednym mie$cie przekraczata 10%).
Wypowiedzi nadawcéw dotyczyty jednak niekorzystnych zmian (wzrostu bez-
robocia) w duzych miastach, pomijano za$ te mniejsze i obszary wiejskie. Fakty
przedstawily sytuacje jako ,klatwe metropolii w kryzysie”, a Wiadomosci infor-
mowaly, ze ,kryzys nie omija duzych miast” (11 stycznia 2010). Wiadomosci
na temat przestrzeni bezrobocia dotyczyly zmian w najwiekszych osrodkach
miejskich i najwigekszego pogorszenia sytuacji w niektérych miastach (Gru-
dzigdz, Torun, Gdynia, Szczecin). Gléwne wyjasnienia zmian w poziomie bez-
robocia na poczatku roku 2010 byly bardzo podobne w obydwu serwisach:
przyczyny upatrywano w zakonczeniu prac sezonowych. Inne przyczyny po-
dawane przez dziennikarzy réznily sie: ,,przerost zatrudnienia w metropoliach
przed kryzysem” i ,zwigkszenie wydajno$ci pracy” (Fakty) oraz zakonczenie
aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu, dzialania administracyjne (cze-
kanie z rejestracja w urzedzie pracy na poczatek roku kalendarzowego) (Wia-
domosci).

Zwolennicy konstrukcjonizmu spolecznego twierdza, ze w wypowiedziach
na temat problemoéw spolecznych zazwyczaj pojawia si¢ ,,rama” diagnostyczna
postaci i rozwigzan. W wypowiedziach Faktéw i Wiadomosci znajdujemy niewiele
postaci i rozwigzan. Jako jedno z nielicznych rozwigzan podano — w obydwu
serwisach — zmianeg przepiséw prawnych uniemozliwiajacych rozbudowe pla-
céwek opiekunczych dla dzieci (ztobkéw i przedszkoli). Za swoiste rozwig-
zanie mozna tez uzna¢ prognozy wzrostu gospodarczego, ktéry — domyslnie
— pozytywnie moégltby wplynaé na obnizenie bezrobocia. Nie byto propozycji
rozwigzan polegajacych na sprawiedliwosci spolecznej, zmniejszeniu nieréw-
nosci dochodowych czy rozbudowie infrastruktury (transport, osrodki kultury
i rekreadji itp.).

Serwisy informacyjne duzo miejsca poswiecily prognozom rozwoju wyda-
rzen: w styczniu i lutym prognozowano dalszy wzrost bezrobocia, a w kwietniu
imaju 2010 r. — obnizanie sie stopy bezrobocia. Skupily sie tez na przedstawie-
niu pewnego wymiaru bezrobocia, jego sezonowosci: zamieranie aktywnosci
zawodowej w okresie zimowym i odradzanie si¢ jej w okresie wiosenno-letnim.
Przymusowa bezczynno$¢ zawodowa zostata ukazana jako zjawisko bardzo za-
lezne od przyrody, a jego zmiany jako skorelowane z porami roku.

Programy informacyjne znaczaco duzo miejsca po$wiecity réwniez zrozni-
cowaniu przestrzennemu bezrobocia. Byto ono ujmowane w kategoriach ad-
ministracyjnych, jako réznice miedzy wojewddztwami oraz duzymi miastami.
Pomijano inne aspekty zréznicowania przestrzennego, na przykiad réznice
w obrebie wojewddztw, powiatéw czy gmin, cho¢ wiadomo, ze wewnetrzne
zrbéznicowanie w obrebie powiatéw i gmin jest czesto wieksze niz miedzy wo-
jewodztwami (Gorzelak 2009).
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W wypowiedziach Faktéw i Wiadomosci, ktére poddano szczegdiowej ana-
lizie, nieobecne byly takie istotne cechy polskiego bezrobocia, jak: nadrepre-
zentacja w populacji bezrobotnych ludzi mtodych, dtugotrwatoé¢ pozostawania
bez zatrudnienia w Polsce (w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej)
czy niski poziom wydatkéw na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu.
Inne wypowiedzi o bezrobociu, przekazane przez serwisy informacyjne, lecz
nie rownolegle, w tym samym dniu, od stycznia do lipca 2010 r. ktadly ponadto
nacisk na sezonowy i geograficzno-administracyjny charakter zjawiska, a nie
na nieréwnosci demograficzne (wiekowe), spoleczne (male miasta i obszary
wiejskie), polityczne (programy aktywizacyjne) czy temporalne (diugotrwa-
to$¢ wykluczenia z rynku pracy).

Na marginesie warto zauwazy¢, ze programy informacyjne z 2009 r. pre-
zentowaly rézne ciekawe zwiazki bezrobocia z zyciem spotecznym w innych
krajach, nie tylko w Polsce. Na przykiad dziennikarze wyjasniali wzrost ceny
kakao na gietdach swiatowych przez wzrost konsumpcji czekolady, pomagajacej
radzi¢ sobie w cigzkich czasach kryzysu; podobnie ttumaczono zarejestrowany
wzrost konsumpcji alkoholu, probleméw zdrowotnych (w wyniku diugotrwa-
tego stresu zwigzanego z utrata pracy lub obawa przed zwolnieniem), prze-
stepczos$ci (napady na banki) oraz napadéw na cudzoziemcow.

Serwisy informacyjne w roku 2009 odnotowaly réwniez, ze Polska w po-
réwnaniu z innymi krajami (Hiszpania, Irlandia) ma nizsze bezrobocie, wielu
mieszkancéw Ukrainy interesuje sie Karta Polaka w zwiazku z bezrobociem
w tym kraju i mozliwosdciami zatrudnienia w Polsce, a blisko ¢wieré miliona
Polakéw zdecydowalo si¢ ztozy¢ dokumenty o przyznanie wczeséniejszej emery-
tury. W tym samym roku widzowie dowiedzieli sie, ze wiele zaktadéw przygo-
towywalo zwolnienia grupowe pracownikéw, niektére firmy oferowaty ptatne
odprawy za dobrowolne odejscie z pracy, znaczaco wzrosla liczba nowych firm
zaktadanych w warunkach wymuszonego podwykonawstwa oraz stwierdzono
niedostatek srodkéw finansowych na zasitki dla bezrobotnych.

PODSUMOWANIE

Obserwacja dziatania srodkéw masowego przekazu w latach 2008-2010,
przede wszystkim telewizji publicznej (TVP1 i TVP Info) oraz prywatnej (TVN)
pozwala stwierdzi¢, ze bezrobocie bylo przedmiotem uwagi i niepokoju me-
diéw. Dziennikarze regularnie podawali informacje na temat wzrostéw i spad-
koéw bezrobocia w Polsce i na $wiecie. Zachowywali sie¢ podobnie jak ich ame-
rykanscy koledzy, dla ktérych informacje o rynku pracy byly waznym wskazni-
kiem stanu gospodarki i kazdy wzrost bezrobocia byt rejestrowany jako istotny
sygnal zagrozenia (Niven 2001; Eshbaugh-Soha, Peake 2005).

Najczesciej temat braku zatrudnienia byl ujmowany w ramy tematyczne,
czyli zjawisko ukazywano od strony ilosciowej, statystycznej, bez ,wspétczyn-
nika ludzkiego” (humanistycznego).
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W okresie badania, pierwszych siedmiu miesiecy 2010 r., wypowiedzi od-
noszace si¢ do tematu bezrobocia pojawialy si¢ $rednio co drugi dzien w tele-
wizji prywatnej TVN i niewiele rzadziej w TVP1 i TVP Info. Mozna uzupetni¢
ten obraz o dane z lat wczeséniejszych. Odbiorcy telewizji w naszym kraju od
poczatku kryzysu w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej byli systema-
tycznie i wielostronnie informowani o wydarzeniach gospodarczych i politycz-
nych mogacych wplynaé na ich aktywnos$¢ zawodows i dobrobyt materialny.
Serwisy informacyjne przekazywaly wiadomos$ci o zmianach na narodowych
rynkach pracy w Unii Europejskiej i o kierunkach migracji oraz akcjach prote-
stacyjnych organizowanych przez nielegalnych imigrantéw w Stanach Zjedno-
czonych oraz przez zwigzki zawodowe i ruchy spoteczne w Hiszpanii, Grecji
i Frangji. Jest to istotne, poniewaz przeciwdzialanie niekorzystnym tendencjom
na polskim rynku pracy i poszerzeniu si¢ sfery ubéstwa wymaga — opartej na
wiedzy — zmiany sposobu myslenia o gospodarce i spoleczenstwie oraz in-
nowacyjnosci w praktyce politycznej. Dotychczasowe sposoby radzenia sobie
z bezrobociem, takie jak przechodzenie na wcze$niejsze lub pomostowe eme-
rytury, zatrzymywanie ludzi mtodych w obrebie systemu szkolnego, przyzna-
wanie $wiadczen z tytulu niepetnosprawnosci czy samozatrudnienie okazaly
sie efektywne. Jednak prognozowana zmiana demograficzna i zwigzane z tym
obciazenie przyszlych pokolen, a takze zadluzenie panstwa koliduja ze sto-
sowanymi formami przeciwdzialania przymusowej bezczynnosci zawodowe;j.
Opinia publiczna dowiaduje sie ze srodkéw masowego przekazu o aktualnym
stanie rzeczy, a informacje, pltynace z oérodkéw krajowych i zagranicznych,
rzagdowych i prywatnych, badawczych i lobbingowych itp., pozwalaja na demo-
kratyczna debate nad celami i rozwigzaniami.

W ostatnich latach polscy socjologowie i medioznawcy zaczeli badaé za-
warto$¢ programéw informacyjnych (Mis 2007b; Mrozowski 2009; Hordecka,
Piontek 2010; Gackowski 2011; Palczewski 2011). Z badan tych mozemy do-
wiedziec sie, jak tworzona jest wiedza spoteczenistwa na temat najwazniejszych
kwestii spotecznych, politycznych i gospodarczych. Srodki masowego prze-
kazu (w tym przypadku telewizja) sprawuja wladze w zakresie konstruowania
pewnych zagadnien jako problemowych lub bezproblemowych, waznych lub
blahych, naglos$nianych lub przemilczanych itp. Pelnig tez funkcje kontrolng
w stosunku do innych osrodkéw wiadzy czy elit. Przedstawione badanie po-
$wiecone bylo konstruowaniu wiedzy na temat bezrobocia przez gléwne stacje
telewizyjne w Polsce. Dla wielu Polakéw bezrobocie jest najbardziej dotkliwym
problemem jednostkowym, rodzinnym i spotecznym. Analiza przekazéw me-
dialnych pozwala na sprawdzenie, czy problemy te sa réwniez obecne w wypo-
wiedziach i dzialaniach politykéw, przedsiebiorcow, lideréw opinii publicznej
i zwyktych ludzi.

Sadze, ze warto poddawac refleksji réznice w interpretacjach informacji
z rynku pracy proponowanych przez nadawcéw publicznych i komercyjnych
(pod wzgledem nasycenia emocjonalnego i racjonalnosci czy optymizmu-—pesy-
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mizmu i ich Zrédet). Za godne zastanowienia uwazam réwniez przedstawianie
obrazu bezrobocia w statystyczno-administracyjnej ramie tematycznej, pomija-
nie za$ innych uprawnionych merytorycznie ram, na przykiad zwiazanych z nie-
réwnos$ciami demograficznymi i spotecznymi, ekonomicznymi, niewidzialno-
$cig pewnych kategorii, zwlaszcza rodzin i kategorii dotknietych bezrobociem,
alternatywnymi propozycjami rozwiazan politycznych i prawnych itd.
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OUTSIDE THE JOB MARKET:
FRAGMENTS OF THE PUBLIC DISCOURSE OF UNEMPLOYMENT

Summary

Unemployment in Poland is a widespread social phenomenon, even if we accept
the most liberal methods of measurement. Existence outside the job market carries as
significant threat of social exclusion, even though many studies point out to processual
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and gradual nature of such exclusion. There exist several grades of social exclusion,
starting from physical annihilation, through “invisibility” and absence in the mass me-
dia, to being subject to restrictions and barriers that limit one’s functioning within an
institution. Mass unemployment poses a challenge for the politicians, who — as has
been demonstrated by studies conducted abroad — often make it the focal point of
their programmes and electoral campaigns. Once they win, however, they only seldom
introduce sustainable policies to fight unemployment. Naturally, the discourse of un-
employment is reflected in the media. The article seeks to study it by analyzing the
content of selected news programmes on the Polish television. The findings show that
a characteristic feature of the news programmes’ angle on unemployment is the use of
official data, and focusing on the administrative division of the country, with special
emphasis on the situation in big cities. The rhetoric of some of the programmes tends to
be very emotional and negative (pessimistic), while others strive to maintain objectivity
and detachment.

Key words/stowa kluczowe

unemployment / bezrobocie; social exclusion / wykluczenie spoteczne; electoral cam-
paign / kampanie wyborcze; discourse analysis / analiza dyskursu



